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چکیده
ارتباطــات بین‌فرهنگــی نوعــی تعامــل برابــر بــا گوینــدگان ســایر زبان‌هــا و 
ــر  ــا و مؤث ــع پوی ــه دیگــر هویت‌هاســت. توســعۀ گردشــگری، یکــی از صنای ــرام ب احت
ــات در  ــت. ارتباط ــی اس ــر بین‌فرهنگ ــات مؤث ــد ارتباط ــورها، نیازمن ــاد کش در اقتص
تمــام کنش‌هــای زندگــی اجتماعــی دخیــل اســت و عامــل تشــکیل‌دهندۀ فرآیندهــای 
فرهنگــی اســت. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی و رتبه‌بنــدی مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر 
ارتباطــات بین‌فرهنگــی در توســعۀ گردشــگری ایــران اســت. پژوهــش بــا روش توصیفی 
ــرگان حــوزۀ  ــا خب ــه ب ــا مطالعــات اســنادی و مصاحب پیمایشــی انجــام شــده اســت. ب
ــت  ــک نگاش ــتفاده از تکنی ــا اس ــپس، ب ــد. س ــایی ش ــل شناس ــازده عام ــگری، ی گردش
�ـد  �ـل ش �ـه و تحلی �ـناریوها تجزی �ـا و س �ـی‌مپر، داده‌ه �ـزار اف‌س �ـازی و نرم‌اف �ـناختی ف ش
و مــدل پژوهــش بــا اســتفاده از تحلیــل شــبکه‌های اجتماعــی طراحــی شــد. از میــان 
ــانه‌های  ــا رس ــکاری ب ــی، هم ــک و سیاس ــات دیپلماتی ــده، ارتباط ــل انتخاب‌ش عوام
بین‌المللــی و اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی بــه ترتیــب بیشــترین اهمیــت را 
داشــتند؛ زیــرا از مرکزیــت بیشــتری برخــوردار بودنــد. همچنیــن، نتایــج سناریونویســی 
نشــان می‌دهــد کــه حــذف عامــل روابــط دیپلماتیــک و سیاســی بــه کاهــش همــکاری 
ــه  ــه ب ــت توج ــن اس ــوع ممک ــن موض ــود و ای ــر می‌ش ــی منج ــانه‌های بین‌الملل ــا رس ب

ــه کشــور را کاهــش دهــد. صنعــت گردشــگری و جــذب گردشــگر ب
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مقدمه
در دنیــای جهانی‌شــدۀ امــروز، صنعــت گردشــگری 
ــادل  ــه رشــد اقتصــادی و تب ــه اســت و ب ــده‌ یافت اهمیتــی فزاین
فرهنگــی بیــن ملت‌هــا کمــک‌ می‌کنــد. ازآنجاکــه افــراد 
ــف  ــرای کش ــف ب ــای مختل ــورها و فرهنگ‌ه ــتری از کش بیش
ــی  ــات بین‌فرهنگ ــه ارتباط ــد، ب ــفر‌ می‌کنن ــد س ــد جدی مقاص
فراینــد  در   .)Mcmullen, 2017( دارنــد  نیــاز  مؤثــر 
پیشــینه‌های  کــه  گردشــگرانی  بین‌فرهنگــی،  ارتباطــات 
فرهنگــی گوناگــون دارنــد هویت‌هــا و ادراکات فرهنگــی خــود 
را بیــان‌ می‌کننــد کــه همگــی در نتیجــۀ تعامــل اســت. ارتبــاط 
بــا فرهنگ‌هــای دیگــر شــیوۀ ادراکــی گردشــگر را تغییــر‌ 
ــد  ــوی او کمــک‌ می‌کن ــه توســعۀ فرهنگــی و معن می‌دهــد و ب
در  اساســی  عنصــر  یــک   .)Momenha et al., 2022(

ــج  ــه ارتباطــات بین‌فرهنگــی و چندفرهنگــی تروی دســتیابی ب
احســاس پذیــرش متقابــل بــا ایجــاد موقعیتــی بــرای تجــارب 
بین‌فرهنگــی، اعتمــاد، احتــرام، درک و مســئولیت متقابــل 
اســت )Huda et al., 2021(. پذیــرش متقابــل در ســایۀ 
ــگری  ــود. گردش ــاد‌ می‌ش ــی ایج گاه ــوزش و آ ــناخت، آم ش
گاهــی از شــیوه‌های زندگــی و آداب‌ورســوم  موجــب افزایــش آ
ــف را  ــل مختل ــای مل ــه فرهنگ‌ه ــود، در نتیج ــران‌ می‌ش دیگ
 .)Mohammad Ismaili, 2023( بــه هــم نزدیــک می‌کنــد
به‌عنــوان  بین‌المللــی  گردشــگری  گذشــته،  دهه‌هــای  در 
زمینه‌‍ــای بین‌فرهنگــی و راه جهانــی ارتباطــی بیــن مــردم 
ــدی  ــگری فراین ــدن گردش ــی ش ــت. جهان ــده اس ــرح ش مط
فضــای  یــک  شــکل‌گیری  در  برگشــت‌ناپذیر  و  عینــی 
اجتماعی ـ فرهنگــی واحــد و ارتبــاط متقابــل بیــن مــردم 
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خزائی علی‌آباد و همکاران

ارتباطــات   .)Stezhko et al., 2020( فرهنگ‌هاســت  و 
ــران  ــگری ای ــت گردش ــی در موفقی ــی حیات ــی نقش بین‌فرهنگ
ــی را  ــراد محل ــگران و اف ــن گردش ــکاری بی دارد، درک و هم
ــی  ــی و فرهنگ ــع زبان ــر موان ــه ب ــه غلب ــد، ب ــهیل‌ می‌کن تس
کمــک‌ می‌کنــد و تجربــۀ کلــی ســفر را بــرای بازدیدکننــدگان 
ارتقــا می‌دهــد. در دنیــای جهانی‌شــدۀ امــروز، صنعــت 
گردشــگری اهمیتــی فزاینــده یافتــه اســت و بــه رشــد اقتصادی 
ــر  ــد. علاوه‌ب ــک‌ می‌کن ــا کم ــن ملت‌ه ــی بی ــادل فرهنگ و تب
ایــن، در اقتصادهــای ملــی نقش‌هــای خاصــی ماننــد جــذب 
ــرخ  ســرمایه‌گذاری، ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی، تحریــک ن
ــی  ــای فرهنگ ــی و میراث‌ه ــع طبیع ــظ مناب ــج حف ارز و تروی
 .)Amiri Fahlyani & Maleki, 2018( می‌کنــد  ایفــا 
ــح  ــج صل ــرای تروی ــزاری ب ــون اب ــد همچ ــن‌ می‌توان همچنی
جهانــی و رفــع ادراکات منفــی ایجادشــده توســط رســانه‌های 
غربــی عمــل کنــد )Shallbafian et al., 2013(. بنابرایــن، 
ــی  ــی فرهنگ ــزار دیپلماس ــن اب ــوان عالی‌تری ــگری به‌عن گردش
ــراری  ــی و برق ــه درک بین‌الملل ــیدن ب ــری در رس ــش مؤثرت نق
ــا،  ــا زبان‌ه ــان ب ــف جه ــاط مختل ــردم نق ــان م ــاط می ارتب
موقعیت‌هــای  و  سیاســی  اعتقــادات  باورهــا،  نژادهــا، 
ــی در  ــف دارد )Rouhani, 2021(. به‌تازگ ــادی مختل اقتص
ایــران، دولــت و ســازمان‌های گردشــگری تلاش‌هایــی بــرای 
ــات  ارتقــای ارتباطــات بین‌فرهنگــی به‌منظــور ارتقــای تجربی
 Aghdaie( گردشــگران داخلــی و بین‌المللــی انجــام داده‌انــد
ــت  ــورهایی اس ــی از كش ــران یك Momeni, 2011 &(. ای
ــه  ــه ب ــا توج ــوع دارد. ب ــی متن ــی و فرهنگ ــی غن ــه تاریخ ك
ــادی  ــعۀ اقتص ــم توس ــل مه ــی از عوام ــگری یك ــه گردش اینك
در  بین‌فرهنگــی  ارتباطــات  تقویــت  اســت،  در كشــورها 
ــعۀ  ــی، توس ــی و تاریخ ــراث فرهنگ ــت از می ــه حراس ــران ب ای
اقتصــادی و اجتماعــی و توســعۀ گردشــگری كمــك خواهــد 
ــایی و  ــش شناس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ــن‌رو، ه ــرد. ازای ک
ــر  ــی و تأثی ــات بین‌فرهنگ ــر ارتباط ــر ب ــل مؤث ــدی عوام رتبه‌بن
ــناخت  ــا ش ــت. ب ــران اس ــگری در ای ــعۀ گردش ــا در توس آن‌ه
ایــن عوامــل و درک اهمیــت آن‌هــا می‌تــوان بهتریــن راهبردهــا 
ــران مشــخص  ــرای توســعۀ گردشــگری در ای و راهکارهــا را ب
برنامه‌ریــزان حــوزۀ  و  مدیــران  بــه  پژوهــش  ایــن  کــرد. 
ــرای  ــری را ب ــات بهت ــا تصمیم ــد ت ــک می‌کن ــگری کم گردش

ــد. ــاذ کنن ــران اتخ ــگری در ای ــعۀ گردش توس

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
1. ارتباطات بین‌فرهنگی

ــن  ــدرن ای ــکا، زادگاه م ــی از آمری ــات بین‌فرهنگ ارتباط
رشـــته، آغـــاز شــد و هســته‌های اولیــه‌اش در اروپـــا شــکل 

 .)Molana, 2014( ــت ــا راه یاف ــر دنی ــه سراس ــت و ب گرف
دربــارۀ تعریــف ارتباطــات بین‌فرهنگــی، بارنــو1 )1989( 
مرزهــای فرهنگــی و نیــز رویکــرد درونــی را از ممیــزات 
تینــگ تومــی و  بین‌فرهنگــی دانســته اســت.  ارتباطــات 
دورجــی2 )2018( ارتباطــات بین‌فرهنگــی را چنیــن تعریــف 
کرده‌انــد: »فراینــد مبادلــۀ نمادیــن کــه از طریــق آن افــرادی از 
اجتماعــات فرهنگــی گوناگــون در وضعیتــی تعاملــی بــر ســر 
ــی  ــات بین‌فرهنگ ــد.« ارتباط ــره‌ می‌کنن ــترک مذاک ــی مش معان
هنگامــی روی‌ می‌دهــد کــه افــراد بــا ســایر فرهنگ‌هــا تعامــل‌ 
می‌کننــد. بنابرایــن، در ارتباطــات بین‌فرهنگــی همــواره عــدم 
 .)Nakayama & Judith, 2010( تطبیــق کدها وجــود دارد
بیــن ارتباطــات و فرهنــگ رابطــه‌ای دایــره‌ای وجــود دارد کــه 
تعریــف و رمزگشــایی آن دشــوار اســت. فرهنــگ و ارتباطــات 
زوج عجیبــی را تشــکیل‌ می‌دهنــد کــه هیچ‌یــک بــدون 
 Caune & Balasescu,( دیگــری توضیــح داده نمی‌شــود
ــۀ  ــذارد. مطالع ــر‌ می‌گ ــات تأثی ــگ در ارتباط 2000(. فرهن
ــز  ــان متمرک ــت زب ــر اهمی ــا ب ــی نه‌تنه ــات بین‌فرهنگ ارتباط
اســت، بلکــه بــه افــراد امــکان می‌دهــد تــا تشــخیص دهنــد 
ــاری  ــای رفت ــه الگو‌ه ــه ب ــد و چگون ــر کنن ــه فک ــه چگون ک
ــای  ــه ردپ ــی را ک ــا روش ــد )Dodd, 1995(. م ــخ دهن پاس
ــخصیت  ــش و ش ــی، بین ــبک ارتباط ــاوت در س ــی تف فرهنگ
احتــرام‌  آن  بــه  و  می‌شناســیم  می‌کنــد  توجیــه‌  را  همــه 
وراثــت  بــه  اغلــب  فرهنگــی  ویژگی‌هــای  می‌گذاریــم. 
ــمندان  ــر دانش ــوفان و دیگ ــرا فیلس ــد، زی ــبت داده‌ می‌ش نس
ــای  ــه تفاوت‌ه ــل توج ــات قاب ــح ثب ــه توضی ــادر ب ــته ق گذش
ــد.  ــانی نبودن ــای انس ــی گروه‌ه ــای فرهنگ ــود در الگوه موج
ــه  ــال آنچ ــی و انتق ــل‌های قبل ــری از نس ــر یادگی ــا تأثی آن‌ه
ــل  ــه نس ــود ب ــناخته می‌ش ــگ" ش ــتی فرهن ــا فرودس ــری ی "برت
ــا  ــب ب ــی اغل ــای قوم ــد. درگیری‌ه ــده گرفتن ــدی را نادی بع
 Hofstede,( می‌شــوند  توجیــه‌  بی‌اســاس  اســتدلال‌های 

 .)2012
عوامل ارتباط بین‌فرهنگی شامل موارد ذیل‌ است: 

آن محرک‌هــا  به‌واســطۀ  فــرد  کــه  فراینــدی  ادراک:  ـ 
را از دنیــای خارجــی انتخــاب و ارزیابــی و ســازمان‌دهی 
ــی  ــاط بین‌فرهنگ ــر ارتب ــه از عناص ــه، ک ــن مقول ــد. ای می‌کن
سیســتم‌های  مبنــای  بــر  فرهنگــی  ادراکات  در  اســت، 

ــت. ــده اس ــا ش ــی بن ــی و نگرش ــادی و ارزش اعتق
ــرف  ــردن و ح ــر ک ــی فک ــی: چگونگ ــای کلام ـ فرایند‌ه
ــه  ــی ب ــاط بین‌فرهنگ ــم ارتب ــر مه ــر از عناص ــا یکدیگ زدن ب

شــمار می‌رونــد .
ـ فرایندهــای غیرکلامــی: اســتفاده از حــرکات بــرای 

1. Barnouw
2. Ting-Toomey and Dorjee
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شناسایی عوامل مؤثر ارتباطات بین‌فرهنگی
 در توسعۀ گردشگری ایران

ــه  ــن حــرکات از فرهنگــی ب ــای ای ــه معن ــاط. البت ــراری ارتب برق
ــت. ــذر اس ــر و گ ــال تغیی ــر در ح ــگ دیگ فرهن

ــت رویدادهــای ارتباطــی را  ــن عامــل موقعی ــگ: ای ـ فرهن
.)Samovar, 2000( ــد ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی تح

2. ارتباطات بین‌فرهنگی در گردشگری
ــر از  ــم و متأث ــی عظی ــدۀ فرهنگ ــگری پدی ــروزه گردش ام
جهــان پســانوگرا اســت کــه از حالــت گردشــگری نوگــرا، 
تنــوع،  تجربــۀ  شــامل  کــه  آن  از  منعطــف  شــکل‌های 
اســت  یافتــه  تغییــر  اســت،  فردگرایــی  و  لذت‌جویــی 
ــه  ــت ک ــفر اس ــگ س ــق فرهن )Gospodini, 2001(. از طری
ــن  ــادلات بی ــال و تب ــا و انتق ــری فرهنگ‌ه ــه یادگی ــان‌ها ب انس
ــل  ــول و تکام ــیر تح ــه س ــود را ب ــد و خ ــا می‌پردازن فرهنگ‌ه
ــکوفایی و  ــه خودش ــد و ب ــاس می‌کنن ــر احس ــری نزدیک‌ت بش
 .)Hasani & Aminian, 2015( ــد ــت می‌یابن ــی دس بالندگ
ــد  ــک‌ می‌کن ــگران کم ــه گردش ــی ب ــاط بین‌فرهنگ ــارب ارتب تج
قدردانــی  آن‌هــا  از  و  بشناســند  را  دیگــر  فرهنگ‌هــای  تــا 
ــا فرهنــگ خــود  ــد ت ــه آن‌هــا کمــک‌ می‌کن ــن ب ــد؛ همچنی کنن
ــی  ــات بین‌فرهنگ ــند )Albu, 2015(. ارتباط ــر بشناس را بهت
ــت.  ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــگری از اهمی ــوزه گردش در ح
فرهنــگ تأثیــر عمیقــی در هنجارهــا و الگوهــای رفتــاری 
جوامــع مختلــف دارد. در ایــن زمینــه، نقــش و اهمیــت 
ــی  ــن فرهنگ ــات بی ــبک‌های ارتباط ــکل‌گیری س ــگ در ش فرهن
به‌عنــوان تعامــل خــاص مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد و در 
ــه  ــه گفت ــرد. ب ــورت می‌گی ــی ص ــادل فرهنگ ــل تب ــن تعام ای
ــگری  ــی در گردش ــات بین‌فرهنگ ــروا1 )2015(، ارتباط دیمیت
ــدۀ فرهنگ‌هــای  ــوان نماین ــاز گردشــگران خارجــی، به‌عن ــا نی ب
ــط اســت.  ــوازی مرتب ــدارا و مهمان‌ن ــرام و م ــه احت خارجــی، ب
ــیو  ــرای آرش ــه ب ــرد ک ــان ک ــن بی ــروا )2015( همچنی دیمیت
ــای  ــه ویژگی‌ه ــه ب ــی توج ــات بین‌فرهنگ ــز ارتباط موفقیت‌آمی
صنعــت  اســت.  ضــروری  خارجــی  گردشــگران  خــاص 
ــزارۀ  ــای ه ــن پدیده‌ه ــی از مهم‌تری ــۀ یک ــگری، به‌منزل گردش
ــر  ــدی تأثی ــدی تصاع ــا رش ــته ب ــرن گذش ــم ق ــی نی ــوم، ط س
ــورها  ــی کش ــادلات فرهنگ ــاد و تب ــی اقتص ــزایی در پویای بس
داشــته اســت. گردشــگری فرهنگــی نوعــی گردشــگری اســت 
کــه بــه گردشــگر امــکان می‌دهــد تــا تجربــۀ کیفــی و عمیقــی 
از ارتبــاط بــا محیــط و فرهنــگ منطقــۀ مــورد بازدیــد بــه دســت 
آورد. گردشــگری فرهنگــی ایــن تــوان و ظرفیــت را دارد کــه بــا 
ــود  ــون خ ــط پیرام ــگ، محی ــای فرهن ــر مبن ــردش ب ــرد گ رویک
ــه  ــر آنک ــر، علاوه‌ب ــن ام ــد. ای ــیر کن ــی س ــگاه فرهنگ ــا ن را ب
ــان نیــز  ــرای میزبان ــود، ب مطلــوب خــود گردشــگران خواهــد ب
ــد  ــی خواه ــی مثبت ــادی و اجتماع ــی و اقتص ــرات فرهنگ تأثی
ــاد  ــب اتح ــدت موج ــی در کوتاه‌م ــگری فرهنگ ــت. گردش داش
1. Dimitrova

و پیونــد بیشــتر اقــوام و مذاهــب و فرهنگ‌هــای گوناگــون 
می‌شــود و بــه همیــن دلیــل روزبــه‌روز بــر اهمیــت بعــد 
 Bahraini,( عنصــر فرهنــگ« ایــن صنعــت افــزوده‌ می‌شــود«
ــا  ــت ی ــان، موفقی ــیاری از کارشناس ــاد بس ــه اعتق 2020(. ب
ــه  ــتقیم ب ــور مس ــر کش ــردی در ه ــت جهانگ ــت صنع شکس
باز‌می‌گــردد،  دولــت«  حمایتــی  »سیاســت‌های  اعمــال 
به‌نحــوی کــه هرچــه چتــر حمایتــی دولــت بــرای گردشــگری 
ــد  ــتر خواه ــم بیش ــش ه ــن بخ ــکوفایی ای ــد ش ــترده‌تر باش گس
ــی  ــی و عرض ــل طول ــۀ عوام ــر، مجموع ــوی دیگ ــد. از س ش
ــک  ــط دیپلماتی ــرم رواب ــردان از اه ــا دولت‌م ــود ت ــبب‌ می‌ش س
ــد و  ــی کنن ــرداری اصول ــگری بهره‌ب ــت گردش ــعۀ صنع در توس
ــند.  ــی بخش ــی رهای ــاد تک‌محصول ــت اقتص ــور را از حال کش
ــه‌رو اســت کــه  ــا موانعــی روب ــران، توســعۀ گردشــگری ب در ای
یکــی از ایــن موانــع سیاســت‌گذاری‌های کلان دولــت‌ اســت. 
ــی  ــتگاه دیپلماس ــوان دس ــد از ت ــگری بای ــعۀ گردش ــرای توس ب
ــای  ــف اولویت‌ه ــگری در ردی ــر گردش ــرد. اگ ــره ب ــور به کش
ــد  ــرد، بی‌تردی ــرار نگی اصلــی سیاســت‌های خارجــی کشــور ق
ــطح  ــات س ــوری در تعام ــی و درخ ــگاه واقع ــگری جای گردش
ــعۀ  ــن‌رو توس ــت؛ ازای ــد داش ــورها نخواه ــر کش ــا دیگ ــالا ب ب
ــط  ــق رواب ــطح و عم ــه س ــته ب ــی وابس ــگری بین‌الملل گردش
ــت‌گذاری‌ها  ــق سیاس ــورها از طری ــر کش ــا دیگ ــی ب ژئوپلیتیک
و تصمیم‌گیری‌هــای بهینــۀ دولت‌مــردان دســتگاه سیاســت 
 .)Zaki & Ehtashami Hojqan, 2013( خارجــی اســت
ــترش  ــی و گس ــرای معرف ــب ب ــیار مناس ــای بس ــی از ابزاره یک
ــی  ــش و گوناگون ــا افزای ــروزه، ب ــت. ام ــانه اس ــگری رس گردش
رســانه‌ها، توجــه بــه نظــر مخاطبان و ســنجش کیفیــت خدمات 
ــر  ــای ه ــر از اولویت‌ه ــب‌تر و باکیفیت‌ت ــۀ مناس ــور ارائ به‌منظ
ــانه‌ها  ــت )Abedi et al., 2022(. رس ــی اس ــازمان و ارگان س
ــورات  ــه تص ــکل‌دهی ب ــا و در ش ــازی از مکان‌ه در تصویرس
ــد. ســبک‌های زندگــی  ــادی دارن ــراد اهمیــت زی ــی اف جغرافیای
و فرهنــگ عامــه از طریــق تصویرســازی رســانه‌ای شــکل‌ 
 .)Memarinia & Seifi Dioklai, 2014( می‌گیــرد 
افزایــش فنّــاوری و تنــوع رســانه‌ها ابعــاد بســیار متفاوتــی دارد. 
ــب‌وکارهای  ــرای کس ــو ب ــای ن ــانه‌ها فرصت‌ه ــی، رس از طرف
مرتبــط بــا گردشــگری ایجــاد‌ می‌کننــد و ســبب وفــاداری 
رســانه‌ها‌  حتــی  و  خدمــات  از  اســتفاده‌کنندگان  بیشــتر 
می‌شــوند و از طــرف دیگــر، گســترش رســانه‌ها مســتلزم 
ــۀ  ــی همه‌جانب ــانه‌ها و دسترس ــت رس ــش کیفی ــود بیش‌ازبی بهب
زمان‌هــای  در  رســانه‌ها  مختلــف  خدمــات  بــه  کاربــران 
ــه  ــی ب ــد دسترس ــران نیازمن ــن‌رو کارب ــت؛ ازای ــف اس مختل
ــۀ  ــش هزین ــانی و کاه ــتر و به‌روز‌رس ــت بیش ــرعت و کیفی س
اســتفاده از خدمــات در ایــن خصــوص هســتند. افزایــش 
ــۀ صنعــت گردشــگری باعــث  اطلاع‌رســانی تبلیغــات در زمین
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خزائی علی‌آباد و همکاران

مختلــف‌  بخش‌هــای  در  جانبــی  هزینه‌هــای  کاهــش 
ــانه‌های  ــترش رس ــد گس ــم نیازمن ــن مه ــه ای ــود، البت می‌ش
صنعــت  بــا  مرتبــط  رســانه‌های  ســازی  بــوم‌  و  جدیــد 
توریســم در ایــران اســت )Abedi et al., 2022(. براســاس 
ــانه  ــی رس ــود نوع ــگری را می‌ش ــر، گردش ــای اخی دیدگاه‌ه
ــاط و  ــراری ارتب ــی در برق ــش مهم ــگری نق ــت. گردش دانس
ــر  ــه تصوی ــق ب ــژه از طری ــد، به‌وی ــا‌ می‌کن ــا ایف ــار پیام‌ه انتش
کشــیدن افــراد و مقاصــد و رویدادهــا. علاوه‌بــر ایــن، کارکــرد 
ــا  ــرگرمی ب ــت و س ــات فراغ ــۀ اوق ــانه‌ها در ارائ ــی رس اصل
ــگری  ــن‌رو گردش ــود. ازای ــو‌ می‌ش ــگری همس ــت گردش ماهی
ــه  ــت ک ــانه دانس ــردی از رس ــکل منحصربه‌ف ــوان ش را‌ می‌ت
ابعــاد گوناگــون فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی را 
ــال  ــرد و درعین‌ح ــر‌ می‌گی ــانی در ب ــات انس ــوزۀ تعام در ح
ــد  ــز منتقــل‌ می‌کن ــر و مکان‌هــا را نی ــی، تصاوی پیام‌هــا، معان

.)Tazim & Mike, 2014(
بررســی‌ها نشــان‌ می‌دهــد کــه تاکنــون پژوهش‌هــای 
اندکــی بــا موضــوع شناســایی عوامــل مؤثــر ارتباطــات 
بین‌فرهنگــی در توســعۀ گردشــگری انجــام شــده اســت و 
منابــع محدودی وجود دارد که در ادامــــه بــــه چنــــد مــــورد 
ــکاران  ــوم و هم ــری معص ــود. قدی ــاره‌ می‌شــ ــا اشــ از آن‌هــ
)2014( نقــش جاذبه‌هــای فرهنگــی را در جــذب گردشــگران 
ــش  ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــی کرده‌ان ــران‌ بررس ــر ای ــد ب ــا تأکی ب
ــه  ــد ب ــی‌ می‌توان ــگری فرهنگ ــه گردش ــد ک ــان‌ می‌ده ــان نش آن
ــه  ــه ب ــا توج ــد و ب ــک کن ــون کم ــای گوناگ ــی فرهنگ‌ه معرف
ویژگی‌هــای فرهنگــی و توانایــی بــالای فرهنــگ ایــران در 
جــذب گردشــگر، برنامه‌ریــزی و بهره‌گیــری از الگوهــای 
ــتند  ــران هس ــا ای ــابه ب ــی مش ــر فرهنگ ــه از نظ ــورهایی ک کش
در ایــن راه بســیار کمــک‌ می‌کنــد. همایــون )2014( بــه 
طراحــی الگــوی اســامی گردشــگری به‌عنــوان ارتباطــی 
میان‌فرهنگــی‌ می‌پــردازد. تــاش بــرای طراحــی الگویــی 
ــرش  ــک نگ ــاس ی ــگری براس ــعة گردش ــرای توس ــب ب مناس
ارتباطــی میان‌فرهنگــی و برآمــده از دل معــارف غنــی مکتــب 
ــد  ــرای نق ــی ب ــتری منطق ــاختن بس ــم س ــن فراه ــام‌، ضم اس
جریــان موجــود گردشــگری در جهــان معاصــر و در جمهــوری 
ــم  ــدۀ مه ــن پدی ــدۀ ای ــا را در آین ــور م ــگاه کش ــامی، جای اس
ــان )2015(  ــن خواهــد کــرد. حســنی و امینی ــی تبیی بین‌الملل
توســعۀ صنعــت گردشــگری عامــل ارتباطــات بین‌فرهنگــی را 
در حــوزۀ فرهنــگ وگردشــگری بررســی کردنــد و بــه رویکــرد 
ــی‌  ــات بین‌فرهنگ ــب ارتباط ــی در قال ــل فرهنگ ــرات متقاب تأثی
پرداختنــد. بنابــر نتایــج پژوهــش آنــان، همــۀ عناصــر ارتباطات 
شــده‌اند  نمایــان  گردشــگری  صنعــت  در  بین‌فرهنگــی 
و در بســتر خــود باعــث تعامــات و تبــادلات فرهنگــی 
ــۀ  ــگر و جامع ــان گردش ــی می ــاق فرهنگ ــرش و انطب ــا پذی ب

میزبــان‌ می‌شــوند. بنابرایــن، موضوعاتــی چــون تهاجــم 
فرهنگــی یــا تقابــات فرهنگــی در پدیــدۀ گردشــگری و ســفر 
به‌نــدرت اتفــاق‌ می‌افتــد. دغدغه‌هــای فرهنگــی ناشــی از 
ــانی و  ــط انس ــکلات رواب ــه مش ــه ب ــیِ ک ــات بین‌فرهنگ ارتباط
ــت  ــده اس ــا ش ــا و دولت‌ه ــی ملت‌ه ــکاف‌های میان‌فرهنگ ش
ــرد.  ــل ک ــه ح ــق و همه‌جانب ــزی دقی ــا برنامه‌ری ــوان ب را می‌ت
مؤمن‌هــا و همــکاران )2022( ارتباطــات بین‌فرهنگــی در 
گردشــگری را بررســی کردنــد. تفاوت‌هــای فرهنگــی موضــوع 
ــه ارتباطــات بین‌فرهنگــی‌  ــه ب ــان اســت ک ــی پژوهــش آن اصل
می‌پــردازد. تنــوع فرهنگــی و گفت‌وگــوی بین‌فرهنگــی از 
موضوعاتــی اســت کــه در جامعــۀ جهانی‌شــدۀ امــروزی بســیار 
مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. اشــتاینر و ریزینگــر1 )2004( 
مقالــه‌ای بــا عنــوان »غنی‌ســازی تجربــۀ بین‌فرهنگــی گردشــگر 
ــد.  ــه دادن ــات« ارائ ــدد ارتباط ــازی مج ــا مفهوم‌س ــان، ب و میزب
در ایــن مقالــه تجربــۀ تفــاوت فرهنگــی یکــی از اساســی‌ترین 
انگیزه‌هــا بــرای ســفر و اســتقبال جوامــع میزبــان از گردشــگران 
ــش  ــو2 )2006( نق ــیوویچ و رادک ــت. کیلباس ــی اس بین‌الملل
ارتباطــات بین‌فرهنگــی در گردشــگری را بررســی کردنــد. آنــان 
ادعــا‌ می‌کننــد کــه فرهنــگ در هنجارهــا و الگوهــای رفتــاری 
جوامــع، ازجملــه در فراینــد ایجــاد ســبک‌های ارتباطــی، 
تأثیــر‌ می‌گــذارد. در پژوهــش آنــان بــه اهمیــت تنــوع راه‌هــای 
ــگام تعامــل مــردم مناطــق مختلــف فرهنگــی  ارتباطــی در هن
به‌ویــژه در ســفر و اهمیــت فراینــد ارتبــاط در گردشــگری توجــه 
ویــژه‌ای شــده اســت. ایــن مقالــه همچنیــن بــه مســئلۀ آگاهــی 
از وجــود فرهنگ‌هــا و نگرش‌هــای مختلــف بــه یکدیگــر 
ــه  ــی ب ــاکاروا3 )2015( در پژوهش ــروا و چ ــردازد. دمیت می‌پ
ــی و  ــائل ارتباط ــگری و مس ــگ، گردش ــم فرهن ــی مفاهی بررس
روابــط متقابــل آن‌هــا‌ پرداخته‌انــد. آنــان دریافتنــد کــه اجــرای 
موفقیت‌آمیــز شایســتگی ارتباطــات بین‌فرهنگــی در زمینــۀ 
گردشــگری فرهنگــی ارتبــاط مســتقیمی بــا ســازمان‌دهی 
ــگری دارد.  ــت گردش ــای صنع ــرای نیازه ــه‌ای ب ــوزش حرف آم
ــا موضوعــات و بخش‌هــای  برنامه‌هــای درســی رشــته‌هایی )ی
)مطالعــات  بین‌فرهنگــی  مطالعــات  بــر  کــه  جداگانــه( 
ــی و  ــات بین‌فرهنگ ــوری ارتباط ــی، تئ ــناختی و فرهنگ زبان‌ش
غیــره( تمرکــز دارنــد بــه بهبــود کیفیــت خدمــات گردشــگری 
ــا ویژگی‌هــای خــاص  ــی کــه ب ــژه زمان ــد، به‌وی کمــک می‌کنن
گردشــگری فرهنگــی مرتبــط باشــند. مکمولــن4 )2017( 
ــی  ــی را بررس ــات بین‌فرهنگ ــگری و ارتباط ــن گردش ــۀ بی رابط
کــرده اســت. نتایــج پژوهــش او نشــان می‌دهــد کــه ارتباطــات 
ــای  ــا فرهنگ‌ه ــد ت ــک می‌کن ــگران کم ــه گردش ــی ب بین‌فرهنگ

1. Steiner and Reisinger
2. Kiełbasiewicz and Radko
3. Dimitrova and Chakarova
4. Mcmullen
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شناسایی عوامل مؤثر ارتباطات بین‌فرهنگی
 در توسعۀ گردشگری ایران

ــه  یکدیگــر را بهتــر درک کننــد و درعین‌حــال فرهنــگ خــود را ب
ــه دیگــران معرفــی کننــد. بهتریــن شــکل ممکــن ب

روش‌ پژوهش
هــدف ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی اســت، زیــرا هــدف 
به‌کارگیــری و آزمــون مفاهیــم نظــری درخصــوص مســائل 
واقعــی در حــوزۀ گردشــگری اســت تــا بتــوان راه‌حلــی را 
ــگری  ــعۀ گردش ــی و توس ــات بین‌فرهنگ ــت ارتباط ــرای تقوی ب
ــی  ــث چگونگ ــش از حی ــن پژوه ــن، ای ــنهاد داد. همچنی پیش
بــه دســت آوردن داده‌هــا پژوهشــی توصیفــی پیمایشــی اســت، 
ــن  ــود بی ــط موج ــرایط و رواب ــیر ش ــف و تفس ــه توصی ــرا ب زی
عوامــل مختلــف در حــوزۀ ارتباطــات بین‌فرهنگــی در توســعۀ 
روش‌شــناختی،  منظــر  از  می‌پــردازد.  ایــران  گردشــگری 
ــرا  ــت، زی ــده اس ــام ش ــه انج ــق آمیخت ــاس روش تحقی براس
ترکیبــی از روش‌هــای گوناگــون طــی چنــد مرحلــه و براســاس 
طرحــی از پیــش تعیین‌شــده بــه کار گرفتــه شــده و نتیجــۀ نهایی 
ــاص.  ــی خ ــه روش ــت، ن ــی اس ــای تحقیقات ــی از روش‌ه ترکیب
ــدی  ــه‌ روش مفی ــر اینک ــناختی‌، علاوه‌ب ــت‌‌ ش ــرد نگاش رویک
ــل‌  ــدگان در تحلی ــه‌ تصمیم‌گیرن ــت‌، ب ــئله‌ اس ــل‌ مس ــرای ح ب
ــی‌ پنهــان کمــک‌ و دســتیابی‌ بــه‌ جــــواب مطلــــوب 

ّ
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از  را تســهیل‌ می‌کنــد. نقشــۀ نگاشــت ‌شــناختی ترکیبــی 
ــری  ــط تصمیم‌گی ــن عوامــل محی ــی اســت کــه مهم‌تری گره‌های
ــن  ــف بی ــط مختل ــایی رواب ــکان شناس ــد و ام ــان می‌دهن را نش
گره‌هــا را فراهــم می‌کنــد. ایــن نقشــه‌ها مدل‌هــای ذهنــی 
افــراد یــا گروه‌هــا را نشــان می‌دهنــد و بــرای درک محیــط 
ــه‌ها  ــن نقش ــوند. ای ــتفاده می‌ش ــی اس ــای پیرامون ــا پدیده‌ه ی
ــرای  ــری ب ــر تصمیم‌گی ــن عناص ــود بی ــط موج ــی از رواب نمایش
ــد.  ــف می‌کنن ــان را توصی ــی متخصص ــش ضمن ــائل و دان مس
ــل  ــناختی در ح ــه‌های ش ــه نقش ــد ک ــان می‌ده ــات نش مطالع
ــی  ــای کیف ــت داده‌ه ــاختارنیافته و مدیری ــده و س ــائل پیچی مس
ــن،  ــد )Basouli et al., 2022(. بنابرای ــژه‌ای دارن ــرد وی کارب
ایــن پژوهــش طــی چهــار گام انجــام شــده اســت. در آغــاز، بــا 
ــوب  ــه‌ای، چارچ ــۀ کتابخان ــش و مطالع ــینۀ پژوه ــی پیش بررس
ــی  ــات بین‌فرهنگ ــر ارتباط ــؤثر بـ ــل مـ ــۀ عوامـ ــی اولی مفهوم
ــۀ  ــد. مرحل ــتخراج ش ــایی و اس ــگری شناس ــعۀ گردش در توس
ــور  ــوزه بـه‌منظـ ــن ح ــرگان ای ــا خب ــه بـ ــامل مصاحب ــد ش بع
شناســـایی عمـده‌تـــرین عوامـــل و اختصاصی‌ســازی نگاشــت 
موردنظ��ر بـو�د. جامعـ��ۀ آمـ��اری پژوه��ش را ده نفــر از اســتادان 
ســابقۀ  بــا  گردشــگری  صنعــت  کارشناســان  و  دانشــگاه 
کاری دســت‌کم پنــج ســال در زمینــۀ گردشــگری‌ تشــکیل‌ 
ــه  ــاب و مصاحب ــد انتخ ــی و هدفمن ــه غیرتصادف ــد ک می‌ده
ــتخراج  ــی اس ــازی کیف ــد مدل‌س ــۀ دومِ فراین ــدند. در مرحل ش
ــی خبــرگان مدنظــر بــود. در ایــن مرحلــه، 
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ــس از  ــد و پ ــه ش ــرگان ارائ ــه خب ــل ب ــدول عوام ــر ج ــار دیگ ب
ــر  ــل مؤث ــی از عوام ــش‌نامۀ ماتریس ــان پرس ــی آن ــد نهای تأیی
ــه و  ــران تهی ــگری ای ــعۀ گردش ــی در توس ــات بین‌فرهنگ ارتباط
ــا 1+،  ــی از 1- ت ــا نمره‌ده ــرگان، ب ــد. خب ــه ش ــرگان ارائ ــه خب ب
چگونگــی ارتبــاط بیــن عوامــل و شــدت هریــک از عوامــل در 
توســعۀ گردشــگری را نشــان دادنــد و بــه ایــن ترتیــب ماتریــس 
ــره  ــر خب ــی ه ــدل ذهن ــاس، م ــن اس ــر ای ــد؛ ب ــل کردن را تکمی
ــزار  ــره در نرم‌اف ــر خب ــی ه

ّ
ــۀ عل ــپس نقش ــد. س ــت آم ــه دس ب

ــان از  ــرای اطمین ــد. ب ــیم ش ــی‌مپر )FCMapper( ترس اف‌س
ــرگان، نقشــۀ  ــد ثبــت و اســتخراج مــدل ذهنــی خب دقــت فراین
ــس از آنکــه مــدل  ــان رســید. پ ــد آن ــه تأیی ــی ترسیم‌شــده ب

ّ
عل

ــناختی  ــت ‌ش ــۀ نگاش ــپس نقش ــن و س ــرگان تعیی ــی خب ذهن
ــد،  ــیم ش ــی‌آی‌نتUcinet6( 6( ترس ــزار یوس ــا نرم‌اف ــازی ب ف
ــرگان  ــناختی خب ــه‌های ش ــام نقش ــکان ادغ ــی ام ــرای بررس ب
روابــط بیــن ویژگی‌هــای شــخصی خبــرگان )جنســیت، ســن، 
ــی و  ــاخص‌های پیچیدگ ــات( و ش ــزان تحصی ــابقۀ کار، می س
 )Spearman( ــی آن‌هــا از آزمــون اســپیرمن

ّ
قلمــرو نقشــۀ عل

اســتفاده شــد. در ادامــه، بــرای بررســی تأثیــر ویژگــی شــخصی 
ــی و روابــط بیــن آن‌هــا 

ّ
خبــرگان بــر شــاخص قلمــرو نقشــۀ عل

 )Kruskal-Wallis( از آزمون ناپارامتــری کروســکال-والیس
اســتفاده شــده اســت. علــت اســتفاده از ایــن آزمــون کــم بــودن 
ــو مــان- ــرگان اســت. ســپس از آزمــون ی تعــداد داده‌هــا و خب
ویتنــی )Mann-Whitney U( بــرای جنســیت وجــود دو 
نمونــۀ مســتقل در حالــت ناپارامتــری اســتفاده شــد. همچنیــن، 
بــا اســتفاده از دو روش همبســتگی کیو ای پــی )QAP( و 
ــن  ــا عــدم تشــابه بی ــه، درجــۀ تشــابه ی شــاخص نســبت فاصل
ــی خبــرگان تعییــن شــد، کــه در تمامــی آزمون‌هــای 

ّ
نقشــۀ عل

ــر  ــد در نظ ــر از 5 درص ــای کوچک‌ت ــطح خط ــرده در س نام‌ب
گرفتــه شــده اســت. در مرحلــۀ ســوم، نقشــۀ ادغامــی عوامــل 
ــران  ــگری ای ــعۀ گردش ــی در توس ــات بین‌فرهنگ ــر ارتباط مؤث
ــخۀ  ــل ازنس ــی حاص ــازی نهای ــس دیف ــتفاده از ماتری ــا اس ب
ــخۀ  ــا نس ــش ب ــدل پژوه ــیم م ــی‌مپر و ترس ــزار اف‌س 1 نرم‌اف
لازم  تحلیل‌هــای  و  شــد  یوســی‌آی‌نت انجــام  نرم‌افــزار   6
ــزان  ــارم، می ــۀ چه ــد. در مرحل ــه ش ــرای آن ارائ ــی ب ــدل کیف م
مرکزیــت، تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری عوامــل مشــخص شــد و 
مطابــق بــا آن‌هــا ســناریوهایی بــرای بررســی عوامــل مؤثــر بــر 
ــر روی  ــران ب ارتباطــات بین‌فرهنگــی در توســعۀ گردشــگری ای
ــزار  ــك نرم‌اف ــه كم ــا ب ــج آن‌ه ــد و نتای ــازی ش ــدل شبیه‌س م
اف‌ســی‌مپر بررســی شــد. در فراینــد پیمایــش، بــا توجــه 
ــات  ــخ‌دهندگان، اطلاع ــت پاس ــی هوی ــظ محرمانگ ــه حف ب

ــد. ــیده نش ــراد پرس ــخصی اف ش
یافته‌های پژوهش

براســاس نتایــج مطالعــۀ کتابخانــه‌ای درخصــوص مبانــی 
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خزائی علی‌آباد و همکاران

اولیــۀ  مفهومــی  پژوهــش، چارچــوب  پیشــینۀ  و  نظــری 
ارتباطــات بین‌فرهنگی در توســعۀ گردشــگری اســتخراج شــد. 
به‌منظــور تعدیــل عوامــل و هم‌راســتا کــردن آن‌هــا بــا هــدف 
ــگری  ــۀ گردش ــر در زمین ــرگان صاحب‌نظ ــا خب ــش، ب پژوه
مصاحبه‌هایــی شــد و از آن‌هــا خواســته شــد نظرشــان را 
ــارۀ عوامــل اعــام کننــد. در نتیجــۀ ایــن مصاحبه‌هــا، از  درب
هفــده عامــل اولیــۀ استخراج‌شــده از مــرور ادبیــات و پیشــینۀ 
ــه  ــا اضاف ــام ی ــا ادغ ــذف ی ــل ح ــدادی از عوام ــش، تع پژوه
شــدند کــه در نهایــت یــازده عامــل نهایــی بــه تأییــد خبــرگان 
ــم در حــوزۀ  ــودن مفاهی ــادار ب ــز معن ــای توافــق نی رســید. مبن
ــن  ــود. ای ــگری ب ــعۀ گردش ــی در توس ــات بین‌فرهنگ ارتباط

عوامــل عبارت‌انــد از:
بــا  همــکاری  سیاســی،  و  دیپلماتیــک  ارتباطــات 

ــگری،  ــت گردش ــج صنع ــرای تروی ــی ب ــانه‌های بین‌الملل رس
ترویــج بین‌المللــی فرهنــگ و هنــر ایــران، مشــارکت در 
خدمــات  ارائــۀ  بین‌المللــی،  گردشــگری  نمایشــگاه‌های 
ــوزش  ــی، آم ــگران خارج ــه گردش ــون ب ــای گوناگ ــه زبان‌ه ب
زبان‌هــای خارجــی بــه کارکنــان، اســتفاده از رســانه‌های 
اجتماعــی بــرای تبلیغــات گردشــگری، تبــادل دانــش و 
فنّــاوری بــا کشــورهای دیگــر، توســعۀ بین‌المللــی گردشــگری 
فرهنگــی، توافــق‌ و قــرارداد گردشــگری بــا کشــورهای دیگــر.
ــرگان وارد  ــر خب ــل از نظ ــی حاص ــم نهای ــس تصمی ماتری
وزن‌هــا  نرم‌افــزار  ایــن  می‌شــود.  اف‌ســی‌مپر1  نرم‌افــزار 
و روابــط علــت و معلولــی را تعییــن‌ می‌کنــد. ماتریــس 
ــان داده  ــدول 1 نش ــرگان در ج ــی خب ــه‌های ذهن ــازی نقش دیف

ــت.  ــده اس ش

1.  FCMapper

جدول 1: ماتریس میزان فاصلۀ بین نقشۀ علّی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم‌افزار اف‌سی‌مپر

1234567891011نقشه

1010/950/920/950/780/9010/9011

20/8900/960/950/790/400/900/950/960/850/90

30/870/9800/960/620/160/940/180/780/950/86

40/850/800/900110/830/970/410/930/89

50/360/8810/98010/800/510/920/890/87

60/230/510/460/58100/490/100/650/180/20

70/920/9710/800/950/1800/870/950/820/91

810/860/390/950/470/370/8000/680/900/94

90/940/890/680/750/870/590/910/73010/88

1010/870/900/100/900/150/760/920/9901

110/780/890/840/920/750/180/880/890/8310

اعــداد ایــن ماتریــس میــزان تأثیــر هــر متغیــر بــر دیگــری 
ــس  ــرگان نشــان می‌دهــد. پ ــدی نظــر خب را براســاس جمع‌بن
ــری  ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ ــرگان، می ــر خب ــام نظ از ادغ
ــل  ــه و تحلی ــزار اف‌ســی‌مپر تجزی هریــک از عوامــل در نرم‌اف
شــد. ایــن نتایــج در جــدول 2 نشــان داده شــده اســت. ســپس 
ــزار  ــی نرم‌اف ــتفاده از خروج ــا اس ــی‌آی‌نت6، ب ــزار یوس نرم‌اف
ــد. نقشــۀ  ــازی را رســم‌ می‌کن اف‌ســی‌مپر، نقشــۀ شــناختی ف
ــی در  ــات بین‌فرهنگ ــر ارتباط ــل مؤث ــازی عوام ــناختی ف ش

توســعۀ گردشــگری در شــکل 1 ارائــه شــده اســت. 

ــع  ــا جم ــذارد و ب ــر‌ می‌گ ــدل تاثی ــر کل م ــذاری ب تأثیرگ
ــی(  ــی )بردارهای ــام فلش‌های ــق تم ــدر مطل ــر ق ــردن مقادی ک
ــت‌  ــه‌ دس ــده‌اند ب ــارج ش ــر خ ــک متغی ــکل 1 از ی ــه در ش ک
می‌آیــد. تأثیرپذیــری میــزان تأثیرپذیــری هــر متغیــر را در 
مــدل نشــان‌ می‌دهــد و بــا جمــع کــردن مقادیــر قــدر مطلــق 
ــر  ــک متغی ــه ی ــکل ب ــه در ش ــی )بردارهایی(ک ــام فلش‌های تم
وارد شــده‌اند بــه دســت‌ می‌آیــد. مرکزیــت نشــان‌دهندۀ 
مجمــوع تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری عوامــل اســت؛ ازایــن‌رو، 
ــبکۀ  ــد، در ش ــر باش ــی بالات ــت عامل ــۀ مرکزی ــه درج هرچ
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شناسایی عوامل مؤثر ارتباطات بین‌فرهنگی
 در توسعۀ گردشگری ایران

ــد  ــل خواه ــایر عوام ــتری از س ــت بیش ــل دارای اهمی عوام
بــود. در جــدول 2، عوامــل براســاس میــزان اهمیــت و 
ــدول 2،  ــه ج ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــدی ش ــت رتبه‌بن مرکزی
ــت  ــۀ مرکزی ــترین درج ــب دارای بیش ــه ترتی ــل ب ــن عوام ای

همــکاری  سیاســی،  و  دیپلماتیــک  ارتباطــات  هســتند: 
صنعــت  ترویــج  بــرای  بین‌المللــی  رســانه‌های  بــا 
بــرای  اجتماعــی  رســانه‌های  از  اســتفاده  گردشــگری، 

تبلیغــات گردشــگری.

جدول 2: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل مؤثر بر ارتباطات بین‌فرهنگی در توسعۀ گردشگری ایران

رتبهمرکزیتتأثیرپذیریتأثیرگذاری  عوامل

9/407/8417/241ارتباطات دیپلماتیک و سیاسی

همکاری با رسانه‌های بین‌المللی برای ترویج صنعت 
8/558/6517/202گردشگری

7/308/0815/389ترویج بین‌المللی فرهنگ و هنر ایران 

8/587/9116/495مشارکت در نمایشگاه‌های گردشگری بین‌المللی

8/218/3016/514ارائۀ خدمات به زبان‌های مختلف به گردشگران خارجی

4/404/819/2111آموزش زبان‌های خارجی به کارکنان

8/378/2116/583استفاده از رسانه‌های اجتماعی برای تبلیغات گردشگری

7/367/1214/4810تبادل دانش و فنّاوری با کشورهای دیگر

8/248/0716/317توسعۀ بین‌المللی گردشگری فرهنگی 

7/598/4216/018توافق‌ها و قراردادهای گردشگری با کشورهای دیگر 

7/968/4516/416همکاری در زمینه‌های محیط‌زیست و توسعۀ پایدار

بــا توجــه بــه جــدول 2 و ارزیابــی نقــش عوامــل در بهبــود 
ــت.  ــده اس ــته ش ــناریوهایی نگاش ــل، س ــایر عوام ــت س وضعی
ــا  ــه ب ــت ک ــه داش ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــازی بای در سناریوس
چــه ســناریویی‌ می‌تــوان بــه تغییــر در عوامــل ارتباطــات 
ــعۀ  ــر توس ــر را ب ــزان تأثی ــترین می ــه بیش ــید ک ــی رس بین‌فرهنگ
ــی  ــای سناریونویس ــد. از مزای ــته باش ــران داش ــگری ای گردش
ــل را  ــی عوام ــوان تمام ــرایطی نت ــر در ش ــه اگ ــت ک ــن اس ای
بــا هــم فراهــم آورد، بــا اســتفاده از سناریونویســی بتــوان 
ــد  ــا چن ــک ی ــذف ی ــورت ح ــل را در ص ــایر عوام ــرات س تأثی
عامــل ســنجید. براســاس داده‌هــای به‌دســت‌آمده‌ می‌تــوان 
ــل  ــت عوام ــۀ مرکزی ــن درج ــر بالاتری ــی ب ــناریوهایی مبتن س
ــه و  ــت و تجزی ــل نوش ــذاری عوام ــۀ تأثیرگ ــن درج ــا بالاتری ی
تحلیــل کــرد. پیــش از تشــکیل ســناریوها، شــایان ذکــر اســت 
کــه در بخــش تشــکیل ســناریوها، بــرای عاملــی کــه براســاس 

ــف  ــک تعری ــر و ی ــدد صف ــود دو ع ــکیل‌ می‌ش ــناریو تش آن س
شــده اســت. عــدد صفــر بــه معنــی غیرفعــال کــردن یــا نبــود 
ــه معنــی وجــود عامــل  عامــل موردنظــر اســت و عــدد یــک ب
ــه تغییــری اســت. در ایــن پژوهــش،  موردنظــر بــدون هیچ‌گون
ســناریوها برحســب عواملــی کــه بیشــترین میــزان مرکزیــت را 
ــت: ــناریو اس ــه س ــش دارای س ــده‌اند. پژوه ــته ش ــد نوش دارن
ــن ســناریو ثابــت  یوی اول: در ســناریوی اول، اولی ســنار
در نظــر گرفتــه شــده تــا تغییــرات دو ســناریوی دیگــر را 
ــی در  ــرات منف ــناریوی اول تغیی ــۀ س ــد. نتیج ــری کن اندازه‌گی

ــد. ــان‌ می‌ده ــر را نش ــل دیگ ــی عوام تمام
یوی دوم: ســناریوی دوم وضعیتــی شبیه‌سازی‌شــده  ســنار
ــک و  ــات دیپلماتی ــه ارتباط ــه ب ــم توج ــه در آن، به‌رغ ــت ک اس
ــرای  ــی ب ــانه‌های بین‌الملل ــا رس ــکاری ب ــرای هم ــی، ب سیاس
ترویــج صنعــت گردشــگری کاری انجــام نگیــرد، بدیــن 
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ــال  ــی فع ــک و سیاس ــات دیپلماتی ــل ارتباط ــه عام ــورت ک ص
ــج  ــرای تروی ــی ب ــا رســانه‌های بین‌الملل )یــک( و همــکاری ب
ــد.  ــه ش ــر گرفت ــر( در نظ ــال )صف ــگری غیرفع ــت گردش صنع
ــرات مثبــت در تمامــی عوامــل دیگــر را نشــان‌  نتیجــۀ آن تغیی

می‌دهــد.
بــا  همــکاری  ســوم،  ســناریوی  ســوم:  یوی  ســنار
ــگری  ــت گردش ــج صنع ــرای تروی ــی ب ــانه‌های بین‌الملل رس

ــی  ــی بررس ــک و سیاس ــات دیپلماتی ــه ارتباط ــه ب ــدون توج ب
بــا  همــکاری  عامــل  کــه  معنــی  بدیــن  اســت،  شــده 
ــگری  ــت گردش ــج صنع ــرای تروی ــی ب ــانه‌های بین‌الملل رس
یــک و عامــل ارتباطــات دیپلماتیــک و سیاســی صفــر در نظــر 
ــرات مثبــت  ــه شــده اســت. نتیجــۀ ســناریوی ســوم تغیی گرفت
در تمامــی عوامــل دیگــر را نشــان‌ می‌دهــد. در جــدول 3 

ــت.   ــده اس ــان داده ش ــناریوها نش ــج س ــرات و نتای تغیی

جدول 3: نتایج شبیه‌سازی سناریوها روی مدل پیشنهادی

عامل
مقایسۀ سیاست‌هاینتایج سیاستسیاست

تغییرات 
یو سنار

23سوم و اولدوم و اول123123

0/99910-1100/99100/0001ارتباطات دیپلماتیک و سیاسی

همکاری با رسانه‌های بین‌المللی 
وترویج صنعت گردشگری

1010/9900-0/990/000101

0/000288-0/0002-10/990/99970/9997ترویج بین‌المللی فرهنگ و هنر ایران 

مشارکت در نمایشگاه‌های گردشگری 
بین‌المللی

10/990/99960/9997-0/0002-0/000288

ارائۀ خدمات به زبان‌های گوناگون به 
گردشگران خارجی

10/990/99980/9998-0/0001-0/000188

0/003577-0/0015-10/990/99550/9935آموزش زبان‌های خارجی به کارکنان

استفاده از رسانه‌های اجتماعی برای 
تبلیغات گردشگری

10/990/99980/9998-0/0001-0/000188

0/000588-0/0005-10/970/99920/9992تبادل دانش و فناوری با کشورهای دیگر

0/000288-0/0002-10/990/99970/9997توسعۀ بین‌المللی گردشگری فرهنگی 

 توافق‌ها و قراردادهای گردشگری با 
کشورهای دیگر

10/990/99980/9998-0/0001-0/000188

همکاری در زمینه‌های محیط‌زیست و 
توسعۀ پایدار

10/990/99980/9998-0/0001-0/000198

ارائۀ خدمات گردشگری با توجه به 
فرهنگ‌های محلی

10/990/99970/99970/0001-0/99988

مطابــق بــا خروجی‌هــای جــدول 3، اگــر تغییــرات بیــن 
عــدد یــک تــا 5 باشــد مثبــت اســت. میــزان تغییــرات بیــن 6 
ــان‌دهندۀ  ــدد 10 نش ــی و ع ــرات منف ــان‌دهندۀ تغیی ــا 9 نش ت
ــن،  ــت. همچنی ــل‌ اس ــن عوام ــر نیافت ــر و تغیی ــه تأثی هیچ‌گون
هرچــه عــدد کوچک‌تــر باشــد میــزان تغییــرات بیشــتر 
ــرات  ــان‌دهندۀ تغیی ــدد 6 نش ــال، ع ــرای مث ــود؛ ب ــد ب خواه
ــه 8 و  ــبت ب ــن 7 نس ــه 7 و همچنی ــبت ب ــتری نس ــی بیش منف
ــناریوهای دوم و  ــج س ــت. نتای ــا 9 اس ــه ب ــدد 8 در مقایس ع

ــات  ــل ارتباط ــه عام ــط ب ــر فق ــه اگ ــد ک ــان می‌ده ــوم نش س
دیپلماتیــک و سیاســی توجــه شــود و هیــچ تلاشــی در 
ــج  ــرای تروی ــی ب ــانه‌های بین‌الملل ــا رس ــکاری ب ــت هم جه
ــه  ــل ب ــی عوام ــرد، تمام ــورت نگی ــگری ص ــت گردش صنع
ــط  ــا متوس ــم ت ــی ک ــد خیل ــی و در ح ــرات منف ــمت تغیی س
ــل  ــر روی عام ــا ب ــر تنه ــن، اگ ــرد. همچنی ــد ک تغییرخواهن
ــا رســانه‌های بین‌المللــی بــرای ترویــج صنعــت  همــکاری ب
ــک  ــات دیپلماتی ــل ارتباط ــود و عام ــز ش ــگری تمرک گردش
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شناسایی عوامل مؤثر ارتباطات بین‌فرهنگی
 در توسعۀ گردشگری ایران

ــل در  ــی عوام  تمام
ً
ــددا ــود، مج ــه ش ــده گرفت ــی نادی و سیاس

ــد  ــت خواهن ــط حرک ــم و متوس ــزان ک ــه می ــی و ب ــت منف جه
ــرد.  ک

ــدل،  ــناریوهای گوناگــون روی م ــازی س ــس از شبیه‌س پ
داده‌هــای ماتریــس ادغامــی خبــرگان در نرم‌افــزار یوســی ‌نــت6 
ــان  ــکل 1 نش ــه در ش ــده ک ــم ش ــدل رس ــی از م 1وارد و گراف

ــات  ــل ارتباط ــن عوام ــراف مهم‌تری ــن گ ــت. ای ــده اس داده ش
ــد.  ــان‌ می‌ده ــران را نش ــگری ای ــعۀ گردش ــی در توس بین‌فرهنگ
بــا توجــه بــه شــکل 1، ایــن نقشــه دارای 11 گــره و 110 کمــان 
اســت کــه نشــان‌دهندۀ روابــط بیــن عوامــل اســت.گره‌ها 
بیانگــر عوامــل مؤثــر در توســعۀ گردشــگری اســت و کمان‌هــا 

روابــط بیــن گره‌هــا را نشــان‌ می‌دهنــد. در ایــن نقشــه تمامــی 
ــه  ــتقیم و دوطرف ــد مس ــود دارن ــل وج ــن عوام ــه بی ــی ک روابط

ــت.  اس
ــی  ــر عامل ــل، ه ــن عوام ــی بی

ّ
ــط عل ــه رواب ــه ب ــا توج ب

کــه اثــر مهم‌تــری بــر ارتباطــات بین‌فرهنگــی در توســعۀ 
ــکل  ــرار دارد. در ش ــکل ق ــز ش ــران دارد در مرک ــگری ای گردش
1 عوامــل ارتباطــات دیپلماتیــک و سیاســی، همــکاری بــا 
ــگری،  ــت گردش ــج صنع ــرای تروی ــی ب ــانه‌های بین‌الملل رس
ــرای تبلیغــات گردشــگری  اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی ب
در مرکــز شــکل قــرار گرفته‌انــد. بــا مشــاهدۀ گــراف ارائه‌شــده 

می‌تــوان عوامــل را اولویت‎بنــدی کــرد.

1.  Ucinet6

شکل 1: نقشۀ شناختی فازی عوامل مؤثر بر ارتباطات بین‌فرهنگی در توسعۀ گردشگری ایران

بحث و نتیجه‌گیری
امــروزه صنعــت گردشــگری، به‌علــت هزینــۀ کــم و 
پررونق‌تریــن صنایــع جهــان  از  یکــی  زیــاد،  درآمدزایــی 
ــاذ  ــال اتخ ــه دنب ــورها ب ــیاری از کش ــن‌رو بس ــت. ازای ــده اس ش
سیاســت‌هایی در جهــت جــذب گردشــگر بیشــترند کــه 
ــان  ــگری در جه ــت گردش ــدن صنع ــر ش ــث رقابتی‌ت ــن باع ای
شــده اســت. ایــران توانمندی‌هــای بیشــتری از کشــورهای 
همســایه و خاورمیانــه دارد. صنعــت جهانگــردی در ایــران 
ــود  ــی و نب ــی و سیاس ــائل فرهنگ ــر مس ــه براث ــت ک سال‌هاس
ــد  ــر رش ــردی کمت ــعۀ جهانگ ــزان توس ــژۀ برنامه‌ری ــه وی توج
ــبی  ــات مناس ــفانه تبلیغ ــت. متأس ــه اس ــعه یافت ــرده و توس ک
ــارج  ــران در خ ــگری ای ــای گردش ــایی توانمندی‏ه ــرای شناس ب
ــی و  ــانه‏های دولت ــه رس ــت، ک ــه اس ــورت نگرفت ــور ص از کش
ــته  ــر داش ــن ام ــری در ای ــش مؤث ــد نق ــفارت‎خانه‏ها می‏توانن س

باشــند. گردشــگری‌ می‌توانــد موقعیــت و جایــگاه ایــران را 
ــه‏ای  ــی و منطق ــی، فرهنگ ــی، اجتماع ــی، سیاس ــر علم از نظ
ــا  ــد ت ــک‌ می‌کن ــگران کم ــه گردش ــات ب ــد. ارتباط ــت کن تقوی
ــد  ــی کنن ــا قدردان ــد و از آن‌ه ــر را درک کنن ــای دیگ فرهنگ‌ه
و درعین‌حــال فرهنــگ خــود را بهتــر درک کننــد. رســانه‌ها 
قابلیت‌هــا و کارکردهایــی چــون اطلاع‌رســانی،  به‌واســطۀ 
آموزشــی، ســرگرمی، اقنــاع و فرهنــگ ســازی می‌تواننــد 
ــروزه  ــد. ام ــا کنن ــگری ایف ــت گردش ــی در صنع ــش بی‌بدیل نق
رســانه‌ها بیــش از همــه بــر افــکار عمومــی و تغییــر نگرش‌هــا 
ــوان  ــی‌ می‌ت ــانه‌های جمع ــتفاده از رس ــا اس ــد. ب ــر‌ می‌گذارن اث
ــای  ــرد و نگرش‌ه ــان ب ــه را از می ــط در جامع ــای غل نگرش‌ه
جدیــد را بــه جامعــه القــا کــرد. رســانه‌ها ابــزار اصلــی 
ــر روز  ــد ه ــتند و می‌توانن ــع هس ــات در جوام ــال اطلاع انتق
ــک  ــه کم ــعۀ جامع ــد توس ــه رون ــد ب ــری جدی ــق تفک ــا خل ب
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ــانه  ــای رس ــا و کارکرده ــتفاده از ظرفیت‌ه ــن، اس ــد. بنابرای کنن
در اثرگــذاری بــر افــکار مخاطبــان در جــذب افــراد مؤثــر خواهــد 
بــود. در ایــن پژوهــش، بــا رویکــرد نگاشــت ‌شــناختی در حــوزۀ 
ــا  ــده ت ــه ش ــی ارائ ــگری، مدل ــی و گردش ــات بین‌فرهنگ ارتباط
براســاس آن بتــوان عوامــل مؤثر ارتباطــات بین‌فرهنگی در توســعۀ 
ــل کــرد. مــدل ارائه‌شــده عوامــل  گردشــگری را بررســی و تحلی
ــران را  ــگری ای ــعۀ گردش ــی در توس ــات بین‌فرهنگ ــر ارتباط مؤث
ــن  ــدت ای ــا و ش ــن آن‌ه ــی بی ــت و معلول ــۀ عل ــراه رابط ــه هم ب
ــن  ــد از ای ــگری می‌توانن ــران گردش ــد. مدی ــان‌ می‌ده ــط نش رواب
ــور  ــد. همان‌ط ــره ببرن ــان به ــرای برنامه‌ریزی‌هایش ــات‌ ب اطلاع
ــل  ــازده عام ــامل ی ــده ش ــدل استخراج‌ش ــد، م ــاهده ش ــه مش ک
اســت کــه عبارت‌انــد از ارتباطــات دیپلماتیــک و سیاســی، 
ــت  ــج صنع ــرای تروی ــی ب ــانه‌های بین‌الملل ــا رس ــکاری ب هم
گردشــگری، ترویــج بین‌المللــی فرهنــگ و هنــر ایران، مشــارکت 
ــه  ــات ب ــۀ خدم ــی، ارائ ــگری بین‌الملل ــگاه‌های گردش در نمایش
زبان‌هــای گوناگــون بــه گردشــگران خارجــی، آمــوزش زبان‌هــای 
ــرای  ــان، اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی ب ــه کارکن خارجــی ب
ــورهای  ــا کش ــاوری ب ــش و فنّ ــادل دان ــگری، تب ــات گردش تبلیغ
ــا و  ــی، توافق‌ه ــگری فرهنگ ــی گردش ــعۀ بین‌الملل ــر، توس دیگ
ــزان  ــا کشــورهای دیگــر‌. براســاس می قراردادهــای گردشــگری ب
مركزیــت، عوامــل ارتباطــات دیپلماتیــک و سیاســی، همــکاری 
ــرای ترویــج صنعــت گردشــگری،  ــا رســانه‌های بین‌المللــی ب ب
اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی بــرای تبلیغــات گردشــگری در 
صــدر فهرســت قــرار گرفتنــد. براســاس نتایــج تحلیــل نگاشــت 
شــناختی فــازی، می‌تــوان این‌گونــه تفســیر كــرد كــه مؤثرتریــن 
ــک  ــات دیپلماتی ــل ارتباط ــخ‌دهندگان عام ــر پاس ــل از نظ عام
ــک و  ــات دیپلماتی ــالای ارتباط ــذاری ب ــت. تأثیرگ ــی‌ اس و سیاس
سیاســی در ســایر عوامــل مؤثــر نشــان می‌دهــد كــه ایــن عامــل 
ــعۀ  ــر در توس ــی مؤث ــات فرهنگ ــاد ارتباط ــادی در ایج ــش زی نق
ــر ارتباطــات دیپلماتیــک و سیاســی  ــران دارد. تأثی گردشــگری ای
ــر در توســعۀ گردشــگری  در ایجــاد ارتباطــات بین‌فرهنگــی مؤث
ایــران كــه در مــدل نشــان داده شــده اســت بــا یافته‌هــای روحانــی 
ــان )2020(  ــامی هوجق ــی و احتش ــکاران )2021( و ذک و هم
ــات بین‌فرهنگــی  ــری ارتباط ــن، تأثیرپذی ــق دارد. همچنی تطاب
ــا رســانه‌های  ــران از همــکاری ب ــر در توســعۀ گردشــگری ای مؤث
ــدل  ــه در م ــگری، ك ــت گردش ــج صنع ــرای تروی ــی ب بین‌الملل
مدنظــر قــرار گرفتــه اســت، با نتایــج پژوهــش عابدی و همــکاران 
)2023( همخوانــی دارد. نتایــج سناریونویســی نشــان می‌دهــد 
کــه حــذف عامــل روابط دیپلماتیک و سیاســی کشــور‌ بــه کاهش 
ــن  ــود. در ای ــر می‌ش ــی منج ــانه‌های بین‌الملل ــا رس ــکاری ب هم
شــرایط، رســانه‌های بین‌المللــی ممکــن اســت از همــکاری بــا 
کشــوری کــه روابــط دیپلماتیــک و سیاســی آن بــا دیگــر کشــورها 
بــه خطــر افتــاده اســت اجتنــاب کننــد. ایــن موضــوع‌ بــه کاهــش 

ــور  ــه کش ــگر ب ــذب گردش ــگری و ج ــت گردش ــه صنع ــه ب توج
منجــر خواهــد شــد. عامــل همــکاری بــا رســانه‌های بین‌المللی 
تأثیــرات منفــی در روابــط دیپلماتیک و سیاســی کشــور و توســعۀ 
ــی  ــال راه‌حل‌های ــه دنب ــد ب ــت و بای ــد گذاش ــگری خواه گردش
ــی  ــانه‌های بین‌الملل ــیم. رس ــل باش ــن عام ــظ ای ــرای حف ب
یکــی از مهم‌تریــن عوامــل تأثیرگــذار در روابــط دیپلماتیــک 
و سیاســی کشــور و همچنیــن توســعۀ گردشــگری در ســطح 
ــا  ــکاری ب ــظ هم ــن حف ــوند، بنابرای ــناخته‌ می‌ش ــان ش جه
ــت.  ــروری اس ــران ض ــگری ای ــر  دش ــعۀ گ ــرای توس ــا ب آن‌ه
بایــد هــر دو عامــل روابــط دیپلماتیــک و سیاســی و همــکاری بــا 
رســانه‌های بین‌المللــی را تقویــت کــرد تــا ســایر عوامــل در مــدل 

در جهــت مثبــت توســعه یابنــد. 
در راســتای اهــداف پژوهــش و برای توســعۀ گردشــگری 
دیگــر  بــا  فرهنگــی  روابــط  می‌شــود  پیشــنهاد‌  ایــران 
ــری و  ــی و هن ــای فرهنگ ــزاری توره ــق برگ ــورها از طری کش
ــوزش  ــطح آم ــای س ــن، ارتق ــود. همچنی ــت ش ــی تقوی ادب
ــی از  ــات بین‌فرهنگ ــش تعام ــرای افزای ــی ب ــان انگلیس زب
ــزاری  ــا برگ ــت ب ــن، لازم اس ــر ای ــت. علاوه‌ب ــات اس ضروی
ــتفاده از  ــی و اس ــری و فرهنگ ــنواره‌های هن ــگاه‌ها و جش نمایش
رســانه‌های بین‌المللــی بــه ترویــج فرهنــگ و هنــر ایرانــی توجــه 

ویــژه شــود.

حمایــت مالــی: ایــن مقالــه حاصــل پژوهشــی مســتقل اســت 
و بــدون حمایــت مالــی و ســازمانی انجــام شــده اســت. 

تضــاد منافــع: نویســندگان اظهــار می‌کننــد کــه تضــاد 
منافعــی وجــود نــدارد. 

لازم  خــود  بــر  مقالــه  نویســندگان  قدردانــی:  و  تشــکر 
ــه در  ــی ک ــتادان و بزرگواران ــکاری اس ــد از هم می‌دانن
ــاری رســانده‌اند تشــکر و قدردانــی  ــه ی ــن مقال ــۀ ای تهی

ــد.      نماین

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

امیــری فهلیانــی، محمدرضــا و ملکــی، ســعید )1398(. 
رابطــه متقابــل مدیریــت اســتراتژیک بــا گردشــگری در 
عصــر جهانــی شــدن. سیاســت‌های راهبــردی و کلان، 
https://doi.org/10.32598/ .697-670 ،)28(7

 jmsp.7.4.8

باصولــی، مهــدی، درخــش، ســعیده، پهلوانیــان، احمــد 
و حکمــت، وحیــده )1401(. بررســی ویژگی‌هــای 
ــگری  ــد گردش ــی مقص ــور معرف ــانه به‌منظ ــام در رس پی
ــد  کی ــا تأ ــازی )ب ــناخت ف ــت‌ ش ــتفاده از نگاش ــا اس ب
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شناسایی عوامل مؤثر ارتباطات بین‌فرهنگی
 در توسعۀ گردشگری ایران

توســعه،  و  گردشــگری  تلویزیــون(.  رســانۀ  بــر 
‎  https://doi.org/10.22034/.78-63  ،)2(11

jtd.2020.235786.2059

بحرینــی، بدریــه )1399(. گردشــگری فرهنگــی و توســعۀ 
پژوهش‌هــای  تخصصــی  علمــی  فصلنامــه  پایــدار. 

پایــدار، 3)9(، 62-53. توســعۀ  و  گردشــگری 

تعظیــم، جمــال و مایــک، رابینســون )1394(. مطالعــات 
ــی  ــین ایمان ــف: محمدحس ــه و تألی ــگری. ترجم گردش
خوشــخو، افســانه پورجــم علویجــه و زهــرا نادعلی‌پــور. 

ــگاهی.  ــاد دانش ــارات جه انتش

توســعۀ   .)1395( ناصــر  امینیــان،  و  علــی  حســنی، 
صنعــت گردشــگری عامــل ارتباطــات بین‌فرهنگــی. 
حســابداری،  و  مدیریــت  در  جدیــد  پژوهش‌هــای 

.144-129  ،)15(3

ــا )1393(.  ــان، محمدرض ــامی هوجق ــار و احتش ــی، یاش ذک
دیپلماســی گردشــکری و نقــش آن در توســعۀ گردشــگری 
ــردی  ــی راهب ــی علم ــش بین‌الملل ــن همای ــران. اولی ای
ایــران،  اســامی  جمهــوری  گردشــگری  توســعۀ 

.787-774 چشــم‌اندازها،  و  چالش‌هــا 

روحانــی، داریــوش، امینــی، آرمیــن، ازعنــدی، علیرضــا 
ــی  ــتگذاری فرهنگ ــل مؤثرسیاس ــی عوام )1400(. بررس
ــورد  ــام )م ــان اس ــگری جه ــت گردش ــعۀ صنع در توس
مطالعــه : کشــور ایــران (. پژوهش‌هــای سیاســی جهــان 
DOR: 20.1001.1.23 .۱۷۸-۱۵۵ ،)۳(۱۱ ،ــام اس

222980.1400.11.3.1.3

لیــزا  اســتفانی،  و  ریچــارد  پورتــر،  ای  لاری،  ســامووار، 
ــی  )1379(. ارتباطــات بیــن فرهنگ‌هــا. غلامرضــا کیان
و ســیداکبر امیرحســینی )مترجمــان(. تهــران: انتشــارات 

ــاز. ب

شــالبافیان، علی‌اصغــر، ادیبــی ســده، زهــرا و مــرادی قشــاقی، 
سیاســت‌گذاری  در  دولــت  نقــش   .)1393( فاطمــه 
ــش  ــا. همای ــا و راهکاره ــگری، چالش‌ه ــعۀ گردش توس
گردشــگری  توســعۀ  راهبــردی  علمــی  بین‌المللــی 
ــا. ــم اندازه ــا و چش ــران، چالش‌ه ــامی ای ــوری اس جمه

ــم )1402(.  ــتر، مری ــر و اش ــکار، امی ــگار، گندم ــدی، ن عاب
ــط  ــی مرتب ــانه‌های ایران ــت رس ــی کیفی ــنجش کارای س
ــن  ــروکوال. اولی ــدل س ــتفاده از م ــا اس ــگری ب ــا گردش ب
ــات،  ــوم ارتباط ــانه و عل ــت رس ــی مدیری ــس مل کنفران

ــواز.  اه

ــی،  ــا و نوران ــی، حمیدرض ــی، باغیان ــوم، مجتب ــری معص قدی
ــگری  ــگ و گردش ــن فرهن ــاط بی ــده )1393(. ارتب حمی
ــش  ــران. همای ــی در ای ــگری فرهنگ ــر گردش ــد ب کی ــا تأ ب
گردشــگری  توســعۀ  راهبــردی  علمــی  بین‌المللــی 
و چشــم‌اندازها.  ایــران، چالش‌هــا  اســامی  جمهــوری 

محمداســمعیلی، الهــام )1401(. فرهنــگ و تأثیــر آن بــر 
صنعــت گردشــگری. پژوهش‌هــای علــوم مدیریــت، 

 .20-11  ،)13(4

ــام  ــادل و ضرغ ــی، آذر، ع ــب‌زاده، عل ــیبه، رج ــور, نس محمدپ
ــدی  ــن مــدل رضایتمن ــد )1397(. تدوی ــی، حمی بروجن
ــان از توســعة گردشــگری )مــورد مطالعــه:  جامعــة میزب
شــهری،  گردشــگری  لاهیجــان(.  شــهر  ســاکنان 
https://doi.org/ 10.22059/  .141-127  ،)1(5

JUT.2018.209574.227

معصومــه  دیوکلائــی،  ســیفی  و  ابوالفضــل  معماری‌نیــا، 
)1394(. رســانه و نقــش آن در توســعۀ گردشــگری. 
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