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Abstract 

Background and Objective: The quality of the residential environment is a dynamic, 

complex, and multidimensional concept that is formed from dimensions. In this regard, one 

of the appropriate ways to assess the quality of the residential environment is to measure the 

satisfaction of residents with that environment. Therefore, the purpose of the present study 

was to investigate the satisfaction of the residential environment in the city of Arbil for future 

planning. 
Methodology: The research method is applied in terms of its purpose and descriptive-

analytical in nature and method. The information required in this study was collected through 

field and documentary methods. The statistical population of the study is residents of 

different neighborhoods (wealthy, middle-class, and poor). SPSS software was used to 

analyze the data. In this regard, one-sample t-tests were used. Finally, the Friedman test was 

used to rank the indicators under study. 

Results and Findings: Based on the one-sample t-test, residents' satisfaction with their 

residential environment in wealthy residential neighborhoods was (3.516), in middle-income 

neighborhoods it was (3.272), and in poor neighborhoods it was (2.196). Based on the 

Friedman test, the security index was ranked first and the lighting and ventilation index was 

ranked last. According to the results of the present study, the level of satisfaction is relative 

and varies in different urban areas and neighborhoods and has yielded different results. The 

results of the study showed that satisfaction in different neighborhoods of Arbil is (3.233) 

and is at an average level. 
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  مندی از محیط مسکونی در شهر اربیلبررسی رضایت

 
 مریم جامی اودولو، 3 هاشم شاکر عبداله کاروان ،1محمدحسن یزدانی

 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب، دانشکده علوم اجتماعی، ریزی شهریاستاد جغرافیا و برنامه .1

 . رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،ی, دانشکده علوم اجتماعریزی شهری. کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه2

 . رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع, ریزی شهری. دکتری جغرافیا و برنامه3
 

 

1.  

2.  

3.  

  28/08/1403ش: ریپذ خیتار 06/06/1403ت: افیدر خیتار
 

 

 دهیچک

یکی از  است. در این راستا است که از ابعاد شکل گرفته یو چندبعد  دهیچی, پایپو یمفهوم یمسکون طیمح تیفیک زمینه و هدف:

 از این رو هدف پژوهش حاضر است. طیساکنان از آن مح یتمندیسنجش رضا یمسکون طیمح تیفیک یابیارز جهت مناسبهای راه

 ریزی آتی انجام گرفته است.جهت برنامه لیدر شهر ارب یمسکون طیاز مح یمندتیرضا یبررس

تحلیلی است. اطلاعات مورد نیاز در این  -روش پژوهش با توجه به هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی روش بررسی:

ساکنین محلات مختلف )ثروتمندنشین،  پژوهشاند. جامعه آماری های میدانی و اسنادی گردآوری شدهبررسی از طریق روش

از  آزمون در این خصوص استفاده شده است.   SPSS افزار نرم از هاداده لیو تحل هیجهت تجز .باشدیمنشین و فقیرنشین( متوسط

 های مورد بررسی از آزمون فریدمن  استفاده گردید.بندی شاخصدر نهایت جهت رتبه هره برده شده است.ب یتک نمونه اt یها

شان در محلات مسکونی ثروتمندنشین یمسکون طیمح ساکنین از یتمندیرضا ایتک نمونه  tآزمون بر اساس یافته ها و نتیجه گیری:

بر اساس آزمون فریدمن  ( بوده است.2,196( و در محلات فقیرنشین برابر با )3,272نشین برابر با )(، در محلات متوسط3,516برابر با )

پژوهش حاضر، میزان  در رتبه آخر قرار گرفتند. طبق نتایج حاصل از روشنایی و تهویهنیز شاخص امنیت در رتبه نخست و شاخص 

نتایج  را در بر داشته است.  یمتفاوت جینتاو مختلف متفاوت بوده  سطح مناطق و محلات شهریبوده و در  ینسب یامر یتمندرضای

 .باشد( و در سطح متوسط می3,233مندی در محلات مختلف شهر اربیل برابر با )داد رضایت نشانپژوهش 
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 مسأله انیب و مقدمه

نداشككتن  اسككت، فقككدان منككاب، کككافی، ضككعف مككدیریت اقتصككادی، مسككکن یکككی از مسككا ل حككاد کشككورهای در حككا  توسككعه

سككو و  یككکاز  های اقتصككادی ایككن کشككورها وجككود داردکككه در زیككر سككاخت هاییجككام، مسككکن و سككایر نارسككایی ریزیبرنامككه

چنكد بعكدی درآورده  دیگكر تكامین سكرپناه در ایكن کشكورها را بكه شكکلی  كام  و افزایش شتابان جمعیكت شهرنشكین از سكویی

ویككژه در کشككورهای در بككان شهرنشككینی در نیمككه دوم قككرن بیسككتم بككه  رویككه و شككتا(. توسككعه بی1:1393)پككور محمككدی،  اسككت

طككوری کككه ایككن امككر عككاملی بككر ابعككاد کمككی نیازهككای سككاکنین بككوده، بككه  گككراریحككا  توسككعه، یکككی از عوامككل اصككلی در هككدف

هكای شكهری بكوده اسكت. از طكرف دیگكر بكه گكراران بكه مقولكه و ابعكاد کیفكی محكیطریكزان و سیاسكتتكوجهی برنامكهتشدید بی

بررسككی ابعككاد هككای اخیككر، بحكك  و دلیككل توجككه زیككاد بككه ابعككاد پایككداری محیطككی و کیفیككت زنككدگی و اجتماعككات سككالم در سككا 

 (.40: 1392های سکونتی اهمیت یافته است )قادرمرزی و همکاران، کیفی محیط

 عكلاوهمسكکن مفهكومی بكیش از یكک سكرپناه فیزیکكی اسكت و . کننكده یکكی از نیازهكای اساسكی بشكر اسكت مسکن تأمین

اکنان و حككق تصككرف ضككروری بككرای بهتككر زیسككتن سكك تسككهیلاتبككر سككاختار فیزیکككی شككامل برخككورداری از انككوا  خككدمات و 

  و مطمكك ن بككرای اسككتفاده آن اسككت. امككروزه نسككبتا انتفككار از مسككکن فراتككر از تككأمین سككرپناه بككرای سككکونت اسككت طككوینی

رشككد سككری، شككهرها و توسكككعه کالبكككدی آنهكككا ، موجكككب بككروز بحككران هككای مختلككف در (. 68:1399)خلخككالی و آیوازیككان، 

ت. در پككی ایككن امككر، لككزوم توجكككه بككه مفهككوم کیفیككت و ارتقككای آن در زنكككدگی و نكككزو  کیفیكككت محككیط شككهری شككده اسكك

هككای شككهری در کنككار توجككه بككه مسككا ل کمكككی، بیشكككتر احسكككاس گردیكككده اسككت. ایككن اهمیككت را شككاید بتككوان معلككو  محیط

ایجككاد تغییككرات بنیككادی در الگككوی فکككری شهرسككازی جهككان در دهككه هككای گرشككته از یككک سككو و ارا ككه و گسككترش تفکككرات 

 یفضككا ایككمسككکن (. 34:1393)لشككکری و خلككج،  عطككوف بككه کیفیككت )در تمكككام ابعكككاد انسكككانی ( از سكككویی دیگكككر دانسككتم

مناسكب، امکانكات مناسكب،  یبكا دسترسك یطكیمح جكادیا یعنكی ،یمكاد جنبكه یکكیباشكد،  ییکكارا یاز دو جهكت دارا دیبا یزندگ

 یازهككایبككه ن ییاز نفككر جوابگككو یگككریآن، د ریككناسككب و نفم نككور درجككه حككرارت مطلككور، فشككار مناسككب، رطوبككت، کككوران هككوا،

دو شكر  اگكر بكا هكم  نیكا ،یفرهنك،، آدار و رسكوم اجتمكاع نكو  ،یمناسكب بكا طكرز زنكدگ یفضكاها جكادیا یعنیمردم،  یمعنو

افكراد را فكراهم  تیاز رضكا یاز مسكکن شكده و درجكات تیكمطلوب حك  جكادیتواننكد سكبب ا یجمك، شكوند، مك ینحو نیبه کاملتر

 (.104:1390)ذبیحی حسین و همکاران،   آورند

 کیفی قابل و کمی ابعاد در و است، اقتصادی و اجتماعی مفاهیم برگیرنده در که است پیچیده "نسبتا موضوعی مسکن کیفیت

 ,Baer, 2014: 1;Strassmann)است محلی شرایط و هنجارها تاب، مسکن کیفیت حدودی تا وجود این با می باشد؛ اندازه گیری

1998  .)  

مندی از محیط مسکونی ها مورد توجه واق، شده مفهوم رضایتبرای ارزیابی عملکرد مسکن، یک معیار مناسب که در طو  دهه

حله مندی مسکونی ادراکات خانواده از محیط زندگی خود، شامل خانه، واحد همسایگی و ماست. بدین نحو، پژوهشگران حیطیه رضایت

کنند؛ زیرا های محیطی بررسی میهای کاربران )اعم از شناختی یا رفتاری( و ویژگیرا از طریق تقسیم عوامل توضیحی ویژگی

مسکونی تفاوت بین  مندی از محیط مسکونی مربو  به درک افراد از محیط است. در واق، سنجش رضایتتاثیرگرارترین سطح رضایت

کند و نبود تناسب بین نیازهای مطلور واقعی مسکون خانواده رها باع  ایجاد کن خانوار را روشن میهای واقعی و مطلور مسموقعیت

مندی  یک نیاز مستمر برای تعیین مناسبت اقامت محیط شود. بدین ترتیب، ارزیابی رضایتاسترس و نارضایتی در محله اقامت می

کند )رضایی شان را منعک  میزندگی ست و واکنش مردم نسبت به محیطساکنان با توجه به انتفارات، نیازها و اهداف ساکنان ا

(. در این میان با  توجه به رشد سری، جمعیت در شهر اربیل و تامین واحد مسکونی برای جمعیت 81:1400خبوشان و نعمتی مهر، 

ای که آن چنان که بایستی محلات گونهمسکونی امری اجتنار ناپریر است. به  مندی ساکنان از محیطرو به افزایش بررسی رضایت

 اند.این شهر به لحاظ کیفیت محیط مسکونی مورد بررسی قرار گیرد مورد مطالعه واق، نشده



ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا
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ترین معیارهای سنجش دستیابی به اهداف و ارزیابی عنوان یکی از مهمتواند بهشان میهای سکونتیهای ساکنان از محیطارزیابی

تواند در جهت تحلیل مطرح شود. شناسایی عوامل مؤثر در میزان رضایت و نارضایتی سکونتی ساکنان، میمیزان موفقیت هر پروژه 

ها ت نامناسب در سایر مکانامامنفور ارتقاء سطح کیفی محیط و جلوگیری از تکرار برخی اقدوض، موجود سکونتی، تصمیمات آتی به

ی کیفیت محیط مسکونی تبیین نماید سطح رضایت مندی هاشاخصبا توجه به  است نآبراز این رو، پژوهش حاضر و مؤثر واق، گردد. 

 ساکنان از محیط مسکونی در محلات مورد مطالعه در چگونه است.

 

 مبانی نظری پژوهش

 مندی سکونتیرضایت

ها را مندی سکونتی تفاوت بین مسکن و محله موجود، واقعی و مطلور خانوادههای نفری بر این امر استوار است که رضیاتبنیان

داند و آن را مندی سکونتی را درجه رضایت فرد از وضعیت سکونتی کنونی فر میاوگو رضایت(. Mohi,2009:19)کند محاسبه می

به طور کلی  )نفریه  (.Teckh-Hong,2012:109)داند هت ارزیابی کیفیت مسکن میروشی  یر اقتصادی و اصولی در ج

ها مندی سکونتی( به منفور تعیین یک چارچور راهنما برای شناخت خصوصیات ساختاری خانوارها و بافت محل سکونت آنرضایت

مندی سکونتی معاد  رود. در تعریفی دیگر، رضایتمیمندی تاثیرگرار است، به کار )اعم از خانه و محله( که بر جوانب گوناگون رضایت

مندی سکونتی به عنوان احساس شود. همچنین رضایتمیزان رضایت تجربه شده افراد از موقعیت سکونتی فعلی خود محسور می

گراران و سیاست ریانرضایت از دست یافتن فرد به آما  و نیازهای سکونتی خویش تعریف شده و به عنوان شاخصی مهم توسط برنامه

تواند در جهت سنجش میزان دستیابی به اهداف و مندی سکونتی می(. ارزیابی رضایت69:1389رود )رفیعیان و عسگریبه کار می

توان در ارتقای کیفیت میحط زندگی به کار بست. ها را میهای شهری موثر واق، شده و همینطور نتایج حاصل از اینگونه پژوهشپروژه

های فیزیکی )همچون شرایط اند تا با فراهم آوردن ویژگیهای با کیفیت نمودهاستا برنامهریزان توجه زیادی برای خلق میحطدر این ر

های درآمدی( های قومی، نژادی و یا گروههای اجتماعی )روابط دوستانه در همسایگی، گروهو سبک خانه، منفر و تسهیلات آن(، ویژگی

مندی را به افراد منتقل سازند )سامی و اسدی، )احساس هویت و ارزش و اعتبار(، احساس رفاه و رضایتهای نمادین  و یا ویژگی

تواند رضایت مندی ساکنان آن را تحت تاثیر  قرار دهد و این عامل اینکه بر های مختلف شهری میهای طراحی(. ویژگی36:1397

 Tucker)وندان  و افراد مورد نفر به صورت مستقیم اثر گرار خواهد بود رضایت کلی جامعه تاثیرگرار بوده، بر کیفیت زندگی شهر

and Abassa,2018:37 .) 

باشد. رضایتمندی از محیط می مسکونی رضایت آن تب، به و مسکونی محیط از رضایت زندگی، از رضایت هایجنبه از یکی

دهنده تعامل هاست. در واق، سطح رضایت فرد از محیط، نشانآنبطه میان دهنده نحوه ادراک فرد از محیط و رامسکونی در واق، نشان

تواند در جهت های ذهنی و عینی فرد و محیط است. شناسایی عوامل مؤثر در میزان و نارضایتی سکونتی ساکنان، میمیان ویژگی

و جلوگیری از تکرار نواقص در  های سکونتی افرادتحلیل وض، موجود سکونتی، تصمیمات آینده به منفور ارتقای سطح کیفی محدوده

توان رابطه میان افراد و محیط مندی سکونتی را می(. رضایت50 -61: 1392شنی، ها مؤثر واق، گردد )داداش پور و روسایر مکان

کند میای از نیازها و آرزوهایی که دارد شرایط فعلی سکونتی خود را ارزیابی ها دانست. هر شخص با توجه به مجموعهسکونتی آن

 (.33:1396)زنگنه و همکاران،

شود. در مندی و سکونت تشکیل میمندی سکونتی از دو مفهوم مجزای رضایت یا رضایتشناسی، مفهوم رضایتاز دیدگاه واژه

شود. در مفهوم مندی به خشنودی و پسندیدگی تعبیر شده و واژه سکونت به اقامت و آرامش تبیین میفرهن، دهخدا، واژه رضایت

رضایتمندی سکونتی مستلزم دریافت درستی از محل سکونت است. میتوان در ترکیب، مفهوم رضایتمندی سکونتی را از منفر لغوی 

 .ای از ح  لرت یا خشنودی از زندگی در یک محیط مسکونی تعریف کردعنوان تجربه به

مندی سکونتی از محل مورد ، توجه به تأمین رضایتعامل بسیار مهم در ارزیابی افراد نسبت به تعیین محل مورد نفر برای سکونت

مندی سکونتی یک واکنش ذهنی به محیط عینی است. نکته قابل توجه در این بخش، در درست از استفاده است. در حقیقت رضایت
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بر سرپناه، فضاهایی را برای  علاوه، تنها یک ساختار کالبدی است که (واحد مسکونی)محدوده محیط مسکونی است. در حقیقت خانه 

شود که کاربر یا فرد در آن مکان برای نیازهای سازد. رضایت از خانه و سکونتگاه زمانی حاصل میهای روزانه فرد فراهم میانجام فعالیت

محیط بیشتر رسد هرقدر میزان احساس رضایت نسبت به یک نفر می به(. 151:1395)یاران و بهرو، خود، پاسخی دریافت کرده باشد

شود، افراد احساس تعلق خاطر بیشتری نسبت به آن محیط نموده و از بودن در آن محیط احساس آرامش بیشتر خواهند کرد در 

گیری و انجام نتیجه احساس رضایت از یک محیط میتواند سبب تأثیرات مثبت محیط در روند روابطی که در آن محیط در حا  شکل

 (.67:1399یان، )خلخالی و آیواز است، شود

وجود بستر م شکاف قابل مشاهده بین آما  و نیازهای ساکنین و واقعیت: از اندعبارترضایتمندی سکونتی به تعریف گالستر 

 یسکونت تیخانواده از موقع کی از یعضو ایتجربه شده فرد  تیرضا زانیمعاد  م یسکونتی تمندیرضا گر،ید یفیآنها. در تعر یسکونت

توان معاد  رضایتی که فرد یا عضوی از یک خانواده از مسکن فعلی خود ست. رضایت از محل سکونت را میا شده خود محسور یفعل

 (.88:1394پور و مدیری، )بهرام کند، دانستمی کدر

 

 پیشینه پژوهش

ی مختلككف از سككوی پژوهشككگران مككورد هاجنبككهبككا توجككه بككه اهمیككت موضككو  کیفیككت محككیط مسككکونی ایككن موضككو  از 

 گردد:بررسی قرار گرفته در ادامه به برخی از آنها اشاره می

 کككایمتحككده آمر لاتیككدر ا یزنككدگ تیككفیاز مسككکن و ک تیرضككا انیككرابطككه م یابیككبككه ارز ی( در پژوهشكك2017و پككارک ) یلكك

 تیمشخصكات سككاکنان، ادراکككات از مسكکن و محلككه و رضككا 1نشككان داد کككه . پكژوهش جیپكژوهش نشككان داد نتككا جیپرداخكت. نتككا

مشخصكات سكاکنان  یرگكراریتأث ەoاز مسكکن و محلكه، واسكط اتادراکك 2دارنكد؛ . یزنكدگ تیكفیبكا ک یمیاز مسکن، ارتبكا  مسكتق

 تیكفیمشخصكات سكاکنان، ادراکكات از مسكکن و محلكه بكر ک ریتكأث یاز مسكکن، واسكطه تیرضكا 3هسكتند و . یزنكدگ تیفیبر ک

دارنككد.  یسككکونتگاه یتمندیدر رضككا یمحلككه، نقككش قابككل تككوجه یو اجتمككاع یمشخصككات کالبككد نیاسككت. همچنكك یزنككدگ

 از مسکن داشته باشد. تیبا رضا یارتبا  مثبت محله، از تیکه رضا رسدینفر م هب نیبنابرا

مندی سکونتی مسکن اجتماعی در شهر هانگژو در چین انجام دادند و به ( پژوهشی با هدف بررسی رضایت2015هوان، و دیو )

این نتیجه رسیدند که محیط محله، تسهیلات عمومی و مشخصات مسکن، عوامل اصلی تاثیرگرار بر رضایت مندی ساکنان از محیط 

 سکونتی هستند. 

پژوهشی را با هدف ارزیابی کیفیت سکونتی در بندر هارکورت در نیجریه انجام دادند و به این ناتیجه ( 2014ووک کورو و او ی )

ریزی برای این ها از اهمیت بسیاری در برنامهرسیدند که بهبود وضعیت سکونتی، با در نفر گرفتن تصور ذهنی ساکنان و مشارکت آن

 مناطق سکونتی برخوردار است.

 لان،یدر دا یساکنان شهر انیم تیو رضا یمسکون یهاطیدر مح ینابرابر یبه بررس ی( در پژوهش2013) ویو  ان،یچن، زن،، 

بكه حمل و  یو دسترس یمسکون طیو حفاظت از مح یزگیازلحكاظ پاک یاهكال تیپژوهش نشان داد سكطح رضكا جیپرداختند. نتا نیچ

 اسكت. نییپكا ینقل عمكوم

گیری کیفیت زندگی در تایپه به ارزیابی کیفیت زندگی در شهر تایپه با استفاده از عنوان اندازهای تحت ( در مقاله2008لی )

های ذهنی پرداخته است. نتایج نشان داد محل زندگی، زناشویی، سن، درآمد و تحصیلات میزان رضایت افراد را تحت تاثیر شاخص

 ترین میزان تاثیر را  بر رضایت از کیفیت زندگی دارند.از محله بیش دهد. همچنین وضعیت اجتما ، وابستگی محلی و رضایتقرار می

بككر  یمبتنكك یمسككکون طیمحكك تیككفیک یارتقككا ییفضككا یزیربرنامككه( در پژوهشككی بككه 1400رضككایی خبوشككان و نعمتككی مهككر )

از  یتیاز نارضككا یحككاکپرداختنككد. نتككایج پككژوهش   یپككرد دیككمسككکن مهككر شككهر جد درسككاکنان  یمندتیرضككا یابیككارز جینتككا

 تیكبكر اهم جینتكا نیاسكت؛ همچنك یواحدمسكکون یکالبكد یهكایژگیو و لاتیو از تسكه یمسكکون ۀمحلك سكتیز طیمحكو  تیامن

 لیك. بكا اسكتفاده از فكن تحلکنكدیدیلكت م یواحكد مسكکون یکالبكد ۀو مقولك یمسكکون ۀمحلك یو اجتمكاع یطیمحسكتیمسا ل ز



ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا
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هككا، آن یابیككعرضككه شككد و سككپ  بككا ارز یمسككکون طیمحكك تیككفیک یتلككف ارتقككامخ یوهایسككنار ،یریگمیتصككم یهاعرصككه

معكابر و  ۀشكبک ۀتوسكع نیو گكراران اوقكات فرا كت و همچنك یعمكوم یمتمرکكز خكدمات رفكاه ۀکكه راهبكرد آن توسكع ییویسنار

برتكر،  یویسكنار تیكبكود، بكا مز طیمحك تیكو امن یواحكد مسكکون یفكیک تیفاضكلار و...( و بهبكود وضكع ستمی)س ییهارساختیز

 شد. دهیبرگز

 زانیكو سكنجش م یمسكکون یعوامكل مكوثر بكر کالبكد فضكاها یبازشناسك( در پژوهشكی بكه 1400فرج پكور باصكر و همکكاران )

آسككمان  ی: مجتمكك، مسككکونی)مككورد شناسكك یمسككکون طیمحكك یکالبككد تیككفیاز ک یمسككکون یسككاکنان مجتمكك، هككا یتمندیرضككا

ر افككراد در زمینككه هككای دیككاگرام عملکككردی و فككرم فضككاهای خككارجی د رضككایتمندیپرداختنككد. نتككایج پككژوهش نشككان داد  (زیككتبر

سطح بسیار خكور و فكرم سكاختمان, فكرم فضكاهای داخلكی و ابعكاد واحكد مسكکونی, ارتفكا  سكقف واحكدهای مسكکونی و ابعكاد و 

اندازه مشكاعات, امکانكات و ارتباطكات فضكای خكارجی در حكد متوسكط )بكایتر از حكد میانكه( و تعكداد اتكاس هكای واحكد مسكکونی 

سكاکنان  رضكایتمندی ایین تكر از حكد میانكه( هسكتند و در کكل میكزانو تعداد واحكدهای موجكود در مجتمك، در حكد ضكعیف )پك

 .در بایتر از حد متوسط قرار دارد مجتم، مسکونی از این

 ی درمسككکون یهككاسككاکنان از مجتم، یمندتیعوامككل مككؤثر بككر رضككا یبررسكك( در پژوهشككی بككه 1399خلخككالی و آیوازیككان )

 ها،یسككبز، دسترسكك یماننككد فضككا یکالبككد یهاجنبككهپرداختنككد. نتككایج پككژوهش نشككان داد  هیككاله انیدانشككگاه یمجتمكك، مسككکون

)بهداشككت و  یانككهیزم یهاو جنبككه تیككاهم زانیككم نیتككرشیاز ب یمسككکون یو منفككر و ابعككاد واحككدها دیككد ،یجمعكك یفضككا

)تعككاملات  یانسككان یهامسككتقل(، جنبككه یادر خانككه یبككر زنككدگ یمسككکوندر مجتمكك،  یزنككدگ حیمجتمكك،، تككرج ینگهككدار

قككرار  یبعككد یهادر رتبككه بیككو امکانككات( بككه ترت یرفككاه -ی)خككدمات تجككار یعملکككرد یها( و جنبككهیگیو همسككا یاجتمككاع

 .گرفتند

از کیفیكت محیطكی محكلات مسكکونی مندی ( در پژوهشكی بكه ارزیكابی عوامكل مكوثر بكر رضكایت1398علی پكور و شكهابیان )

در شككهر جدیككد پككردی  پرداختنككد. نتككایج پككژوهش نشككان داد میككزان امتیككازات حاصككل از عوامككل مككورد بررسككی سككطح کیفككی 

مندی از محككیط سككکونتی تقریبككا نككامطلور اسككت و محككیط شككهر پككردی  نتوانسككته بككه طككور مطلككور نیازهككا و رضككایت

 های ساکنین را برآورده سازد.خواسته

 یمجتمكك، هككا نیسككاکن یتمندیاثرگككرار بككر رضككا یهامؤلفككه یابیككسككنجش و ارز( در پژوهشككی بككه 1397کككی و همکككاران )مل

 بیحاصككل از آزمككون ضككر جینتككاپرداختنككد.  گرگككان یشككهردار 2منطقككه در مسككکن تحككت تصككرف  تیككفیاز ک یمسككکون

 ریكو متغ -0,018بكا مقكدار آزمكون  یسكکونت یمجتمك، هكا یبافكت کالبكد ریكمتغ انیكدهكد کكه م ینشان مك رسونیپ یهمبستگ

صككفر رابطككه معنككادار و  یو سككطح معنككادار -0,319بككا مقككدار آزمككون  یسككکونت یمجتمكك، هككا نیحكك  تعلككق بككه مکككان سككاکن

 زانیككم نیدرصككد بكك 95دهككد کككه در سككطح  ینشككان مكك یتككک نمونككه ا tحاصككل از آزمككون  جینتككا نیوجككود دارد. همچنكك یمثبتكك

 سككتیز یمؤلفككه هككا ،یبككه خككدمات و امکانككات، نككو  معمككار یدسترسكك تیبككا وضككع مسككکن تیككفیاز ک نیسككاکن یتمندیرضككا

 بكرمكرکور  یرهكایکكه وجكود متغ یوجكود دارد بكه گونكه ا یرابطكه معنكادار یمسكکون یمجتمك، هكا یگیو روابط همسكا یطیمح

 گرار است. ریتأث یمسکون یمجتم، ها تیفیاز ک نیساکن یمند تیرضا زانیم

 

 معرفی منطقه مورد مطالعه 

. شودیکردستان شناخته م میاقل تختیقرار دارد و به عنوان پا لیبه مرکز استان ارب کیعراس و نزد یدر شما  شرق لیاربشهر 

 43,56,41و  44,7,36) ییایطو  جغراف رهی( و دو دایشمال 36,6,12و  36,17,18) ییایعرض جغراف رهیدو دا نیب ،ییایاز نفر جغراف

از  لیدارد. ارب انیدر آن جر یجهان است که تا به امروز زندگ نیکردنش یشهرها نیتریمیاز قد یکیشهر  نی( واق، شده است. ایشرق

 .(17:2022عزیز، )باشدیم هیو تک یشد که تنها سکونتگاه آن در قلعه بود و شامل سه محله توپخانه، سرا  یتأس یزمان

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 1403مأخر: نگارندگان،  . موقعیت محدوده مورد مطالعه1شکل 

 مواد و روش
آوری اطلاعات با توجه به تحلیلی است. روش جم، –توصیفی  پژوهشپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نفر روش 

اسنادی از مناب، مربوطه داخلی و خارجی در مطالعه  ماهیت مطالعه به صورت اسنادی و پیمایش میدانی ساکنان شهر مورد مطالعه بود.

 مهآوری اطلاعات مورد نیاز به تهیه پرسشناحاضر به منفور جم، پژوهشاستفاده شده است. در  پژوهشفصو  نفری جهت تکمیل 

نشین و فقیر نشین(  پرداخته شده و در این خصوص سه محدوده با پایگاه اجتماعی اقتصادی متفاوت )مناطق ثروتمند نشین، متوسط

ها، ابتدا و تحلیل دادهاز شش منطقه شهرداری شهر اربیل به صورت تصادفی ساده مورد پرسشگری واق، شدند. پ  از آن جهت تجزیه 

های مرتبط وارد شده و آزمون SPSSگراری شده به محیط نرم افزار های کدگراری شده و سپ  دادههای تکمیل شده کدمهپرسشنا

 استفاده شد.  و آزمون فریدمن( ایتک نمونه t ضیه )آزمونبا فر

 

 اینمونه تک tآزمون 

 ،یسؤا  در مورد تطابق توز کی نیا میکن سهینرما  مقا ،توزی نندما یفرض ،یتوز کی با را نهنمو کی ،یتوز میممکن است بخواه

 ،یتوز یاست دارا نیکه فرض بر ا ینفر ننگیاینمونه با م کی نیانگیم ایکه آ هیفرض نیآزمودن ا یاست. برا ینفر ،یتوز کینمونه با 

جامعه  کی نیانگیم ایکه آ کندیآزمون م ایتک نمونه T. شودیاستفاده م ایتک نمونه tاز آزمون  ر؟یخ ایبرابر است  باشدینرما  م

 آزمون وجود دارد:  نای از استفاده  یکه برا هاییفرض ر؟یخ ایبرآورد شده است  نیانگیبرابر م

 باشند.  ان یو وار نیانگینرما  با م ،یتوز یمشاهدات دارا.1

 مشاهدات مستقل از هم باشند.  .2

مورد نفر،  یآمار یجامعه ننگیایکه م شودمی استنبا  نیکمتر از مقدار خطا باشد، چن یدار معنی سطح نچهآزمون، چنا نیا در

 بداییتر از آن است، م نییپا ایجامعه بایتر از مقدار آزمون شده و  نیانگیموضو  که م نیا افتنیدر ی. حا  براستیمقدار آزمون شده ن

هر دو مثبت  نییچنانچه حد بای و حد پا ایتک نمونه t آزمون در. نمود مراجعه افزارنرم یموجود در خروج نییبه حد بای و حد پا

مثبت و  یچنانچه اول نیباشد. همچنیاز مقدار مورد آزمون م ترشیب ریآن متغ جامعه در مورد ننگیایاست که م یمعن نیباشند، بد
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 ریمتغ نیانگیاست که م یمعن نیدو مقدار، بد نیبودن ا یمنف نیچنمقدار آزمون است. هم باًیجامعه تقر ننگیایباشد، م یمنف یدوم

 (.71: 1394 ،یاضیقرار دارند )ف ینییدر سطح پا یمورد بررس یدر جامعه هاریمتغ نای و است آزمون از ترکم جامعه در نفر مورد

 

 آزمون فریدمن

شود. های مرتبط استفاده میاست که برای تشخیص تفاوت میان داده آماری ناپارمتریک یک آزمون (Friedman) آزمون فریدمن

بندی اهمیت از این آزمون برای رتبه توسط اقتصاددان و آماردان مشهور به نام میلتون فریدمن ارا ه گردید. پژوهشگراناین آزمون 

 .کنندمتغیرهای پژوهش استفاده می

 

 هایافته

 ای رضایتمندی کلی تک نمونه tتحلیل آمارتوصیفی و استنباطی آزمون 

(. 233/3باشد )( می3در بح  رضایتمندی از تمام معیارها در در کل مناطق میانگین به دست آمده  اندکی بایتر از حد متوسط )

دست آمده )میانگین تجربی( های به( با میانگین3دهد که بین میانگین نفری )برابر با ای نشان میتک نمونه tنتایج حاصل از آزمون 

 درصد وجود ندارد: 95معناداری در سطح به دییل زیر تفاوت 

ای است تک نمونه tداری بدست آمده برای آزمون یا معنی sigچرا که اوی اختلاف میانگین نسبتا باییی وجود ندارد. دوما  مقدار 

 001/0است. نهایتا اینکه مجمو  میانگین معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی با توجه به سطح معنی داری برابر با  05/0کمتر از 

( و اختلاف میانگین ناچیز، میتوان گفت که تفاوت معنیداری بین میانگین به دست 3و میانگین بایتر از حد متوسط )میانگین نفری 

 توان گفت که معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی در حد متوسط قرار دارد.ده با میانگین نفری وجود ندارد. در نهایت میآم

 

 ای رضایتمندی کلیتک نمونه tآمار توصیفی و استنباطی آزمون  :1جدول 

   

 متغیر
 آمار توصیفی

 آمار استنباطی

 3ارزش تست=

 

انحراف  میانگین تعداد

 معیار

مقدار 
T 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

کران 

 بای

کران 

 پایین

رضایتمندی 

 کل

540 233/3 578/0 367/9 539 001/0 0249/0 2823/0 

 1403، پژوهشهای فتهمنبع: یا

 

 ای رضایتمندی در  محلات ثروتمندنشینتک نمونه tتحلیل آمارتوصیفی و استنباطی آزمون 

( 516/3باشد )( می3در بح  رضایتمندی از تمام معیارها در در منفقه ناوندنشین میانگین به دست آمده  بایتر ا از حد متوسط )

دست آمده )میانگین تجربی( های به( با میانگین3دهد که بین میانگین نفری )برابر با ای نشان میتک نمونه t. نتایج حاصل از آزمون 

 sigدرصد وجود ندارد: چراکه اوی اختلاف میانگین نسبتا باییی وجود ندارد. دوما  مقدار  95اوت معناداری در سطح به دییل زیر تف

دست آمده بزرگتر از مقدار آماره به  tاست. سوما مقدار آماره  05/0ای است کمتر از تک نمونه tداری بدست آمده برای آزمون یا معنی

t ( است. نهایتا اینکه مجمو  میانگین معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی با توجه به سطح معنی 96/1از ندارد است )بزرگتر استا

داری ( و اختلاف میانگین ناچیز، میتوان گفت که تفاوت معنی3و میانگین بایتر از حد متوسط )میانگین نفری  000/0داری برابر با 

https://parsmodir.com/statistics/parametric.php
https://parsmodir.com/statistics/parametric.php
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توان گفت که معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی در جود ندارد. در نهایت میبین میانگین به دست آمده با میانگین نفری و

 .منطقه ناوند نشین در حد متوسط قرار دارد
  ای رضایتمندی کلی در مناطق ثروتمندنشینتک نمونه tآمار توصیفی و استنباطی آزمون  :2جدول 

 متغیر
 آمار توصیفی

 آمار استنباطی

 3ارزش تست=

 

انحراف  میانگین تعداد

 معیار

درجه  Tمقدار 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

کران 

 بای

کران 

 پایین

رضایتمندی 

 کل

180 516/3 573/0 079/12 179 000/0 427/0 601/0 

 1403، پژوهشهای فتهمنبع: یا

 

 نشینای رضایتمندی در مناطق متوسطتک نمونه tتحلیل آمارتوصیفی واستنباطی آزمون 

( . 272/3باشد )( می3نشین میانگین به دست آمده  بایتر ا از حد متوسط )در بح  رضایتمندی از تمام معیارها در منفقه زنگین

دست آمده )میانگین تجربی( های به( با میانگین3دهد که بین میانگین نفری )برابر با ای نشان میتک نمونه tنتایج حاصل از آزمون 

 sigدرصد وجود ندارد: چراکه اوی اختلاف میانگین نسبتا باییی وجود ندارد. دوما  مقدار  95ت معناداری در سطح به دییل زیر تفاو

 tدست آمده بزرگتر از مقدار آماره به  tاست. سوما مقدار آماره  05/0ای کمتر از تک نمونه tداری بدست آمده برای آزمون یا معنی

( است. نهایتا اینکه مجمو  میانگین معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی با توجه به سطح معنی 96/1ندارد است )بزرگتر از استا

داری ( و اختلاف میانگین ناچیز، میتوان گفت که تفاوت معنی3و میانگین بایتر از حد متوسط )میانگین نفری  000/0داری برابر با 

توان گفت که معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی در ارد. در نهایت میبین میانگین به دست آمده با میانگین نفری وجود ند

 .نشین در حد متوسط قرار داردمنطقه زنگین

 

  نشینمتوسطای رضایتمندی کلی در مناطق تک نمونه tآمار توصیفی و استنباطی آزمون  :3جدول 

 متغیر
 آمار توصیفی

 آمار استنباطی

 3ارزش تست=

 

انحراف  میانگین تعداد

 معیار

مقدار 
T 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

کران 

 بای

کران 

 پایین

رضایتمندی 

 کل

180 272/3 567/0 435/6 179 000/0 423/0 355/0 

 1403، پژوهشهای فتهمنبع: یا

 

 ای رضایتمندی در مناطق فقیرنشینتک نمونه tتحلیل آمارتوصیفی و استنباطی آزمون 

باشد ( می3تر از حد متوسط )در بح  رضایتمندی از تمام معیارها در منفقه فقیرنشین میانگین به دست آمده اندکی پایین

دست آمده )میانگین های به( با میانگین3دهد که بین میانگین نفری )برابر با ای نشان میتک نمونه t(. نتایج حاصل از آزمون 196/2)

درصد وجود دارد: چرا که اوی اختلاف میانگین نسبتا باییی وجود دارد. دوما  مقدار  95اوت معناداری در سطح تجربی( به دییل زیر تف

sig داری بدست آمده برای آزمون یا معنیt است. . سوم اینکه دوما مقدار آماره  05/0ای است کمتر از تک نمونهt  دست آمده بایتر به

( است. نهایتا اینکه مجمو  میانگین معیارهای رضایتمندی از محیط مسکونی 96/1ندارد است )بزرگتر از ااست tتر از مقدار آماره پایین

( و اختلاف میانگین ناچیز، میتوان گفت 3و میانگین کمتر از حد متوسط )میانگین نفری  007/0با توجه به سطح معنی داری برابر با 
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توان گفت که معیارهای رضایتمندی از با میانگین نفری وجود ندارد. در نهایت می داری بین میانگین به دست آمدهکه تفاوت معنی

 فقیرنشین در سطح پایین قرار دارد.محیط مسکونی در منطقه 

 فقیرنشینای رضایتمندی کلی در مناطق تک نمونه tآمار توصیفی و استنباطی آزمون  :4جدول 

 متغیر
 آمار توصیفی

 آمار استنباطی

 3ارزش تست=

 

انحراف  میانگین تعداد

 معیار

درجه  Tمقدار 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

کران 

 بای

کران 

 پایین

رضایتمندی 

 کل

180 916/2 407/0 742/0- 179 007/0 303/0- 0234/0- 

 .1403، پژوهشهای فتهمنبع: یا

 

 آزمون فریدمن

استفاده از پرسشنامه با طیف لیکرت و از طریق شاخص میانگین ها ازدیدگاه شهروندان به روش فریدمن با بندی شاخصهمچنین رتبه

باشد که شاخص امنیت رتبه او  و شاخص روشنایی و تهویه بندی فریدمن نشان دهنده این امر میرتبه انجام شد. نتایج حاصل از رتبه

 رتبه آخر را کسب کرده است

 

 حیط مسکونی شهراربیلهای کیفیت م. نتایج آزمون فریدمن در رابطه با شاخص5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1403، پژوهشهای فتهمنبع: یا

 و پیشنهادهاگیری نتیجه

های ویژگیمندی ساکنین از محیط مسکونی در شهر اربیل پرداخته است. در این خصوص ابتدا رضایتحاضر به بررسی  پژوهش

مورد بررسی و فقیرنشین(  نشینمتوسط، ثروتمندنشینسه منطقه مختلف )محلات اجتماعی شهروندان -شناختی و اقتصادیجمعیت

در محلات )ثروتمندنشین، رضایتمندی از محیط مسکونی میانگین کل که های استنباطی نشان داد قرار گرفت نتایج حاصل از یافته

های شخصی، معیارهای سن و تحصیلات باشد. همچنین در بین ویژگی( می3تر از حد متوسط )اندکی پایین نشین و فقیرنشین(متوسط

مندی افراد از محیط مسکونی تاثیر گرار بوده و متغیرهای اشتغا ، میزان درآمد، میزان هزینه، مالکیت مسکن، فاصله از رضایتبر 

شان تأثیر نداشته است. نتایج حاصل از منز  تا محل کار، مساحت مناز  مسکونی و تعداد اتاس بر رضایتمندی افراد از محیط مسکونی

مورد مطالعه )امنیت، تسهیلات و خدمات عمومی، کالبدی، دید و منفر، روشنایی  نیز نشان داد از بین شاخصبه کارگیری مد  فریدمن 

و تهویه، بهداشت، بوهای آزاردهنده، آلودگی، حمل و نقل، روابط همسایگی( شاخص امنیت رتبه او  و شاخص روشنایی و تهویه رتبه 

 رتبه میانگین شاخص

 1 38,57 امنیت

 6 31,70 تسهیلات و خدمات عمومی

 7 31,30 کالبدی

 8 30,46 دید و منفر

 10 28,92 روشنایی و تهویه

 4 35,40 بهداشت

 2 38,41 بوهای آزاردهنده

 9 29,18 آلودگی

 5 35,33 حمل و نقل

 3 37,49 روابط همسایگی
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های های قابل توجهی در ویژگیریدهنده نابرابین پژوهش نشانتوان گفت می گیری کلیدر یکی نتیجه  آخر را کسب کرده است.

های اجتماعی در مناطق مختلف اربیل است. مشخصاً، مناطق فقیرنشین با مشکلاتی از قبیل فقر، نابرابری-شناختی و اقتصادیجمعیت

 نشینناوندو  )ثروتمندنشین(نشینمناطق زنگیناند. در مقابل، های شغلی مواجهجنسیتی، و دسترسی محدود به آموزش و فرصت

 .دهنده شرایط بهتری در زمینه اقتصادی و اجتماعی هستندنشان )متوسط نشین(

)سن( بر  یفرد یهایژگیو نکهیبر ا ی( مبن1395( و گراوند )1396) ییایپژوهش ض جیبا نتااز یک سو  پژوهش حاضر  جینتا

رضایتمندی افراد مجتم، ( مبنی بر اینکه 1396از سوی دیگر با نتایج پژوهش حبیبی و مرزبان ) .باشدیسو مدارد هم ریتاث یتمندیرضا

 . همخوانی دارد.محله پانصد دستگاه شهر دوگنبدان)گچساران( حد متوسط قرار دارد یمسکون

 

  تقدیر و تشکر

 . کنندیماز هیچ کمکی دریغ ننمودند، تشکر  سؤالاتی میدانی و پاسخ به هایپرسشگر نویسندگان از همه کسانی که در

 

 حمایت مالی

 حمایت مالی معاونت محترم پژوهشی دانشگاه محقق اردبیلی اردبیل به انجام رسیده است.این مقاله با 
 

 و مأخذ منابع

 برنامه ریزی مسکن. چاپ دوازدهم، تهران: انتشارات سمت.(. 1393) ، م، ر.پورمحمدی

 یح  تعلق آنها در مجتم، مسکون زانیو م یزندگ طیساکنان از مح یتمندیرضا انیمطالعه رابطه م(. 1394. )آ ،یریمد ؛بهرام پور،  

. 94-85، صص 3، شماره 20دوره  ی.و شهرساز یمعمار ،بایز یبلند مرتبه شهرک کوثر تهران،هنرها
56880JFAUP.2015./10.22059 

محله پانصد  ینمونه مطالعه: مجتم، مسکون یمسکون یساکنان مجتم، ها یتمندیرضا زانیم یابی. ارز(1396. )د؛ مرزبان، م ،یبیحب

. 73-84صص  ک،یشماره  .یدستگاه شهر دوگنبدان)گچساران(، پژوهش در هنر و علوم انسان
https://ensani.ir/fa/article/382395 

: مجتم، یمورد مطالعات ،یمسکون یهاساکنان از مجتم، یمندتیعوامل مؤثر بر رضا یبررس(. 1399.)س ان،یوزی؛ آ.زس ،یخلخال

-67، صص 32، شماره 13دوره  .فصلنامه آرمانشهر  ه،یاله انیدانشگاه یمسکون

80 .200552020.1AAUD./10.22034  

: محله ی)مطالعه مورد یمیقد یدر محله ها یمسکون طیمح تیفیعوامل مؤثر بر ک ییشناسا (.1392. ). صیروشن ؛داداش پور. ه

. 50-61، صص  10، شماره3د.ره  ی.اسلام یرانیسنگلج تهران(، فصلنامه مطالعات شهر ا
20.1001.1.22286462.1400.11.3.12.4 

 یمجتم، ها ریو تاث یمسکون یاز مجتم، ها تیرضا زانیم ن،یرابطه ب یبررس (.1392. )منش، ک یف؛ رهبر ب،یحب ؛ح ،یحیذب

-103، صص 8، شماره 5دوره  .شهر تیهو هیدر تهران(، نشر یچند مجتم، مسکون ی)مطالعه مورد یبر روابط انسان یمسکون

118 .20.1001.1.17359562.1390.5.8.10.4 

، 67شماره  ی.انسان یایجغراف یهاساکنان محلۀ نوار، پژوه یسکونت یتمندیرضا زانیسنجش م(. 1389 . ) ،یعسگر ؛م ان،یعیرف

 https://ensani.ir/fa/article/49263. 68-53صص 

 یمندتیرضا یابیارز جیبر نتا یمبتن یمسکون طیمح تیفیک یارتقا ییفضا یزیربرنامه (.1400م. )مهر،  یخبوشان، ؛ نعمت ییرضا

. 94، شماره 31سا   ی.و شهرساز یمعمار یفصلنامه علم  ،یپرد دیساکنان، مورد پژوهش: مسکن مهر شهر جد
79SOFEH.31.3./10.52547 

https://doi.org/10.22059/jfaup.2015.56880
https://doi.org/10.22034/aaud.2020.120055
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286462.1400.11.3.12.4
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