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 چکیده 

روش تحقیق حاضر، بود. در ایران  بازاریابی گردشگری ورزشیشناسایی عوامل مؤثر بر هدف از تحقیق حاضر، 

کاربردی از نوع تحقیقات کیفی با روش تحلیل تماتیک است. جامعه آماری تحقیق شامل اساتید مدیریت ورزشی، 

های ورزشی، مدیران و کارشناسان خبره وزارت ورزش و اساتید گردشگری و گردشگری ورزشی، مدیران فدراسیون

گیری پژوهشگران دکتری مدیریت ورزشی و گردشگری بودند و نمونه آماری از بین اعضای جامعه با بهرهجوانان و 

نفر از  16گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار تحقیق مصاحبه نیمه ساختار یافته با از روش نمونه

متخصصان تحقیق که تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت، روایی تحقیق توسط متخصصان مربوطه مورد تأیید قرار گرفت 

درصد به دست آمد. نتایج نشان داد، تحقیق حاضر دارای  73و پایایی تحقیق با استفاده از روش توافق درون موضوعی 

شامل  اصلی؛ که این مضامین هستند تا مضامین سازمان دهنده شش تا مضامین فرعی و 15اولیه، تا مضامین  79

های فردی بازاریابان گردشگری ورزشی، پویایی اقتصادی، مدیریت مقاصد گردشگری، مدیریت برند، ماهیت ویژگی

از به برای ارتقای جایگاه گردشگری ورزشی در ایران، نی د؛ بنابرایننباشها، توسعه پایدار گردشگری مینوآورانه ایده

مقاصد  و پایداری های بازاریابیایدههای بازاریابان، مدیریت مؤثر برند و مقاصد و حمایت از ها و ویژگیبهبود مهارت

های حمایتی، های بازاریابی هدفمند و سیاستتوان با اجرای استراتژیرو، میاز این؛ است گردشگری ورزشی

عنوان یک منبع ارزشمند اقتصادی و کرد و این صنعت را به زیرساختی قوی برای توسعه گردشگری ورزشی فراهم

 معرفی کرد.فرهنگی در کشور 

 تحیل تماتیک.گردشگری ورزشی، ، گردشگریبازاریابی گردشگری، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

اجتماعی وکارها، رونق اقتصادی، افزایش رفاه امروزه، توسعه گردشگری نقش مهمی در کاهش بیکاری و افزایش کسب

 شودالمللی شناخته میو بهبود کیفیت زندگی مردم دارد و به عنوان یک محرک کلیدی در ارتقای فرهنگ و تبادل بین

کند، های شغلی کمک میتنها به ایجاد فرصتنه گردشگری صنعت (.2022، 1سازمان جهانی گردشگری ملل متحد)

و  2کناول) گرددها از طریق مالیات و عوارض نیز میدولت های محلی و افزایش درآمدبلکه باعث تقویت زیرساخت

کند و های محلی و حفاظت از میراث فرهنگی کمک میعلاوه بر این، گردشگری به ترویج فرهنگ(. 2019، همکاران

بازدیدکنندگان، هویت ورسوم خود با ها و آدابگذاری سنتدهد که با به اشتراکبه جوامع محلی این امکان را می

های اجتماعی و فرهنگی خود را تقویت کنند. همچنین، از طریق جذب گردشگران، منابع مالی بیشتری به پروژه

با رشد  (.2019 ،3زیو هامفر یهالوو) یابدونقل اختصاص میزیربنایی مانند بهبود خدمات بهداشتی، آموزشی و حمل

و گردشگران  دسترسی به اطلاعات، گردشگری به یک فعالیت فراگیر تبدیل شده استروزافزون تکنولوژی و افزایش 

گردشگری دست پیدا کنند )شهبازی و همکاران،  توانند به راحتی اطلاعات مربوط به مقاصدمی هابا استفاده از رسانه

1397.) 

شغل یک شغل مرتبط به  10جهان از هر کند و در سراسر امروزه گردشگری نقش اساسی در اقتصاد کشورها ایفا می

های مختلف های شغلی متنوع در بخشاین صنعت با ایجاد فرصت(. 2018و همکاران،  4گردشگری است )نارنگیاوانا

ونقل، خدمات تفریحی و فرهنگی و صنایع دستی، نه تنها به کاهش بیکاری کمک ها، حملداری، رستورانمانند هتل

علاوه بر این، گردشگری  (.2018، 5لوایکاردوسو و س) رساندهای شهری نیز یاری میزیرساخت کند، بلکه به توسعهمی

شود. با افزایش درآمدهای ارزی و تقویت تراز تجاری کشورها، موجب بهبود وضعیت اقتصادی و رفاه اجتماعی می

گذاری در بازاریابی و ارتقای کیفیت همین دلیل، بسیاری از کشورها در راستای جذب بیشتر گردشگران، سرمایهبه

کشورهای مختلف در تلاش (. 1403)خدادادی و همکاران،  اندود قرار دادههای خخدمات گردشگری را از اولویت

 ؛های خود را به حداکثر برسانندهای حمایتی و تسهیلات برای جذب گردشگران، پتانسیلهستند تا با ایجاد سیاست

شگران درصد گرد 5/1، سهم ایران از گردشگران جهان جذب حداقل 1404ساله در سال  20انداز بر اساس چشم

میلیون نفر در سال برسد  20باید به حدود  1404المللی در سال المللی است، به عبارت دیگر تعداد گردشگران بینبین

 (.1398)شهبازی و همکاران، 
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این نوع گردشگری  ؛شودهای مهم و ویژه در صنعت گردشگری شناخته میگردشگری ورزشی به عنوان یکی از بخش

های فعال در حوزه های خاص خود، توجه بسیاری از گردشگران و سازمانبا رشد سریعی که دارد و به دلیل جاذبه

گردشگری را به خود جلب کرده است و به عنوان یکی از عوامل مهم در توسعه پایدار و تقویت اقتصاد محلی شناخته 

گری ورزشی با یک سفر تفریحی همراه است که در آن افراد به طور موقت گردش(. 2021و همکاران،  1پارک) شودمی

ها را مشاهده های ورزشی فیزیکی شرکت کنند، بازدید کنند یا جاذبهکنند تا در فعالیتمحل سکونت خود را ترک می

ی استفاده توان برا(. گردشگری به عنوان یک صنعت خدماتی است که محصولات آن را نمی2017، 2کنند )گیبسون

های گوناگون است؛ ای از فعالیتگردشگری ورزشی شامل مجموعه(. 2022و همکاران،  3در آینده ذخیره کرد )جیانگو

المللی نظیر المپیک و جام جهانی و مشارکت در های ورزشی گرفته تا تماشای رویدادهای بیناز شرکت در رقابت

شود، بلکه های شغلی در مقاصد گردشگری میرآمد و ایجاد فرصتتنها موجب افزایش دهای ماجراجویانه، نهورزش

 (.2019، 4)الیزابت کندها، بهبود خدمات رفاهی و ارتقای سطح زندگی در مناطق میزبان کمک میبه توسعه زیرساخت

فیت قابل المللی، ظرهای مختلف و توجه بینهای شغلی گسترده در حوزهبرای مثال، برگزاری المپیک با ایجاد فرصت

ها ورزشکار و توجهی برای ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی در کشور میزبان دارد. در این رویداد مهم، ورود میلیون

های شغلی و درآمدزایی متنوع تواند به افزایش فرصتهای مناسب میریزیتماشاگر به کشور برگزارکننده با برنامه

  (2020و همکاران،  5)آیهان منجر شود

های رو به رشد و پرطرفدار صنعت گردشگری، اهمیت بسیاری بازاریابی گردشگری ورزشی به عنوان یکی از بخش

کند، در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها دارد. این نوع بازاریابی نه تنها به جذب گردشگران کمک می

های ورزشی و گردشگری، به بهبود کیفیت زندگی ال و تقویت زیرساختبلکه با افزایش درآمدهای ملی، ایجاد اشتغ

گردشگری تحت تأثیر اصول عرضه و تقاضا بازاریابی (. 1403)خواجوی و همکاران،   انجامدجوامع محلی نیز می

مت، طوری که با افزایش قیطبق قانون عرضه، مقدار عرضه به قیمت وابسته است؛ به (.2017)گیبسون،  کندعمل می

های یابد. از سوی دیگر، طبق قانون تقاضا، در قیمتشود و با کاهش قیمت، عرضه کاهش میعرضه نیز بیشتر می

در بخش عرضه، (. 1401)شایان و همکاران،  یابدتر، تقاضا افزایش میهای پایینبالاتر، تقاضا کاهش یافته و در قیمت

سپاری های نیروی انسانی، به برونه منظور کاهش هزینههای گردشگری بتخصص به شدت افزایش یافته و شرکت

های نو و متفاوت از زندگی روزمره هستند که اند. در سوی تقاضا، گردشگران به دنبال تجربهها روی آوردهفعالیت
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موفقیت بخش عرضه به عملکرد مؤثر  (.1401)عفیفی و همکاران،  کنداین امر اهمیت بازاریابی را دوچندان می

های گردشگری ها و آژانسهای گردشگران، بقای شرکتطوری که با گسترش علایق و سلیقهاریابی بستگی دارد، بهباز

انتخاب مقصد توسط  (.2023و همکاران،  1)ژو به توانایی بازاریابان در شناسایی نیازهای متقاضیان مرتبط است

های خاص آن وابسته است و از سوی دیگر تحت تأثیر ویژگیها و نیازهای آنان گردشگران از یک سو به خواسته

عنوان محصولات صنعت گردشگری، دارای مقاصد گردشگری به .(2022همکاران، و  2ن)لی مقصد قرار دارد

های مختلف ای هستند. تفاوت در خصوصیات مقاصد و تنوع بازدیدکنندگان منجر به ایجاد دیدگاههای چندگانهویژگی

های خرید از جنبه بازار، برخی مقاصد رقابتی هستند که جاذبه (.2021و همکاران،  3)وانیونی شودمی در گردشگری

هایی در مقابل، مقاصد فرهنگی و تاریخی قرار دارند که از دارایی ؛و تفریحی دارند، مانند مقاصد گردشگری ساحلی

ها در هیچ مقصد دیگری مشابه ندارند ؛ این داراییشوندمند میها و بسترهای فرهنگی منحصر به فرد بهرهچون مکان

بررسی "( با عنوان 1402غلامی و همکاران ) (.2017، 4)ژیانگ و فسنمایر ها خاص و ویژه استو تجربه بازدید از آن

های مناسب انتخاب مدلبه این نتیجه دست یافتند که ، "و کار با تمرکز بر گردشگری ورزشیهای کسب مدل

برداری بهینه های مبتنی بر نوآوری، بهرهمدل ،تواند به توسعه و تقویت گردشگری ورزشی کمک کندوکار میکسب

فرد برای گردشگران ورزشی، نقش کلیدی در افزایش جذابیت و پایداری بههای منحصراز منابع محلی و ایجاد تجربه

با عنوان  یقیدر تحق ،(1399) ی و همکارانعتیشرد. ندار ورزشی هایتوسعه زیرساختو  اقتصادی گردشگری ورزشی

صنعت گردشگری ، افتندیدست  جهینت نیبه ا "در صنعت گردشگری یکیعوامل مؤثر بر مدل کسب و کارهای الکترون"

تکنولوژی مواجه است. کسب و کارهای  ریشدن و تاث یو جهان دیجد نیکسب و کار، قوان انیمشتر شتریبا تقاضای ب

روابط  یهای خدماتسازمان گریهای بازار را کشف کنند و همانند دنوآور باشند و فرصت دیحوزه گردشگری با

بررسی استراتژی بازاریابی و "در تحقیقی با عنوان  ،(2022لین و همکاران ). شان برقرار کنند انیبا مشتر یبلندمدت

تمایل به پرداخت عوامل کلیدی موثر در به این نتیجه دست یافتند که  "پرداخت برای گردشگری ورزشیتمایل به 

رویدادهای شده در طول برگزاری شامل کیفیت رویداد، تجربه گردشگری و خدمات ارائهبرای سفرهای ورزشی 

 ها و نیازهای گردشگران ورزشیتهبه خواس با توجههای بازاریابی مناسب استراتژی ؛ بر این اساسبوده استورزشی 

وری اقتصادی در رویدادهای و بهرهورزشی  هایرویدادکنندگان به پرداخت برای شرکت تمایل شرکت موجب افزایش

 یدادهایها روها و فرصتچالش"در تحقیقی با عنوان (، 2021وانیونی و همکاران ). شودمی موجبورزشی 

برگزاری رویدادهای به این نتیجه دست یافتند،  "یشهر زبانیشهر م کیاز  ییهانشی: بداریپا یورزش یگردشگر

های محیطی و اجتماعی نیز مواجه است. از های اقتصادی، با چالشورزشی در مناطق شهری علاوه بر ایجاد فرصت
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ه اشاره کرد. در گذاری، تقویت تصویر شهر و ایجاد اشتغال در منطقتوان به جذب سرمایههای برجسته میفرصت

ه مدیریت دقیق منابع مطرح های شهری، آلودگی محیط زیست و نیاز بهایی همچون فشار بر زیرساختمقابل، چالش

ها را کاهش داده و به یک مدل های مختلف این چالشریزی جامع و همکاری بین بخشبا برنامهتوان ، میهستند

 های میزبان دست یافت.پایدار برای برگزاری رویدادهای ورزشی در شهر

کند، کشورهای مختلف تلاش ای را تجربه میاز آنجا که امروزه صنعت گردشگری در سطح جهانی رقابت فزاینده

های ورزشی، سهم بیشتری از بازار جهانی برداری از پتانسیلهای بازاریابی نوین و بهرهکنند با استفاده از استراتژیمی

های مهم بازاریابی گردشگری ورزشی، ایجاد یکی از جنبه (.2024، 1م و واداا)هایهندگردشگری را به خود اختصاص د

ریزی دقیق رویدادهای ورزشی، فراهم تواند از طریق برنامههای منحصر به فرد برای گردشگران است که میتجربه

کشور ایران، با (. 2023و همکاران،  ژو) های نوین به دست آیداز فناوریگیری کردن امکانات رفاهی و بهره

های گوناگون و فرهنگ ورزشی غنی، پتانسیل بالایی برای توسعه بازاریابی اری از منابع طبیعی متنوع، اقلیمبرخورد

های گردشگری ورزشی، از قبیل کوهنوردی در گیری از ظرفیتتواند با بهرهگردشگری ورزشی دارد. این کشور می

رویدادهای ورزشی بومی و  ، برگزاریشمالی های آبی در سواحل جنوبی و های البرز و زاگرس، ورزشکوهرشته

طور مؤثری به جذب گردشگران ورزشی بپردازد. توسعه این صنعت نه تنها به افزایش درآمدهای ارزی و سنتی، به

های ورزشی ایران را کند، بلکه فرصتی است تا هویت، فرهنگ و توانمندیهای شغلی جدید کمک میایجاد فرصت

تواند به عنوان یک ابزار گذاری در بازاریابی گردشگری ورزشی میبنابراین، سرمایه ؛فی کندالمللی معردر سطح بین

با  مؤثر برای دستیابی به توسعه پایدار، افزایش تعاملات فرهنگی و ارتقای جایگاه ایران در عرصه جهانی تلقی شود.

 بر بازاریابی گردشگری ورزشی در ایرانشناسایی عوامل مؤثر تحقیق حاضر به در توجه به اهمیت تحقیق حاضر، 

 پرداخته شد.

 

 شناسی تحقیقروش

جامعه آماری تحقیق شامل، اساتید روش تحقیق حاضر، کاربردی از نوع تحقیقات کیفی با روش تحلیل تماتیک است. 

خبره  و کارشناسان مدیرانهای ورزشی، مدیران فدراسیونمدیریت ورزشی، اساتید گردشگری و گردشگری ورزشی، 

بودند و نمونه آماری از بین اعضای  و گردشگری دکتری مدیریت ورزشی پژوهشگرانوزارت ورزش و جوانان و 

گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار تحقیق مصاحبه نیمه ساختار یافته گیری از روش نمونهجامعه با بهره

 
1. Higham & Vada 
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های ها به صورت نیمه ساختاریافته با نمونهنفر از متخصصان تحقیق که تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت، مصاحبه 16با 

سازی طور کامل روی کاغذ پیادهها بهبندی قبلی انجام شد. پس از پایان هر مصاحبه، مصاحبهبا هماهنگی و زمانآماری 

نفر مصاحبه انجام شد که از  16با  حاضر قیها برای استخراج مفاهیم اولیه انجام شد. در تحقو کدگذاری اولیه داده

ها کاملاً تکراری به بعد داده چهاردهمهده گردید و از مصاحبه به بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی مشا دهممصاحبه 

ادامه یافت. روایی تحقیق توسط متخصصان  شانزدهمها تا نفر اما برای اطمینان تا مصاحبه و به اشباع نظری رسید

بازآزمون(  مربوطه مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و پایایی تحقیق با استفاده از روش توافق درون موضوعی )پایایی

ها در یک فاصله زمانی های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آناز میان مصاحبه

ها کدگذاری شدند؛ سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه کوتاه و مشخص دوباره

توافقات موجود در دو مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن تحقیق با هم مقایسه و از طریق میزان توافقات و عدم 

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان توافق و کدهای محاسبه گردید. در هر کدام از مصاحبه

کدگذاری سپس محقق به همراه همکار تحقیق، تعداد سه مصاحبه را غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند؛ 

رود. با استفاده از فرمول زیر محاسبه کرده و درصد توافق درون موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

 شده است:

 

 

 . میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری مجدد1جدول 

 درون موضوعیدرصد توافق  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

1 AP 28 20 8 71% 

2 BP 23 17 6 74% 

3 CP 20 15 5 75% 

 %73 19 52 71 کل
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 همکاری فرد و محقق) نفر دو هر توسط شده ثبت کدهای کل تعداد دهد( نشان می1همان طور که در جدول شماره )

هست. پایایی بین  19و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها  52کل توافقات بین این کدها  تعداد ،71 با برابر( کننده

 .است تأیید مورد هادرصد است؛ بنابر این قابلیت اعتماد کدگذاری 73دو کدگذار با استفاده از فرمول ذکر شده 

تحقیق از دو مرحله استفاده گردید. مرحله ها از روش تحلیل تماتیک استفاده شد. در این برای تجزیه و تحلیل داده

ها و در مرحله بعد، های آنها و ویژگیدهی مقولهها، شکلسازی دادهنخست شامل روش کدگذاری باز، برای مفهوم

 ها انجام گرفت.فرایند کدگذاری محوری برای فرایند تبدیل مفاهیم به مؤلفه

          
       

      
           

       
     

             

        
          

     

          

لوا ما 

مود ماگ

موس ماگ

مر هچ ماگ

مجنپ ماگ

مشش ماگ

 

 (2006فرآیند تحلیل تماتیک )براون و کلارک، . 1شکل 

 

 های تحقیقیافته

 دهد:می نشان های آماری تحقیق حاضر راهای جمعیت شناختی نمونه( ویژگی2جدول شماره )

 

 دهندگان بر مشارکت نمونه آماری تحقیق. فراوانی پاسخ2جدول 

 فراوانی درصد فراوانی رتبه علمی

 25 4 اساتید مدیریت ورزشی

 25 4 اساتید گردشگری و گردشگری ورزشی

 5/12 2 های ورزشیمدیران فدراسیون
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 75/18 3 مدیران و کارشناسان خبره وزارت ورزش و جوانان

 75/18 3 پژوهشگران دکتری مدیریت ورزشی و گردشگری

 100 16 جمع

 

 دهد:اولیه تحلیل تماتیک را نشان میهای تحقیق همراه با کدگذاری ( دو نمونه از مصاحبه3جدول شماره )

 

 . کدگذاری اولیه تحلیل تماتیک به همراه مصاحبه3جدول 

 کدگذاری اولیه متن مصاحبه

 مصاحبه اول:

هایی حلشود که به دنبال راهبازاریابی در حوزه گردشگری ورزشی به عنوان یک استراتژی پویا شناخته می

است. بازاریابی گردشگری ورزشی که به موضوعات  گردشگراننوآورانه و قابل گسترش برای جذب و حفظ 

با خدمات و  گردشگرانتر تواند باعث تعامل عمیقپردازد، میکلیدی و نیازهای مهم گردشگران ورزشی می

ها شود. بسیاری از فعالان بازاریابی گردشگری ورزشی از علاقه تقویت احساس رضایت و وفاداری آن

ها را به تلاش برای ارائه خدمات بهتر گیرند که این انگیزه آنهای بدنی الهام میشخصی به ورزش و فعالیت

های ای با اهداف و ارزشبازاریابی گردشگری ورزشی، افراد را به جامعه کند.ترغیب می بهترو ارتقای تجربه 

کند و به افزایش رضایت ها را به مشارکت در دستاوردهای مشترک تشویق میمشترک متصل کرده و آن

پردازی را به ایده گردشگرانکند. محیط نوآورانه بازاریابی گردشگری، مشتریان و ایجاد حس تعلق کمک می

ها فراهم ای را برای آنهای رشد و توسعه شخصی و حرفهخواند و فرصتهای جدید فرا میو چالش

تواند به عنوان پیوندی میان زندگی شخصی و شغلی در سازد. بازاریابی گردشگری ورزشی همچنین میمی

 د.شومیگردشگران که باعث ایجاد تعادل و رضایت در زندگی  جهت تقویت سبک زندگی سالم عمل کند

های خلاقانه و تقویت نوآوری، به رشد سازی محیطی برای معرفی ایدهبازاریابی گردشگری ورزشی با فراهم

کند. برای موفقیت در بازاریابی کمک میگردشگران ای کارکنان و افزایش احساس موفقیت و رضایت حرفه

ضروری گردشگران نتظارات گردشگری ورزشی، انجام تحقیقات جامع بازار برای شناخت دقیق نیازها و ا

ای باشد که مستقیماً این نیازها را پاسخ دهد و تجربه است. طراحی خدمات و محصولات باید به گونه

توان به مدیریت منابع مالی، های اصلی در بازاریابی گردشگری ورزشی میکاربری را بهبود بخشد. از چالش

های پیشرفته نظیر وآورانه اشاره کرد. استفاده از فناوریو ارائه خدمات با کیفیت و ن کسب اعتماد گردشگران

گیری در این حوزه کمک کند و بازاریابان گردشگری تواند به بهبود تصمیمهوش مصنوعی و اینترنت اشیاء می

 ورزشی را در رقابت پیشتاز نماید.

 استراتژی پویا -

 جذب و حفظ گردشگران -

 محصول و خدمات -

 احساس تعلق -

 انگیزه شخصی -

 علاقه و اشتیاق افراد -

 های مشترک اهداف و ارزش -

 محیط نوآورانه بازاریابی -

شناخت دقیق نیازها و  -

 انتظارات گردشگران 

 ارتقای تجربه گردشگران -

 تحقیقات بازاریابیانجام  -

 مدیریت منابع مالی -

 کسب اعتماد گردشگران -

ارائه خدمات با کیفیت و  -

 نوآورانه

پیشرفته های استفاده از فناوری -

نظیر هوش مصنوعی و 

 اینترنت اشیاء
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 مصاحبه دوم:

شود که را شامل می پویاهای ای از رویکردها و استراتژیبازاریابی در حوزه گردشگری ورزشی، مجموعه

تر است. بازاریابی جذب گردشگران ورزشی بیشبرای ها به حفظ مزیت رقابتی دهنده تعهد سازماننشان

توان در دو مرحله اصلی بررسی کرد: مرحله نخست، شناسایی و ورود به بازار که میگردشگری ورزشی را 

شامل تحقیق در عوامل موثر بر جذب و توسعه گردشگران ورزشی است و مرحله دوم، مدیریت و ارتقای 

ی بازاریاب پردازد.حضور در بازار که به ایجاد درآمد پایدار و حفظ رقابت در بازار گردشگری ورزشی می

های کند و از این طریق ایدهگردشگری ورزشی به عنوان یک مرکز نوآوری در صنعت گردشگری عمل می

توانند به افزایش تعامل ها میکند. این استراتژیجدیدی را برای ارتقای تجربه گردشگران ورزشی معرفی می

افزایش رقابت در نتیجه  های ورزشی کمک کنند.ها در فعالیتو افزایش مشارکت آنگردشگران و رضایت 

گردشگران بازاریابی، باعث بهبود کیفیت خدمات و محصولات گردشگری ورزشی شده و منجر به جذب 

های مناسبی برای جذب با توجه به رشد صنعت گردشگری ورزشی، این حوزه فرصت شود.می

ذب سرمایه و توسعه بازار را تواند ابزارهای جکند و بازاریابی موثر میهای بزرگ فراهم میگذاریسرمایه

های پیشرفته برای بهبود محصولات تقویت کند. در این راستا، بازاریابان گردشگری ورزشی معمولاً از فناوری

های متناسب با ترجیحات و رفتار گیرند و با شناخت دقیق نیازهای بازار، استراتژیو خدمات خود بهره می

تجربه بهتر و ماندگارتری را برای گردشگران ورزشی فراهم نتیجه  ؛ درکنندسازی میرا پیادهگردشگران 

 د.نسازمی

 پویا هایرویکردها و استراتژی -

حفظ مزیت رقابتی و جذب  -

 گردشگران ورزشی

تر به ارائه خدمات با کیفیت -

 گردشگران

 ارتقای تجربه گردشگران -

ایجاد درآمد پایدار و حفظ  -

 رقابت

ابزارهای جذب سرمایه تقویت  -

 عه بازارو توس

های از فناوریاستفاده از  -

 پیشرفته

 درک روندهای بازار -

 شناخت دقیق نیازهای بازار -

 ترجیحات و رفتار گردشگران -

 ورزشی

 

 

ها به دست آمد. جدول های صورت گرفته از متخصصین کدبندی اطلاعات مستخرج از مصاحبهبعد ارائه مصاحبه

 دهد:را نشان می بازاریابی گردشگری ورزشی در ایران بر( نتایج اطلاعات مربوط به عوامل موثر 4شماره )

 

 

 عوامل موثر بر بازاریابی گردشگری ورزشی در ایران. مضامین مربوط به چارچوب مدل 4جدول 

 فراوانی کدها کد اولیه مفاهیم مقوله

های فردی ویژگی

 گردشگریبازاریابان 

روانشناختی و  هایویژگی

 انگیزشی

 علاقه و اشتیاق افراد به گردشگری ورزشی −

 به حوزه گردشگری ورزشی و تعهد احساس تعلق −

 پشتکار و انگیزه در دستیابی به اهداف گردشگری −

 گردشگران ورزشی هایشناخت ترجیحات و رفتار −

 روز بودنعلاقه به یادگیری و به −

5 

3 

4 

3 

2 

 های شخصیتیویژگی

 درک روندهای بازار و نیازهای آینده گردشگری ورزشی −

 گیریتصمیماعتماد به نفس و قاطعیت در  −

های گسترده با توانایی برقراری روابط قوی و ایجاد شبکه −

 گردشگری ورزشیسسایر ذینفعان

6 

3 

2 

 

2 
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خلاقیت در ارائه راهکارهای نوآورانه برای جلب توجه  −

 هاآن گردشگران و بهبود تجربه

پویایی اقتصادی 

 گردشگری ورزشی

 شناخت روندهای بازار

 حوزه گردشگری ورزشیمطالعه و شناخت رقبا در  −

ایجاد  و بینی تغییرات و روندهای بازارشناخت و پیش −

 های پویا و منعطف در جذب گردشگران ورزشیاستراتژی

ارزیابی امکان ورود به بازارهای داخلی و خارجی  −

 گردشگری 

های گردشگری توجه به نوسانات ارزی و تاثیر آن بر هزینه −

 ورزشی

7 

3 

 

5 

6 

 گذاری و تبلیغاتسرمایه

 در استفاده بهینه از منابع مالی و جذب اسپانسرهای مناسب −

 ارتقای سطح خدمات و تسهیلات برای گردشگران ورزشی

 های مالیگذاریهای دولتی و سرمایهجذب حمایت −

های گردشگری ورزشی در تبلیغ و معرفی استارتاپ −

 هارسانه

های گردشگری پروژهها از حمایت مؤسسات مالی و بانک −

 ورزشی

وکارهای بهره برای حمایت از کسبهای کماعطای وام −

 مرتبط با گردشگری ورزشی

های مالی برای مدیریت های فنی و ارائه مشاورهحمایت −

 گردشگری ورزشی یهامنابع و توسعه پروژه

5 

 

8 

7 

7 

 

4 

 

3 

مدیریت مقاصد 

 گردشگری ورزشی

 مدیریت منابع انسانی

های جامع و استراتژیک برای توسعه گردشگری برنامهایجاد  −

 ورزشی

ایجاد یک چارچوب واضح برای تقسیم وظایف بین  −

 های دخیل در گردشگری ورزشیسازمان

کنندگان، مسئولان محلی و هماهنگی با تأمین −

 گردشگری کنندگان در برگزاری رویدادهایشرکت

 ورزشی

المللی به منظور بینبرگزاری مسابقات ورزشی ملی و  −

جذب گردشگران و افزایش دیده شدن کشور به عنوان 

 مقصد ورزشی

ریزی دقیق در اجرای مدیریت کارآمد منابع مالی و برنامه −

 های گردشگری ورزشیپروژه

6 

 

2 

 

4 

 

5 

 

8 

 آموزش و پرورش

جذب و آموزش نیروی انسانی متخصص و ماهر برای  −

 گردشگری ورزشیی رویدادهابرگزاری و مدیریت 

و بهبود کیفیت  اطلاعاتآوری ها برای جمعانجام نظرسنجی −

 ورزشیگردشگران  خدمات به

ها های تخصصی گردشگری ورزشی در دانشگاهایجاد رشته −

 و مؤسسات آموزشی

4 

 

6 

 

9 

 

7 
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ی آموزشی برای کارکنان، هاو کارگاه هافراهم کردن دوره −

 ورزشی مدیران، راهنمایان و کارشناسان گردشگری

ها و سمینارهای علمی و ها، سخنرانیبرگزاری همایش −

 پژوهشی در زمینه گردشگری ورزشی

 

7 

 برندمدیریت 

 تصویر برند

 نظرات و تجربیات گردشگران از مقاصد ورزشی −

های اجتماعی و تولید حضور فعال و مثبت در رسانه −

 محتوای جذاب

 شدههای شناختهشخصیتهمکاری با ورزشکاران و  −

6 

5 

 

7 

 هویت برند

های منحصر به فرد مقاصد ورزشی و تعریف واضح ویژگی −

 خدمات ارائه شده به گردشگران

 مقاصد گردشگری ورزشی گنجاندن تاریخچه و فرهنگ −

 های اجتماعی و محیطیتطابق هویت برند با ارزش −

 مقاصد گردشگری ورزشی طراحی لوگو و انتخاب نام برند −

3 

 

2 

2 

4 

 اعتبار و اصالت برند

برای  ارائه خدمات با کیفیت بالا و امکانات مطلوب −

 گردشگران ورزشی

ها و تحلیل بازخورد مشتریان برای استفاده از نظرسنجی −

مقاصد گردشگری  بهبود خدمات و افزایش اعتبار برند

 ورزشی

5 

 

3 

 هاماهیت نوآورانه ایده

 آفرینیارزش 

 سازیهای کاربردی و قابل تجاریارائه ایده −

مقاصد گردشگری برای  و جذاب جدیدهای ارائه ایده −

 ورزشی

وجود یک فرهنگ نوآورانه و خلاقانه در میان فعالان  −

 گردشگری ورزشی

تطبیق خدمات با نیازهای خاص و توقعات گردشگران  −

 ورزشی

 های نوینفناوریرویکرد یادگیری مداوم و پذیرش  −

 های فرهنگی ورزشیایجاد ارزش −

4 

7 

6 

 

3 

5 

2 

 هانگری مثبت ایدهآینده

امکان شناسایی نیازهای آتی بازار و ارائه خدمات نوآورانه  −

 در گردشگری ورزشی

زشی در طراحی استفاده از دانش و تجربیات نخبگان ور −

 های گردشگریبرنامه

های گردشگری استارتاپقانه های خلاحمایت از ایده −

 ورزشی

7 

 

4 

 

5 

توسعه پایدار 

 گردشگری
 فرهنگی –توسعه اجتماعی 

ایجاد فرهنگ عمومی نسبت به گردشگری ورزشی در  −

 جامعه

معرفی فرهنگ، آداب و رسوم محلی از طریق گردشگری  −

 ورزشی

های های دوستانه و محترمانه در مجموعهایجاد محیط −

 گردشگری ورزشیورزشی و مقاصد 

6 

7 

 

5 

 

5 
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 انگیز برای گردشگران ورزشیارائه تجربیات مثبت و خاطره −

 های گردشگران ورزشیمندیتوجه به تنوع سلایق و علاقه −

های آموزشی برای آشنا کردن مردم ها و کمپینایجاد برنامه −

 با فواید گردشگری ورزشی

هایی برای ایجاد خاطرات خوب از فراهم کردن فرصت −

 رویدادهای ورزشی و تعامل با جامعه محلیحضور در 

های ورزشی و تشویق جامعه محلی به شرکت در فعالیت −

 میزبانی از گردشگران

های ورزشی، مراکز فرهنگی توسعه امکاناتی همچون موزه −

 و اماکن تفریحی و ورزشی

8 

 

4 

 

3 

 

5 

6 

 توسعه سیاسی

المللی، های ورزشی بینسازمانتعامل و همکاری نزدیک با  −

 ها و مؤسسات گردشگریفدراسیون

گذاران، تأمین وضع قوانین حمایتی برای جذب سرمایه −

 امنیت و حفظ حقوق گردشگران ورزشی

و  ایجاد تصویر مثبت دراسی ورزشی ستفاده از دیپلما −

 های گردشگری ورزشیالمللی نسبت به ظرفیتآگاهی بین

 کشور

ارائه خدمات انتظامی برای گردشگران حفظ امنیت و  −

 ورزشی

گذاری در بخش ایجاد شرایط امن و پایدار برای سرمایه −

 گردشگری ورزشی

9 

 

7 

 

2 

 

7 

 

8 

 توسعه اقتصادی

ها، ونقل عمومی، جادههای حملتوسعه و بهبود شبکه −

 ها و احداث اماکن ورزشی مدرن و استانداردفرودگاه

بنیان، مانند هوش های دانشهای شرکتنوآوریاز استفاده  −

های مدیریت گردشگری مصنوعی، اینترنت اشیا و اپلیکیشن

 ورزش

 برایهای آنلاین های اجتماعی و پلتفرمشبکه استفاده از −

 تبلیغ مقاصد گردشگری ورزشی

های حمایتی برای میزبانی ها و برنامهایجاد زیرساخت −

 یکای و المپمسابقات جهانی، قاره

های مالیاتی و سایر تسهیلات مالی، معافیتها ارائه مشوق −

گردشگری  به ی مرتبطوکارهاهای دولت از کسبحمایت

 ورزشی

 وکارهای محلی مرتبط با گردشگری ورزشیتوسعه کسب −

های متنوع گردشگری، شامل تورهای طراحی و ارائه بسته −

 های ورزشیتجربه و تفریحی

گذاران حمایتی که به سرمایهها و نهادهای تأسیس صندوق −

 وکارهای گردشگری ورزشیو کسب

10 
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6 
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های ورزشی کشور در سطح برندسازی و تبلیغ جذابیت −

های ها و همایشالمللی، از طریق حضور در نمایشگاهبین

 گردشگری

 محیطیتوسعه زیست

منابع وضع و اجرای قوانین و مقررات برای حفاظت از  −

 های گردشگری ورزشیطبیعی و کاهش آلودگی در مکان

های نوین مانند هوش مصنوعی و کارگیری فناوریبه −

 مدیریت منابعو  سازی مصرف انرژیاینترنت اشیا برای بهینه

سواری و ونقل عمومی، دوچرخهترویج استفاده از حمل −

 روی در مسیرهای گردشگری ورزشیپیاده

رعایت اصول معماری سبز،  طراحی اماکن ورزشی با −

های در ساخت و ساز استفاده از مواد بازیافتی و بومی

 ورزشی

آوری و بازیافت ایجاد سازوکارهای موثر برای جمع −

 های ورزشیهای تولید شده در مکانزباله

های های پایدار، مانند نیروگاهگذاری در زیرساختسرمایه −

 خورشیدیهای های تجدیدپذیر، پنلانرژی

های آموزشی برای گردشگران و کارکنان برگزاری برنامه −

 محیط زیستجهت ایجاد آگاهی نسبت به حفظ

 محیطی برای رویدادهای ورزشایجاد استانداردهای زیست −

ها، های احیای اکوسیستماختصاص منابع مالی به پروژه −

های حفاظتی در نزدیکی مناطق کاری و پروژهجنگل

 ورزشی
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تا مفاهیم  15کد اولیه، تا  79نهایی تحقیق نشان داد؛ عوامل مؤثر در بازاریابی گردشگری ورزشی در ایران دارای  نتایج

مضامین سازمان دهنده شامل شش عوامل مؤثر در بازاریابی گردشگری ورزشی  به طور کلی .استاصلی  تا مقوله 6و 

 ، مدیریت مقاصد گردشگری،گردشگری بازاریابان گردشگری ورزشی، پویایی اقتصادیهای فردی هستند: ویژگی

تماتیک تحقیق حاضر تحلیل  شبکه( 2شکل  شماره ) ها، توسعه پایدار گردشگری.مدیریت برند، ماهیت نوآورانه ایده

 دهد:را نشان می



 همکارانو  علیدوست قهفرخی                                

116 
 

 

 تماتیکتحلیل  شبکه .2شکل 

  

 گیریبحث و نتیجه

عنوان صنعت گردشگری ورزشی در جوامع مختلف به عنوان یک منبع کلیدی درآمد و توسعه شناخته شده و اکنون به

های کند. گردشگری ورزشی، با ایجاد ارتباطات مؤثر بین ارزشآفرینی میابزاری ارزشمند در پیشرفت کشورها نقش

سازد. تر میرا آسان صنعتکرده و بهبود عملکرد این گردشگری کمک  و توسعه بازاریابیفرهنگی و اجتماعی، به رشد 

دهد. المللی را نیز ارتقاء میانجامد و سطح تعاملات بیناین عوامل، در نهایت به توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی می

دیریت ، مگردشگری بازاریابان در گردشگری ورزشی، پویایی اقتصادی فردیهای ویژگیداد، نشان  تحقیق حاضرنتایج 

ترین از مهم گردشگری ها و تمرکز بر توسعه پایداربرند، خلاقیت و نوآوری در ایدهمدیریت ، گردشگری مقاصد

 هستند.بازاریابی گردشگری ورزشی  توسعه عوامل در

ورزشی در ایران  یکی از عوامل کلیدی در توسعه بازاریابی گردشگریهای فردی ویژگینتایج تحقیق نشان داد، 

کند تا نیازها و انتظارات گردشگران را به شکل بهتری درک کرده و به بازاریابان کمک میهای فردی ویژگیباشد، می

نتایج این بخش از تحقیق با  .های مؤثری اتخاذ کنندها، استراتژیبرای ارائه خدمات و محصولات متناسب با آن

نتایج این بخش از تحقیق با  ( همخوانی دارد.1401) عفیفی و همکاران( و 2018های با کاردوسو و سیلوا )یافته

بینی نیازهای گردشگران و توانایی بیشتری در پیش، های فردی قویبازاریابان با ویژگیتحقیقات همسو نشان داد، 

ها را نیز بهبود آن وفاداری و کردهبه افزایش رضایت مشتریان کمک  این امر ؛ها دارنداسب با آنتنظیم خدمات متن

روانشناختی و  هایدر بخش ویژگی آورد.ای ارزشمند را برای گردشگران ورزشی فراهم میبخشد و تجربهمی

 موفقیت بازاریابان مهم در، از عناصر احساس تعلق و تعهدو  علاقه و اشتیاق افراد به گردشگری ورزشیانگیزشی، 
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شود که بازاریابان نه تنها در مسیر بهبود مستمر قرار گیرند، بلکه ها باعث میاین ویژگی ،هستند گردشگری ورزشی

از آنجا که بازار گردشگری ورزشی به سرعت در حال تحول  ؛توانایی تطبیق با شرایط متغیر بازار را نیز داشته باشند

توانند بهتر در این های خود دارند، میمهارتروزرسانی دانش و کافی برای به است، بازاریابانی که علاقه و انگیزه

خلاقیت  هایی چونشخصیتی، ویژگیهای ویژگیدر بعد  .بازار پویا رقابت کنند و به نیازهای گردشگران پاسخ دهند

کند که در مواجهه ها به بازاریابان کمک میآن در ارائه راهکارهای نوآورانه برای جلب توجه گردشگران و بهبود تجربه

تری عمل کنند و تصمیمات مؤثرتری اتخاذ نمایند. برانگیز، با اطمینان بیشهای چالشگیریا شرایط پیچیده و تصمیمب

سازد تا با درک عمیق از بازاریابان گردشگری ورزشی را قادر می های فردی،بیان کرد، ویژگیتوان میبه طور کلی، 

ها به بازاریابان ها و توانمندیاین ویژگی ؛شکلی مؤثر برآورده کنند ها را بهترجیحات و رفتار گردشگران، نیازهای آن

ای منحصر به فرد و ارزشمند تنها تجربهدهد که در شرایط متغیر و رقابتی بازار گردشگری ورزشی، نهاین امکان را می

 خود را نیز تضمین نمایند. برای مشتریان خلق کنند، بلکه موفقیت و رشد پایدار

باشد، میگردشگری ورزشی در ایران بازاریابی پویایی اقتصادی یکی از عوامل کلیدی در توسعه یق نشان داد، نتایج تحق

کند توجه برای کشور عمل میهای تفریحی، به عنوان یک نیروی اقتصادی قابلگردشگری ورزشی، علاوه بر جذابیت

یکی از عوامل کلیدی در پویایی  .ی ایفا کندهای اقتصادی و اجتماعتواند نقش موثری در تقویت زیرساختو می

های ورزشی است. های حمل و نقل و  کیفیت زیرساختاقتصادی بازاریابی گردشگری ورزشی، توسعه زیرساخت

بخشد بلکه به افزایش تعداد بازدیدکنندگان های ورزشی نه تنها تجربه گردشگران را بهبود میبهبود دسترسی به مکان

های شود. زمانی که گردشگران بتوانند به راحتی به مکانش درآمد ناشی از گردشگری منجر میو در نتیجه افزای

مختلف دسترسی داشته باشند، احتمال بیشتری وجود دارد که در رویدادهای ورزشی شرکت کنند و از دیگر خدمات 

( 2019) الیزابت ( و2021وانیونی و همکاران )های نتایج این بخش از تحقیق با یافته مند شوند.گردشگری بهره

های گذاری در حوزه زیرساختسرمایههمخوانی دارد. نتایج این بخش از تحقیق با تحقیقات همسو نشان داد، 

رفاهی اهمیت  ها و مراکز خدماتها، اماکن چندمنظوره، هتلگردشگری ورزشی مانند ساخت و تجهیز ورزشگاه

. ؛ها هستندها، مبنای جذب گردشگران ورزشی و ارائه خدمات باکیفیت به آنبسزایی دارد؛ چرا که این زیرساخت

گذاران توجهی در رشد اقتصادی کشور دارد، به طوری که جذب سرمایهعلاوه بر این، گردشگری ورزشی سهم قابل

زایی، و رونق در ، باعث ایجاد ارزش افزوده اقتصادی، اشتغالبرای توسعه امکانات گردشگری و برگزاری رویدادها

 .شودمناطق مختلف ایران می

ی یکی از عوامل کلیدی در توسعه بازاریابی گردشگر مدیریت مقاصد گردشگری ورزشینتایج تحقیق نشان داد، 

ریزی استراتژیک و توجه به نیازمند همکاری چندجانبه و یکپارچه، برنامهباشد، مدیریت موفق میورزشی در ایران 

هایی است که همزمان با ارتقای کیفیت مدیریت موفق به معنای طراحی و اجرای استراتژی؛ نیازهای گردشگران است

(. در 2024، واداو  هایامتجربه گردشگران، منابع طبیعی، فرهنگی و اقتصادی نیز به شکل بهینه حفظ و تقویت شوند )

در آموزش ریزی مؤثر و برنامه مدیریت منابع انسانینیازمند توجه ویژه به  ،ری ورزشیگردشگ مقاصد ایران، مدیریت

این فرآیند شامل شناسایی دقیق انتظارات و نیازهای گردشگران  ؛است و پرورش نیروی انسانی دخیل در گردشگری

 باشد.میگردشگری ورزشی های ها و همایشبرگزاری سمینارها و کارگاهها و ورزشی، ارزیابی امکانات و ظرفیت

تواند به کاهش اثرات منفی سازی نیروی انسانی شاغل در این صنعت و خود گردشگران ورزشی، میآموزش و آگاه
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های نوین، نظیر ابزارهای مندی از فناوریشده منجر شود. افزون بر این، بهرهمحیطی و بهبود کیفیت خدمات ارائهزیست

کند و به های مدیریت مقاصد، امکان مدیریت هوشمند و کارآمدتر گردشگری ورزشی را فراهم میتحلیل و سیستم

 رشد و ارتقای این بخش کمک شایانی خواهد کرد.

به  ورزشی گردشگریدر بازاریابی های حیاتی در توسعه و موفقیت ، از جنبهدیریت برندمتحقیق نشان داد، نتایج 

شود این مقاصد در ذهن کند، بلکه باعث میبرندسازی موفق، نه تنها به شناسایی بهتر مقاصد کمک میآید. حساب می

ترین یکی از مهم (.2022)جیانگو و همکاران،  های خاص و منحصر به فرد تثبیت شوندگردشگران به عنوان مکان

برند، ارتباط مستقیمی با تجربیات گردشگران دارد و ایجاد تجربیات ؛ تصویر ، تصویر برند استمدیریت برند عناصر

در این راستا، ایجاد تعاملات مؤثر با گردشگران، دریافت  ؛گذاردمثبت، اثر مهمی در بهبود و تقویت تصویر برند می

ردهای آنان و بهبود خدمات ارائه شده بر اساس این بازخوردها، به ایجاد یک تصویر مثبت و پایدار کمک بازخو

های شود. هویت برند، نمایانگر ارزشهای کلیدی در مدیریت برند محسوب میهویت برند از دیگر مؤلفه .کندمی

باید به طور یکپارچه و همسو در تمامی ورزشی است که گردشگری صد اهای منحصر به فرد مقاصلی و ویژگی

گیری از فرهنگ و تاریخچه ورزشی مقصد، انتخاب برای موفقیت در این زمینه، بهره؛ ارتباطات بازاریابی منعکس شود

)لین  های مخاطبان هدف، اهمیت فراوانی داردمندینام و لوگوی مناسب و نیز طراحی برند بر اساس نیازها و علاقه

اعتبار و اصالت برند نیز به عنوان عامل اثرگذار بر اعتماد و وفاداری گردشگران نقش حیاتی ایفا (. 2022و همکاران، 

های عالی برای گردشگران، باعث افزایش اعتبار و تقویت اصالت برند خواهد کند. ارائه خدمات با کیفیت و تجربهمی

تواند اعتماد بیشتری را به برند اقدامات بهبودبخش میشد. علاوه بر این، ارزیابی مستمر نظرات گردشگران و انجام 

ای به بازار توان مقاصد گردشگری ورزشی را به گونهبا ایجاد و تقویت تصویر، هویت و اعتبار برند، می .جلب نماید

، ای داشته باشند. مدیریت برند قویمعرفی کرد که به عنوان مقاصدی خاص و جذاب در ذهن گردشگران جایگاه ویژه

 ؛شودکند، بلکه موجب افزایش رضایت و وفاداری گردشگران فعلی نیز مینه تنها به جذب گردشگران جدید کمک می

ها را به تواند به پایداری و رونق اقتصادی مقاصد گردشگری ورزشی کمک شایانی نماید و آناین امر نهایتاً می

 (.2017گیبسون، ) مند به ورزش تبدیل کندهای اول گردشگران علاقهگزینه

در بازاریابی گردشگری ورزشی و مدیریت صحیح آن از عوامل اساسی ها ایدهماهیت نوآورانه نتایج تحقیق نشان داد، 

گیری از رویکردهای خلاقانه و نوآورانه در طراحی خدمات و محصولات شود. بهرهدر توسعه این صنعت محسوب می

آورد و به جذب بیشتر مشتریان و ای بهتر برای ورزشکاران و گردشگران فراهم میگردشگری ورزشی، تجربه

، (2018) نارنگیاوانا و همکاران و (2023) ژو و همکاران تحقیقاتشود. بر اساس نتایج گذاران منجر مییهسرما

توانند گیرند، میهای نوآورانه در بازاریابی گردشگری ورزشی که به منظور توسعه این حوزه در جامعه شکل میایده

های دستیابی به موفقیتدر ازاریابی گردشگری ورزشی نگری در بنوآوری و آیندهتر آن کمک کنند. به موفقیت بیش

بلندمدت با استفاده از دانش و تجربه اساتید و نخبگان ورزشی، بسترسازی برای قوانین حمایتی از صاحبان ایده در 

ورزشی را و بازاریابی گردشگری  های نوآورانه کمک کندتواند به ترویج و توسعه ایدهها و مراکز علمی میدانشگاه

 به سطحی پیشرو در مقایسه با سایر انواع گردشگری ارتقا داد.
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نتایج تحقیق نشان داد، توسعه پایدار گردشگری ورزشی نیازمند یک رویکرد جامع و چندبعدی است که در آن ابعاد 

عنوان عه بهاین توس ،طور همزمان مورد توجه قرار گیرندبه و اجتماعی و فرهنگی محیطیزیست ،سیاسی، اقتصادی

های لازم کمک یک رویکرد کلیدی برای تقویت صنعت گردشگری ورزشی در ایران، نه تنها به ایجاد زیرساخت

تعامل گردشگری،  توسعه سیاسیدر  کند، بلکه تأثیرات مثبت اجتماعی و اقتصادی را نیز به همراه خواهد داشت.می

های ها، به ایجاد یک تصویر مثبت از ظرفیتفدراسیونالمللی و های ورزشی بینو همکاری نزدیک با سازمان

های کشورهای موفق در حوزه گردشگری ورزشی، عمدتاً از همکاری ؛کندگردشگری ورزشی کشور کمک می

استفاده های گردشگری خود بعنوان ابزاری برای افزایش آگاهی جهانی درباره جذابیتالمللی و دیپلماسی ورزشی بهبین

المللی، تواند منجر به برگزاری رویدادهای بینها میبه عنوان مثال، این همکاری (.1401ان و همکاران، کنند )شایمی

کند، بلکه موجب افزایش حضور ها شود که نه تنها به تقویت هویت ملی کمک میمسابقات جهانی و همایش

 ،(1403و همکاران ) خدادادی اساس نتایج تحقیقبر  های محلی نیز خواهد شد.گردشگران و تقویت زیرساخت

توسعه سیاسی گردشگری ورزشی نیازمند یک استراتژی جامع و منسجم است که تمامی ذینفعان از جمله دولت، 

افزایی بنا شود. با اتخاذ چنین رویکردی، ایران بخش خصوصی و جوامع محلی را در بر گیرد و بر پایه همکاری و هم

 اقتصادیدر توسعه  المللی تبدیل شود.شی معتبر و جذاب در سطح بینتواند به یک مقصد گردشگری ورزمی

ها، همچنین احداث اماکن ها و فرودگاهونقل عمومی، جادههای حمل، توسعه و بهبود زیرساختگردشگری ورزشی

 هایتوسعه زیرساختآید. ها به حساب میورزشی مدرن، از عوامل حیاتی در جلب گردشگران و تسهیل تجربه آن

فناوری و استفاده از رویکردهای نوآورانه در بازاریابی گردشگری ورزشی، نه تنها باعث بهبود خدمات و افزایش 

یی در سطح ملی نیز کمک شود، بلکه به توسعه پایدار این صنعت و افزایش اشتغال و درآمدزارضایت گردشگران می

سازی تواند به بهینهبنیان، نظیر هوش مصنوعی و اینترنت اشیا، میدانشهای های شرکتاستفاده از نوآوری. خواهد کرد

المللی های ورزشی کشور در سطح بینعلاوه، تبلیغ و برندسازی جذابیتبه؛ فرآیندها و ارائه خدمات بهتر کمک کند

ی گردشگری هاهای گردشگری، به تقویت آگاهی جهانی درباره ظرفیتها و همایشاز طریق حضور در نمایشگاه

حضور در رویدادهای اجتماعی و فرهنگی گردشگری، در توسعه (. 2023)ژو و همکاران،  ورزشی خواهد انجامید

دهد که های مختلف این امکان را میها و ملیتاز فرهنگ به گردشگران و اماکن ورزشی هاموزهو بازدید از  ورزشی

تواند به گذارند و به بحث و تبادل نظر بپردازند. این تعاملات میبا یکدیگر آشنا شوند، تجربیات خود را به اشتراک ب

های این بخش از تحقیق با نتایج تحقیق هالووی یافته ؛های فرهنگی کمک کندالمللی و کاهش تنشارتقای تفاهم بین

های مثبت، نگرشتطابق فرهنگی، نشان داد، ( 2019هالووی و هامفریز )تحقیق  ، نتایج( مطابقت دارد2019و هامفریز )

های کلیدی های مرجع و تجربیات اجتماعی قبلی، همگی نقشهای مذهبی، تأثیرات اجتماعی گروهاحترام به ارزش

وضع و اجرای قوانین و مقررات  زیست محیطی گردشگری،در توسعه . دگردشگران ورزشی دار حفظدر جذب و 
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عنوان یک ضرورت اساسی در این گردشگری ورزشی به هایبرای حفاظت از منابع طبیعی و کاهش آلودگی در مکان

سازی مصرف انرژی و مدیریت منابع، همچنین طراحی های نوین برای بهینهکارگیری فناوریشود. بهراستا شناخته می

 برای ؛محیطی قابل توجهی داشته باشدتواند تأثیرات مثبت زیستاماکن ورزشی با رعایت اصول معماری سبز، می

تواند به کاهش تأثیرات منفی های بازیافت، میهای سبز، کاهش تولید زباله و اجرای برنامهگیری از فناوریهرهمثال، ب

 ( مطابقت دارد، نتایج2024) هایام و واداهای این بخش از تحقیق با نتایج تحقیق یافته کند. بر محیط زیست کمک

محیطی و تبلیغ اقدامات پایدار های زیستهای آموزشی، کمپینبرگزاری کارگاه  ( نشان داد،2024هایام و وادا ) تحقیق

ها را به انتخاب مقاصد و تواند آگاهی گردشگران را افزایش دهد و آندر راستای حفاظت از محیط زیست می

 کند. کرده و رضایت گردشگران را افزایش دهد. برند، تشویقرویدادهای ورزشی که از رویکردهای پایدار بهره می

های برای رسیدن به توسعه پایدار گردشگری ورزشی در ایران، توجه به تمامی ابعاد الزامی است. ایجاد زیرساخت

تواند به بهبود محیطی میها، و رعایت اصول زیستگیری از نوآوریمناسب، تقویت امنیت و قوانین حمایتی، بهره

با این رویکرد  ،ت و تجربه گردشگران، همچنین ایجاد ارزش افزوده اقتصادی و اجتماعی منجر شودکیفیت خدما

المللی عنوان یک مقصد جذاب و پایدار در حوزه گردشگری ورزشی در سطح بینتواند بهجامع و هماهنگ، ایران می

 شناخته شود.

ربط های ذیمکاری و تعامل مؤثر بین تمامی بخشه لازم است؛بازاریابی گردشگری ورزشی  دردستیابی موفق برای 

همچنین، . انجام گیرد المللینهادهای دولتی، بخش خصوصی، جامعه محلی و نهادهای بیندر گردشگری از جمله 

های این تواند پتانسیلهای مدرن در مدیریت و معرفی مقاصد گردشگری، میتوجه به نوآوری و استفاده از فناوری

رو، پیشنهاد از این؛ یادماندنی برای گردشگران ورزشی منجر شودای مثبت و بهحداکثر برساند و به تجربهبخش را به 

های جامع و پایدار، به تقویت بازاریابی گردشگری ورزشی پرداخته شود تا ایران شود با تدوین و اجرای استراتژیمی

المللی شناخته شود و سهم بیشتری از بازار سطح بین عنوان یک مقصد گردشگری ورزشی معتبر و جذاب دربتواند به

 .گردشگری جهانی به دست آورد
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