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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The rapid growth of urban societies and the increasing variety 

of citizens' needs have created numerous mental and emotional 

concerns, leading many individuals to focus primarily on 

personal issues while neglecting political affairs. This 

prevailing sense of apathy has raised significant concerns about 

public engagement. Among the key institutions influencing 

citizens' sensitivity to urban matters is the Islamic City Council, 

which aims to foster urban development through public 

cooperation and participation. However, despite the necessity 

of building a foundation for enhancing civic engagement, 

limited efforts have been made in cities like Tehran, resulting in 

heightened social apathy toward urban issues. This study 

investigates the factors contributing to citizens' social apathy 

toward Tehran's Islamic City Council policies. A mixed-

methods approach was adopted. In the first stage, data were 

collected through a questionnaire and analyzed using a Chi-

squared test. In the second stage, qualitative data were gathered 

via interviews and analyzed through thematic coding. 

Quantitative findings show that citizens' level of social apathy 

toward the City Council's policies is lower than average. 

Qualitative results reveal that the roots of social apathy can be 

categorized into seven major themes as council-related factors, 

political factors, psychological factors, socio-cultural factors, 

demographic factors, economic factors, and managerial factors. 

Each theme encompasses specific indicators that together 

explain the complex nature of social apathy toward municipal 

policies in Tehran. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Social apathy is a significant challenge 

observed in modern urban societies, 

particularly in large cities such as Tehran. 

This phenomenon refers to the decrease in 

citizens' sensitivity and participation in 

public and social affairs, which can have 

numerous negative impacts on urban 

development and progress. A prominent 

manifestation of this apathy is the lack of 

active citizen participation in the decision-

making processes and policies of the Islamic 

City Councils. These councils, as local 

democratic institutions, play a crucial role in 

engaging the public in urban decision-

making and planning processes. However, 

their failure to encourage active citizen 

participation has become a serious issue. 

This article examines the factors influencing 

citizens' social apathy towards the policies of 

the Islamic City Council of Tehran. 
 

Methodology 
This study employs a mixed-method 

approach, incorporating both quantitative 

and qualitative methods. Data was collected 

using a questionnaire in the quantitative 

section, while semi-structured interviews 

with experts and thematic analysis were 

utilized in the qualitative section. The data 

from the questionnaires were analyzed using 

statistical software, and the results were used 

as a basis for the qualitative interviews. 

Ultimately, the findings from both sections 

were combined to analyze the causes and 

factors contributing to citizens' social 

apathy. 
 

Results and discussion 
Quantitative and qualitative approaches 

were employed to assess the extent and 

reasons for citizens' social apathy towards 

the policies of the Islamic City Council of 

Tehran. In the quantitative section, a sample 

of 384 Tehran citizens was selected using 

the Morgan table, and they were asked to 

respond to a questionnaire regarding their 

level of social apathy towards the city 

council's policies. In the qualitative section, 

the snowball sampling method was used to 

conduct in-depth interviews with 15 experts 

in urban management to explore the 

underlying causes of social apathy. 

The quantitative research results indicated 

that the level of citizens' social apathy 

towards the city council's policies is below 

average, confirming the study's main 

hypothesis. The Chi-square test, used as the 

data analysis tool, revealed a significant 

difference between the observed and 

expected levels of social apathy. Based on 

statistical data, this conclusion suggests that 

citizens are generally not indifferent to the 

city council's policies; however, this level of 

apathy can vary due to various factors 

examined in the qualitative section. 

In the qualitative section, the data collected 

from the interviews were analyzed using 

thematic analysis. The qualitative findings 

identified seven categories of factors 

contributing to citizens' social apathy: 

council-related factors, political factors, 

psychological factors, socio-cultural factors, 

demographic factors, economic factors, and 

managerial factors. Each category includes 

indicators that play a key role in shaping and 

reinforcing social apathy among citizens. 

These findings demonstrate that social 

apathy is a multifaceted phenomenon 

requiring serious attention and intervention 

from urban managers, policymakers, and 

Islamic City Councils. Only by identifying 

and addressing the existing barriers can 

active and constructive citizen participation 

in urban management be achieved, thereby 

contributing to sustainable and balanced 

urban development. 
 

Conclusion 
Citizens' social apathy towards the policies 

of the Islamic City Council of Tehran is a 

multifaceted and complex issue that requires 

comprehensive analysis and examination by 

urban management and policymakers. 

According to the findings of this study, in 

the first stage and the quantitative section, 

the results indicated that citizens' social 

apathy towards the city council's policies is 

below average, confirming the study's 

hypothesis. In the second stage and the 

qualitative section, the data analysis results 

revealed that the causes and roots of social 

apathy towards the policies of the Islamic 

City Council of Tehran can be categorized 

into seven constructive themes. 

This article identifies seven themes, 

including council-related factors, political 
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factors, psychological factors, socio-cultural 

factors, demographic factors, economic 

factors, and managerial factors. On the other 

hand, council-related factors can be 

identified in indicators such as the lack of 

quick returns from projects and resolutions, 

insufficient communication with citizens, 

the lack of impact of city council projects 

and resolutions on citizens' lives, the lack of 

awareness and disregard for citizens' needs 

and urban issues, insufficient oversight of 

the implementation of previous projects, 

incomplete projects, the lack of council 

independence in decision-making, and the 

broad limitations on the city council's 

powers. Political factors can be categorized 

into two main factors as the lack of 

governmental and legal support for local 

organizations and councils and the absence 

of democracy and freedom of expression. 

Psychological factors include citizens' 

distrust of the council's performance, 

dissatisfaction with its actions, lack of 

confidence in the effectiveness of their 

opinions, and fear among citizens regarding 

formal participation. Socio-cultural factors 

related to social apathy can be identified in 

indicators such as the lack of education to 

increase citizens' awareness, the absence of 

order and regulations in society, the 

declining culture of participation among 

today's citizens, and the lack of interest in 

voluntary work among citizens. 

Demographic factors related to social apathy 

include most citizens' limited knowledge of 

the complexity and importance of urban 

issues and the shortage of young people in 

the urban management structure. Economic 

factors can be attributed to financial 

difficulties and livelihood issues, leading to 

a lack of motivation to participate in city 

affairs and the mismatch between the quality 

of urban services and the taxes received 

from citizens. Finally, managerial factors 

include the lack of comprehensive 

participatory management, the absence of 

integrated management in project 

implementation, the appointment of 

ineffective individuals to managerial 

positions, and the lack of effective oversight 

and management by the council in previous 

terms. 
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به   یشهر  یهااستیو س  ی اجتماع  یتفاوتیموضوع مشارکت شهروندان، ب   ر،یاخ  یهادر سال
  ی اجتماع   یتفاوت یاست. ب  شدهلیتبد  ی و شهر  یاجتماع   قاتیتحق  یدیکل  ی از محورها  یک ی

 یو چندبعد  دهیچیپ  یادهیشهر تهران، پد  یاسلام  یشورا  یهایمششهروندان نسبت به خط
  یتفاوتیب   نی. ادهدیقرار م   ریرا تحت تأث  یشهر  یهااستیس  ت یو موفق  ی است که کارآمد

و    یتیری و مد  یاقتصاد  ،ی اجتماع   ،یفرهنگ   ،یاس یاز عوامل مختلف س  یناش از    ی کیبوده 
 یها دغدغه  شیو افزا  یی گسترش فردگرا  ، ینیشهرنش  عی رشد سر  توانیآن را م  یاصل   لیدلا

  یاسیو س  ی به امور عموم  یکمتر هافراد توج ،یطیشرا نی شهروندان دانست. در چن  ی شخص
 یعنوان نهادشهر، به  ی اسلام  ی. شوراابدی یکاهش م  یمشارکت اجتماع  زان ینشان داده و م

جلب    یبرا  یتاکنون اقدامات مؤثر  ،یشهروندان نسبت به امور شهر   یسازدر حساس  یدیکل
شهر   در   ی اجتماع  یتفاوت یب  دی که موجب تشد  ی انجام نداده است؛ موضوع  ی مشارکت عموم

شهروندان    یاجتماع  یتفاوت یعوامل مؤثر بر ب   ییپژوهش با هدف شناسا  نیتهران شده است. ا 
به خط از روش تحق  یاسلام  یشورا  یهایمش نسبت  استفاده  با   ختهیآم  قیشهر تهران و 

 ی آور پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان جمع  ق یها از طرشده است. در مرحله نخست دادهانجام
پژوهش نشان داد که سطح    یکم  یهاافتهی شد.    لیمضمون تحل  لیتحل  یگذار و با روش کد

خط  یاجتماع   یتفاوت یب به  نسبت  حد    یاسلام  یشورا  یها یمش شهروندان  از  کمتر  شهر 
در هفت    یتفاوتیب  یهاشهیآن است که ر  انگریب  یفیبخش ک  جی نتا  نیمتوسط است. همچن

اصل  س  ی مضمون  شورا،  با  مرتبط  عوامل    ، یاجتماع -ی فرهنگ   ، یشناخت روان   ،یاس یشامل 
  ی مشخص  یهاشاخص  یکه هرکدام دارا  ردیگ یقرار م  یت یریو مد  یاقتصاد  ،یشناخت   تیجمع

 هستند 
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 مقدمه 
 است   آورده   وجود  به  را  یدیجد  یهاچالش   معاصر،   عصر  در  شهروندان  یازهاین  تنوع  و  یشهر  جوامع  ده یچیپ  و  عیرشد سر

 در  که  ییکشورها   در   ویژه به   هاچالش   نی ا.  است  شده   افراد  انیم  در  یعاطف  و  یذهن  ق ی عم  یهای نگران  بروز   به  منجر   که

 ی تفاوت یب"  نام  به  یاده یپد  نه، یزم  نیا  در.  است  مشاهده قابل   وضوحبه  ران، یا  رینظ  هستند،   تهیمدرن  به  سنت  از  گذار  حال

  کاهش   یمعنا  به  یاجتماع   یتفاوتیب.  است  قرارگرفته  موردتوجه  یشناختبیآس  مهم  مسائل  از  یکی  عنوانبه   "یاجتماع

 ی اجتماع  بحران  کی   به  ، یشهر  مسائل  در  خاص  طوربه  و  ، یاجتماع  و  یعموم  امور  در  شهروندان  مشارکت  و  تیحساس

(. 1390فرد،  تبریزی، صداقتی باشد )   داشته  یشهر  شرفتیپ  و  توسعه  بر  یقیعم  یمنف  تأثیرات  تواندیم  که  است  شده تبدیل 

 یاسلام  یشهرها است. شورا  یاسلام  یشورا  در  شهروندان  مشارکت  و  استقبال   عدم  ، یاجتماع  یتفاوتیب  بارز  مظاهر  از  یکی

 ن ی . ااندایجادشده   ، یو نظارت بر امور شهر   یزیربرنامه   ، یریگم ی تصم  ندیجلب مشارکت مردم در فرآ   یبرا  ینهاد  عنوانبه

مردم در اداره امور شهرها و   رگذاری ثا   شی و با هدف افزا  رانیا  یاسلام  یجمهور  یشوراها بر اساس اصول قانون اساس

می  یشهر  یزندگ  تیفیک  یارتقا عمل  نهادها  نیا  ، حالبااین.  کنندفعالیت  به   طوربه اند  نتوانسته   در  را  شهروندان  مؤثر 

 ی مسئله جد  کیبه  هاآن  ماتیو تصم یاسلام ینسبت به شوراها یتفاوتیکنند و ب بی ترغ یمشارکت فعال در امور شهر

 .است شده تبدیل 

 یدی کل  یاز محورها  یکیبه    یشهر  یهااست یو س  یاجتماع   یتفاوتیموضوع مشارکت شهروندان، ب  ر، یاخ  یهادر سال 

اند  مسائل پرداخته  نیابعاد مختلف ا  یاست. پژوهشگران در مطالعات متعدد به بررس  شده تبدیل   یو شهر  یاجتماع   قاتیتحق

مشارکت فعال شهروندان را   یارتقا  یو چگونگ  یاجتماع  یتفاوتیب  یر یگاند نقش عوامل گوناگون در شکل و تلاش کرده 

مطالعه   نیاند. اکرده   یبررس  یرا بر رفتار شهروندان تهران  یاجتماع  یهاشبکه   تأثیر(  2022کنند. رادفر و همکاران )  نییتب

نشان داده   جی. نتاکنندیم  فایا  یاجتماع  یتفاوتی در بروز ب  یمحور  ینقش  یاقتصاد-یاجتماع  یرهایکه متغ  دهد ینشان م

 ت یبر اهم  هاافته ی  نیشوند. ا  ده یپد  نی ا  دی باعث تشد  ، یاجتماع  یبا کاهش همبستگ  توانندیم  یمجاز  یها است که شبکه

موانع مشارکت   گر، ید  ی ( در پژوهش2022اولا و همکاران )-آلبا  یدارند. د  دیتأک  یمجاز  یها شبکه   تأثیرات  ی اجتماع  تیریمد

از  یک یعنوان شهروندان به  یتفاوتیاند که بنشان داده  هاآن اند. کرده  یهوشمند را بررس   یشهر یهااستیشهروندان در س

مشارکت   شی افزا  یبرا   ییمطالعه به ارائه راهکارها  نی. ا کندیهوشمند عمل م  یشهر  یهااست یدر تحقق س  یموانع اساس

 .پرداخته است یشهروند

 ییفضا  یشهروند  یهااند که آموزش مهارتاست، نشان داده   شده انجامکه در اکوادور    ی( در پژوهش2024و مونتس )  لور

  ت یجوانان تقو  انیرا در م  یاسیس  یتفاوتیو کاهش ب  ییفضا  یریپذتیمسئول   تواندیم  یمشارکت   یبردارو استفاده از نقشه

 ی های نابرابر  لند، یهوشمند در تا  یشهر  یهااست یدرباره س  یا( در مطالعه 2022و همکاران )  چ یوانی سونت  گر، ید  یکند. از سو

 دی مشارکت تأک  شی افزا  یبرا  های نابرابر نیبهتر ا  تیر یمد  تیموجود در آموزش و مشارکت شهروندان را برجسته و به اهم

هوشمند،   یشهرها  یهااستیشهروندان با س  یاعتمادیرابطه اعتماد و ب  یبا بررس  زی( ن2022اند. ناتانسون و لاهات )کرده 

مناسب   تیریدارد و مد  یدر مشارکت اجتماع  یاکننده نیینقش تع  ، یشهر  یهااست یاند که اعتماد شهروندان به سنشان داده 

 .منجر شود یتفاوتی و کاهش ب یبه بهبود اعتماد عموم تواندیارتباطات م نیا

با مطالعه تجرب2022)   سی مورا و سائوپائولو، نشان داده است که مشارکت شهروندان در مراحل   نی برل  یشهرها  اتی( 

دارند که اطلاعات شفاف و   دی تأک  هاافتهی  نیمؤثر کمک کند. ا  یشهروند  ت یبه تقو  تواند یم  یگذاراستی مختلف چرخه س

که   ی( در پژوهش 2022و دالستدت )   چیبچو  ن، یاست. همچن  ارکتمش  نیا  یارتقا  یبرا  یدیکل  ییابزارها  ، یآموزش شهروند 

 ل یجوانان را تحل  یتفاوتیو ب  یهمچون حذف اجتماع  یتمرکز دارد، عوامل   یشهر  سمیبرالی نئول  طیبر مشارکت جوانان در شرا
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اطلاعات   تأثیرغنا،    به( با تمرکز بر تجر2022)  نچیاند. گادجانوا و لمشکلات ارائه داده   نی کاهش ا  یبرا  ییکرده و راهکارها

با ا  یبرا  تالیج یآموزش د  تیاند و بر اهم کرده   یبررس  یاجتماع  یتفاوتی ب  شینادرست را بر افزا   د ی مسئله تأک  نیمقابله 

اند کرده   لی روهر را تحل-ن یدر منطقه را  داریونقل پاحمل   یهااست ی( س2022و همکاران )  انیراستا، ملکون  نیهم  در  .اندکرده 

ا  توانندیم  یر یگم یتصم  یبانیپشت  یهااند که روش و نشان داده  حوزه کمک کنند.   نی به مشارکت مؤثرتر شهروندان در 

اند و پرداخته   یشهر  ی شهروند  فیخصمانه بر بازتعر  یهاط یو مح  اجرتمه   تأثیر  یبه بررس  زی( ن2022)  فتاشلیو    چیوگاوله 

شهروندان   یتفاوتیب  ا یمشارکت    یریگ در شکل   ینقش اساس  ، یاجتماع  طیو شرا  یمهاجرت  یهااست یاند که سنشان داده 

  ،یشهر   امور  در  شهروندان  فعال  مشارکت  کاهش  به  تواند یم  یاجتماع  یتفاوتیاند که بمطالعات نشان داده   .کنندیم  فایا

 یکلد  توسط  که  یقاتیتحق  ، مثالعنوان به .  شود  منجر  یشهر   یزندگ  تی فیک  کاهش  ت، ی نها  در  و  ، یمدن  ی نهادها  فیتضع

 ن یی پا  تهران  در  شهروندان  یاجتماع  مشارکت   زانیم  که  دهندیم  نشان  اند، شده انجام (  1390)  فردیو صداقت  یزیتبر (  1386)

 زهیانگ  کاهش  به  تواندیم  یتفاوتیب  نی ا.  ندارند  خود  یشهر  طیمح  با  یقیعم  ارتباط  و   تعلق   احساس  هاآن  از  یاریبس  و  است

  منجر   یمحل  ینهادها  ییکارا  کاهش  و  یشهر  تیریمد  فیتضع  به  جهینت   در  و  یشهر  یهای ریگم یتصم  در   مشارکت  یبرا

 تهران   در  یاجتماع  ی تفاوتیمؤثر بر ب  یعوامل اجتماع  ی( به بررس1399)  یو طالب  یتوسط مراد  یامطالعه  نیهمچن  .شود

بر   ییو فردگرا  یاعتماد اجتماع  ، یارتباطات اجتماع  تیفیک  یی همچونرهایمتغ  که  داد  نشان   پژوهش  نیا.  است  پرداخته

  که   اندکرده   یبررس  زین(  1391)  چشمه  ده   ییفدا  و  زاده نی حس  ، یگرید  پژوهشدر  تفاوتی شهروندان تهرانی مؤثر است.  بی

 .هستند  مرتبط  شهرکرد  در  یعموم  مشارکت  با  یمعنادار  طوربه  یشهر  تی فعال  نوع  و  یاجتماع  اعتماد  ، یزشیانگ  یهااست یس

 1مطالعه چائوکاند. تماعی پرداختهجتفاوتی اهای خارجی نیز به بررسی عوامل مؤثر بر پدیده مخرب بی مطالعات و پژوهش 

پژوهش نشان   نیپرداخته است. ا  یانتخابات  یجوانان نسبت به دموکراس  یعلاقگیب  یبه بررس  یجنوب  یقا ی( در آفر2020)

موجب   یاقتصاد  تیو محروم  یانتخابات  یهاون یسیاستخدام مغرضانه، عدم اعتماد به کم  یندهایفرآ  رینظ  یداد که عوامل

که منجر به   یو فرهنگ  یعاطف  یسازوکارها  لی( به تحل2020)  2ینازلن  .شده است  یاسیجوانان به مشارکت س   یعلاقگیب

 یو هنجارها  دکننده ی ناام  یکه تجارب شخص  دهدینشان م  ق یتحق  نیا  یها افته یپرداخته است.    شوندیم  یاس یس  یعلاقگیب

( به 2018و همکاران ) 4( و داهل 2019و همکاران )  3نگیسامسود. کنند ت یرا تقو یاسیرسیاحساسات غ توانندیم یفرهنگ

  هیجوانان اتحاد  انیدر م  یاسیس  یگانگیب  ای  یعلاقگیو ب   یدر مالز  یاسیو س  یمشارکت مدن  نیرابطه ب  ی به بررس  بیترت

 اند. اروپا پرداخته 

 ازینش ی پ  عنوانبه   تواندیم  یکه مشارکت مدن  دهندینشان م در این حوزه    شده انجامبررسی پیشینه پژوهش و مطالعات  

ب  یاسیس  مشارکت ب  ی اسیس  یعلاقگی عمل کند و  به   یبرا  یانه یمطالعات زم  نیا  مرتبط است.  یاسیس  یگانگیمعمولًا 

که درک و   دهدیو نشان م  آوردیفراهم م  یو مشارکت مدن  یتفاوتیبر ب  یو فرهنگ  یعوامل اجتماع   تأثیرنحوه    لیتحل

که در گذشته به   یمتعدد  یهاپژوهش   رغمیعل  .اهمیت بالایی برخوردار استویژه در شهر تهران از  به  هاده ی پد  نیا  لیتحل

  ی اسلام   یشورا  یهایمشخط  انیخاص بر رابطه م  صورتبهمطالعه    نیاند، ادر تهران پرداخته   یاجتماع  یتفاوتی ب  یبررس

 ی اجتماع   یتفاوتیب  یکه عمدتاً بر ابعاد کل   یقبل  یهابرخلاف پژوهش   .کندیشهروندان تمرکز م  یاجتماع  یها شهر و واکنش 

 ی هایمششهروندان نسبت به خط  یاجتماع   یتفاوتیبکه چگونه    کندیم   یطور خاص بررسپژوهش به   نیاند، ا تمرکز داشته 

تهران    یاسلام  یشورا مدیریت شهری  شهر  پژوهش دارد.    تأثیربر عملکرد  ب   ییهابا وجود  به  در   یاجتماع  یتفاوتیکه 

 
1. Chauke 

2. Zhelnina 

3. Samsuddin 

4. Dahl 
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 ی بررس  ق یدق  صورتبهشهر را    یاسلام  یمانند شورا  یمحل  ینقش نهادها  هاآناز    یتعداد کم  پردازند، یمختلف م  یبسترها

تفاوتی شهروندان عوامل مؤثر بر بی،  ی شهر شورا  یریگ م یتصم  یندهایپژوهش با در نظر گرفتن ساختار، فرآ   نیاند. اکرده 

 کردیروو    شودیاستفاده م  یو کم  یفیک  یهاروش   بیپژوهش، از ترک  نیا  در  کند.میبه مصوبات شورای شهر را بررسی  

 دهیچ ی بتواند تعامل پ  ی چندبعد  یروشا  ب  ، یشهر  تیریو مد  یاسیعلوم س  ، یعلوم اجتماع  یها دگاه ید  ق یبا تلفکه    یارشته نیب

پژوهش   نیا اصلی ی نوآوردرواقع  .کند لی تحل و کاربردی جامع صورتبهرا  یاجتماع یو رفتارها  یشهر  یهااست یس نیب

 .است یاجتماع یتفاوتی کاهش ب تلاش برای ارائه راهکارهایی عملیاتی برایدر 

در   ییبالا   تیاهم  ک،یدر منطقه    ویژه به شهر تهران    یاسلام  یشورا  یهایمشنسبت به خط  یاجتماع  یتفاوتی ب  یبررس

ارتقا  یشهر  تیر یبهبود مد دارد. شناسا  یزندگ  تیفیک  یو  ب  یعوامل  ق یدق  ییشهروندان  شهروندان   یتفاوتیکه موجب 

بهمی  شود، یم م  شیافزا  تواند  مؤثرتر  تعامل  و  و    انیمشارکت  و    .منجر شود  مدیریت شهریشهروندان   لیتحلبررسی 

تهران به دلیل اهمیت راهبردی این منطقه در توسعه شهر شهر    یاسلام  یشورا  یهایمشنسبت به خط  یاجتماع   یتفاوتیب

 یراهبرد  تیخود، اهم  ی و اجتماع  ، یاقتصاد  ، ییایجغراف  تیموقع  لیتهران به دل  یشهردار  کیمنطقه    تهران ضروری است.

 یک ی  یعیوهوا و مناظر طبو از نظر آب   شده واقعالبرز    یهاکوه   یهامنطقه در دامنه  نیدر توسعه شهر تهران دارد. ا  یاژه یو

تهران   یهوا  تیفیدر بهبود ک  یآن نقش مهم  یاهیگ  وششو پ  یعیسکونت در تهران است. منابع طب  یاز مناطق مطلوب برا

بر کل شهر  یطیمحستیز یاثرات منف تواندیمنطقه م نیدر ا هیرویدارند. هرگونه توسعه نامتعادل و ب های و کاهش آلودگ

 .است یمهم شهردار یهات یآن از اولو داریپا تیر یمد ل، یدل نیداشته باشد و به هم

 ، یبزرگ اقتصاد  یهاو املاک، و حضور اقشار مرفه و شرکت   نیزم  یبالا   متیق  لیبه دل  کیمنطقه    ، ی منظر اقتصاد  از

منطقه تمرکز دارند و    نیبزرگ در ا  یو خدمات  ی. مراکز تجارشودیتهران شناخته م  یاقتصاد   یهااز قطب  یکیعنوان  به

 هااست یاند که سباعث شده   های ژگیو  نیرا به خود جلب کرده است. ا  گذارانه یدر آن، توجه سرما  یگذارهیسرما  یارزش بالا 

  دایپ  ی دوچندان  تیمنطقه اهم  نیو مسکن در ا  هارساختی توسعه ز  نهیشهر تهران در زم  یاسلام  یشورا  یهایمشو خط

و   یمدن  یهااز نظر مشارکت   یو فرهنگ  یاسیس  ، یحضور افراد با نفوذ اقتصاد  لیبه دل  ک یمنطقه    ، یبعد اجتماع  در  .کند

مشارکت   تیو ظرف  ییکه ساکنان آن توانا  یمحل  عنوانبهمنطقه    نی. اکندیم  فایا  ی نقش مهم  های گذاراستیبر س  یاثرگذار

 یهایمشخط  تیعدم موفق  ای  تیخود بر موفق  یهاواکنش   ق یاز طر  تواندیرا دارند، م  یشهر  یهایریگم ی فعال در تصم

دهنده وجود  نشان  تواندیم هایمشخط  نی منطقه نسبت به ا نیساکنان ا  یاجتماع یتفاوتی ، بحالبااین بگذارد.  تأثیر یشهر

توسعه   نی تضم  ی، براروین ازا  .مسئولان و شهروندان باشد   نیشکاف ب  ای  یتیر یمد  یعدم اعتماد به نهادها  رینظ  یمشکلات

شهر   یاسلام  یمستمر با شورا  یبه مشارکت فعال شهروندان و همکار  ازین  ک، یکارآمد منابع در منطقه    تیریو مد  داریپا

 . شودیاحساس م ازپیشبیش تهران 

در   تهران  شهر  یاسلام  یشورامصوبات    به  نسبت  شهروندان  یتفاوتیب  یهاشه یر  و  علل  لیو تحل  یبه بررسمقاله    نیا

 آن   تأثیرات  یابیارز  و  یاجتماع  یتفاوتی ب  بر  مؤثر  عوامل لیتحل  و  ییشناسا  ق، یتحق  نیا  ی اصل  هدف.  پردازدیم  منطقه یک

 یعوامل  چه  که  است  سؤالات  نیا  به  پاسخ  دنبال  به  ق یتحق  نیا.  است  شهروندان  مشارکت  و  یشهر  تی ریمد  تیفیک  بر

 مشارکت   شی افزا  یبرا   ییراهکارها  عوامل،   نیا  ییشناسا  با  توانمی  چگونه  و  اندشده   تهران  در  یاجتماع  یتفاوتیب  موجب

 .داد  ارائه یشهر امور به نسبت شهروندان تیحساس و

 

 

 



 21                                        ... یاسلام یشورا یهای مششهروندان نسبت به خط   یاجتماع ی تفاوتی ب یواکاو /  یمیو ضخ یفرج

 مبانی نظری 

 تفاوتی اجتماعی مفهوم بی

عدم   یبه معنا  "apathia"  یونانیدارد، از واژه    یتفاوتیو ب  یدیچون ناام  ییهامعادل   ی که در فارس  ، یاجتماع   یتفاوتیب

  موردتوجهو    شده تبدیل   یاجتماع  یابه مسئله  ریاخ  یها در سال   ویژه به  ده یپد  نیاست. ا  شده گرفته توجه به امور اطراف  

دهد  تفاوتی اجتماعی نشان میبررسی نظریات و رویکردهای علمی به موضوع بی است.    قرارگرفته   یاسیو س  یمحافل علم

گفت در   توانمی،  است.  تفکیکقابل و معاصر    کیکلاس  اتینظربندی کلی به دو بخش  که قالب نظریات در یک دسته 

و   ونی زاسیاز مدرن  یناش  یو فشارها  یو اقتصاد  یاجتماع  یساختارها  جهی نت  عنوانبه   شتری ب  یتفاوتیب  ک، ی کلاس  نظریات

  ت یمحروم  ، ینسل  یهااوتمانند تف  یبه عوامل  شتریب  یتفاوتیمعاصر، ب  یکردهایدر رو  کهدرحالیاست.    شده توصیف   ییفردگرا

ا  قرارگرفته  موردبررسی  یاجتماع  یهاپاسخ   یتجرب  یهاو مدل  ، ینسب نشان تفاوت  نیاست.  دهنده تحول در درک و ها 

ها در قالب جدول ترین دیدگاه در ادامه برخی از مهم  است.  یو اقتصاد  یمختلف اجتماع  یهادگاه یاز د  ی تفاوتی ب  لیتحل

 است. شده ارائه  1شماره 

 

 تفاوتی اجتماعی ها و نظریات بی ترین دیدگاه مهم  .1جدول 

 رویکرد  پردازنظریه  شرح نظریه  منبع 

 زیمل 
(1962 ) 

دهد. این  بیگانگی اجتماعی در زندگی مدرن شهری توضیح می   عنوان به تفاوتی اجتماعی را  زیمل بی 
بیگانگی ناشی از زندگی شهری و مدرن است که به کاهش ارتباطات انسانی و افزایش فردگرایی منجر  

 .شودمی

 مل یز

 کلاسیک 
 دورکیم 

(1360 ) 
ناهنجاری  پدیده  بررسی  به  و ضعف دورکیم  می ها  مدرن  جامعه  در  هنجاری  فردگرایی  های  و  پردازد 

کند. در چنین وضعیتی، منافع فردی  نتیجه گسیختگی پیوند فرد و اجتماع معرفی می  عنوانبه افراطی را  
 .کندبر منافع جمعی ارجحیت پیدا می 

 م یدورک

 توسلی 
(1382 ) 

انزوای   به  تولید سرمایه مارکس  ماهیت  دلیل  به  میکارگران  اشاره  هنجارها  و ضعف  وی  داری  کند. 
 .داندداری می های اقتصادی و اجتماعی در نظام سرمایهتفاوتی را ناشی از نابرابری بی 

 مارکس 

 مسعودنیا 
(1380 ) 

داند و آن را به تغییرات اقتصادی  تفاوتی سیاسی را به تنوع نسلی و رفاه اقتصادی مرتبط میاسترلین بی 
 .سازدو جمعیتی مرتبط می 

 ن یاسترل 

 معاصر 

 ی رتاش یت  ینجف
(1396 ) 

طلبان، طبقه سیاسی، و طبقه غیرسیاسی  کند: قدرتمندان، قدرت دال چهار گروه اجتماعی را معرفی می 
 .کندتفاوت تأکید می های پیدایش طبقه بی تفاوت. وی بر اهمیت بررسی علت یا بی 

 دال

و    یمحسن
 فرد  یصداقت

(1390 ) 

تفاوتی و  ای با بی دهد و معتقد است که در جامعه تفاوتی را به نارضایتی اجتماعی نسبت می لیبست بی 
 بست یل .ناآگاهی، رضایت وجود ندارد 

و    زادهی قاض
 انپور یک
(1394 ) 

شود. افراد تصمیم  کند که رفتارهای انسانی بر اساس محاسبه سود و زیان انجام می این نظریه تأکید می 
 تفاوت باشند کمک کنند یا بی ، های مرتبط با هر عملها و پاداش بر اساس هزینه  گیرند کهمی

مبادلات   هینظر
 ی اجتماع

 ی لاتانه و دارل
(1970 ) 

دهند.  های اضطراری نسبت می های ناظران در موقعیت تفاوتی اجتماعی را به پاسخپرداز بی این دو نظریه 
پنج  کمکمراحل  راه  یافتن  مسئولیت،  گرفتن  عهده  بر  تفسیر،  موقعیت،  درک  شامل  و  گانه  رسانی، 

 .باشندی مرسانی گیری برای کمکتصمیم 

 ی و دارل لاتانه

 ی نادر
(1388 ) 

توسط افراد جامعه تعریف    شده  های نهادیتفاوتی اجتماعی را به معنای نفی اهداف و شیوه مرتن بی 
 .دهدنسبت می  هاآنکند. او این پدیده را به شکاف میان اهداف و ابزار رسیدن به می

 مرتن 

رایت  سی 
(2017 ) 

ای را ناشی از عدم حساسیت اخلاقی و سکوت عمومی  تفاوتی اجتماعی در جوامع توده سی رایت میلز بی 
 .زندهای رهبران و مشکلات معاصر دامن می رحمیداند که به بی می

 لز یم تیرا یس

 ترنر 
 (2015 ) 

به بررسی محرومیت نسبی و   بر بی   تأثیرگار  را معرفی تفاوتی می آن  الگوی محرومیت  پردازد و سه 
  تأثیرات رونده. این الگوها  کند: محرومیت نزولی، محرومیت ناشی از بلندپروازی، و محرومیت پیش می

 .های ارزشی دارندمتفاوتی بر انتظارات و توانایی 

 گار 
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 تفاوتی اجتماعی عوامل مختلف بروز بی

با آن مواجه هستند.   ازپیشبیش تفاوتی اجتماعی یک تهدید و معضل اجتماعی جدی است که امروزه جوامع  مقوله بی 

بیشتری   موردبررسیآن    وجود آورنده تفاوتی اجتماعی، نیاز است، علل به  بنابراین با توجه به روند رو به افزایش سندرم بی

و    شناختیرواندر ابعاد    توانمیشود را  هایی که منجر به بروز آن در جوامع در حال گذار میقرار گیرد. گروهی از علت

 موارد ذیل قابل اشاره است:  هاآنترین قرار داد که از مهم موردبررسیشناختی جامعه
 

 تفاوتی اجتماعی عوامل مختلف بروز بی  .2 لجدو

 علل اقتصادی و اجتماعی علل سیاسی  شناختی روان علل 

به    تواندیم   نییپا  خود ارزشمندی:  نفسعزت احساس  
 (Kristel et al., 1996)منجر شود یتفاوتی ب

توز  عیتوز  یچگونگ در  توازن  عدم    عی قدرت: 
م ب   تواندی قدرت  ب  یاعتمادیبه   یتفاوت ی و 

بزند  یاجتماع  ,.Bettache et al)  دامن 

2020) 

اجتماع  ی اقتصاد   یهاتیظرف  و  یو  فقر   :
تعاملات    یمنف   تأثیر  یاقتصاد   ینابرابر  بر 
 ,Wilkinson & Pickett)  دارند  ی اجتماع

2018). 

به دوست داشته شدن و دوست داشتن: احساس    ازین
  ش یرا افزا  ی تفاوتی احساس ب  تواندی م  ی اجتماع  یانزوا 
 (Baumeister & Leary, 1995)دهد

س قانون  یاسیساختار  در   یو  ضعف  کشور: 
ب   تواندی م  یاس یس  ینهادها به   یتفاوت ی منجر 
 (Dahl, 2018) د. شو یعموم

اجتماع  یاقتصاد  گاهیپا : انشهروند  یو 
حس    تواند ی م  ی اجتماع  یهاگاه ی اختلافات در پا

 .(Piketty, 2014) تعلق را کاهش دهد 

د  رفتار با  رفتارهاگرانی خوب  اجتماع  ی:    ی مثبت 
ب  توانندیم بروز   . کنند  یر یجلوگ   یتفاوتی از 

(Eisenberg& Spinrad, 2005) 

کسب   نابرابرقواعد  دسترس  یقدرت:  به    ی در 
 جاد یا  یپناهی احساس ب   تواند ی م  یاسیقدرت س 

 .(Van der Toorn et al, 2015) . کند

اقتصاد   یساختار   یهای ژگیو نظام  کشور:   یو 
موجب احساس    تواندیم  ناکارآمد  ینظام اقتصاد 

 .(Jin et al., 2024) شود یتفاوتی ب

اثرگذار  یی کارآ  احساس  توانمند : عدم  یو    ی احساس 
 (Nagel, 2005) .شود یتفاوتی منجر به ب تواندیم

  تواندی م  یناکاف  ی: دموکراسیدموکراس  تیوضع 
 . نجامدی ب  یاسیس  یتفاوتی به ب

(Samsuddin, 2019) 

پا   زانیم درآمد  ک  تواندی م  نییدرآمد:   تی ف یبر 
 . بگذارد  تأثیر یو تعاملات اجتماع  یزندگ

(Samsuddin, 2019) 
د  اعتماد م   گریبه  کم  اعتماد  به    تواندیشهروندان: 

شود  یاجتماع  یتفاوتی ب  & Eisenberg) .منجر 

Spinrad, 2005 ) 

  تواند ی م  ان یب   یآزاد   یهات ی: محدودانیب  یآزاد
افزا  احساس  را  مشارکت   .دهد   ش یعدم 

(Barendt, 2016 ) 

شغل  ثبات  عدم  روح  تواند ی م  یشغل:  و    ه یبر 
 ,Kalleberg) بگذارد تأثیر ی تعاملات اجتماع

2018). 

  ی قو  ینمادها  عدم وجود:  تیو حاکم  یمدن  ینمادها
تعلق    تواند ی م  یمدن احساس  کاهش  به  منجر 

 (Baumeister & Leary, 1995)شود

 یندگ ی احزاب در نما  ییعدم توانانقش احزاب:  
 نجامد ی ب  یتفاوتی به ب  تواند ی م یمنافع عموم

(Bertsou, 2019) 

آموزش ناکافیسطح  آموزش  بر    تواند ی م  ی : 
 ,OECD) بگذارد یمنف  تأثیر  یاجتماع یآگاه

2019). 

  تواندیدر جامعه م تی: احساس مسئولیریپذت یمسئول 
 (Fukuyama, 2014) . کند  ی ری جلوگ یتفاوت ی از ب

قوان   نیقوان  کشور:  در  ناکارآمد   نیموجود 
 . را کاهش دهند یاعتماد عموم توانندیم

(Fukuyama, 2014) 

 ی ها: تنش یزبان ،ینژاد ،یقوم یهای وابستگ
تعلق  توانند ی م  یگروه  نیب احساس    تأثیر  بر 

 (Tilly, 2005) .بگذارند یمنف

 

 
 پژوهش  ینظرچارچوب  .  1 شکل

 عوامل مربوط به شورا 
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ترین موضوعات مرتبط با پژوهش بیانگر ارتباط معنایی قوی بین سه حوزه نظری این بررسی ادبیات نظری پیرامون مهم

به    تواندیم  یاجتماع  یتفاوتی ب  کهنحویبه گذاری و شوراهای اسلامی شهر است.  مشیتفاوتی اجتماعی، خطپژوهش بی 

فرآ  ییهاچالش  شوراها  یگذاریمشخط   ند یدر  کارکرد  و  شود  تحت    یاسلام  یمنجر  را  دهد.    تأثیر شهر  ، همچنینقرار 

کمک    یمشارکت عموم  شیو افزا   یاجتماع  یتفاوتی به کاهش ب  توانند یم  یاسلام  یهاشورا  یمؤثر و توانمند  یهایمشخط

شهر، به    یاسلام  یو شوراها  یگذاریمشخط  ، یاجتماع  ی تفاوتیب  انیم  تلاش دارد تا با تحلیل سازوکارپژوهش    نیا  کنند.

 تیری و مد  یگذاریمشخط   یندهایو بهبود فرآ  گریکدیعوامل بر    نی ا  تأثیرات  یدر فهم چگونگ  یو پر کردن خلأ نظر  یبررس

 تأثیرات پژوهش حاضر با در نظر گرفتن    ، ق یموجود و با توجه به روش تحق  ینظر  اتیبا در نظر گرفتن ادببپردازد.    یشهر

به    یش یمایپ  صورتبهو    یو...، ابتدا با استفاده از روش کم  یاسیس  ، یاقتصاد  ، شناختیروانعوامل مختلف از جمله عوامل  

مصاحبه با   ق یسپس از طر  پردازد.می  شهر  یشورا  یگذار یمشنسبت به خط   روندانشه   یاجتماع  یتفاوتیب  زانیم  یبررس

  یشورا  یهایمششهروندان نسبت به خط  یاجتماع  یتفاوتیب  یهاشه یمضمون علل و ر  ل یتحل  یفیخبرگان و به روش ک

 دهد. قرار می موردبررسیرا  در منطقه یک شهر تهران یاسلام

 

 پژوهش  روش

تحلیلی، به تحلیل مبانی نظری و بررسی -های توصیفیبا استفاده از روش  وپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است  

. بردبهره می  تنیده درهم طرح تحقیق آمیخته    و از  های شورای شهر پرداختهمشیتفاوتی اجتماعی نسبت به خطعلل بی 

 منظور به   است.  شده ارائه  3در جدول شماره    پژوهش، این  پاسخ به سؤالات    منظوربه   شده گرفته های به کار  روش پژوهش 

 یهاداده   نکهیاز ا  نانیاطم  و حصولها  در داده   شتریو فراهم آوردن تنوع ب  ق یتحق  جیدر نتا  یاحتمال  یریاز سوگ   یری جلوگ

ها نداشته باشند، نمونه  گریکدیبر    یمتقابل  تأثیرو    شده آوریجمعمستقل از هم    صورتبهو مصاحبه    پرسشنامهاز    آمده دست به

 نامه از مصاحبه جدا باشند. کنندگان در پرسش که شرکت اندشده انتخاب  ایگونه به
 

 شده گرفته های به کار  خلاصه روش .3جدول 

 سؤال پژوهش 
آوری  روش جمع 

 هاداده
آوری  ابزار جمع 
 هاداده

  وتحلیلتجزیهروش 
 هاداده

های شورای شهر تهران چگونه  مشیبه خط تفاوتی شهروندان نسبت  میزان بی 
 است؟

 پرسشنامه بسته  تصادفی 
استیودنت )خی آزمون تی 

 دو(

های شورای شهر  مشیتفاوتی شهروندان نسبت به خط های بی علل و ریشه 
 تهران شامل چه مواردی است؟ 

 گلوله برفی 
 مصاحبه 

 نیمه ساختاریافته 
تحلیل  کدگذاری  

 مضمون 

 

 موردمطالعه محدوده 

 ژهیوشهر تهران، به   یاسلام  یشورا  یهایمششهروندان نسبت به خط  یاجتماع  یتفاوتیب  یپژوهش با هدف واکاو  نیا

: نخست، خبرگان باشدیشامل دو گروه از افراد م  ق یتحق  نیا  یاست. جامعه آمار  شده انجامشهر تهران،    کیدر منطقه  

 ی پژوهش، بررس   نی ا  یتهران. هدف اصل  کیساکن منطقه    دانو دوم، شهرون  یشهر  تی ریدر حوزه مد  ییو اجرا  یدانشگاه

  یاسلام  یشورا  یهای مشنسبت به خط  یتفاوتیب  نیا  یهاشه ی شهروندان و شناخت علل و ر  یاجتماع  یتفاوتیب  زانیم

موقعیت ویژه سیاسی، .  است  شده تقسیم منطقه    22ترین شهر ایران است که به  بزرگ  پایتخت و  تهران  .شهر تهران است

اقتصادی، فرهنگی و جغرافیایی آن سبب مهاجرت بسیاری از مردم کشور )برای کار، تحصیل، درمان، انجام امور اداری،  

 سکونت دائمی در این شهر شده است.  تدریجبهخرید یا فروش کالا و تفریح( به تهران و 
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 500بوده و تقریباً    کیلومترمربع  100منطقه یک شهر تهران در شمال شهر تهران واقع است. وسعت این منطقه حدوداً  

سفارتخانه در این محدوده،   29چنین به علت استقرار  باشد. هممحله می  26ناحیه و    10هزار نفر جمعیت دارد و شامل  

می  محسوب  ایران  سیاسی  مناطق  از  یکی  تهران  یک  حضور  منطقه  و  است  مسکونی  یک  منطقه  عمده  کاربری  شود. 

المللی دیپلماتیک و گردشگری در منطقه از اهمیت خاصی  های بینکاربری  ویژه بهو فراشهری    ایفرا منطقههای  کاربری 

یش از  وهوای مناسب بدر بالادست تهران و دارا بودن آب  استقرارچنین منطقه یک شهر تهران به دلیل برخوردار است. هم

 . (1389ریزی و توسعه شهری شهرداری تهران، )نهاد برنامه  اقشار پردرآمد بوده است موردتوجهسایر مناطق 
 

 
 منطقه یک معرفی و کاربری اراضی نقشه   .2 شکل

 

 مساحت کاربری اراضی منطقه یک .4جدول 
 سهم از کل مساحت منطقه )درصد(  مساحت )هکتار(  ی کاربر 

 39/75 14324 ی مسکون

 21/49 7735 ی سبز عموم  یفضا

 6/86 2474 ی کشاورز 

 3/59 1293 باغ 

 3/26 1178 ی تجار  ،یخدمات ،یادار

 2/38 857 ی آموزش

 1/99 717 یانتظام ،ینظام

 0/74 267 ی درمان  ،یبهداشت

 0/39 140 ی صنعت

 0/22 79 ی مذهب

 0/16 59 ی ورزش

 0/13 48 ی عموم ونقلحمل 

 0/10 37 ی فرهنگ  ،یخدمات

 0/04 13 نگ یپارک

 0/02 7 ریسا

 100 36041 کل منطقه 

 ( 1382)مهندسین مشاور بافت شهر،  منبع:
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گوناگون، موردتوجه قشر کثیری از جامعه قرار دارد که این    هایاز جذابیتمنطقه یک شهر تهران به علت برخورداری  

گذاری در بخش ساختمان، نابودی باغات، افزایش آلودگی، عدم وسازهای فراوان و سرمایه موضوع مسائلی از قبیل ساخت 

ونقل و ترافیک و ... را در پی دارد که هایی از منطقه، مشکلات حوزه حمل تجانس اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در بخش

گیران امور  شود مدیران و تصمیم . اگرچه گفته میاستهایی جدی مواجه کرده  شهروندان و متولیان شهرداری را با چالش 

پردازند.  این مسائل با دیگر نهادهای مربوطه به همکاری، هماهنگی و همفکری می  در خصوصشهری با جدیت تمام  

نظران از اهداف و سایر متخصصان و صاحب  هاآن  نقطه نظراتمندی از  این جلب مشارکت شهروندان و بهره بر    علاوه 

چنین تنوع قشر ساکن شده و همها و مسائل مطرحدر این پژوهش با توجه به ویژگی   بنابراینباشد.  اصلی مدیران شهری می

هم به لحاظ سیاسی و هم به لحاظ فرهنگی    در این منطقه از نظر فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، منطقه یک شهر تهران

به استناد به قیمت   چنینهم های شهری داشته باشد.  ای در سیاستکننده تواند نقش تعیین و اجتماعی حائز اهمیت بوده و می

املاک   و  تهران   توانمیزمین  مناطق شهر  سایر  به  نسبت  بالاتری  مالی  تمکن  از  منطقه  این  عموم ساکنان  گفت که 

 است.  قرارگرفتهاین پژوهش موردتوجه   در این نکته که برخوردارند

 

 هایافته 

این پژوهش برای پاسخ به سؤال نخست که بررسی میزان بی    هایمشیخطتفاوتی اجتماعی شهروندان نسبت به  در 

باشد، با توجه به زیاد بودن تعداد جامعه آماری شهروندان، برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده  شورای شهر می

ها به روش آوری داده حجم نمونه موردنیاز پژوهش انتخاب شدند و برای جمع   عنوانبه نفر   384بر همین اساس تعداد   .شد

از  نمونه  به بررسی علل و ریشه  شده تکمیل پرسشنامه    هاآن گیری تصادفی  نیز که  به سؤال دوم  پاسخ  برای  های است. 

است. معیار   شده استفاده پردازد، از روش گلوله برفی  شورای شهر می  هایمشیخطتفاوتی اجتماعی شهروندان نسبت به  بی

نفر از خبرگان،    15نظری، تعداد    زمان رسیدن به اشباع  تا  باشد.تعیین حجم نمونه در این بخش از پژوهش، اشباع نظری می

 ی برا   یمشخص  یهای ژگی هدفمند صورت گرفت و و  یریگها، نمونه مصاحبه   نیانجام ا  یبرا  مورد مصاحبه قرار گرفتند.

 شوندگان در نظر گرفته شد.انتخاب مصاحبه 
 

 شوندگان مصاحبه  مشخصات  .5جدول 
 ت یجنس  ی سن یهای ژگیو تعداد  حوزه تخصص  ی شغل تیموقع لات ی تحص

 ی شهر  ریمد ارشد  یکارشناس 
 علمیهیئت  عضو

 مدرس دانشگاه 

 10 ی شهر مدیریت

 3 ی فرهنگ-ی اجتماع دکتری  مرد  10زن،   5 سال  50تا   35

 2 سیاسی  حوزه

 

 ق یاست. پرسشنامه و سؤالات تحق  شده استفاده   یصور   ییروا  ایاز روش اعتبار    ییروا  یابیارز  یحاضر، برا  ق یدر تحق

پژوهش از روش   یدر بخش کم   ییا یپا  یابیارز   یبرا  ن، ی. همچناندتأییدشده حوزه    نیکارشناسان، و محققان ا  د، ی توسط اسات

 است: ریآن به شرح ز جیاست که نتا شده استفاده کرونباخ  یآلفا
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 ق ی تحق یاصل یرها یکرونباخ متغ  یب آلفا یضر .6جدول 
 آلفای کرونباخ متغیرها  هانام گویه  متغیر نام 

 طرح و مصوبات شورای شهر 

 .شهروندان یزندگ  تیفیشهر بر بهبود ک   یمصوبات شورا  تأثیر

 .شهر یتوسط شورا  پیاده شده یهاو طرح   ماتیشهروندان از تصم تیرضا 0.715

 .شهر  ی ها و مصوبات شورابه اطلاعات درباره طرح   یو دسترس  تیشفاف

 عوامل اقتصادی 

 .یشهر  یهات یبر مشارکت شهروندان در فعال یاقتصاد  طیشرا تأثیر

 .یشهردار یهات یشهروندان نسبت به فعال  یتفاوت یو ب  یکار ی ب  نیب  رابطه 0.814

 .شهروندان یو مدن یاس یس یهاسطح درآمد بر نگرش  تأثیر

 اجتماعی -عوامل فرهنگی 

 .یبر مشارکت شهروند  یاجتماع یهافرهنگ و ارزش  تأثیر

 .شهروندان یساز در فعال  یمؤسسات فرهنگ  نقش  0.745

 .یاز حقوق شهروند ی و آگاه  لاتی سطح تحص  نیب  رابطه

 شناختی روان عوامل 

 .یشهر یهات یاحساس تعلق به شهر بر مشارکت در فعال تأثیر

 .مشارکت یشهروندان برا زشی و ثبات در انگ تیاحساس امن  نقش  0.791

 .یاجتماع یهات یآن بر فعال تأثیرو   یشهروند  تیمسئول احساس 

 عوامل مربوط به عملکرد شورای شهر 

 .شهر یشورا  یو اثربخش ییشهروندان از کارا یابیارز

 .شهر یشورا  یبه اعضا  ی دسترس  زانیو م  ییاز پاسخگو یتمند یرضا 0.784

 .یو شهر یشهر در حل مشکلات محل یشورا  تأثیر

 عوامل سیاسی 

 .آن بر جامعه تأثیرو  یشهر  یهااست یس  نییدر تع یاس یقش عوامل سن

 .یشهروند  یها و رفتارهابر نگرش  یاسیس  یهایتعصبات و وابستگ  تأثیر 0.842

 .یشهر تیریبه مد  یو اعتماد عموم یاسیس ت یشفاف  نیب  رابطه

 

پایایی مناسب   توانمی باشد  می  0/ 7بالای    مقدار آلفای کرونباخ  با توجه به اینکه برای تمام متغیرها از  ابزار  گفت که 

روز پس از    ویکبیست   است.  شده گرفته سنجش پایایی روش بازآزمون به کار    منظوربه در بخش کیفی نیز    برخوردار است.

کدگذاری اولیه  مقایسهها مجدداً مورد کدگذاری قرار گرفت. پایایی بازآزمون تمامی مصاحبه ارزیابیفرآیند کدگذاری برای 

کد شناسایی شد که در این   46های شهروندان نشان داد که در مجموع دو مرحله کدگذاری تعداد  و ثانویه بر روی مصاحبه 

درصد به دست آمد   86کد دو بار تکرار شدند. بر مبنای محاسبه شاخص پایایی بازآزمون، درصد پایایی کدگذاری  20میان 

 .باشد بخش کیفی مورد تأیید می است، لذا پایایی 7/0که با توجه به آنکه ضریب پایایی بازآزمون بالای 

 

 های کمی تحلیل استنباطی داده

تر های شورای شهر، پایین مشیتفاوتی اجتماعی شهروندان نسبت به خطدارد که »میزان بیبیان می  این پژوهش  فرضیه

  ذکر شایان، استفاده شود.  75ای با مقدار آزمون  نمونه   تک  t  از حد متوسط است«. برای آزمون این فرضیه باید از آزمون

های اسمرینوف توزیع داده   -طبق آزمون کولموگروف  ازآنجاکهها است؛  ، نرمال بودن داده tاست که شرط استفاده از آزمون  

ای از معادل ناپارامتریک آن یعنی آزمون تفاوتی اجتماعی نرمال نیست، به جای استفاده از آزمون تی تک نمونه متغیر بی

 زیر حاصل شد.  نتایجکای اسکوئر یا خی دو استفاده گردید و 

 

 تفاوتی اجتماعی شهروندان نتایج آمار توصیفی مربوط به بررسی میزان بی  .7جدول 

 تفاوتی اجتماعیمیزان بی  شده مشاهده مقادیر  مقادیر مورد انتظار  باقیمانده 

 75کمتر و مساوی   346 192 154

 76بیشتر از  38 192 154

 کل  384 0 0
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 پژوهش  یهفرض نتایج آزمون خی دو برای بررسی  .8جدول 
 تفاوتی اجتماعی بی 

 آماره خی دو  247.042

 درجه آزادی  1

 داری معنیسطح  0

 

بی  7جدول   میزان  بررسی  در  دو  آزمون خی  است، هماناولین خروجی  اجتماعی شهروندان  گونه که ملاحظه تفاوتی 

مورد    346، شده است  75کمتر یا مساوی مقدار متوسط، یعنی    هاآنتفاوتی اجتماعی در  شود، تعداد افرادی که میزان بیمی

 مورد است. 38شده است،  76بیشتر از  هاآن تفاوتی اجتماعی در و افرادی که میزان بی

شود که مقدار پژوهش است. با توجه به این جدول مشاهده می  فرضیهدومین خروجی آزمون خی دو در بررسی   8جدول  

است. چون مقدار    0/ 000داری( برابر با  ، مقدار احتمال )سطح معنی1آزادی آن برابر    درجه،  247.042خی دو برابر    آماره 

شود، با توجه با مقادیر مورد انتظار رد می  شده مشاهده است؛ فرض صفر مبنی بر برابری مقادیر    05/0تر از  احتمال کوچک 

( بوده است، 75گویان کمتر از مقدار متوسط )تفاوتی در اکثریت پاسخشود که میزان بیملاحظه می  6به جدول شماره  

 های مشیخط تفاوتی اجتماعی شهروندان نسبت به  گیرد، به این معنی که »میزان بیمورد تأیید قرار می  1بنابراین فرضیه  

 ر تحت تأثی  توانندیدو است، م   یخ  داریمعن  یهاآماره   جهیکه نت  ها، افته ی  نیا  تر از حد متوسط است«.شورای شهر، پایین

 .هستند  تیاهمحائز  یشناختشوند که از منظر جامعه ریتفس یعوامل مختلف

 

 یاجتماع  یتفاوتیمؤثر بر ب  عوامل

 شیشهر ممکن است به افزا  یبه اطلاعات مصوبات شورا  یو دسترس  تیشفاف  شیشهر: افزا   ی طرح و مصوبات شورا

 ی حکمران  یاصل  یهااز شاخص   یکی  عنوانبه اغلب    یاطلاعات  تیمدرن، شفاف  یایمشارکت شهروندان منجر شده باشد. در دن

و   شتر ی انتظار مشارکت ب  توانندیدارند، م  یترعملکرد مطلوب   نهیزم  نی که در ا  یی شوراها  ن، ی. بنابراشودی خوب شناخته م

 .شهروندان داشته باشند یاز سو ی کمتر یتفاوتیب

اقتصاد بهبود شرایعوامل  ب  ، یاقتصاد  طی:  نرخ  کاهش  به   یدرآمدها  شی افزا  ای  یکاریمانند  است  شهروندان، ممکن 

 گیزههستند، احتمالًا ان   دارتریپا یکه از نظر مال یمنجر شود. شهروندان یاجتماع  یتفاوتیو کاهش ب  تیاحساس امن شی افزا

 .خواهند داشت یاسیسو  یاجتماع یهات یمشارکت در فعال یبرا یشتریب

 ی شهروند   یها و رفتارهانگرش   یده در شکل   ینقش مهم  یو آموزش  یفرهنگ  ی: نهادهایاجتماع  -  یعوامل فرهنگ

مشارکت  شی افزا جه، یخود و در نت یهات یشهروندان از حقوق و مسئول  یآگاه ش یبه افزا تواند ی نهادها م ن یا ت یدارند. تقو

 .کمک کند کی دموکرات یندها یدر فرآ هاآن

مسئولشناختیروان عوامل   و  تعلق  احساس  م   تی:  شهر  به  برا  یعامل  عنوانبه   تواندینسبت  در   یمحرک  مشارکت 

مثبت بر   یریتأث  توانندی خود هستند و م  جامعهاز    یبخش  کنندی که احساس م  یعمل کند. شهروندان  یاجتماع  یهاتیفعال

 .باشند  تفاوتیب یاسیو س یاجتماع تآن داشته باشند، کمتر احتمال دارد که نسبت به تحولا 

شهروندان نقش داشته باشد.   یتفاوتی در کاهش ب  تواندیم  زیشهر ن  یشورا   ییو پاسخگو  یشهر: اثربخش  یعملکرد شورا

شهروندان   تیاعتماد و رضا  توانندیم  پردازند، یم  یو شهر  یفعال و مسئولانه به حل مشکلات محل  صورت به که    ییشوراها

 .کنند  بیترغ شتریرا به مشارکت ب هاآنرا جلب کرده و 
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است، بلکه   یو چندبعد  ده ی چیپ  ده یپد  کی  تنهانه شهر    یشهروندان نسبت به شورا  یتفاوتی که ب  دهدینشان م  لی تحل  نیا

  ،یمشارکت شهروند   تیو تقو  یتفاوتیب  نیکاهش ا  یبرا  جه، یاز عوامل متقاطع قرار دارد. در نت  یامجموعه   تأثیرتحت  

برنامه   گذاراناستیلازم است که س  پا  یامداخله  یهای استراتژ  یشهر  زانیرو  بر  را  ا  ق یدق  ل یتحل  هیخود  عوامل   نیاز 

 کنند.  یزیریپ

 

 های کیفی تحلیل استنباطی داده

 ی است که به روش گلوله برف   ییهااز مصاحبه  شده یگردآور   یهاداده   لی بر اساس تحل  یفیک  یهاافته یپژوهش،    ن یدر ا

 صورتبه ها  متن مصاحبه   یرمزگذار  اند.قرارگرفته   وتحلیلتجزیه مضمون مورد    ل یاند و با استفاده از روش تحلشده انجام

از مراحل ز  شده انجام   یدست ا2ها:  با داده   یی( آشنا1کرده است:    یرویپ   ریو  اول  جادی(  ( جستجو و 3:  یو کدگذار   هیکد 

 ند، یفرآ نیدر ا   .گزارش نی( تدو 6:  نی شبکه مضام  وتحلیلتجزیه (  5:  اتاز موضوع  یاشبکه  م ی( ترس4موضوعات:    ییشناسا

  شده از سطح خرد در جدولاستخراج  میشدند. سپس، مفاه یباز بررس یکدگذار  صورتبهخرد  لیها در سطح تحلابتدا داده 

  .کرد  یانتخاب  یها، محقق اقدام به کدگذارموجود در داده   میو پس از استخراج تمام مفاه  د یگرد   میتنظ  یمحور  یکدگذار  9

  نیمه ساختاریافتهو    ق یمصاحبه عم  یشهر   تیرینفر از خبرگان و متخصصان مد  15با    ق، ی تحق  نیا  یهاداده   یآورجمع  یبرا

ا شد.  مبنامصاحبه   نی انجام  بر  طراح  ه یاول  یبررس  یها  پرسشنامه  به   شده یو  گرفت.  نمونه انجام    ، ینظر   یریگمنظور 

ا  زمانهم   یهال یتحل اساس  بر  انجام شد.  از هر مصاحبه  اطلاعات   ها، ل یتحل  نی پس  در  تکرار  بعد  به  از مصاحبه دهم 

بنابرا  یها از مصاحبه دوم به بعد کاملًا تکرارمشاهده شد و داده   شده ی گردآور ادعا کرد که به اشباع   توانمی   نیشدند، 

 است: ریها به شرح زشده از مصاحبهاستخراج  یو فرع یاصل نیمضام .میاده یشده رساستخراج  یها و مقوله میمفاه
 

 ی شهر تی ریدر مد ی و مشارکت شهروند یاجتماع یتفاوت ی عوامل مؤثر بر ب یبررس   نیمضام  لیتحلخلاصه  .9جدول 

 ی مضمون فرع از مصاحبه  م یمستق  قولنقل  ی سمت سازمان  مصاحبهکد

1 
  یافتیبا عوارض در یخدمات شهر   تیفیعدم تطابق ک  شهر تهران   6منطقه  یکارشناس معاونت اجتماع

 از شهروندان 
 ی عوامل اقتصاد

2 
و    یراهبرد  یهاپژوهش   ریمد  اریدست مطالعات  مرکز 

 شهر تهران  یزیربرنامه 
 شهروندان نسبت به عملکرد شورا یاعتمادی ب

عوامل  
 شناختی روان 

3 
مرکز مطالعات و    یراهبرد   یهاپژوهش   تیریکارشناس مد

 شهر تهران  یزیربرنامه 
 ی شهر  تیری جوان در ساختار مد یرو ی کمبود ن

 عوامل 
 ی شناخت   تیجمع

4 
برنامه   یراهبرد  یهاپژوهش   ریمد و  مطالعات    ی زیرمرکز 

 شهر تهران 
 ی اسی عوامل س ان ی ب  یو آزاد  یعدم وجود دموکراس

5 
 شهرداری  یو توسعه شهر رساختیز ریمد

 شهر  ی شورا اراتیگستره اخت  تیمحدود
عوامل مرتبط با  

 شورا 

6 
اجتماع معاونت  و    یاقتصاد-یمشاور  مطالعات  مرکز 

 شهر تهران  یزیربرنامه 
 ی عوامل اقتصاد ی شتیو مسائل مع  یمشکلات مال

7 
 شهر تهران   یزیرمرکز مطالعات و برنامه   یروابط عموم  ریمد

 شهروندان نسبت به عملکرد شورا  یتینارضا
عوامل مرتبط با  

 شورا 

 ی تی ریعوامل مد هاطرح   یدر اجرا کپارچهی تیریفقدان مد شهرداری تهران اطلاعات  یفناور  ریمد 8

9 
ب  جیترو  ریمد امور  و  و    المللن ی دانش  مطالعات  مرکز 

 شهر تهران  یزیربرنامه 
 حاکم شده بر کشور   ریتزو

عوامل  
 شناختی روان 

10 
  یهاو خواسته  ازها یبه ن  یتوجهی عدم شناخت و ب ی مدرس دانشگاه رشته شهرساز 

 ی شهروندان و مسائل شهر
عوامل مرتبط با  

 شورا 

 ی تی ریعوامل مد ی تیریکار آمدن افراد ناکارآمد در مناصب مد یرو ی اس یمدرس دانشگاه رشته علوم س 11
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12 
 شهر تهران  یاسلام یعضو سابق شورا 

 به شهروندان  حیصح  ی رسانعدم اطلاع 
عوامل مرتبط با  

 شورا 

 ی تی ریعوامل مد مشارکت محور جامع  تیریفقدان مد شهر تهران   یاسلام ی عضو شورا 13

14 
و   نی شیپ  یهاطرح  ی بر اجرا  قیعدم نظارت دق  شهر تهران   یاسلام ی عضو شورا

 هاآن کاره ماندن مه ین
 ی تی ریعوامل مد

15 
  یهاموفق شورا در دوره  تیریو مد  قیعدم نظارت دق  ی شناسدانشگاه رشته جامعه مدرس 

 ن ی شیپ
 ی تی ریعوامل مد

 

 های شورای اسلامی شهر تهران مشی تفاوتی اجتماعی شهروندان نسبت به خط گیری بیهای شکل علل و ریشه. 10جدول 
 مضمون اصلی  مضمون فرعی 

 های مسائل شهری پیچیدگی دانش کم اکثریت شهروندان نسبت به  •

 کمبود نیروی جوان در ساختار مدیریت شهری  •
 عوامل جمعیت شناختی

 تزویر حاکم شده بر کشور  •

 اعتمادی شهروندان نسبت به عملکرد شورابی  •

 نارضایتی شهروندان نسبت به عملکرد شورا  •

 عدم اطمینان شهروندان به اثربخشی نظراتشان •

 شهروندان برای مشارکت رسمی وجود احساس ترس در میان  •

 شناختی روان عوامل 

 مشکلات مالی و مسائل معیشتی  •

 عدم تطابق کیفیت خدمات شهری با عوارض دریافتی از شهروندان  •
 عوامل اقتصادی 

 شهری درون ها، شوراهای محلی و دولتی و قانونی از تشکل  حمایتعدم  •

 عدم وجود دموکراسی و آزادی بیان  •
 عوامل سیاسی 

 وجود آموزش در جهت آگاهی شهروندانعدم  •

 عدم وجود نظم و انضباط در جامعه  •

 کمرنگ بودن فرهنگ مشارکت در میان شهروندان امروزی  •

 عدم علاقه و میل به کار داوطلبانه در میان شهروندان  •

 فرهنگی -عوامل اجتماعی 

 فقدان مدیریت جامع مشارکت محور  •

 هافقدان مدیریت یکپارچه در اجرای طرح  •

 روی کار آمدن افراد ناکارآمد در مناصب مدیریتی  •

 های پیشین عدم نظارت دقیق و مدیریت موفق شورا در دوره  •

 عوامل مدیریتی 

 ها و مصوبات زود بازده نبودن طرح  •

 رسانی صحیح به شهروندان عدم اطلاع  •

 ها و مصوبات شورای شهر در زندگی شهروندان طرح تأثیرگذاری عدم  •

 های شهروندان و مسائل شهری توجهی به نیازها و خواسته عدم شناخت و بی  •

 هاآنماندن  کارهنیمه های پیشین و  عدم نظارت دقیق بر اجرای طرح  •

 گیری تصمیم نداشتن استقلال در   •

 محدودیت گستره اختیارات شورای شهر  •

 عوامل مرتبط با شورا 

 

 بحث 

 ی اسلام   ی شورا  هایمشیخط شهروندان نسبت به    یاجتماع   یتفاوتیب   لی و دلا   زانیم  ی بررس  منظوربهدر پژوهش حاضر،  

 ی اپژوهش، با استفاده از جدول مورگان، نمونه  یقرار گرفت. در بخش کم  مورداستفاده   یفیو ک  یکم  کردیشهر تهران، دو رو

 زان یم  نهیدر زم  یاخواسته شد که به پرسشنامه   هاآنانتخاب شد و از    ن شهروندان تهرا  ینفر از جامعه آمار  384به حجم  

به    یاجتماع   یتفاوتیب ک   یشورا   هایمشیخط نسبت  بخش  در  دهند.  پاسخ  ر  یبررس   یبرا  ، یفیشهر  و   یهاشه ی علل 

انجام   ق یعم  یهامصاحبه  یشهر  تی ر ینفر از خبرگان حوزه مد  15استفاده شد و با    یاز روش گلوله برف  ، یاجتماع  یتفاوتیب

شهر،  یشورا  هایمشیخط شهروندان نسبت به    یاجتماع  یتفاوتیب  زانیپژوهش نشان داد که م  یبخش کم  جینتا  .گرفت 
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ها، داده   لی ابزار تحل  عنوان به دو،    ی. آزمون خکندیم  دیی پژوهش را تأ   یاصل   ه یفرض  افته، ی   نیاز حد متوسط است. ا  ترن ییپا

 یریگ جه ینت  نیوجود دارد. ا  یاجتماع  یتفاوت یب  زانیو مورد انتظار در م  شده مشاهده   ریمقاد  نیب  ینشان داد که تفاوت معنادار

اما    ستند، ین  تفاوتیشهر ب  یشورا  هایمشیخطبه  نسبت    طورکلیبهکه شهروندان    دهدینشان م   یآمار  یهابر اساس داده 

 نیدر هم  .باشد  ریقرار گرفت، متغ  موردبررسی  یفیکه در بخش ک  یعوامل مختلف  ل یبه دل  تواند ی م  زین  یتفاوتی ب  زانیم  نیا

  رغمیعل ، ییاروپا یشهرهامشارکت شهروندان در کلان زانینشان داد که م زی( ن2021افمن و همکاران )گراستا، پژوهش 

ها با استفاده از مصاحبه   شده گردآوری   یهاداده   لی پژوهش، تحل یفیبخش ک  در   مشکلات موجود، بالاتر از حد انتظار است.

به هفت دسته   توانمیشهروندان را    یاجتماع  یتفاوتیعلل ب   ، یفیک  یها افته یمضمون انجام شد. بر اساس    لیاز روش تحل

عوامل   ، یاجتماع-یفرهنگ  لعوام  ، شناختیروان عوامل    ، یاسیکرد: عوامل مربوط به شورا، عوامل س  یبندم ی عوامل تقس

در   یدیاست که نقش کل  ییهاها شامل شاخصدسته  نی از ا  کی. هر  یتیریو عوامل مد  ی عوامل اقتصاد  ،یشناخت  تیجمع

 یتفاوتی ب  لیاز دلا   یکیرا    یاسیس  یاعتماد یب  ق یتحق  نیا  .کنندیم  فایشهروندان ا  یاجتماع  یتفاوتیب  تیو تقو   یریگشکل 

 تیاهم  ز، ین  شناختیرواناست. در حوزه    تأییدشده   زی( ن2019و همکاران )  کیداکه در مطالعه وان  یکرد؛ موضوع  یمعرف

 .شودیم یبانی( پشت2022) OECDدر مشارکت که در پژوهش حاضر مطرح شد، توسط گزارش   یفرد  یحس اثربخش

  ی از سو  یتوجه و مداخله جد  ازمندیاست که ن  یچندعامل  ده ی پد  کی  یاجتماع  یتفاوتیکه ب   دهدینشان م  هاافته ی  نیا

 توان می  نهیزم  نیو رفع موانع موجود در ا  یی. تنها با شناساباشدیشهر م  یاسلام  یو شوراها  گذاراناست یس  ، یشهر  رانیمد

و متوازن شهرها کمک    داریبه توسعه پا  بیترت  نیو بد  یافتدست   یشهر  تیر یبه مشارکت فعال و سازنده شهروندان در مد

 .کرد

 

 گیرینتیجه 

شهروندان   یاجتماع  یتفاوتی( نشان داد که بیفیو ک  یمند و دوگانه )کمنظام  یبررس  هیپژوهش بر پا   نیا  یریگجه ینت

خط  به  عل  یاسلام  یشورا  یهایمشنسبت  تهران،  سطح  رغمیشهر  در  گرفتن  بازتاب   ترنییپا  یقرار  متوسط،  حد  از 

  دهد ی نشان م هاافته ی   نیاست. ا یاسیو س  یاقتصاد ، یفرهنگ  ، یتیریمد ، یاز عوامل ساختار هیو چندلا  ده ی چیپ یامجموعه 

و شهروندان است که در   یحکومت  ینهادها   انیم  ایبلکه محصول تعاملات پو  ستا، یا  ده ی پد  کینه    یاجتماع  یتفاوتیکه ب

شفاف  ، یاعتماد ی ب  یفضا بسترها  ت، ی عدم  نبود  مشارکت،    یو  تقس  شده تقویت مناسب  عواهفت   یبندم یاست.    مل گانه 

موجود ارائه    تیجامع از وضع  یانقشه   تنهانه ی  تیریو مد  یتا اقتصاد  جمعیت شناختیو    شناختیروان عوامل    ی ازتفاوتیب

پژوهش    نیا  یهاافتهیدارد.    دیتأک  یشهر   یگذاراستیدر س  مشارکت محورو    یچندبعد  یکردیبلکه بر لزوم رو  دهد، یم

در   ریی شهروندان با نهاد شورا، مستلزم تغ  یاجتماع  یوندها یپ  یو بازساز  یاعتمادی ب  می است که ترم  نیا   انگریب  روشنیبه

و فرهنگ  یمحل یدموکراس تیتقو یبرا  ییو خلق بسترها ها، ی ریگمی در تصم تیشفاف  شی افزا ، یرساناطلاع یسازوکارها

اجتماع  بی  طورهمان است.    یمشارکت  میزان  بررسی  اول  پژوهش در وهله  این  از  گفته شد، هدف  اجتماعی که  تفاوتی 

تفاوتی اجتماعی های بیهای شورای اسلامی شهر تهران و در وهله دوم شناسایی علل و ریشهمشیشهروندان نسبت به خط

 تحقیق این    درهای صورت گرفته  های شورای اسلامی شهر تهران بوده است. طبق بررسیمشیشهروندان نسبت به خط

نتایج   پژوهش  کمی  بخش  و  اول  مرحله  بی   آمده دستبه در  که  بود  آن  از  به حاکی  نسبت  شهروندان  اجتماعی  تفاوتی 

این مرحله، فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. در   نتیجهتر از حد متوسط است و در  شورای شهر پایین   هایمشیخط

تفاوتی اجتماعی نسبت به گیری بی های شکلها نشان داد که علل و ریشه مرحله دوم و بخش کیفی نیز نتایج تحلیل داده 

بندی نمود. این هفت مضمون شامل در هفت مضمون سازنده تقسیم توانمیشورای اسلامی شهر تهران را  هایمشیخط
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اجتماعی، عوامل جمعیت شناختی، عوامل    -، عوامل فرهنگیشناختیروانعوامل مربوط به شورا، عوامل سیاسی، عوامل  

هایی همانند زود بازده در شاخص  توانمیشود. از سوی دیگر، عوامل مربوط به شورا را  اقتصادی و عوامل مدیریتی می

ها و مصوبات شورای شهر در طرح  تأثیرگذاریرسانی صحیح به شهروندان، عدم  ها و مصوبات، عدم اطلاعنبودن طرح 

به نیازها و خواسته زندگی شهروندان، عدم شناخت و بی بر توجهی  های شهروندان و مسائل شهری، عدم نظارت دقیق 

ت شورای اختیارا  ه گیری و محدودیت گستر، نداشتن استقلال شورا در تصمیم هاآنکاره ماندن  های پیشین و نیمهاجرای طرح

ها و شوراهای محلی حمایت دولتی و قانونی از تشکل در دو عامل عدم  توانمیعوامل سیاسی را    کهاین شهر یاد کرد. ضمن  

شهروندان را در عواملی   شناختیروانبندی نمود. همچنین، عوامل  شهری و عدم وجود دموکراسی و آزادی بیان دسته و درون

اعتمادی شهروندان نسبت به عملکرد شورا، نارضایتی شهروندان نسبت به عملکرد همچون تزویر حاکم شده بر کشور، بی

شورا، عدم اطمینان شهروندان به اثربخشی نظراتشان و وجود احساس ترس در میان شهروندان برای مشارکت رسمی نشان 

چون عدم وجود آموزش در جهت هایی همدر شاخص  توانمیتفاوتی اجتماعی را  اجتماعی مرتبط با بی-داد. عوامل فرهنگی

افزایش آگاهی شهروندان، عدم وجود نظم و ضوابط در جامعه، کمرنگ بودن فرهنگ مشارکت در میان شهروندان امروزی 

تفاوتی اجتماعی را و عدم علاقه و میل به کار داوطلبانه در میان شهروندان نشان داد. عوامل جمعیت شناختی مرتبط با بی 

نیروی جوان در ساختار مدیریت  اکثریت شهروندان نسبت به پیچیدگی و اهمیت مسائل شهری و کمبود  در دانش کم 

شهری خلاصه نمود. عوامل اقتصادی را در مشکلات مالی و مسائل معیشتی که منجر به عدم انگیزه برای مشارکت در 

 توان می  بیان نمود. سرانجام  توانمیشود و عدم تطابق کیفیت خدمات شهری با عوارض دریافتی از شهروندان  امور شهر می

ها، روی کار آمدن مضمون مدیریتی را در فقدان مدیریت جامع مشارکت محور، فقدان مدیریت یکپارچه در اجرای طرح

 های پیشین بیان نمود. افراد ناکارآمد در مناصب مدیریتی و عدم نظارت دقیق و مدیریت موفق شورا در دوره 

 : گرددی م هیتوص ریشهروندان، موارد ز یتفاوتی توجه به نقش عوامل مرتبط با شورا بر ب با

 .یها اجتماعهمانند شبکه ینترنتیا یبسترها جادی ا ق یشهروندان از طر پیشنهادهاینظرات و   افتیدر ❖

 .د ی جد یشروع کارها یناتمام به جا یهااتمام پروژه  ❖

 :گرددیم هیتوص ریشهروندان، موارد ز یتفاوتیبر ب جمعیت شناختیتوجه به نقش عوامل  با

 .شهریدرونو  یمحل یها و شوراهاها از تشکل دولت تیحما ❖

 . شی خو دینظرات و عقا انیب  یشهروندان برا انیب یوجود آزاد ❖

 : گرددیم هیتوص  ریشهروندان، موارد ز یتفاوتیبر ب یاسیتوجه به نقش عوامل س با

 .نظرات شهروندان یساز اده یبه مردم در جهت پ نانیاطم ❖

 ت.اس شده داده که قبل از انتخابات به شهروندان  ییهاعمل به قول  ❖

 .یرفع مشکلات شهر ق یشهروندان از طر تیکسب رضا ❖

 : گرددیم  هیتوص ری شهروندان، موارد ز یتفاوتیبر ب یاجتماع - یتوجه به نقش عوامل فرهنگ با

 .یو گروه یاجتماع یهارسانه  ق یاز طر  یو حقوق شهروند یآموزش شهروندان در خصوص رفتار شهروند ❖

 . الگوبرداری ق یاز طر نینظم و انضباط توسط مسئول  جیترو ❖

 .شهروندان نیفرهنگ داوطلبانه در ب جیترو ❖

 :گرددیم هیتوص ری شهروندان، موارد ز یتفاوتیبر ب یتوجه به نقش عوامل اقتصاد با

 .شده در مناطق تحت پوششانجام یهانه یو هز دریافت شده وجوهات   زانیدر خصوص م یرساناطلاع ❖

 .شهروندان نیدر ب زه یانگ جادیا منظوربه یاشتغال توسط دولت مرکز جادیا ❖
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 :گرددیم هیتوص ری شهروندان، موارد ز یتفاوتیبر ب یتیریتوجه به نقش عوامل مد  با

 . یشهر تیریمد  یدر اجرا کپارچهی تیر یمد جادیا ❖

 .یشهر  تیریافراد در مشاغل مد  نشیدر گز یسالارسته یشا یهاه یرو جادیا ❖

 .یشهر یهاپروژه  یو منظم بر روند اجرا  ق ینظارت دق ❖

 

 ی مال یحام

 .نداشته است یمال یاثر حام نیا

 

 در پژوهش  سندگانینو سهم

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند یها مراحل و بخش یدر تمام  سندگانینو

 

 منافع  تضاد 

 .مقاله ندارند  نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع  گونهچیه  دارندیاعلام م  سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد

 ی مقاله نقش داشتند، تشکر و قدردان   تی فیک یابیکه در ارز  یکسان  ویژهبهرساندند،    یار یپژوهش به ما    نیکه در انجام ا  کسانیهمهاز    سندگانینو

 . ندینمایم
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