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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

In most developing countries, including Iran, the urban development 

planning and management system is centralized. The central 

government's decisive intervention in policy-making and social 

planning in these countries has led to severe weaknesses in local 

governance and comprehensive civic institutions in cities. The 

present study is innovative in order to investigate the two-way 

relationship between the two new concepts of good urban 

governance and resilience and to present a structural model for the 

study area. The purpose of this article is to study urban resilience 

with the approach of good urban governance in Shemiran No 

neighborhood. The present research method is applied in terms of 

purpose, descriptive-analytical in nature and is a combination of two 

qualitative methods (experts questionnaire) and quantitative 

(residents questionnaire) in Shemiran No neighborhood. To analyze 

the data, the results of Kolmogorov-Smirnov test and normal 

distribution of data, t-test was used. The results of the research show 

that among the variables of good urban governance, except for the 

two variables of rule of law and justice and fairness, the rest of the 

variables have a significant relationship with the dependent variable. 

In order to investigate the different dimensions of resilience in 

Shemiran No neighborhood according to the output of Kolmogorov-

Smirnov test results and normal distribution of data, T-test has been 

used which shows the resilience. Resilience is not in a good situation 

in this neighborhood. Applying the principles of good urban 

governance is an undeniable necessity for the present and future 

vision of city management. Components such as transparency, 

accountability, participatory, rule of law, efficiency, consensus, 

justice, strategic vision and decentralization can play a central role in 

management plans as a way out of current problems and outline the 

future prospects. Iranian city to play 
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Extended abstract 

Introduction 

Today, the issue of resilience, especially 

urban resilience, is one of the most critical 

issues for human societies against natural 

hazards. One of the most important ideas 

that have been proposed in the current 

decade in both crisis and urban 

management is to create resilient cities that 

are resistant to various crises. Today, 

governments try to use a combination of 

non-structural and structural methods 

instead of structural management and try to 

make settlements resilient. Thus, it can be 

said that urban management is formed from 

the organization of agents, forces, and 

resources to manage the affairs and meet 

the needs of city residents and includes the 

functions of planning, implementation, 

monitoring, and control. Urban 

management in the world has undergone a 

fundamental change and cities are managed 

for it to provide welfare and comfort to 

their residents. Urban management in the 

future in general and in the 21st century, in 

particular, will face a kind of challenge that 

is itself a function of technological, 

demographic, economic, political and 

international developments. Meanwhile, the 

existence of economic and managerial 

problems among managers and decision-

makers in developing countries has also 

prevented the adoption of operational 

solutions to solve this problem. The present 

study is innovative in investigating the two-

way relationship between the two new 

concepts of good urban governance and 

resilience and presenting a structural model 

for the study area. This article aims to study 

urban resilience with an approach of good 

urban governance approach in the 

Shemiran-e-Now neighborhood. 

 

Methodology 

The present study was conducted to present 

an urban resilience model with the 

approach of good urban governance in 

Shemiran-e-Now neighborhood of Tehran. 

The present research is descriptive-

analytical and developmental, and causal-

comparative in terms of purpose. The 

statistical population of this study is the 

population of Shemiran-e-Now 

neighborhood (45872 people). The sample 

size was 384 using Cochran's formula, 

which in order to achieve more scientific 

results, the sample size was increased to 

400. The sampling method in this study was 

simple random. The data collection method 

to answer the research questions was both 

documentary and field. The tools used in 

the field method are questionnaires and 

interviews. Based on the extracted variables 

of the research, we designed two types of 

questionnaires. The first questionnaire is 

about urban resilience variables and the 

second one is about urban governance 

variables. The variables related to urban 

resilience and good urban governance used 

in this study are also shown. The validity of 

research questionnaires is a type of face 

validity, and the test has assessed the 

reliability of questionnaires. 

 

Results and discussions  

T-test was used to investigate the different 

dimensions of resilience in Shemiran-e-

New neighborhood according to the 

Kolmogorov- Smirnov test results and the 

normality of data distribution. In the 

analysis of the findings, we concluded that 

all the dimensions studied in the final 

analysis are lower than normal and are not 

in good condition in the study area. In 

measuring the degree of good urban 

governance in Shemiran No neighborhood, 

the degree of desirability of the indicators 

was considered somewhat unfavorable and 

sometimes in completely unfavorable 

conditions. If these indicators are evaluated 

generally, we can say that these are 

moderate. Calculated at the regional level 

are undesirable. In analyzing the research 

findings, it was generally considered 

undesirable in Shemiran-e-Now 

neighborhood of Tehran. Therefore, due to 

the increasing complexity and complexity 

of urban management problems in 

developing countries, including Iran, the 

application of the principles of good urban 

governance is an undeniable necessity for 

the present and future vision of urban 

management. Components such as 

transparency, accountability, participation, 

rule of law, efficiency, consensus, justice, 

strategic vision and decentralization can 

play a central role in Iran urban 
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management plans as a way out of current 

problems and outline the future. In the 

analysis of the findings, it can be seen that 

the greatest influence is related to the social 

dimension (the level of participation of 

individuals and non-governmental 

organizations) and then the infrastructure 

dimension (urban facilities and equipment 

required in the area). The analysis of the 

institutional-managerial dimension (related 

organizations) and the physical dimension 

(neighborhood structure and existing 

perspectives) are both on the same level, 

and the lowest influence is associated with 

the economic dimension (lack of budget 

and economy of the residents of the area). 

 

Conclusion 

In the new era where widespread 

urbanization and the emergence of large 

cities and large metropolitan areas along 

with the formation and occurrence of 

complex problems in various economic, 

social, physical, institutional, etc. in cities 

and urban areas is the dominant aspect, 

focusing on traditional approaches to 

governing cities and urban areas is no 

longer the focus of international 

organizations and theorists active in urban 

management issues. In this regard, in order 

to take advantage of the capacities of 

residents and stakeholders in the process of 

urban management and reduce the existing 

complex problems, a new approach called 

"good urban governance" was designed and 

presented by important international 

organizations such as the United Nations 

Development Program, the World Bank, the 

United Nations Housing Program, which is  

based on important and effective indicators 

such as participation, efficiency, legality, 

transparency, equality, accountability, 

strategic vision, security, consensus, etc. 

Laying the groundwork and establishing a 

new approach in the new urban 

management process requires significant 

changes. These important changes in the 

transition from government to local 

governance require changes in maps and 

relationships. Accordingly, in this study, 

the concept of accountability by adapting 

the principles and indicators of good urban 

governance presented by critical global 

organizations has been analyzed concerning 

indicators including accountability, legality, 

participation, transparency, justice, 

efficiency and effectiveness, agreement, 

community-oriented, and consensual 

orientation. Considering the output of the 

calculations, based on the opinions of 

experts and related managers, it was found 

that Shemiran-e-Now neighborhood is in an 

unsuitable level in all aspects of resilience 

(economic, social, physical, infrastructure, 

and institutional-management). 
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ب ادرحال   یکشورها   شتریدر  جمله  از  برنامه   ران،یتوسعه  مد   یزیرنظام  شهر   تیریو   ی توسعه 
مرکزبه  دولت  قاطع  مداخله  است.  متمرکز  س  یصورت  برنامه   یگذاراست یدر   ی هایزیرو 

را در شهرها   یجامع مدن  یو نهادها  یمحل  یهاتیریمد  دیکشورها ضعف شد  نیدر ا  یاجتماع
خوب   ییحکمروا  نیدو مفهوم نو  ه یرابطه دوسو  یحاضر به بررس  قیتحقبه دنبال داشته است.  

تاب   یشهر الگو   یآور و  ارائه  دارا  یبرا   یساختار  یو  موردمطالعه  است.   ینوآور  یمحدوده 
 ران یدر محله شم  یخوب شهر  ییحکمروا  کردیبا رو  یشهر  یآورتاب  یمقاله بررس  ن یهدف ا

تحق روش  است.  کارب  قینو  هدف،  لحاظ  از  ماه  ،یردحاضر  لحاظ   یلیتحل  -یفیتوص  ت،ی از 
نامه ساکنان( در محله  )پرسش   ینامه خبرگان( و کم)پرسش  یفیاز دو روش ک  ی بیاست و ترک

و نرمال   رونفیاسم  -آزمون کلموگروف  جیها از نتاداده   لیوتحله یتجز  ی. براباشدینو م  رانیشم
توز تداده   عیبودن  آزمون  از  نمونه   یها،  اT-test)  یاتک  نتا  شده ستفاده (   ی هاافته ی  جیاست. 

 ت یحاکم  ریجز دو متغبه   یمطلوب شهر  ییحکمروا  یرهایمتغ   ن یکه از ب  دهدیپژوهش نشان م
 یبررس  یوجود دارد. برا  یداریوابسته رابطه معن  ریبا متغ  رهایمتغ   هیقانون و عدالت و انصاف بق

تاب  مختلف  شم  یآورابعاد  خروج  رانیمحله  به  توجه  با  کلموگروف  ج ینتا  ینو   -آزمون 
شده است ( استفاده T-test)  یاتک نمونه   یها، از آزمون تداده   عیو نرمال بودن توز  رونفیاسم

 ییاصول حکمروا  یریکارگندارد. به   یمطلوب  تیمحله وضع  ن یدر ا  یآورتاب   دهد یکه نشان م
چون   ییهاشهرهاست. مؤلفه   تیر یمد  نده یانداز آ حال و چشم  ریضرورت انکارناپذ  یخوب شهر

طلب  ،ییپاسخگو  ت،یشفاف مدار  ،یمشارکت  گرا  ،یکارآمد  ،یقانون  ب  ،ییاجماع   نشیعدالت، 
تمرکززدا  یراهبرد برونبه   تواندیم  ییو  فعلعنوان  مشکلات  از  ترس   یرفت  مطلوب   میو 
 کند. فایا رانیا یشهر ت یریمد یهادر برنامه  ینقش محور ندهیانداز آ چشم
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 مقدمه 
بی نرخ  با  شهری  نواحی  در  جهان  جمعیت  پایهسابقه امروزه  سرشماری  اولین  به  نگاهی  است.  افزایش  حال  در  ای ای 

سال   در  جهان  نشان می  1972جمعیت  حاضر،  با جمعیت  آن  مقایسه  از  و  جهان  جمعیت  که  به    8/3دهد    6/6میلیارد 

از ساکنان جهان در نواحی شهری   سوم  دوبیش از    2030تا سال    شودمیبینی  یشپاست و    پیداکرده میلیارد نفر افزایش  

  یکی  عنوانبه  جمعیت، باعث شده که شهرنشینی  سریع  و  نشده   کنترل  این سرعت(.  (Zhou et al,2009:2  کنندزندگی  

 متنوع   اجتماعی  و  اقتصادی  هایفعالیت  مراکز  شهرها  کهاین همچنین با توجه به  .  گرفته شود  نظر  در  خطر  اصلی  عوامل  از

برابر مخاطرات طبیعی،   ، باشدمی از  ی  .(parvin et al, 2016:21)  هستند  پذیرآسیب  بسیار  در  و   ترینعمده کی  مسائل 

کلان بیشتر  که  دست  یشهرهامشکلاتی  آن  با  همواره مسئله    ، اندبانیگربه جهان  که  است  طبیعی  مخاطرات 

تهدید    هاانسانو جان    یبشر  هایسکونتگاه  کوتاهی    کندمیرا  در مدت  بسیار    تواندمیو  تلفات  و   ای گسترده خسارات 

های جانی و های بشری پذیرای آسیب (. با وقوع سوانح طبیعی، سکونتگاه 1396:86و همکاران،   پور ساسانگذارد )  برجای

قابل دارایتاب  اصطلاح  .(Yates & Paquette,2011:7)  گردندمیتوجهی  مالی  و   طولانی  بسیار  سابقه  آوری    است 

 از   مختلف  تفسیرهای  به  توجه  با  (.Alexander,2013:2708)گردد  یبرم   میلاد  از   قبل  قرن  یک  به  حداقل  آن  کاربرد 

دارد  اجتماعی    علوم  مهندسی، اکولوژیکی وازجمله    علوم مختلف  انتظامی  هایسنت   در  ریشه  واژه   این  آوری، تاب  مفهوم

(Pizzo,2015:135.)   تاب مفهوم  برنامه امروزه  حوزه  وارد  جهتآوری  با  مختلفگیریریزی  اقتصادی،   های  )اجتماعی، 

محیطی متمرکز است و بخش  یست ز بیشتر توجه آن هنوز هم در مورد مسائل    اگرچهشده است،    کالبدی، مدیریتی و...(

خطرات   کاهش  مدیریت  به  آن  اکتشافات  از  زمین یست زوسیعی  کره  شدن  گرم  و  طوفان  سیل،  زلزله،  مانند  محیطی 

 (. Pizzo,2015:134)است یافته اختصاص

آسایش    تا بتوانند رفاه،   شوندمیامروزه مدیریت شهری در جهان تحول اساسی یافته است و شهرها برای آن مدیریت  

آینده  (1382:9ساکنان خود را تأمین کنند )شیعه،  خاص   طوربهعام و در قرن بیست و یکم    طوربه. مدیریت شهری در 

-است )صالحی،   المللیبیندچار نوعی چالش خواهد بود که خود تابعی از تحولات فناورانه، جمعیتی، اقتصادی، سیاسی و  

نیز    توسعهدرحال کشورهای    گیرانتصمیم (. در این میان وجود مشکلات اقتصادی و مدیریتی در بین مدیران و  1390:137

اتخاذ   از  گیلبرت   راهکارهایمانع  است.  شده  مشکل  این  رفع  برای  حاکم 1عملیاتی  نقش  که  دارد  عقیده  در نیز  ان 

صورتی  غیررسمی   هایگاه سکونت   بروز  زمینهدر    توسعهدرحال کشورهای   این    به  ناتوانی  قیمت   هادولتکه  کنترل  در 

شغلی منجر به   هایفرصت اجتماعی در جوامع، توزیع نابرابر    هاینابرابریزمین و مسکن در نواحی مختلف شهر، وجود  

ناحیه    (.Gilbert,2014:259)  شودمی  غیررسمی  هایگاه سکونت  گیریشکل  در  واقع  نو  شمیران  با    4منطقه    7محله 

و   هماهنگ   هاینارساییمشکلات  نظام  نبود  کالبدی،  گسترش  به  نیاز  و  مهاجرت  افزایش  جمله  از  روبروست،  زیادی 

به ایجاد تسهیلات عمومی به نسبت میزان گسترش بافت مسکونی و تعداد جمعیت ساکن در   توجهیبیمدیریت شهری،  

، نبود ارتباط قوی میان شهروندان و شهرداری، پایین بودن کیفیت زندگی، مشکلات مشارکتمحله، پایین بودن سطح  

از .  دهد میمحله، از جمله تهدیداتی که محله شمیران نو را تحت تأثیر قرار    محیطیزیست کالبدی، اقتصادی، اجتماعی،  

فرسودگی کالبدی و قدمت ه است که با توجه به محدوده را تحت تأثیر قرار دهد بحث زلزل تواندمیمخاطرات محیطی که 

و قدیمی که   درپیچپیچ ،  باریک. معابر تنگ،  کندمی  ترپذیرآسیب را در مقابل هرگونه حوادث طبیعی و انسانی    هاآن،  بناها

یا   شوندمی، در صورت بروز حوادث غیرمترقبه مسدود  شوندمی  ونقلحمل ، حرکت و  جاییجابهمنجر به ناکارآمدی نظام  

 
1. Gilbert 
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محله مکانی   همچنین  خواهد شد.  ناممکندر شرایط اضطرار دشوار یا    امدادرسانی، در نتیجه  شودمیمختل    هاآنحرکت  

در مواجهه با موارد   موردنظر محله    کهازآنجاییو    باشدمیبرای تجمع اسکان غیررسمی و کمبود امکانات و خدمات کافی  

نامناسب روبروست؛ بنابراین نیازمند حکمروایی مطلوب جهت ارتقا   هایزیرساخت بحران و مخاطرات محیطی با توجه به  

در راستای حکمروایی خوب شهری   آوریتاب هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی    روازاین   .باشیممیدر این محله    آوریتاب 

نوین    .باشدمی مفهوم  دو  تلفیق  جهت  به  حاضر  پژوهش  و    ریزیبرنامه نوآوری  شهری  )حکمروایی   آوری تاب شهری 

 .باشدمیمحلات شهری مدیریت  در  هاآنو تأثیر شهری( 

 : شودمیصورت تدوین سؤالات اصلی پژوهش بدین  شده مطرحدر راستای مطالب 

چه ارتباطی میان  حکمروایی خوب شهری کدام است؟  هایشاخصمحله شمیران نو تهران با توجه به    آوریتاب الگوی  

جود و  راهکارهای پیشنهادی برای ارتقاء وضع موو در نهایت    وجود دارد؟  موردمطالعهپژوهش در محدوده    هایشاخص 

  موردتوجه در مباحث شهری    آوریتاب اخیر با توجه به اینکه اهمیت    هایسال در    رسیدن به وضع مطلوب را ارائه دهد.

 : شودمیاز آن اشاره  هایینمونه است که در زیر به  شده انجامبسیاری در این زمینه  هایپژوهش و  قرارگرفته

با عنوان(  2020) 1مایز و همکاران پژوهشی   سیستم  پذیریانعطاف  و  املاح  انتقال  بر  شدید  سیل  رویداد  یک  تأثیر" در 

آبر   کی در    آوریتاب و    لی س  دادی رو  ریتأث  "معدنی  حوضه  یک  در  معدن   آب  تصفیه بارندگو    زیحوضه  با    دی شد   یحوادث 

و به این نتایج دست یافتند که ضعف   اندکرده بررسی    (Coledaleدر روستایی در استرالیا )  را  مکرر  ییآب و هوا  اترییتغ

در طول بروز بحران سیل نیاز به پارامترهای مهم و اساسی در   نظارت  و کاهش  دی در برابر حوادث شد  ستم یس  آوریتاب 

 (.2020دارد )مایز و همکاران،  دی حوادث شد مقابل در پذیریانعطاف برابر 

همکاران و  پژوهشی  2019)2رزنیدی  در  عنوان(    طراحی  در  شهری  سیل  آوریتاب   معرفی  برای  چارچوبی"با 

برای  به    "سیل  کنترل  هایجایگزین  و    آوریتاب معرفی چارچوبی  آن  هایراه سیل شهری  سنار  کنترل  برابر  ی یوها در 

معمولًا از نوع ،  مداومکنترل در مداخلات اصلاحی   پرداخته و معتقدند که در رویکرد کنترل سیل در گذشته  نامطلوب آینده 

نیاز   ایفزاینده   هایگذاریسرمایه سازی( ساختارها به  اما امروزه این فرآیند برای اجرای )مقاوم  ، محلی و ناشی از آن بود

رواناب   و دارد به  این    تولیدشده قادر  است.  شهری  جدید  مناطق  است  هاتلاشتوسط  نشده  سیل  بروز  از  اما  مانع  از  ، 

،  سود وتحلیل هزینه و فتن تجزیه با در نظر گر  تنهانه ،  هااستراتژی  خسارات زیادی جلوگیری کرده و نیاز به تغییر مدیریت و

 . (2019)رزنیدی و همکاران، به رویکرد مدیریت ریسک باید روی آورد  سازیدرونیبلکه همچنین 

اخیر در سریلانکا و   هایفاجعه: مقایسه مقابله با  بازیابیحکمروایی و  "( در پژوهشی با عنوان  2018)3شریفی و یاماگاتا 

که ویرانی زیادی را در پی داشت و در   کنندمینیوزیلند اشاره    2011و    2010  لرزه زمینبه بهبود اوضاع بعد از    "نیوزیلند

است. این پژوهش به ساختار حکومتی که این دو بازیابی را هدایت کرد اشاره دارد.   بهبودیافتهحال حاضر، اوضاع کمی  

را پیچیده کند. سازگاری روند و   هاآنطول عمر و بازیابی    تواندمیطور بالقوه  نتایج نشان داد که اثرات بلایای طبیعی به

، موضوعات اصلی در این دو مورد هستند که نوع حکمروایی مسکننتایج در ارتباط با هنجارهای فرهنگی و مسئله حیاتی  

 (.2018در این موارد بسیار مؤثر است )شریفی و یاماگاتا، 

آوری شهری در برابر زلزله مطالعه موردی: منطقه تحلیل فضایی تاب   " (، در پژوهشی با عنوان1400رجایی و همکاران )

 پرداختند. آوری شهری در برابر زلزله در سطح محلات منطقه یک شهر تهران  فضایی تاب  به بررسی  "یک شهر تهران 

 
1. Mayes & Etal 

2. Rezende & Etal 

3. Sharifi & Yamagata 
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تاب  تلفیق شاخص برای سنجش  با  زیرساختی  نهادی و  اقتصادی،  اجتماعی،  بعد  های عینی و ذهنی آوری شهری چهار 

است. جامعه آماری این پژوهش، خانوارهای ساکن در محلات مختلف منطقه یک شهر تهران است. برای   شده استفاده 

نامه نزد خانوارهای نمونه استفاده شد. با  حصول به اهداف تحقیق از دو روش اسنادی و میدانی با تأکید بر تکمیل پرسش 

کوکران   فرمول  از  نمونه   شده انتخاب   موردمطالعهنمونه    عنوان به خانوار    383استفاده  از  استفاده  با  فضایی،  و  گیری 

انتخاب شدنمونه   افزاررمدر محیط ن  ایتک نمونه  T ها از تکنیک آماری وتحلیل داده تجزیه  منظوربه  .های موردمطالعه 

SPSS  تحلیل نرمو  در  فضایی  منطقه یک شهرداری  Arc GIS افزارهای  داد  نشان  مطالعه حاضر  نتیجه  استفاده شد. 

تاب  دارای  زیرساختی  و  اجتماعی  بعد  دو  در  تاب تهران  دارای  اقتصادی  و  نهادی  بعد  دو  در  و  مناسب  نسبتاً  آوری آوری 

دهد که محلات دربند، زعفرانیه، محمودیه، اراج، باشد. علاوه بر این، نتایج تحلیل در سطح محلات نشان مینامناسبی می

ها، شهرک شهید محلاتی، امامزاده قاسم و شهرک نفت در شرایط نامناسب در ابعاد آباد، ازگل، شهرک گل چیذر، رستم 

 (. 1400:1)رجایی و همکاران،  باشندآوری میذهنی و عینی تاب 

واسنجی تاثیر حکمروایی خوب شهری بر بازآفرینی بافت فرسوده در " (، در پژوهشی با عنوان1400همکاران )قاسمی و  

بازآفرینی بافت فرسوده در مناطق شهر أ ت  به  "(مناطق شهری )مطالعه موردی: شهررضا ثیر حکمروایی خوب شهری بر 

استفاده شد. نتایج آزمون  SPSS افزارنرماطلاعات نیز از    وتحلیلتجزیه جهت   پرداختند.تحلیلی    -توصیفی  با روشرضا  

( است، لذا 3از سطح متوسط طیف لیکرت )عدد    ترنییپاهای حکمروایی خوب شهری  تی نشان داد میانگین اکثر شاخص 

همچنین نتایج  .های حکمروایی خوب شهری در سطح نامطلوب قرار داردتوان گفت، شهر شهرضا از لحاظ شاخص می

های بازآفرینی بافت فرسوده و حکمروایی خوب شهری در شهررضا ارتباط معناداری آزمون کندال نشان داد بین شاخص 

 (. 1400:639)قاسمی و همکاران،  وجود دارد

( ابراهیمی  عنوان1400محمد  با  پژوهشی  در  ارزیابی  "(  و  جهرم  یهاشاخص تحلیل  در  خوب شهری  با    " حکمروایی 

قالب    یاپرسشنامه لیکرت    8در  طیف  اساس  بر  بررسی  شاخص  جهرم   یها شاخص به  در  شهری  خوب  حکمروایی 

نتایج  پرداختند تفاوت    دادنشان    آمده دست به.  متغیرها،  در  کایاسکوار  مقدار  به  توجه  با   یهای فراوانبین    داریمعنیکه 

اساس سطح    یهایفراوانو    شده مشاهده  بر  انتظار  دو   01  از  ترکوچک   یدار یمعنمورد  این  بین  تفاوت  و  دارد  وجود   ./

. همچنین بر  باشدینممناسب    شهر جهرم. لذا وضعیت حکمرانی خوب شهری در  باشدیم  دارمعنینسبت از لحاظ آماری  

  13/5درصد( و تساوی حقوق )   96/5)   یریپذمسئولیت فریدمن مشخص گردید که متغیر    یهارتبه اساس میانگین آزمون  

  باشد یم( کمترین میانگین را دارا درصد 85/1از بقیه متغیرهاست و شاخص شفافیت ) مؤثرتر موردمطالعهدرصد( در منطقه 

 (. 1400:1)محمد ابراهیمی، 

 میانی   شهرهای   در  شهری  خوب  حکمروایی  تحقق   موانع  شناسیآسیب " ( در پژوهشی با عنوان1399طالبی و همکاران )

  آن در شهرهای میانی با  سازینهادینهشناسی حکمروایی خوب شهری از منظر  به آسیب  "نیشابور  شهر:  موردی  مطالعه

یافته از شناختی پژوهش از نوع کیفی مبتنی بر مصاحبه نیمه ساخت. رویکرد روشپرداختندمطالعه موردی شهر نیشابور  

نیشابور شهر  در  موضوع  به  آشنا  متخصصان  و  انجام    بود  خبرگان  طریق  از  روش شدسازی  پیاده   مصاحبه  30که   .

که در پایان از طریق   بود  ایهای تحلیل محتوای کیفی ازجمله کدگذاری مرحلهها، بر مبنای تکنیک وتحلیل داده تجزیه 

آمده، عوامل مؤثر بر  دستبر اساس نتایج به  تکمیل شد.های موجود،  به پژوهش   ارجاع دهیروش اسنادی و مطابقت و  

کد تبیینی است. کدهای   4کد تفسیری و    11مقوله اولیه،    87عدم تحقق حکمروایی خوب شهری در شهر نیشابور شامل  

زیرساختی«   »موانع  و  ارتباطی«  کنش  »موانع  فردی«،  »موانع  ساختاری«،  »موانع  یعنی  عمده  حوزه  چهار  در  تبیینی، 

بندی شدند. درنهایت این نتیجه به دست آمد که تحقق حکمروایی خوب شهری ابتدا نیازمند الزاماتی است که این طبقه

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1842390/%D9%88%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%A8-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B1%D8%B6%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1842390/%D9%88%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%A8-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B1%D8%B6%D8%A7
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بتوانند  شهری،  مدیریت  ناکارآمدی  از  دیگر  ابعاد  روی  بر  تأثیرگذاری  با  تا  دارند  قرار  ساختاری  حوزه  در  بیشتر  الزامات 

 (. 1399:1)طالبی و همکاران،  الگوی حکمروایی خوب شهری را در شهرهای میانی نهادینه کنند

با عنوان 1397)  همکارانزیاری و   اثرات حکمروایی خوب شهری بر زیست پذیری   سنجش"(، در پژوهشی  ارزیابی  و 

 پذیریزیست حکمروایی خوب شهری و    هایشاخص که وضعیت    دهندمی نشان    "شهرها )مطالعه موردی: شهر بوشهر(

شفافیت، عدالت و    های شاخص،  شهریحکمروایی خوب    گانههشت  هایشاخص . از بین  باشدمیدر شهر بوشهر نامطلوب  

 (. 1397شهر بوشهر دارند )زیاری و همکاران،  پذیریزیستبه ترتیب بیشترین تأثیر را بر  پذیریمسئولیت 

در چارچوب حکمروایی شهری )مطالعه موردی:    ایمحلهتوسعه پایدار  " ( در پژوهشی با عنوان  1396مرادی و همکاران )

از لحاظ حکمروایی خوب شهری و توسعه پایدار   6که محلات منطقه    دهند می نشان    "شهرداری تهران(  6محلات منطقه  

در وضعیت ضعیف و ناپایداری هستند و از لحاظ شاخص حکمروایی خوب شهری محله گاندی در مرحله اول و   ایمحله

لحاظ   از  همچنین  دارد.  قرار  آخر  رتبه  در  بهجت  پایدار    هایشاخص محله  نصرت    ایمحلهتوسعه  محله   عنوان به و 

، شاخص مشارکت بیشترین تأثیر را در شهریحکمروایی خوب    هایشاخص است. در بین    شده شناخته ناپایدارترین محله  

 (.1396دارند )تابعی و همکاران،  ایمحلهتوسعه پایدار 

و   آملی  عنوان  1395)  همکارانعظیمی  با  پژوهشی  در  الگوی   هایبافتبازآفرینی  "(  بر  تأکید  با  شهری  فرسوده 

 هایشاخص که محله ده ونک به لحاظ    دهندمینشان    "تهران(  3حکمروایی خوب )نمونه موردی: محله ده ونک منطقه  

وضعیت  از  نیز  مسکونی  بافت  فرسودگی  لحاظ  به  همچنین  است.  نامناسبی  وضعیت  دارای  شهری  خوب  حکمروایی 

و   نهادهاکه از بین عوامل مؤثر بر بهسازی و نوسازی بافت فرسوده اعتماد به    دهندمیمناسبی برخوردار نیست و نشان  

مدیران    هایتشکل  و  مجریان  و  متولیان  به  اعتماد  همچنین  و  محله  نظر   هایطرحاجتماعی  از  نوسازی  و  بهسازی 

 (. 1395پاسخگویان دارای بیشترین تأثیر بوده است )عظیمی آملی و همکاران، 

 بررسی و ارزیابی تأثیر حکمروایی شایسته در توسعه پایدار شهری "در پژوهشی با عنوان    (1394)  همکارانحمیدی و  

سردرود) شهر  موردی:  و که    دهند مینشان    " (مطالعه  شهری  شایسته  حکمروایی  میان  معناداری  و  مثبت  رابطه 

نیست   هایشاخص  برقرار  پاسخگویان  نظر  از  شهری  پایدار  پیشنهاد    ؛توسعه  به   گرددمیبنابراین  سردرود  شهر  مدیران 

حکمروایی رهیافت  اهمیت  و  ارج    جایگاه  پایدار  توسعه  به  دستیابی  در  آن  تأثیرات  و  شهری  و   دهندمی شایسته 

 (. 1394)حمیدی و همکاران،  اساسی در الگوی رایج حکمروایی محدوده خود ایجاد نمایند هایبازنگری 

 

 مبانی نظری 

در برابر مخاطرات   آورتاب و اجتماعات    یآوربسیار اساسی در مطالعات و تحقیقات مرتبط با تاب  یهایکی دیگر از جنبه

همه تحقیقات مربوط به مخاطره   کهییاست. ازآنجا  یآورطبیعی، دست پیدا کردن به شیوه مناسب از سنجش میزان تاب 

وجهی   ، به علت ماهیت چنددارندیکاهش خطر سوانح گام برم  منظوربهو سوانح طبیعی در جهت بهبود علمی و فناوری و  

مفهومی به ارزیابی آن    یهاگذار از چارچوب   -که شامل ابعاد اکولوژیکی، اقتصادی، نهادی و اجتماعی است    -  یآورتاب 

چالش  و  ازآنجا  یزبرانگپیچیده  است.  انعطاف  یآورتاب   یهامدل   کهیی شده  بررسی  ب  یریپذبه  کاهش  جوامع  رای 

پیامدهای مخاطرات م  پذیرییب آس ل قرار گیرند. تاکنون،  یو تحل  موردمطالعهها  ، لازم است این مدل پردازندی در مقابل 

مدل کرده   یها محققان  پیشنهاد  جنبه متعددی  به  یک  هر  که  تاب   ییهااند  از  سوانح    یآورخاص  برابر   اندپرداخته در 



 1403، زمستان 4، شمارۀ  7مجله شهر پایدار، دورۀ                                                                                                            62

(Brown & Kulig, 1996-7; Tobin, 1999; Adger, 2000; Berkes, 2007; Foster, 2006; Tierney, 2006; 

Mayunga, 2007; Cutter, 2008.) 

ها، اطلاعات، دانش، مهارت   هاییهاست، بر عوامل مشابهی )مانند منابع اقتصادی، سرما  شده ارائه که    ییهابیشتر مدل 

و   پذیرییب باعث کاهش آس  توانند یمشترک جامعه که م   یهاحمایتی، دسترسی به خدمات و ارزش   یهاحمایت و شبکه 

، سرمایه اجتماعی را یگردعبارت اند. بهجامعه به دنبال تهدیدهایی مثل سوانح طبیعی شوند، توجه کرده   یآورافزایش تاب 

مدل   توانیم این  همه  در  مشترک  که  مفهوم  دانست  تاب  صورتبه ها  با  ازا  یآورمثبت  است.  همراه  ،  روینجامعه 

با مداخله و مشارکت اندک اجتماعات محلی است و   یآور ها تمرکز روی یک یا چند بعد از تاب محدودیت بیشتر این مدل 

وس سطحی  نم  تریعدر  مفهوم  این  مدل پردازندیبه  شدن  عملیاتی  لحاظ  به  همچنین،  جنبه   ییها.  بیشتر  شد،  ارائه  که 

 (، DFID, 2005مدل معیشت پایدار )،  (Tobin, 1999تا سنجش؛ مثل مدل توبین )  دهندیرا نشان م  یآورمفهومی تاب

)  (Davis, 2006)  یزمان-یخطمدل   مایانگا  مدل  جنبهMayanga, 2007و  به  که  تاب   یها(  از  اشاره   یآورخاصی 

 کنند.یم

فرایندی دینامیک و وابسته به شرایط پیشین، شدت سوانح، زمان بین مخاطرات و تأثیر  عنوانبه یآوردر مدل کاتر، تاب 

وجود دارد. اول اینکه این   DROPاز    یسازمختلفی در مفهوم  هاییه. از دیدگاه او، فرضشودیگرا تعریف معوامل برون 

ا طبیعی  مخاطرات  بررسی  برای  م  ، یجادشده مدل  و    تواندیاما  تکنولوژیکی  مخاطرات  تروریسم،  نظیر  حوادث  دیگر  با 

اینکه   تاب   DROPقحطی سازگار شود. دوم  از مدل   یآور بر  را  این صورت آن  اجتماع متمرکز است؛ در   ی ها در سطح 

. سوم کندیمختلف متمایز م  یهامبتنی بر بخش   یهادر سطوح خرد و کلان با مدل  یآوربرای ارزیابی تاب   ایجادشده 

. سوم اینکه کانون اصلی این مدل کنندیمختلف متمایز م  یهامبتنی بر بخش   یهااینکه در سطوح خرد و کلان با مدل 

تاب  مکان  یآوربر  نماجتماعی  و  تابآن  توانیهاست  مدل،  این  کرد.  جدا  اجتماعی  فرایندهای  از  را  شرط    یآورها  را 

تصاویری در زمان و یا یک وضعیت   توانیرا م  شده بینییش . شرایط پدهد ییا ذاتی و یا یک فرایند نشان م  شده بینییش پ

دینامیک باشند. کاتر در مطالعه دیگر خود در   یسازاین مفهوم  شودیاما فرایندهای پس از حادثه باعث م  ، ایستا دانست

اندازه از شاخص   یامجموعه   میلادی  2010سال   برای  را  تاب شرایط موجود مؤثر    یریگها  بر   آوریبر  سوانح در جوامع 

پایین به بالاست که به مشارکت مردم در حل مدل اجتماع   .ارائه کرد DROP اساس مدل محور یک رویکرد مدیریتی 

آس  یهابحران  کاهش  مدل،  این  هدف  دارد.  توجه  طبیعی  سوانح  وقوع  از  توانا  پذیرییبناشی  تقویت  و  و   هایی جوامع 

( است  طبیعی  سوانح  وقوع  از  ناشی  خطرهای  با  مقابله  برای  مردم  رویکرد، (.  Yodmani,2008:8مشارکت  این  در 

ها کمک کرد و که توانایی عمل و مشارکت دارند نه جوامعی که باید به آن  شودیجوامعی تلقی م  آورتاب اجتماعات محلی  

ازا هستند.  ناتوان  آنان  اینکه  مدیریت روینیا  فرایند  در  محلی  مشارکت  و  محلی  اجتماعی  همکاری  از  حاضر  رویکرد   ،

استقبال   اجتماع  طور به  (.Buckle,2000:9) کندیمسوانح  رویکرد  در  تابخلاصه،  مشارکت   یآورمحور  نظیر  مواردی 

ظرف  و  م  موردتوجه  سازییتاجتماعی  جوامع    گیردی قرار  بر  مبتنی  اقدامات  آن  در  رویکرد   عنوان بهکه  جایگزین 

 .استاندارد مطرح است هاییاست س

حاضربنابرا پژوهش  در  ماهیت    ین  به  توجه  اقتصادی  یآورتاب   چندبعدیبا  ،  محیطیزیست  ، فرهنگی  -)اجتماعی، 

این زمینه وجود دارد، مدل کالبدی-ساختاریو    زیرساختی بایدها( که اجماع علمی هم در  پیشنهاد شوند که   یی  ارائه و 

 رو ینعلاوه بر در نظر گرفتن تمام این ابعاد به نقش اجتماعات محلی از طریق مشارکت نیز توجه داشته باشند. ازا  نوعیبه

مدل  بین  )شده ارائه   یهااز  کاتر  مکانی  مدل  ترکیب  اجتماع2010و    2008،  مدل  و   ) ( برای  CBDMمحور  نقش  ( 

بر   شهر  خوب  تهران  یآورتاب حکمروایی  نو  شمیران  شهری  ابعاد   محلات  به  کاتر  مکانی  مدل  زیرا  هستند؛  مناسب 
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بر نقش کلیدی جوامع محلی و مشارکت آنان در فرایند مدیریت    محوراجتماعشده توجه کرده است و مدل    چهارگانه یاد

 . سوانح طبیعی تأکید دارد

 

 پژوهش  روش

کل با هدف  الگوی    یپژوهش حاضر  نو    آوریتاب ارائه  رویکرد حکمروایی مطلوب شهری در محله شمیران  با  شهری 

تحقیق  است.  گرفته  صورت  توصیفی  حاضر  تهران  نوع  توسعه   یل یتحل  -از  هدف،  لحاظ  از  و  عل   و  یابوده  نوع   -یاز 

با استفاده از فرمول  حجم نمونه    است.(  نفر  45872جمعیت محله شمیران نو ) است. جامعه آماری این پژوهش    یاسه یمقا

آمد ولی  به  نفر    384کوکران،   نتایج    یابیدست  منظوربهدست  به  ترعلمیبه  نمونه  یافت.    400، حجم  لحاظ   از افزایش 

 زن درصد(   44تن )حدود    169و   مرد درصد(   55تن )حدود    215 نمونه ی اعضا از  نفر  (384)بررسی جنسیت پاسخگویان  

-40درصد بین    27سال و    40-30بین    شوندگانمصاحبهدرصد    7/67حدود    که  دهدیمبررسی گروه سنی نشان    هستند.

 مصاحبه شده افراد    بررسی میزان تحصیلات سال است.    40-30سال قرار دارند. بیشترین آمار مربوط به گروه سنی    50

و    6/28حدود   کارشناسی  تحصیلات  دارای  و   5/50درصد  هستند  بالاتر  و  ارشد  کارشناسی  تحصیلات  دارای  درصد 

سال، تعداد    10تا    5نفر سابقه کاری    31اند تعداد  نفر از افرادی که مصاحبه شده   384از  در بررسی سوابق کاری    همچنین

دهند. بیشترین آمار مربوط  سال را تشکیل می  20تا    15نفر سابقه کاری    140سال و تعداد    15تا    10نفر سابقه کاری    85

گیری در این پژوهش، تصادفی ساده بوده است. روش روش نمونه  درصد است. 4/36سال با  20-15به گروه سابقه کاری 

داده  ابزار  گردآوری  است.  بوده  میدانی  و  اسنادی  دو صورت  به  تحقیق،  به سؤالات  پاسخگویی  برای  در   مورداستفاده ها 

پژوهش اقدام به طراحی دو نوع پرسشنامه   شده استخراج متغیرهای    اساس  بر  نامه و مصاحبه است.روش میدانی پرسش 

شهری است.   حکمروایی  پرسشنامه دوم در مورد متغیرهایشهری و    آوریتاب . پرسشنامه اول در مورد متغیرهای  نمودیم

پژوهش    مورداستفاده شهری  حکمروایی مطلوب    و  شهری  آوریتاب متغیرهای مربوط   این  نشان داده   زیر جداول  در  در 

 مورداستفاده   پایایی آزمون با آزمون  هانامهپرسش و پایایی    روایی صوریهش از نوع  ژوپ  هاینامهپرسش روایی    .شده است

 است.  قرارگرفته
 

 در پژوهش  مورداستفاده شهری آوریتاب متغیرهای   .1 جدول

 منبع  مؤلفه  ابعاد 

 اقتصادی 
میزان   درآمد،  میزان  زنان،  اشتغال  مردان،  امنیت  اندازپس ،  گذاری سرمایه اشتغال  احساس   ،

توزیعی، فعالیت    هایفروشگاه   فعالیتتولیدی،    هایتعاونی   فعالیتشغلی، تنوع منابع درآمدی،  
 .گذاری سرمایه بخش خصوصی، تسهیلات بانکی، رضایت از بازدهی 

Ahern (2011) 

  -اجتماعی 
 فرهنگی 

جمعیت،    باسوادی نرخ   رشد  زنان،  باسوادی  نرخ  گزینیمردان،  انسجام   جدایی  اکولوژیکی، 
مکانی،   تعلق  اجتماعی،  مشارکت  آینده،    هایناهنجاری اجتماعی،  به  امید  اجتماعی، 

با   مقابله  ضرورت  درک  احتمالی،  خطرات  درک  اجتماعی،  مسئولیت  احساس  خوداتکایی، 
 .خطرات، عدالت اجتماعی، احساس امنیت

Ahern (2013) 

 محیطیزیست
زباله،   اصولی  دفع  سیستم  بهداشتی،  شرب  آب  معابر،  کیفیت  محیط،  بهداشت  سبز،  فضای 

 .زیبایی ظاهری محله، خصوصیات توپوگرافیکی
Pierce et al. 

(2011) 

 زیرساختی 
،  ها  NGO...(، نهادهای دولتی خدمت رسان،    و   آب، برق، گاز، مخابرات)  حیاتی   هایشریان 

پشتیبان   مهارت، سیستم  و  تأمین    پذیریانعطاف ،  ایمحله آموزش  پشتیبان، خدمات  سیستم 
 . اجتماعی، مراکز اسکان موقت، مراکز بهداشتی و درمانی

Camfield 2012) 

  -ساختاری 
 کالبدی 

مصالح    سازیمقاوم  کیفیت  مسکن،  نوسازی  رعایت وسازساخت در    مورداستفادهمسکن،   ،
فنی   و  وسازساخت ضوابط  باارزش  بافت  از  حفاظت  ساختمان،  بصری  زیبایی  مسکن،  ابعاد   ،

  یابی مکان ، تعداد نفر به اتاق،  هاپناهگاه تاریخی، فرم مسکن روستایی، کیفیت معابر، مقاومت  
 .هاکاربری 

Camfield 

(2012) 
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 در پژوهش  مورداستفادهمتغیرهای حکمروایی مطلوب شهری  .2 جدول
 منبع  مؤلفه  ابعاد 

مشارکت  
 شهروندان 

 ،ریزیبرنامه  در مردم  مشارکت ، المنفعهعام  فعالیت  در  مشارکت  مشورت،  و  فکر اتاق

 ،ریزیبرنامه  در خصوصی بخش  و  مدنی نهادهای مشارکت  ،گیریتصمیم  و سازی تصمیم 
 ایجاد محله، به مربوط  هایگیری تصمیم  بر  محله اهالی ، نظارتگیریتصمیم  و  سازی تصمیم 

محله واگذاری مردم، فعالیت برای بستری  مردم، به اختیار تفویض محله، خود به اداره 

 .محله توسعه  درروند شهروندان مداخله تسهیل 

UN- HABITAT 
(2002) 

حاکمیت  
 قانون 

 ،(فساد سنجش )  محله مربوط به  هایگیری تصمیم  در نفوذ  صاحب  هایگروه  تأثیرگذاری  ،
مقررات   و قوانین به محله اهالی پایبندی میزان محله، مدیریت در ذینفع افراد شرکت

 از  محله مدیریت اطلاع و آگاهی محله، اهالی  حقوق  به  محله مدیریت پایبندی  ، شدهوضع 

 مدیریت التزام محله، ورسومآداب  و عرف  به محله مدیریت محله، پایبندی شهروندی حقوق

محله آگاهی قانون، برابر در برابری  به محله  مقاومت زندگی، مکان حقوق از مدیریت 

 . محله اهالی قانون خلاف  رفتارهای  برابر  در محله مدیریت

Stewart (2006); 

Bouckaert & Van 

Walle 
 (2003) 

 شفافیت 
 از نظرخواهی اطلاعات، دادن در صداقت عملکرد، ارائه در شفافیت ،گیریتصمیم  در شفافیت

 محله اهالی اظهارنظر ،شدهگرفته  تصمیمات  اجرای به  بودن  ، مصمم هاطرح  به نسبت مردم

 .محله مدیریت عملکرد به نسبت 

Shen et al 
(2011) 

 اجماع سازی 

 اهالی و محله مدیران  همفکری و  همسویی گروهی، هایفعالیت  موفقیت مشارکتی،  کار

 در بیشتر جمعی توافق شهری، نهادهای و هاسازمان سایر با  مدیریت محله همفکری  محله،

 طبقات و  هاگروه  کثریتا  منافع از دولتی، حمایت نهادهای با محله مدیریت  تعامل نتیجه

 . شهروندان و  توسعه شهری رسمی  هایسازمان  بین مشورت  برای سازوکاری ایجاد اجتماعی، 

Oliveira et al 

(2013) 

 مسئولیت 

 پذیری 

 در محله مدیران شایستگی مسئولیت، پذیرش به مردم تشویق برای محله مدیران تلاش

 خود،  اشتباهات  به محله مدیران اعتراف  محله، مدیران مسئولیت  مسئولیت، احساس پذیرش 

 . مردم پذیریمسئولیت اجرا، تمرکززدایی، دست  در هایطرح  تحقق  پیگیری 

UN- HABITAT 
(2002) 

عدالت و  
 انصاف 

 به  دسترسی کردن،  ناحق  و  حق  و بازیپارتی  محله، امکانات  عادلانه  و برابر  توزیع در  عدالت

 جمعی، منافع  به  توجه  ،شدهتعیین  زمان در محله هایطرح  یکسان، انجام  و  برابر  هایفرصت 

 و منابع از معقولانه استفاده محله، در مدیریت زنان عضویت شهروندی، حقوق شدن فراهم 
 .جنسیتی عدالت امکانات،

Moreno & Fidelis 

(2012) 

کارآیی و  
 اثربخشی 

 دانش بر اساس اقدامات و  هاروش  بهبود محله، مدیریت هایفعالیت  بودن مستمر و دائمی

 ارتقای و هاهزینه  کاهش مردم، مشارکت رضایت، داشتن  نظر امور، در شیوه  بهبود جدید،

 سطح در  خدمات  پوشش  محله، اقدامات مدیریت  از  محله اهالی  رضایتمندی  خدمات،  کیفیت 

 محله مدیریت بودن اقدامات  مؤثر جامعه، دیگر هایبخش   به  خدمات ارائه واگذاری محله،

 . محله مدیریت هایفعالیت روند  بودن  مؤثر ، شدهتعیین  پیش از  اهداف به دستیابی برای 

McCall & Dunn 

(2012) 

 گویی پاسخ

 اقدامات، تشریح برای عمومی جلسات برگزاری خود، وظایف به محله مدیریت پاسخگویی

 هایخواسته  و  نیازها  انتقال  برای  سازوکاری ایجاد محله، پاسخگویی مدیریت از  رضایتمندی 

 بودن روراست مردم، به محله  مدیران  کنندهقانع پاسخ ،بالارده  مسئولان به محله اهالی

دادن جریان در برای عمومی جلسات تشکیل ،هابرنامه ارائه  در محله مدیران  اهالی قرار 

 و خودسر های فعالیت  نبود باور،  و  اصل  یک  عنوان به  محله  مدیران بودن  پاسخگو  محله،
جذب مسئولیتبی   و  مردم بین  همبستگی  محله، مدیران پاسخگویی طریق از  مشارکت ، 

 . مدیران پاسخگویی طریق  از مسئولین

Speer (2012) 

 

 موردمطالعه محدوده 

که قدمتی در حدود یک قرن دارد. محله شمیران نو در   رودیممحلات تهران به شمار    ترینیمی قدشمیران نو یکی از  

تهران   منتهی    قرارگرفتهشرق  لویزان  جنگل  به  شمال  سمت  از  است  شودیمو  توانسته  نو  شمیران  از    عنوانبه.  یکی 

نام   بر خلاف  باز کند و  تهران  اذهان شهروندان  در  تهران جایی  نامیده    کهآنمشهورترین محلات  نو    ، شودیمشمیران 

جز نو  شمیران  است.  تهران  شهر  اصالت  و  شناسه  نوعی  منطقه    ء بیانگر  شمار    4محلات  به  محله   .رودی مشهرداری 
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از سمت شرق به خیابان هنگام و محلات اوقاف و   الدینینزشمیران نو از سمت شمال به پارک جنگلی لویزان و بزرگراه  

. همچنین شمیران نو از جهت جنوب به محله کوهک شودیمنارمک و نیز از جهت جنوبی به بوستان بزرگ الغدیر منتهی  

 4)سایت شهرداری منطقه    است  قرارگرفتهمتعلق به نیروی دریایی    هایینزم. در ضلع غربی این محله  شودیم منتهی  

 تهران(.

 

 
   موردمطالعهمحدوده . 1 شکل

 

 هایافته 

 محله شمیران نو آوری تاب هایداده  وتحلیلتجزیه

اسمیرونف و نرمال   -محله شمیران نو با توجه به خروجی نتایج آزمون کلموگروف  آوریتاب بررسی ابعاد مختلف    یبرا

 است. شده استفاده  (T-test) ایتک نمونه ، از آزمون تی هاداده بودن توزیع 
 

 محله شمیران نو  یآورتاب  ابعاد .3 جدول

  ارزش آزمون 
 بعد 

 ی دارمعنی سطح ی آزاد  درجه تی تک  آزمون

 اقتصادی  000/0 383 2/894

 اجتماعی  001/0 383 2/566

 کالبدی  000/0 383 2/741

 زیرساختی  000/0 383 2/741

 مدیریتی  -نهادی 000/0 383 2/788

 

( sig)  داریمعنیبا عنایت بر خروجی محاسبات صورت گرفته، بر اساس نظرات متخصصین و مدیران مرتبط ضریب  

اطمینان    شده محاسبه  این  توانمیکه  ،  بوددرصد    5از سطح مجاز(  کمتر)  درصد  95در سطح  داشت که  در    ابعاد  اظهار 

( باشدمی  0.05)که کمتر از    شده محاسبه   تیکه آماره   دادنشان    ایتک نمونه د. خروجی آزمون تی  ن سطح مناسبی قرار ندار

، موردمطالعه د مذکور در محدوده  ابعاتعمیم داده و استنباط نمود که    یدرصد نتایج را به جامعه آمار  95با اطمینان    توانمی

 د. ندر شرایط مطلوبی قرار ندار

  ترن ییپادر تحلیل نهایی از حد نرمال    موردبررسی( به این نتیجه رسیدیم که تمام ابعاد  3جدول )   یهاافته یدر تحلیل  

 در شرایط مطلوبی قرار ندارند.  موردمطالعهدر محدوده بوده و 
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 حکمروایی خوب محله شمیران نو  یهاداده  وتحلیلتجزیه

در هم   آمده دست به  یهاه یگو و    هاشاخص آن ابتدا نتایج حاصل از    یهاشاخص برای سنجش حکمروایی خوب شهری و  

در خصوص هر   شده گردآوری آید. در ادامه به نتایج    به دست  یخوب شهر  ییحکمرواتا نتیجه کلی برای متغیر    شده ادغام

از   شهر  ییحکمروای  هاشاخص کدام  شفاف  ، قانونمندی،  یریپذتیمسئول   یی، )پاسخگو  یخوب  شهروندان،    ،تی مشارکت 

است. برای محاسبه میانگین هر کدام  شده اشاره توافقی(  یریگجهتو  محوریاجتماعو  توافق ی، و اثربخش ییکارا ، عدالت

و به گزینه   2، به گزینه کم نمره  3نمره    یتا حدود، به گزینه  4، به گزینه زیاد نمره  5به گزینه بسیار زیاد نمره    هاه یگو از  

نشان داد که   موردمطالعهکه در محدوده    یخوب شهر ییحکمرواداده شد. نتیجه حاصل از بررسی متغیر   1بسیار کم نمره  

درصد   8/20، حدودی  تا  درصد  3/57  درصد مطلوب،   5/18مطلوب،    کاملًادرصد    8/1تهران    محله شمیران نودر  این متغیر  

و   مشخص  ؛  است  شده مشخص نامطلوب    کاملًادرصد    6/1نامطلوب  شهر  ییحکمرواکه    شودیم بنابراین   ی خوب 

 ، متوسط است.3/55با توجه به نمره  تهران محله شمیران نو شهردر کلی  صورتبه
 

 تهران  محله شمیران نو شهر در یخوب شهر ییحکمرواسنجش میزان  .4جدول 

 فراوانی نسبی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  حجم فراوانی 

 گویه 

 - - - مطلوب  کاملاً

 3/1 3/1 5 مطلوب

 5/88 2/76 335 تا حدودی 

 100 5/11 44 نامطلوب 

 - - - نامطلوب  کاملاً

 - 100 384 جمع کل 

 

تحلیل   )  یهاافته یدر  میزان  4جدول  سنجش  شهر  ییحکمروا(  بودن   در  یخوب  مطلوب  میزان  نو  شمیران  محله 

کلی مورد   صورتبه  هاشاخصمحاسبه شد، اگر این  نامطلوب    کاملًا  شرایطی در    بعضاًتا حدودی نامطلوب و    هاشاخص 

 . اندشده محاسبه در حدی متوسط در سطح منطقه  هاشاخص گفت این  توانیمارزیابی واقع شوند 

 

 تهران   محله شمیران نو شهر در یخوب شهر   ییحکمروا  یهاشاخصسنجش  .5جدول 

 فراوانی نسبی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  گویه  

 یی پاسخگو شاخص
 

 3/0 3/0 1 مطلوب  کاملاً

 18 7/17 68 مطلوب

 63 1/45 173 تا حدودی 

 2/99 2/36 139 نامطلوب 

 100 8/0 3 نامطلوب  کاملاً

 پذیری مسئولیت  شاخص

 7/4 7/4 18 مطلوب  کاملاً

 5/6 8/1 7 مطلوب

 9/54 4/48 186 تا حدودی 

 8/93 8/38 149 نامطلوب 

 100 3/6 24 نامطلوب  کاملاً

 7/4 7/4 18 مطلوب  کاملاً

 شاخص قانونمندی 

 1 6/1 6 مطلوب  کاملاً

 7/11 1/21 81 مطلوب

 3/77 6/65 252 تا حدودی 

 4/98 7/10 41 نامطلوب 

 100 1 4 نامطلوب  کاملاً
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 1 6/1 6 مطلوب  کاملاً

 شاخص مشارکت 

 6/1 8/1 7 مطلوب  کاملاً

 4/22 5/18 71 مطلوب

 7/79 3/57 220 تا حدودی 

 2/98 8/20 80 نامطلوب 

 100 6/1 6 نامطلوب  کاملاً

 شاخص شفافیت 

 3/1 3/1 5 مطلوب  کاملاً

 12 7/10 41 مطلوب

 2/62 3/50 193 تا حدودی 

 4/91 2/29 112 نامطلوب 

 100 6/8 33 نامطلوب  کاملاً

 3/1 3/1 5 مطلوب  کاملاً

 شاخص عدالت 

 - - - مطلوب  کاملاً

 4/3 4/3 13 مطلوب

 3/44 9/40 157 تا حدودی 

 100 7/55 214 نامطلوب 

 - - - نامطلوب  کاملاً

 - - - مطلوب  کاملاً

 اثربخشیشاخص کارآیی و 

 3/0 3/0 1 مطلوب  کاملاً

 8/14 6/14 56 مطلوب

 5/65 7/54 210 تا حدودی 

 7/97 1/28 108 نامطلوب 

 100 3/2 9 نامطلوب  کاملاً

 3/0 3/0 1 مطلوب  کاملاً

 محوری اجتماعو   توافقشاخص 

 2/4 2/4 16 مطلوب  کاملاً

 8/7 6/3 14 مطلوب

 6/51 8/43 168 تا حدودی 

 7/97 1/46 177 نامطلوب 

 100 3/2 9 نامطلوب  کاملاً

 2/4 2/4 16 مطلوب  کاملاً

 توافقی  گیریجهت شاخص 

 2/4 2/4 16 مطلوب  کاملاً

 8/7 6/3 14 مطلوب

 6/51 8/43 168 تا حدودی 

 7/97 1/46 177 نامطلوب 

 100 3/2 9 نامطلوب  کاملاً

 2/4 2/4 16 مطلوب  کاملاً

 

محله در    یکل  صورتبه   یخوب شهر  ییحکمروانتایج توصیفی در بخش وضعیت متغیرهای پژوهش مشخص کرد که  

 با   پذیریمسئولیت شاخص  ،  1/45با نمره    ییپاسخگوشاخص    ، متوسط است.3/55با توجه به نمره  شمیران نو شهر تهران  

شاخص   و  3/50با نمره    تیشاخص شفاف  ، 3/57نمره    ، شاخص مشارکت با6/65با نمره    قانونمندیشاخص    ، 4/48نمره  

  یریگجهتشاخص    ، 55/ 7با توجه به نمره  عدالت  شاخص  .  باشندیم، متوسط  7/54با توجه به نمره    یو اثربخش   ییکارا

 .باشندمی، نامطلوب 1/46ا توجه به نمره ب محوریاجتماعشاخص توافق و  و 1/46با توجه به نمره ی توافق

با توجه به ؛ بنابراین  محاسبه شد نامطلوب  محله شمیران نو شهر تهران  در    یکل  صورتبه پژوهش    یهاافته یدر تحلیل  

کشورهای    روزروزبه اینکه   در  شهری  مدیریت  مشکلات  پیچیدگی  و  انبوهی  افزوده   توسعهدرحال بر  ایران،  جمله  از  و 
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و    کارگیریبه   شودیم حال  انکارناپذیر  ضرورت  شهری  خوب  حکمروایی  شهرهاست.   اندازچشم اصول  مدیریت  آینده 

چون شفافیت، پاسخگویی، مشارکت طلبی، قانون مداری، کارآمدی، اجماع گرایی، عدالت، بینش راهبردی و   ییهامؤلفه

 یهابرنامه آینده نقش محوری در    اندازچشم از مشکلات فعلی و ترسیم مطلوب    رفتبرون  عنوانبه   تواند ی متمرکززدایی  

 مدیریت شهری ایران ایفا کند. 

 

 آوری تابحکمروایی خوب شهری بر میزان  هایشاخصتأثیر 

 ی ساز. مدلدهدیم  مختلف را نشـان  یرهایان متغیه تعامل مکاست    ییاز ابزارها  یکی  یریتفس  یساختار  یسازمدل 

 یی شناسا  منظوربه ن روش  ین، ای؛ بنابرادهد ینشـان م  یمراتبروابـط سلسله   صورتبه رها را  ی، روابط متغیر ی تفس  یساختار

 یسازمدل  یهاگام  .رودیم   کارباشند، بـه    داشته  یاده ی چیه ممکن است روابط پکمختلف    ین اجزایو نشان دادن روابط ب

رها شـامل افـراد، ین متغی. اشوندیم  یی ستم اثرگذارند، شناسایه بر سک  ییرهایمتغ .ر استیبه شرح ز  یر یتفس  یساختار

 ارها هستند. کاهـداف و 

ا ماتریدر  مرحله،  میا  یتعامل   س خودی ن  ماتر  .شود یجاد  را   یری پذدسترس که    شـودیمـاستفاده    یینمادها  از   س، یدر 

 اند از:ن نمادها عبارت ی . ادهندینشان م

Vر ی: اگر متغi ر یجاد متغیبر اj ر داشته باشد. یتأث 

Aر ی: اگر متغj ر یجاد متغیبر اi ر داشته باشد. یتأث 

Xر ی: اگر متغi ر یجاد متغیبر اj س. کر داشته باشد و برعیتأث 

Oر ی: اگر متغi ر یجاد متغیبر اj س. کر نداشته باشد و برعیتأث 

ارجحیت دارد. بعد اجتماعی و   یرساختیزبر بعد کالبدی و بعد    مدیریتی  -که بعد نهادی  دهدیمنشان    (6)  نتایج جدول

بر بعد کالبدی تأثیر متقابل دارد. بعد کالبدی بر بعد اقتصادی   مدیریتی-بعد نهادی  تأثیر متقابل دارند.  همبر  رساختییز بعد  

 و بعد کالبدی بر هم تأثیر متقابلی دارند.رساختی  یزتأثیر متقابل دارد. بعد اجتماعی بر بعد کالبدی تأثیر بیشتری دارد. بعد  

بر هم تأثیر متقابل دارند بعد اقتصادی و بعد کالبدی بر هم تأثیر متقابل دارند. بعد   مدیریتی-بعد اقتصادی و بعد نهادی

و   تأثیر    رساختییزاجتماعی  اقتصادی  بعد  بعد  گذارندیمبر  اجتماعی،  بعد  بر  کالبدی  بعد  اجتماعی،  بعد  بر  نهادی  بعد   .

بعد   همچنین  و  ارجحیت  اجتماعی  بعد  بر  نهادی  رساختییزاقتصادی  بعد  دارند.  متقابلی  تأثیر  هم  بر  اجتماعی  بعد  -و 

ارجحیت و بعد اجتماعی و بعد   زیرساختی، بعد اقتصادی بر بعد  رساختی، بعد کالبدی بر بعد زیزیرساختیبر بعد    مدیریتی

این امر است   دهنده نشان وجود دارد که    تنگاتنگیبین ابعاد تحقیق ارتباط متقابل و    بر هم تأثیر متقابلی دارند.رساختی  زی

با همدیگر ارتباط داشته، منتها برخی ابعاد نسبت به دیگر ابعاد ارجحیت بیشتری   موردمطالعهتمام ابعاد تحقیق در محدوده  

 .اندقرارگرفته   موردبررسیاین ابعاد و ارتباطی که با ابعاد دیگر تحقیق دارند  تکبه تک داشته که 
 

 یری اولیه پذدسترس ماتریس در  .6جدول 
 قدرت نفوذ  5 4 3 2 1 عوامل 

 3 0 1 0 1 0 مدیریتی -نهادی  بعد

 3 0 1 0 1 0 بعد کالبدی 

 2 0 0 1 0 1 بعد اقتصادی 

 5 0 1 1 1 1 بعد اجتماعی 

 4 0 1 1 1 1 زیرساختی   بعد

 - 0 4 3 4 3 میزان وابستگی 
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افراد و   بیشترین قدرت نفوذ مربوط به بعد اجتماعی  شودیممشاهده    (6)جدول    یهاافته یدر تحلیل   )میزان مشارکت 

 است.در محدوده(  موردنیاز)تأسیسات و تجهیزات شهری  رساختییزو سپس بعد  (نهادمردم یهاسازمان

در یک   دو  هر  موجود(  یاندازهاچشم )ساختار محله و    و بعد کالبدی  مرتبط(  یهاسازمان)  مدیریتی-بعد نهادیتحلیل  

 است. )کمبود بودجه و اقتصاد ساکنان محدوده( قدرت نفوذ مربوط به بعد اقتصادی  نیترنییپا و سطح قرار دارند
 

 یری ثانویه پذدسترس ماتریس در  .7جدول 

 سطح مشترک  خروجی  ورودی  عوامل 

 3 5-4 5-4-3-2 5-4-2 مدیریتی -نهادی بعد

 3 5-4-2 5-4-2 5-4-2 بعد کالبدی 

 2 3 5-3-2 3-1 بعد اقتصادی 

 1 5-4 5-4-2 5-4-3-2-1 بعد اجتماعی 

 2 3-2 5-3-2-1 4-3-2-1 زیرساختی   بعد

 

 یهاسازمانمربوط به بعد اجتماعی )میزان مشارکت افراد و    سطح اول  شودیممشاهده    (7)جدول    یهاافته یدر تحلیل  

بعد  نهادمردم )تأسیسات و تجهیزات شهری  ز( و سپس  بودجه و   و  در محدوده(  موردنیازیرساختی  اقتصادی )کمبود  بعد 

نهادی بعد  )-اقتصاد ساکنان محدوده( است.  بعد کالبدی )ساختار محله و    یهاسازمان مدیریتی   ی اندازهاچشم مرتبط( و 

 . موجود( هر دو در یک سطح قرار دارند
 

 
   وابستگی  -ماتریس نفوذپذیری .2 شکل

 
   الگوی ساختاری ابعاد پژوهش حاضر .3شکل 
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اهمی به  حاضر  پژوهش  ساختاری  دوم،   تالگوی  سطح  در  زیرساختی  بعد  اول،  سطح  در  اجتماعی  و   بعد  نهادی  بعد 

 اشاره دارد. کالبدی در سطح چهارم و بعد اقتصادی در سطح پنجم

 

 بحث 

حاضر  پ و    منظوربهژوهش  شهری  خوب  حکمروایی  بین  ارتباط  به    آوریتاب بررسی  توجه  با  گرفت.   های یافته انجام 

مدیریتی( -، نهادیزیرساختیاقتصادی، اجتماعی، کالبدی،  )  یآورتابحاصل از این پژوهش مشخص شد که متغیرهای  

شاخص حکمروایی خوب    طورکلیبهمحله شمیران نو تهران( شرایط نامطلوبی دارند. همچنین  موردمطالعه )در محدوده  

. نتایج حاصل از این پژوهش در راستای تحقیقات پژوهشگران پیشین بود.  باشدمیشهری در این محله در حد متوسطی  

بر   گذاریسرمایه   رسدمیکه به نظر    دهدمینشان    آوریتاب اهمیت بالای بعد اجتماعی را نسبت به دیگر ابعاد    3در شکل 

افراد ارتقای    نهادمردم  هایسازمان و   روی مشارکت  بر  تأثیر شایانی  بعد  این  تقویت  آن حکمروایی   تبعبهو    آوریتاب و 

 خوب شهری داشته باشد. 

 

 گیرینتیجه 

و بروز  گیریشکل به همراه   شهریکلاندر عصر جدید که شهرنشینی گسترده و ظهور شهرهای بزرگ و مناطق عظیم 

آن  غالب  وجه  شهری  مناطق  و  شهرها  در  و...  نهادی  کالبدی،  اجتماعی،  اقتصادی،  مختلف  ابعاد  در  پیچیده  مشکلات 

مدنظر  باشدیم دیگر  شهری  مناطق  و  شهرها  مدیریت  و  اداره  سنتی  رویکردهای  بر  تمرکز  و   یالمللنیب  یهاسازمان، 

 ی هاتیظرفاز    یریگبهره   منظوربهدر همین راستا و   . باشدینمفعال در مباحث مربوط به مدیریت شهری    پردازانه ینظر

حکمروایی  "عنوانساکنان و ذینفعان در روند اداره شهرها و کاستن از مشکلات پیچیده موجود، رویکردی جدید تحت  

بر    "شهری  خوب و    یهاشاخصمبتنی  مشارکت،    تأثیرگذاریمهم  قانون  اثربخشیهمچون  کارایی،  شفافیت،  مندیو   ،

امنیت،   راهبردی،  بینش  پاسخگویی،  گراییبرابری،  توسعه    یالمللنیبمهم    یهاسازمان   توسط  ...و    وفاق  برنامه  مانند 

برنامه اسکان ملل متحد و بانک جهانی،  استقرار رویکرد   یبسترساز است.    شده ارائه طراحی و    ...  سازمان ملل متحد،  و 

مهم   تغییراتی  ایجاد  مستلزم  شهری،  نوین  مدیریت  فرآیند  در  به باشدیمجدید  حکومت  از  گذر  در  مهم  تغییرات  این   .

در   تغییر  روابط    هانقش حکمروایی محلی مستلزم  پژوهش  .استو  این  در  از   یآورتاب مفهوم    بر همین مبنا  اقتباس  با 

و   جهانی    یهاسازمان توسط    شده ارائه شهری    خوبحکمروایی    یهاشاخص اصول  پاسخگویی،   یهاشاخص مهم 

توافقی   گیریجهت  و   محوریاجتماع، توافق و  یاثربخش  و کاراییعدالت،  مشارکت، شفافیت،    ی، ندقانونم  ، یریپذت یمسئول

 است. در این راستا نتایج در دو بخش توصیفی و استنباطی بیانگر این است که: قرارگرفته وتحلیلتجزیه مورد 

نفر مرد   262،  موردمطالعهمشخص شد که از تعداد نمونه    موردمطالعهدر بخش توصیفی و قسمت سیمای آماری جامعه  

تا   15  نیافراد مطالعه شده، ب  نی شتریب  مردان هستند.  موردمطالعهدرصد از جامعه نمونه    60از    شیب  نفر زن هستند.  122و  

 سن دارند.سال  20

اسمیرونف و نرمال   -محله شمیران نو با توجه به خروجی نتایج آزمون کلموگروف  یآورتاب بررسی ابعاد مختلف    یبرا

با عنایت بر خروجی محاسبات صورت گرفته،   است.  شده استفاده   (T-test)  ایتک نمونه ، از آزمون تی  هاداده بودن توزیع  

اسا ابعاد  بر  تمامی  در  نو  محله شمیران  که  مرتبط مشخص شد  مدیران  و  متخصصین  نظرات  )اقتصادی،    آوریتاب س 
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کالبدی،   نهادی  زیرساختیاجتماعی،  روش  مدی-و  از  الگو  ارائه  برای  همچنین  و  دارد  قرار  نامناسبی  سطح  در  ریتی( 

 تفسیری استفاده شد که تأثیر متغیرهای پژوهش بر هم سنجیده شد. -ساختاری

که   است  این  بیانگر  دیگران  پژوهشی  کار  با  نتایج  مقایسه  راستای  در  پایان  )پژوهش    یهاافته یدر  اثرگذاری حاضر 

) بر حکمروای خوب شهری( در راستای مطالعه رضایی و    یآورتاب  به این 1396مؤذن  ( قرار دارد که در پژوهش خود 

 یمطلوب شهر   ییمرواکتحقق ح  یبرا   یسازنهیزمت محلات و  یرین طرح مدیب  ییبالا   یهمبستگنتیجه دست یافتند که  

مد شهر یریدر  دارد.  موردمطالعهمناطق    یت  با  وجود  همگام  نتایج  زندنتایج    همچنین  )یالناز  در   باشدیم  (1396ه  که 

البته  یخوب شهر  ییمرواکح  یهاشاخص ن  یانگین بودن مییپا  پژوهش خود مثل پژوهش حاضر بیان کردند که    جزبه، 

بعضی  ر هستندیت در شهر ملا کشاخص مشار نیز مشاهده شد که  پژوهش حاضر  در  به   هاشاخص ،  رو  بعضی  مثبت و 

 (1396)  و همکاران  ییروستامنفی گرایش دارند. همچنین در راستای مطالعه فوق نتایج پژوهش همگام با نتایج مطالعه  

دادند،    باشدیم نشان  بکه  شهر  ییمرواکح  هایمؤلفهن  یدر  قانونمند ییپاسخگو  مؤلفه،  یخوب   ،ی ری پذتیمسئول،  ی، 

 در   دارا هستند.  یخوب شهر  ییمرواکن نقش را در حیشتریب بیبه ترت  عدالت،  ییاجماع گرا،  تکمشار،  تیشفاف،  یاثربخش

نتایج    یهاافته یارتباط    توانیمنهایت   با  حاضر  )   یکندپژوهش   ی نیحس  ، (1396)  زاده یعلو    یروزیف  ، (2006استورات 

قرار دارد که   (1385)   یتقوو    یرزاآقانسب گردرودباریم  (1391همکاران )و    یشماع  ، (1394همکاران )و    طبرسا،  (1395)

شهری مثبت و معنادار   یآورتاب توسعه شهری از جمله    هایشاخص   تأثیر حکمروایی خوب شهری بر   هاپژوهش در اکثر  

 است.

 

 ی مال یحام

 .نداشته است یمال یاثر حام نیا

 

 در پژوهش  سندگانینو سهم

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند یها مراحل و بخش یدر تمام  سندگانینو

 

 منافع  تضاد 

 .مقاله ندارند  نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع  گونهچیه  دارندیاعلام م  سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد

ا  کسانیهمهاز    سندگانینو انجام  در  ما    نیکه  به  ارز  یکسان  ویژهبهرساندند،    یاریپژوهش  در  و    تیفی ک  یابیکه  تشکر  داشتند،  نقش  مقاله 

 . ندینمایم  یقدردان
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