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 چكيده
مســلماً در. رود ها و آتابداري با استفاده از تكنولوژي الكترونيك بــه ســرعت بــه سـوي مــدرنيزه شــدن مـي                  ماهيت آتابخانه

شـوند، اداره و آنــترل  هاي آينده، خدمات و تكنولوژي جديد توسط افرادي آــه آتابـدار ناميـده مــي                      طرحهاي معمول آتابخانه     
متاءسفانه در اين ميان، رقابت موجود بين آتابداران و ساير افرادي آه براي آنترل و مـديريت منـابع اطلاعـاتي و. مي گردد 

 . ارائه خدمات، خود را محق مي دانند، ناديده انگاشته شده است
هــا آتابــداران،  در ايـن آتابخانـه       . هــاي جديـد تربيــت شـوند         هاي آموزش آتابداري، بايستي افـرادي بـراي آتابخانـه                  در برنامه 

.نيازمند انجام آار با ساير گروهها و افرادي هستند آه مايل اند خدمات اطلاعاتي را به تمام استفاده آننــدگان ارائــه دهنـد                       
ها وجود دارد، آتابداران به آسـب بحث بر سر اين است آه علاوه بر رقابتي آه امروزه بين مسائل سنتي و مدرن آتابخانه             

ايــن مســئله معمــولا در. مهارتها براي ايجاد ارتباط صحيح و حل مسائل و نيز درك آاملي از مسايل مــديريتي احتيـاج دارنـد                            
 .برنامه هاي آموزشي آتابداران و اطلاع رساني مورد تاءئيد قرار نگرفته است

 :هاي الكترونيكي دگرگوني طراحي براي آتابخانه
همـراه بـا تلاشــهايي آــه بــراي بررسـي] ١.[هاي الكترونيكي، تفكر و انديشه زيادي به آار رفته اسـت                در پيدايش آتابخانه     

طرحهـاي موجــود،. وضعيت آينده به عمل مي آيد، طرح ارائه شده، ساختار سازماني و اداري موجود را تداوم مــي بخشــد                           
اي تكنولــوژي نشان مي دهند آه موء سساتي آه در حال حاضر به نام آتابخانـه شـناخته مـي شــوند، بـه صـورت فزاينـده                        

علاوه بر آن، مسلم. گيرند مدرن الكترونيكي مدرن الكترونيكي را در جهت ارائه خدمت به جامعه استفاده آنند ه به آار مي                   
اي خصوصـيات حرفـه     ˜ و عدمتا . است آه اين خدمات و تكنولوژي هاي جديد، توسط افرادي آه داراي عنوان آتابدار هستند                      

مدلهاي مختلفي براي آينده احتمالي ارائه شده است آـه. شوند  آنند، اداره و آنترل مي         آتابداري را با ديگران تقسيم مي       
اساس آنها حاوي اين نظريه است آه آتابخانه به محلي اطلاق مي شود آه در آن اطلاعات يافت مـي شـود، و در نتيجـه

 .اي آه باعث استفاده از اين اطلاعات مي شود، تحت نفوذ آن قرار خواهد داشت وسيله
در آينــده، خــدمات"ارائه دهنده پيشرفته ترين شكل آتابخانه دانشــگاهي، اظهـار مــي دارد آــه،                       " ديويد لوييس  "براي مثال   
هاي دانشگاهي از مرزهاي آن فراتر رفته و در نتيجه، دانشجويان نياز آمـتري حـتي بــراي مراجعـه بـه آن خواهنــد  آتابخانه
آتابخانه در محيطهاي دانشگاهي به همــه اســتفاده آننــدگان: رساند آه او مقاله خود را با اين فرض به پايان مي ." داشت

هــاي تلويزيــون شــوروي يـا گــوش دادن بــه موســيقي مــوزارت گرفتـه، تــا  تعلق دارد و انواع تسـهيلات را از تماشــاي برنامــه             
 ]..."٢[محاسبه با انواع ماشينهاي محاسباتي را فراهم خواهد ساخت

بايد درصدد آمــوزش دانشـجوياني: هاي آينده آوشش آننده     مدرسان آتابداري بايستي، جهت تربيت افرادي براي آتابخانه    
بود، آه با تكنولوژي آشنا باشند، به نحــوي آــه بتواننــد بــه طـور مســتقل قابليتهـا و محــدوديتهاي تكنولــوژي جديــد را مــورد

ريــزي و مـديريت بـه دانشـجويان بــود، بــه نحــوي آـه بتواننـد توليـدات  ارزيابي قرار دهند؛ بايد درصــدد آمــوزش اصــول برنامــه        
ها جهت ارائه خدمت بهتر به آار گيرند؛ و بايد درصدد نشــان دادن پيشــرفتهاي اساســي هاي جديد را در آتابخانه      تكنولوژي

در زمينه اطلاع رسـاني بــه دانشـجويان بــود بــه نحــوي آــه بتواننـد ارتبــاط پيشـرفتهاي جـاري را بــا سـازمانهاي تحقيقاتــي
 .بيشتري برقرار ساخته و ويژگي اجتماعي و فني آنها را درك نمايند

طرحــي آــه در آن منـابع اطلاعـاتي تحــت-متاءسفانه تاآنون طرح قابل قبولي به طور جدي مورد مطالعه قرار نگرفته اســت                        
به عنوان يك حرفه، نتــايج ايــن احتمــال. باشند  هاي فني آن مي       نفوذ آساني قرار گيرد آه مسوءول نگهداري اساس و پايه                 

رساني آينده، آه بتواننـد تكنولــوژي را مــورد اســتفاده  آتابداران و متخصصان اطلاع       ˜ مورد ارزيابي دقيق قرار نگرفته، و ضمنا             
عليرغم آن، شواهد نشان مي دهد آه اين طرح ممكن است به عنوان بهتريــن. اند  قرار دهند، به اندازه آافي تربيت نشده         

هــاي تحقيقـاتي، ارائــه شـده بـه وســيله  در واآنــش بـه مــدل آتابخانـه        " ديويـد بيشـاب    "همـان طـور آـه        . طرح تلقي گـردد   
اي آـه نويســندگان بــراي  آينــده . "هــا، بيــان آــرده اســت     آنندگان در يك آنفرانس وابسته به شوراي منــابع آتابخانــه                شرآت
 ]"٣.[هاي دانشگاهي است اند، درست هماني است آه مورد توجه ديگر گروه ها ترسيم آرده آتابخانه

آمدنــد؛ بلكــه تـاءثير نســبي  از عهده آنها بـر نمــي       ״ سازد آه قبلا     تكنولوژي جديد، نه تنها افراد را قادر به انجام آارهايي مي                 
با توجه به تكنولوژي اطلاعات در آينده و آماده آردن مــردم. انجام مي دهند، تغبير مي دهد        افراد را نيز بر روي آارهايي آه            

براي استفاده از آنها مي توان آارهـاي بسـياري انجـام دارد؛ امــا فعـاليتي اساســي بــراي نمـايش چگونگـي تغيـيرات ايـن
پيشرفتها در نظام مــديريت و ســاختار ســازماني آن، در زمينـه منــابع اطلاعـاتي و تربيـت آتابـداراني آـه بتواننــد خــود را بــا

 .ساختار تغيير يافته تطبيق دهند، انجام نشده است
 

 آتابخانه ها و گسترش زير بناي اطلاعاتي 
تاريخچــه. احتمال اينكـه مـديريت منـابع اطلاعــاتي بــا ســرعت زيــادي دگرگــون شــود، بسـيار آــم اســت                      : تغييرات اساسي  

دگرگونيهـا، اغلـب. تغييرات، نشان مي دهد آه بجز چند مورد استثنائي، هيچ تغيير آلي جايگزين مورد قبلي نشده است                         
قابليتهاي ويژه را مورد توجه قرار نداده؛ بلكه آنهايي را˜ تغييرات الزاما   . آنند  به عنوان پلي بين روش قديم و جديد عمل مي            

سال گذشته، چنــد تغييــر ٧تا  ٥طي . اند، مورد توجه قرار مي دهند      آه به بهترين روش با محيط دگرگون شده تطبيق يافته           
:اين تغييرات عبارت اسـت از        . ها و خدمات اطلاعاتي تاثير مي گذارند، روي داده است                  اساسي در شرايطي آه بر آتابخانه         
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؛ اســتفاده روزافــزون از آامپيوترهــاي بـزرگ در سيسـتم]٤[هــاي ارتبـاط از راه دور خصوصــي در دانشــگاهها               پيدايش شـبكه   
"هاي اطلاعاتي اضافي از طريــق دســتيابي مسـتقيم بـه فهرسـت عمومــي                       ؛ دسترسي به پايگاه       ]٥[هاي محلي    آتابخانه

CPAC"[6[                                  ؛ و توجه روزافزون جوامع فني و آموزشي به شبكه ملي تحقيقاتي و آموزشي پيشنهادي آه به اختصــارNREN
 .ناميده مي شود] ٧[

ها و دانشگاهها، شبكه هاي ارتباطي خصوصي را براي اتصال منــابع محاسـباتي و ترمينالهـا بـه آــار  امروزه، اآثر دانشكده     
دسترسي. ها به حساب مي آيد       هاي دانشگاهي، به عنوان منبع عمده اين شبكه              فهرست آامپيوتري آتابخانه       . گرفته اند 

ايــن مســئله. به فهرست در دفاتر اساتيد، خوابگاهها و حتي براي استفاده آنندگان خارج ازدانشگاه نيز امكان پــذير اسـت                           
آنندگان از آتابخانه و نيز افزايش تقاضاي خــدمات بيشــتر از طــرف جامعـه اســتفاده  باعث تشويق و ترغيب بيشتر استفاده         

 ]٨.[آننده شده است
اي برخــوردار نمــوده ها را بيش از پيش مطـرح آــرده و آنهــا را از قابليتهـاي فــني برجسـته                         اين پيشرفتها، موجوديت آتابخانه    

ايــن گونـه پيشــرفتها آـه. به طوري آه عدم دسترسي به اين امكانات، ارائه چنين خدماتي را غيرممكن مــي ســازد                          -است
هــا را در انتخـاب وســايل تر شدن روشها گرديده و نقــش آتابخانــه         ها شده است، موجب پيچيده       باعث تقويت نظام آتابخانه    

هــاي موءسســات بـزرگ آموزشــي و  در حــال حاضـر، ايـن مســئله بـر روي آتابخانـه                 . براي ارائه خدمات آــاهش داده اسـت        
اند؛ اما انتظـار مــي رود آــه تواناييهــاي  هاي تخصصي سازمانهاي پيشرفتهء فني تاءثير عمده داشته                 دانشگاهي و آتابخانه   

تر در آتابخانه هاي عمومي و آزمايشــگاهي  هاي دانشگاهي آوچك تر، و نيز در يك مقياس آوچك              مشابهي نيز در آتابخانه   
 .به وجود آيد

ابزارهاي ارتباطي را آه براساس آن سيستمهاي آامپيوتري آتابخانــه راه انــدازي-شايد با آمك مشاوران    -تاآنون، آتابداران   
اين انتخاب، براساس شرايط مالي موجود محدود شده؛ ولي مبناي آن بــر نيــاز آتابخانــه و. اند  آرده  شده است انتخاب مي    

آتابداران به امكانات بيشتري دسترسي. امروزه، وضعيت به سرعت در حال تغيير است         . استفاده آنندگان آن متكي است      
 .داشته؛ اما در انتخاب اين گونه تسهيلات تاثير آمتري دارند

اگـر در. پيش از اين، انتظار آن بود آه ابزارهاي ارتباطي پس از انتخاب، براي مدت زيادي مورد استفاده قرار خواهنـد گرفـت                                 
اثر تلاشهاي آگاهانه آتابداران براي ارائه خدمات بهتر، تغييراتي در اين ساختار به وجود مي آمــد، نتــايج حاصـل از تغيـيرات

هــايي آـه از تكنولــوژي پيشــرفته اســتفاده  در دانشــگاه . مذآور فقط محدود به آن آتابخانــه و فعاليتهــاي مربــوط مــي شــود              
ايــن. مشــكل اســت ˜ آنند، تغييرات بسيار سريع خواهد بود؛ اما براي هر واحد سازماني، اعمال تغيـيرات ويـژه، نسـبتا                  مي

آتابداران براي حصول اطمينان از اينكه نيازهاي. وضعيت، هم مشكل و هم براي آتابداران فرصت مناسبي فراهم مي آورد                     
آنهــا مترصـد ايـن. آتابخانه در نظر گرفته شده است، بايد از تغييرات حاصله در شبكه هاي ارتباطي دانشگاه مطلع باشــند                           

فرصت اند تا با استفاده از ابزارهــاي جديـد ارتبــاطي، بــراي مراجعــان خـود بــا ســوابق تحصـيلي و علايــق مختلـف بــه ارائـه
 .آنها همچنين بايد براي ارزيابي مزاياي پيشنهادات به عمل آمده آمادگي داشته باشند. اطلاعات تازه بپردازند

تواناييهاي روزافـزون سيسـتمهاي آـامپيوتري آتابخانــه و افــزايش تقاضــا بـراي دسـتيابي بــه ايــن امكانـات، باعـث توســعه
در حال حاضر، سيســتمهاي جــامع مبتـني بــر مبتـني آامپيوترهـا بـراي. اساسي تسهيلات آامپيوتري موجود شده است         

تــري، ماننـد آامپيوترهــاي بــزرگ  امروزه، نيـاز بـه ابزارهــاي پيشـرفته          . بسياري از آتابخانه ها از قابليت لازم برخودار نيستند              
علاوه بر اين، سيستمهاي آامپيوتري آتابخانه، بايستي به صورت يك شبكه ارتباطي وسيع در ســطح. احساس مي شود 

ايــن. تــري نيــاز بـه همكــاري متخصصـان فــني و اپراتورهــا دارد                  بنابراين، آتابخانه در سطح گســترده    . موءسسه فعاليت آنند    
ها، به صورت گسترده اي بر تســهيلات مرآــزي آـامپيوتري و  آتابخانه. سازد  اعتبار مي   مسئله، مدلهاي جامع سنتي را بي        

مثال بـارز در ايـن مـورد،. اند هاي دانشگاهي به طور يقين با اين مسئله مواجه            آتابخانه. پرسنل فني آن متكي خواهند بود     
توان آن  موفقيت اساسي اين سيستم، بيشتر به اين علت است آه مي                 . است NOTISاستفاده وسيع از نظام آامپيوتري         

.گيردند، به آار گرفــت     آه در مراآز آامپيوتري بيشتر دانشگاهها مورد استفاده قرار مي               " ام.بي.آي"را با آامپيوترهاي بزرگ          
مثــلا همزمــان بــا افــزايش آــامپيوتر و ابزارهــاي. انتظار مي رود آه همين روند در ساير انواع آتابخانه ها نيز گســترش يابـد                    

پــردازي شــهرداريها بــراي راه انـدازي هــا مــي تواننــد از نظـام داده     هــاي عمومــي، بســياري از آتابخانـه      ارتباطي در آتابخانــه 
 .سيستمهاي خود استفاده آنند آه اين امر مقرون به صرفه است

استفاده از امكانات مرآزي آامپيوتري، اين مزيت را دارد آه سيسـتم آتابخانـه را بــا ســاير نظامهــاي اطلاعـاتي موجـود در
به هر حــال، در. گان به تسهيلات بيشتري دسترسي پيدا مي آنند            آننده سازمان مادر هماهنگ آرده و در نتيجه، استفاده        

 .تر مي شود گيري و تبيين خدمات خود مشخص ها در تصميم آينده توان آتابخانه
در ايـن صـورت، آتابخانــه بــا مســئله دائمــي. مطالب فوق، با مزاياي وجود آامپيوتر بزرگ در سازمان مــادر در تضــاد نيسـت                        

با افزايش نيازهاي محاسباتي سازمان مــادر، انتظـار مـي رود آـه بـه امكانــات. ازدياد قابليتهاي فني خود روبرو نمي باشد      
از آنجا آه سيستم آتابخانه بر آامپيوتر متكي است، ارائه خدمات گســترش مــي. آامپيوتري بيشتري دسترسي پيدا آرد       

گــان سيســتم بـه حســاب مــي آيــد، در تصـميماتي آـه دربــاره يابد؛ اما نظر به اينكه آتابخانه فقط يكــي از اســتفاده آننــده               
به عنوان اسـتفاده آننـده ازمرآــز آـامپيوتر، از آتابخانـه. اندازي نظام جديد اتخاذ مي شود، تاءثير آمتري خواهد داشت                راه

گذاري و گسترش تكنولوژي آامپيوتر مشارآت داشته باشــد، آــه ايــن امــر بـر تــوان مالــي انتظار مي رود آه در امر سرمايه        
 .آتابخانه تاءثير منفي خواهد گذاشت

در اين زمينه، مي توان به اين نكته اشاره آرد آه در اغلب موارد نتايج مثبت حاصله، هزينه هاي انجام شده را جبران مــي
در آن هنگــام، آتابـداران. تغيــير يافتــه اســت     ٨٠و اوايـل      ٧٠مسئله قابل ذآر اين است آه شرايط، نســبت بــه دهــه           . نمايد

هــاي عليرغم اينكه فعاليتهايشان توسط مراآز آامپيوتري سازمانهاي مادر ناديده گرفته مي شـد، در اسـتفاده از تكنولــوژي                      
از سوي ديگر، امروزه آتابداران براي نيل. اي خود از آزادي عمل بيشتري برخوردار بودند              جديد براي رسيدن به اهداف حرفه          

 .به هدفهاي خود و تاءثيرگذاري بر تصميمات فني متخذه، بايستي مهارتهاي زيادي را فراگيرند
تر به فهرست آتابخانه، باعث افزايش تقاضــا بــه راس دسـتيابي الكترونيكـي بــه اطلاعــات شـده  دسترسي بيشتر و آسان    

ايــن پايگاههــا،. انــد خود، پايگاههاي اطلاعاتي پيوستهء گوناگوني را افزوده              OPACتعدادي از آتابخانه ها به فهرست            . است
در نتيجه،]. ٩[شامل بايگانيهاي محلي، نمايه سازي و چكيده نويسي، متن آامل و حداقل يك متن همراه با گرافيك است                              

OPAC       اي نسبت به فهرستهاي الكترونيكي در حال رشد و گسترش است                  به طور فزاينده .OPAC نه تنها مراجعان قــادر بـه
دستيابي به نظام اطلاعاتي موسسه مربوط مي نمايد؛ بلكه خدمات اطلاعاتي ساير موسسات را نــيز در اختيـار آنهــا قـرار
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 .مي دهد
تعداد و تنوع منابع اطلاعاتي آامپيوتري، آه مي تواند از طريق نظام اطلاعاتي موسسه ذيربط بازيابي شود، به سرعت در

ارائـه مـي دهــد، نشــان دهنـده ايــن ١٩٩٠تحليلي آه نويسنده از اطلاعات موجود در پايگاه هــا در ســال              . حال رشد است    
شته اســت               ٦٦٠،  ١٩٨٠است آه در سال       ٥٠٠٠بــه بيــش از     ١٩٨٩ايــن تعــداد، در پايــان ســال        . پايگـاه اطلاعــاتي وجـود دا

٣٧٠٠وجـود   . درصــد بـوده اســت    ٣٠رشد سالانه پايگاهها به طور متوسط         ١٩٨٩تا  ١٩٨٥در فاصله سالهاي       . رسيده است 
گســترش پايگاههــايي آــه حــاوي متـون. نيز، اين روند رشد را نشان مي دهد          ١٩٨٩پايگاه اطلاعاتي پيوسته تا پايان سال           

درصــد بــالغ گشـته آــه در پنــج ٣٥اين ميزان به طور متوسط سالانه به          ١٩٨٠در دهه . اند چشمگيرتر بوده است    آامل بوده 
 ].١٠[درصد افزايش يافته است ٨٠و در دو سال آخر به  ٥١ساله دوم به 

سـهولت. آنندگان، مي توانند حتي بدون مراجعه به آتابخانه به اطلاعات زياد و متنوعي دسترسي داشته باشند                     استفاده
آتابخانــه. هــاي ديگـر باعـث شـده اسـت          دستيابي به اطلاعات در اين گونه نظامها، افزايش اجتناب ناپذير تقاضا را در پايگاه        

ها، بايد بخش قابل توجهي از بودجه خود را جهت دستيابي مراجعان به اطلاعات آامپيوتري و خـدمات پيوســته، اختصـاص
 . دهند

آارآنان مراآز آامپيوتري، به علت بالا بودن هزينه اطلاعات آامپيوتري و مسائل فني موجود، از قبيل ذخيره سـازي، نمايــه
سازي، روزآمــد آـردن فايلهــا، فرمـت آـردن داده هــا و تطبيــق اطلاعـات، بـه صـورت فزاينـده اي در تصــميمات آتابخانـه هــا

بعضي از موسسات، ممكن است هزينــه اطلاعــات آـامپيوتري و بودجــه سفارشـات آتابخانــه را بـه مراآــز. مشارآت دارند   
آاهش بودجه تكنولوژي آامپيوتر، باعث آندي ارائه خدمات آتابخانه مي گــردد آــه ايــن مسـئله. آامپيوتري تخصيص دهند   

نكته قابل توجه آن است آه عليرغم صرف بودجـه زيـاد بـراي افـزودن پايگاههــاي اطلاعـات تجـاري بــه. قابل بررسي است    
 . ها، اين روند همچنان ادامه دارد آتابخانه OPACسيستم 

افزايش تعداد و تنوع دستيابي به اطلاعــات آــامپيوتري از طريــق سيسـتمهاي موجـود، مســائلي را بــراي آارآنــان خـدمات
پــذير اســت، در نظـام ســنتي دستيابي به اآثريــت اطلاعــاتي آــه از طريــق سيســتم موجـود امكــان            . عمومي به دنبال دارد   
.اطلاعات گردآوري شده توسط اشخاص، با پيدايش ابزارهاي جديــد ارتبـاطي تغيـير شــكل مـي يابـد                         . غيرممكن بوده است  

گونــه اطلاعــات، آــه ممكــن اســت بــه عنــوان منــابع اطلاعــاتي جامعــه تلقــي گــردد، در اظهــار مــي دارد آــه ايــن  " هيوآــنر"
 ]١١. [دانشگاهها با استفاده از تسهيلات ارتباط از راه دور تغيير ماهيت مي دهد

آارآنـان آتابخانــه،. مطرح مي سـازد  ]" ١٢[مرز بين آتابخانه و آزمايشگاه آجاست          "حتي اين سئوال را آه    " پت مل هلت "
اطــلاع بـوده و در نتيجـه در ارائــه خــدمت بـه غالبا از وجود اين گونه منابع اطلاعاتي، تا زماني آـه ضــرورتي پيــش نيايــد بـي      

شده،  استفاده. مراجعان با اشكال مواجه مي شوند        آنندگان از نظام اطلاعاتي يكپارچه، تفاوت بين منابع اطلاعاتي آنترل 
آننـدگان از مسـوولان خــدمات عمومــي مراجعـه  . سـازي اطلاعــات، و نظــام ســنتي را درك نمـي آننـد                قابليت بـالاي ذخــيره    

در صــورتي آــه آتابــداران. آتابخانه ها، انتظار دارند تا با استفاده از تمامي ابزارهاي اطلاعاتي موجود به آمك آنها بشتابند                        
 .قادر به ارائه اين گونه خدمات نباشند، مراجعان براي گرفتن آمك از آنها، رغبتي نشان نمي دهند

استادان، آتابداران، تكنيسينها و ساير دست اندرآاران براي ايجاد شبكه ملي تحقيقاتي و آموزشي، علاقــه زيـادي نشــان
صدها دانشـگاه، آزمايشــگاههاي تحقيقــاتي و]١٣. [داده و از اين آار حمايـت مــي آننــد        ايــن شــبكه پـس از ايجـاد، ارتبــاط 

ايــن مســئله ارســال]١٤. [سرعت عمليات شـبكه در هــر ثانيـه يــك گگابايـت اســت                     . سازمانهاي تجاري را برقرار مي سازد         
اي بـه ظرفيــت يــك بيليـون  بــا شــبكه ˜ مثــلا. سازد  پذير مي   سابقه امكان     اطلاعات از يك محل به محلي ديگر را به نحوي بي                

آتــاب را در آمــي بيــش از ســه دقيقـه و تصــاوير آنهــا را بـه شــكل ١٠٠٠٠محتواي اطلاعـاتي     . بايت در ثانيه، فرد مي تواند       
اين امكانات، آگاهي ما را در زمينه دسترسي و اشاعه اطلاعات، به نحو بارزي تغييــر. دقيقه ارسال دارد    ١٥الكترونيكي در    

هاي اطلاعاتي با ظرفيت بالا، تصور ما از چگونگــي محــل ذخـيره سـازي اطلاعــات دسـتخوش در پي ايجاد شبكه  . مي دهد
 . تغيير مي شود

١٠٠٠بيني مي شد، ظرف يـك دهـه، بيــش از              در صدويكمين جلسه آنگره آمريكا، قانوني از تصويب گذشت آه در آن پيش                  
بــا در نظــر گرفتـن. نيامــد ايــن قــانون بــه اجـرا در    . را بپذيرنـد   ) NREN(موء سسه عضويت شبكه ملي تحقيقاتي و آموزشــي            

اي در آينده نزديك بــه يافته وضعيت موجود اقتصادي و ساير طرحها در سطح ملي، احتمال نمي رود آه چنين شبكه توسعه                
بــه آنگــره ارائـه ١٩٩٢با اين وجود، بودجه مربوط به علوم و تكنولوژي آه توسط رئيس جمهور در سـال                       . (مرحله اجرا در آيد     

بــدون در]). ١٥[شد، شامل چند بيليون دلار جهت ايجاد شبكه ها و مراآز محاسباتي پيشرفته در برنامه پنج سـاله اســت                            
نظر گرفتن تصميمات آنگره آمريكا، اين احتمال وجود دارد آــه بـا پيشــرفتهايي آـه در تكنولـوژي ارتباطـات و اسـتانداردهاي

بنـابراين،. مربوط به وجود مي آيد، در آينده بسيار نزديك برخي از اهداف شبكه ملــي تحقيقــاتي و آموزشـي محقــق گــردد                              
 . اطلاعات مورد نياز افراد در محل آار، و يا در منزل به صورت الكترونيكي قابل بازيابي است

از" لنكســتر"اين پيشرفتها، اهميت مراآز گردآوري اطلاعات، يعني آتابخانه هاي سنّتي را تضــعيف نمـوده و مــا را بـا مــدل                     
هاي بدون ديوار و آتابداراني آه به طور مستقل، بدون اسـتفاده از آتابخانــه معمولـي انجــام وظيفــه مـي نماينـد،  آتابخانه

بنابراين، طرحي آه در آن تكنولوژي بتواند ارتباط يك آتابخانه ســنّتي را بـا مراآـز آــامپيوتري برقـرار] ١٦[سازد  نزديك تر مي    
از سوي ديگر، آنترل يكنواخت منابع اطلاعاتي و روشهاي دســتيابي و شــاعه اطلاعـات، طرحــي. نمايد، غيرمحتمل است    
 . محتمل به نظر مي رسد

اآنون بهتر است با نقش متقارن. تا اينجا، تغييراتي آه تكنولوژي در آتابخانه ها به وجود آورده است، مورد بحث قرار گرفت                 
)١: انــد از تعدادي از عوامل مشخص آاربردهاي جاري تكنولوژي آامپيوتر عبارت             . مراآز آامپيوتري و آتابخانه ها آشنا شويم      

تر آردن نظامهاي آـامپيوتري،  آوچك) ٣ايجاد شبكه هاي محلي،       ) ٢توزيع اطلاعات زياد به مصرف آننده از طريق آامپيوتر،              
تعدادي از سازمانها بــه جـاي قــرار دادن منــابع محاســباتي. تمرآز مسوءوليت اداره منابع اطلاعاتي سازمانهاي وابسته          ) ۴

.اين آار، از نظر اقتصادي مقرون بـه صــرفه اســت             . خود در مراآز محاسباتي، آنها را در اختيار استفاده آننده قرار مي دهند                    
بنـابراين،. ضمناً آنها به ارزشهاي منابع اطلاعاتي آامپيوتري و صحت و انسجام منــابع خـود حساســيت نشــان مــي دهنــد                           

نقش مراآز آامپيوتري بـه عنـوان مــديران ابزارهـاي پـردازش. سازمانها به اداره متمرآز اين نظام، بهاي بيشتري مي دهند               
 .اطلاعات در حال نابودي است، در حالي آه نقش آنها به عنوان محافظان منابع اطلاعاتي در حال افزايش است

.اطلاعايتي آه در موسسات مختلف، از جمله آتابخانه ها مبادله مي شود، به سرعت بـه صـورت الكترونيكــي درمـي آيــد                             
همان گونه آه فهرست برگه هاي آتابخانه ها به سرعت به شكل ماشــيني درآمدنـد، تبــديل منـابع اطلاعــاتي بـه صــورت
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آاليفرنيا اظهار مي دارد" برآلي"، معاون نظامهاي اطلاعاتي دانشگاه         "ريموندنف. "آامپيوتري نيز، باعث تعجب نخواهد بود       
انــد، اينـك بـه صــورت الكترونيكـي درآمــده و آينــده نشــان  به بعد منتشر شــده    ١٩٨٢تمامي منابعي آه از سال      ˜ آه، تقريبا  

انتشارات سالهاي قبل نيز، در چنــد سـال آينــده بــه ايـن صــورت. خواهد داد آه آليه منابع به اين شيوه منتشر خواهد شد             
تجهــيزات پسـت تصــويري را بــراي ارائـه خــدمات بــه˜ سرانجام، او اظهار مــي دارد آـه آتابخانــه هــا احتمــالا            ". درخواهدآمد

].١٧[استفاده آنندگان در اختيار گرفته و گردآوري نسخه هاي تصاوير ديجيتالي را براي استفاده در آينده آغاز خواهنــد آــرد                    
بــراي. در حال حاضر سيستمهاي وجود دارند آـه از آـارآيي قابـل قبولــي برخوردارنـد                       . مطالب مذآور قابل پيش بيني است        

 .سازي تصاوير ديجيتالي مدارك نيز، در آينده امكاناتي در اختيار مراآز اطلاعاتي قرار خواهد گرفت ذخيره
بنابراين، نقش آتابخانه ها و مراآز آامپيوتري، به سرعت در حال دگرگوني است آــه ايـن مسـئله در آتابخانـه موسســات

اگر فرض شود آه آتابخانه و مراآز آامپيوتري با هم به رقابت مي پردازند، مسئله را بايــد] ١٨.[آموزشي چشمگيرتر است    
با احتياط و در صورتي آه تصور شود آه آتابداران و متخصصان آامپيوتر با هم همكاري و هماهنگي دارند، قضـيه را بايـد بــا

اين هماهنگي، در صورتي برقرار خواهد شد آه مشارآت موجود، براساس اعتماد و احــترام متقابـل. خوشبيني دنبال آرد  
براي تحقق اين مشارآت، آتابــداران بايسـتي. صورت گيرد و ارائه خدمات آتابخانه، صرفاً متكي به مراآز آامپيوتري نباشد                   

مشتاقانه قادر به بيان آشكار نيازمنديها و اهداف خود به زباني باشند آه توسـط متخصصـان فـني مســوءول ارائــه خـدمات
 .آامپيوتري، قابل درك باشد

 
 مهارتهاي مورد نياز آتابداران 

بــه علــت. اين طور نيست    ˜ آيا تغييرات جديد، باعث ناديده انگاشتن آتابداران مي گردد؟ اين احتمال وجود دارد، ولي الزاما                 
هر چنــد. نسبت به گذشته، خدمات زيادتري ارائه مي دهند            ˜ در اختيار داشتن ابزارهاي جديد اطلاعاتي، آتابداران احتمالا               
ست        ˜ آه شرايط آاري آنها در حال حاضر، نسبت به گذشــته آـاملا                 شـناختن آتابخانــه بــه عنـوان بخـش. دگرگــون شـده ا

مستقلي از سازمان بزرگتر با وظايف متفاوت و نيز شناخت آتابخانه هاي الكترونيكي به عنوان بخش از سازمان با اهــداف
 . شود تر مي متنوع، روز به روز مشكل

تعداد افرادي آه به گردآوري، ذخيره سازي، اشاعه و آنــترل. اهميت اطلاعات نسبت به گذشته، رو به فزوني نهاده است                 
 .اطلاعات مي پردازند نيز، رو به افزايش است

 
 شرايط انجام آار غيرآتابداران

چگونه مي توان افراد را براي انجام آار در شرايط جديد آماده نمود؟ ارزش خدمات انجام شده و نقشـي آــه آتابــداران تــازه
در ايـن زمينـه، بايـد بـراي آـار آنهـا و توانايــي. آار در افزايش آيفيت موءسسه ايفا مي آنند، بايستي به آنها تفهيم شــود                  

آنها نيازمنـد درك ايــن مطلــب هســتند آــه بــراي انجــام. منحصر به فردي آه براي انجام امور دارند، اهميت زيادي قايل شد                 
روش و شيوه ارزيابي خــدمات˜ احتمالا(امور، به نحوي آه مورد قضاوت درست قرار گيرند، بايستي با يكديگر رقابت نمايند                         

 .)شود  اطلاعاتي آتابخانه به آنها آموزش داده مي
مورد فــوق. گام بعدي، راهنمايي آتابداران تازه آار، در شناخت توان فعلي و بالقوه درون و برون سازماني موءسسه است                            

مندي چگونه مي تواند در جهت و يــا در تضـاد بـا آتابــداران و آتابخانـه هــا  را مي توان از طريق تحليل اين مسئله آه علاقه            
دانستن نكات زير. باشد، و نيز اينكه توسعه تكنولوژي و عوامل خارجي چگونه مي تواند علايق آنان را تغيير دهد، انجام داد                

˜آنها به عنوان بخشـي از يــك جامعــه يــا ســازمان، داراي علايـق مشـترك و الزامــا                        )١: براي آتابداران تازه آار ضروري است          
آنها نيازمند انجام آار با گروههايي مانند مديريت نظامهاي اطلاعاتي، متخصصـان آـامپيوتر، متخصصـان) ٢مشابه هستند،    

آنهــا از طريــق امكانــات) ٣ارتباط راه دور، اعضاي هيئت علمي آژانسهاي خدماتي، و موءسسات آموزش رسمي هسـتند،                          
آنهــا بـراي نشـان دادن)٤هاي مشابه، قادر خواهند بود تـا اهـداف خــدماتي مـورد نظــر را درك نماينـد،                           اين گروهها و دسته     

 .ها به رقابت مي پردازند اي از موارد با آن گروه ابتكار، آسب حمايت و حتي حق ارائه خدمات، در پاره
مسئله اساسي اين است آه، ارزش آتابخانه ها و خدمات اطلاعاتي به طور ذاتي براي افــراد، حـتي مســوولان خدماتــي

زماني آتابداران، مي توانند از متخصصان آامپيوتر انتظار درك اهميت آارشان را داشته باشند آه خــود نــيز،. روشن نيست  
ارتباط آتابداران و متخصصـان غيرآتابـدار دربـاره چگونگــي انجـام آـار ضـروري. نقشي در تلاشهاي صورت گرفته ايفا نمايند       

آتابداران، بايستي بتوانند به زبان غيرتخصصي چگونگي انجام آار، ارائه خدمات بهتر، و لزوم رقابت درانجـام صـحيح. است
اهميت اساسي اطلاعات و تكنولوژي هاي مربوط به آن، آتابداران را به نحو بارزتري در رونـد فعاليتهــاي. امور را بيان نمايند   

آموزش آتابداري، بايستي به طور آشــكاري بــر. بايد آماده بهره برداري از اين موقعيت بود            . سازمانهاي مربوط قرار مي دهد      
نمي توان ايـن"آموزش آتابداري، بايد داراي شرايط فوق باشد بهانه هايي از قبيل                     . ارتباطات گفتاري و نوشتاري تاآيد آند        

تواننـد بــر خجالــت و تـرس از  بســياري از افــراد، مـي      . پــذيرفتي نيسـت    " ايــن آـار خوشـايندي نيســت         "و يا   " آار را انجام داد     
نويسد آه يك از با ارزشترين تجربه هايي آه بـه عنــوان در سرگذشت خود مي    " لي آيوآوآا . "سخنراني در جمع غلبه آنند       

يكي رئيس جوان به دست آورده، گذراندن دوره خودسازي بوده آه نتيجه آن ارائه مطالب بــه زبــاني قــاطع و مسـتدل بــوده
 ].١٩[است

بيان مي آنند آتابداران با آسب تجارب حرفــه اي زيـاد، اهميــت مهــارت در ارتبــاط را نــيز،" دومونت"و " باتلر"همان طور آه    
آگاهي از مهارتهاي ارتباطي در آغــاز ورود بــه حرفــه آتابــداري، بــراي آتابـداران و بــه طــور آلــي] ٢٠.[بيشتر درك مي آنند    

 .آسب اطلاعاتي در اين زمينه، براي ساير افراد مفيد خواهد بود
 

 آار با گروههاي پردازش
آميز  اندازي موفقيت    راه. تكنولوژي هاي آنترل اطلاعات، بر روند فعاليتها، افراد و واحدهاي سازماني تاءثير زيادي مي گذارند                       

در اين مورد، از آتابداران خوسته مي شود آه به صــورت فعــال در داخــل و. آنها، نيازمند همكاري و مساعدت ديگران است
مشــارآت دو جانبــه آتابــداران و گروههـاي مــذآور، باعــث موفقيـت آنهــا. خارج آتابخانه با گروههاي پردازش همكاري آنند            

بخشــهاي آموزشـي علــوم آتابـداري،. شده و اين همكاري، تاثير آتابخانه ها را بر ســازمانهاي متبـوع مشـخص مــي آنــد                         
بــراي حصــول اطمينــان از اينكــه. وظيفــه دارنــد آــه دانشــجويان را بــراي شــرآت در ايــن جلســات و ادارهء آنهــا تربيــت آننــد           

دانشجويان آارآيي گروههاي پردازش را درك مــي آننــد، بايســتي شــرايطي را در آغـاز آـار و حـتي در حيــن تحصـيل بــراي
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بايد به دانشجويان آموخت آه در صورت آسب تجربه از طريق آار گروهي، قادر خواهند بــود. آسب تجربياتي به وجود آورد        
مثلا تعادلي آه بين مسائل فني و مالي از. تا تصميمات سازمانها را تا حد رسيدن به يك تعادل، به نحو بهتري انجام دهند                          

آتابدار بايــد بدانـد آـه در قلمــرو بوروآراســي. گذاري و مديريتي از طرف ديگر وجود دارد          يك طرف، و امور مربوط به سياست        
هنگام مواجه شدن با طرحهاي بزرگ فني، آگــاهي از رونــد بوروآراســي اداري و اهميــت ارتباطـات. اداري چگونه عمل آند    

آگاهي از موانع بوروآراتيك موجود، آتابدار را براي تعــديل و حــتي مقابلــه بـا ايـن گونــه. موجود در ساختار اداري لازم است         
 .ناآاميها آماده مي سازد

بوروآراسي موجود در سازمان، به عنوان مانع عمده اي تلقي مي گردد؛ اما اگر به درستي مورد استفاده قرار گــيرد، مــي
آتابخانــه هـا بــه عنــوان مراآــز˜ از آنجــا آـه غالبـا       . تواند بـه عنـوان ابــزاري مفيــد بـراي رسـيدن بــه اهــداف بــه حسـاب آيـد                     

گيري سازمانها به حســاب نمــي آينــد، مســئله آسـب قـدرت و بـه آــارگيري آن و چگونگـي مشـارآت آتابــداران در  تصميم
گيري را فراگرفته و از اينكه از تجربيــات خـود تحــت نظــارت  آنها بايستي، شيوه تصميم    . تصميمات ديگران حائز اهميت است     

.آتابداران، بايد در صورت لزوم سازمان را تحت نفوذ خود در آورند             . سازمان به نحو احسن استفاده مي آنند، مطمئن گردند         
در اين صورت، گرچه آتابداران قادر به ممانعت از اجراي تصميمات بيهوده نيستند؛ ولــي عواقــب آـار را ســنجيده و غافلگيـر

 .نخواهد شد
 .آمادگيهايي از اين نوع، به مراتب بهتر از بعضي از مهارتهاي فني آتابداري است آه به دانشجويان آموخته مي شود

 
 نكات قوت و ضعف تكنولوژي هاي آنترل اطلاعات 

بنابراين، آمـوزش رســمي. صرفنظر از نوع آار آتابداران، آنها احتياج دارند تا از تكنولوژي هاي آنترل اطلاعات استفاده نمايد                           
ايــن آـار داراي شــكلهاي متفاوتـي. دانشجويان آتابداري، بايد به نحوي باشد آه دانـش تكنولوژيكـي آنهــا را افــزايش دهـد                

 : است
ايــن. شـوند، آشــنا گردنـد        در ابتداي امر، آتابداران تازه آار بايد با سيستمهايي آه در آينده با آن مواجه مــي                            : تجربه عملي 

 .نكته در همه برنامه هاي آموزش آتابداري، به استثناي تعداد آمي، رعايت مي شود
در گذشــته، آمــوزش آتابـداري بـر مطالعــه دقيـق جنبــه هـاي گونــاگون:آشنايي به بهترين مثالهاي آـاربرد تكنولــوژي مــدرن    
بــه علــت اينكـه آتابــداران در آـار بــا روشــهاي. اند،تاءآيد زيــادي داشـت   خدمات فني آه امروزه به صورت آامپيوتري درآمده      

دستي، از تجربه و آموزشهاي لازم برخوردارند، انتظار مي رود آه آنهــا در انتخــاب و تعييـن مختصـات سيســتمهاي خـدمات
اآنون تعداد آمي از مدارس آتابداري نســبت بـه ارائــه دروس خـدمات. فني و ارزيابي اين سيستمها مهارت داشته باشند           

 .فني تاآيد آرده و اگر درسي نيز ارائه شود، آمتر دانشجويي در آن ثبت نام مي آند
فايلها، افرادي آه با آنها سرو آار دارند، نحــوه آــار آنهـا، و فعاليتهايــي. در نظام دستي، آارها به سادگي قابل رويت است         

بــراي. در سيسـتم آــامپيوتري، عملكـرد هــا ديــده نمــي شــود              . اند  گيرد، همگي قابل تشخيص        آه پيرامون فايلها انجام مي        
آتابداراني آه تجربياتشان محدود به زمينه هاي آامپيوتري است، آسب دانش ضروري براي ارزيابي چنين نظامي مشكل

بنـابراين، ضــروري اســت آــه در برنامـه هـاي آمــوزش آتابـداري، دانشـجويان را از طريـق بررســي دقيــق. به نظر مي رسد   
فعاليتهايي آه به صورت آامپيوتري در آمده اند و همچنين تحليل بهترين ويژگي نظامهاي موجود و توجــه بــه نقــايص آن، بــا

آشنايي با بهترين ويژگي سيستمهاي آامپيوتري آتابخانه، به آتابداران اجازه مي د هــد آــه در امـر. اين مسئله آشنا آرد     
مسئله با اهميت ديگر، ايــن اســت آـه آتابـداراني آــه قـادر بـه. گيري آنند  نظامهاي گزينش و گردآوري، با اطمينان تصميم       

تشخيص قابليتهاي اساسي سيستمهاي آامپيوتري هستند و مي توانند در اين مورد مثالهــاي عملـي ارائــه دهنـد، بهتـر
ايــن سيســتمها توســط نماينــدگان. مي توانند در مقابل خريد سيستمهايي آه از آارآيي آمتري برخوردارند، مقاومت آنند                      

عاملان فروش، به علت فقدان برخـي از ويژگيهــايي آــه در سيســتم آنهـا. فروش و يا متخصصان آامپيوتر عرضه مي گردند             
 .وجود دارد، نگران عدم استقبال آتابخانه ها هستند

براي انجام ايــن آــار، بايــد بـا آتابـداران از طريـق. آتابداران، بايستي قادر به آار با متخصصان و فروشندگان آامپيوتر باشند                   
آتابــداران، بايـد. مهارتها و استعدادي آه در آنها وجود دارد و به بهترين نحو مـي تـوان از آن اســتفاده نمــود، همكـاري آـرد                                   

رويــت نظامهــاي متنـوع. خواستهاي خود را پـس از بررسـي، بـه صــورت نهــايي بــه مــديران خـود ارائـه دهنــد                          بياموزند آه در  
آامپيوتري، دانشجويان را با چگونگي رسيدن به نتايج مشابه از طرق گوناگون، آشنا سـاخته و بــه آنهــا آمــك مـي آنــد تــا

 .دهند درخواستهايشان را به شكلي صحيح ارائه 
اي در حــد محـدودي بــه دانشـجويان آموختــه شــود، در حـد  آل سيستمهاي آامپيوتري آتابخانه         اگر قابليتهاي واقعي يا ايده         

بــراي بهبــود ايــن. در حال تغيير است      ˜ وضعيت موجود، دائما    . محدودي به دانشجويان آموخته شود، باز هم ارزشمند است            
به هر حال، بهـترين آـار مــي تـوان انجـام داد، ايـن. موقعيت، مي توان به نكات برجسته پيشرفتهاي آامپيوتري توجه نمود                 

 .است آه مرآزي ايجاد شود تا آتابداران تازه آار، بتوانند مستقلا و با تكيه بر تلاش آتي، دانش خود را روز آمد نگه دارند
 

 :مشكلات نظامهاي آتاب شناختي آامپيوتري
تعداد آمي از نظامهاي. آتابداران، بايد مشكلات نظامهاي آتاب شناختي آامپيوتري را درك نموده و قادر به بيان آن باشند                        

نظامهــاي آتــاب شــناختي آــامپيوتري، هــم بـراي. آامپيوتري موجود، اشكالاتي در پردازش اطلاعات آتاب شناختي دارنـد               
اي  متخصصان آامپيوتر، آه بايد آنها را طراحي آنند و، هم براي آتابداراني آه بايد اشكالات آنها را گوشزد نماينــد، مســئله                                 

آتابداران، بايستي از شرايط پـردازش داده هــاي آتــاب شــناختي، و اينكـه چگونـه ايـن داده هـا عمــدتا بـا. اساسي است 
بــه عنــوان مثــال، تنـوع مسـائلي آــه در داده هـاي. اند، آگاهي داشته باشند     اطلاعات موجود در آاربردهاي تجاري متفاوت          

آتاب شناختي به وجود مي آيد، تقريباً نامحدود است؛ زيرا مجموعه آتابخانه محدود به موضوع، زبان، نوع رسانه و يا زمان
.بــا مسـائل و زمينـه هــاي محـدودتري از اطلاعــات ســر و آــار دارنــد                    ˜ در مقابل، نظامهاي تجاري عمدتا       . خاصي نمي شود  

نظامهاي تجاري داراي علايمي هستند آه به سادگي قابل تشخيص است؛ در حــالي آـه نظامهــاي آتـاب شــناختي ايــن
اي از  نظامهاي تجاري با زمينه محـدودي از مطالـب جداگانـه و نظامهــاي آتـاب شـناختي بــا زمينـه گســترده                                . گونه نيستند  

سرانجام، بايستي گفته شود آه آتابداران، بايد ديدگاه درستي از نظــام آتابخانـه. مطالب منحصر به فرد در ارتباط هستند      
هــاي مـورد اســتفاده، و آنها نيازمند دانستن اين مطلب هستند آه اندازهء فايلها، تعداد و ترآيـب نمايــه                      . خود داشته باشند   

 .ظرفيت فشرده نظامهاي آتاب شناختي، نه تنها با نظامهاي تجاري در رقابت بوده؛ بلكه از آنها سبقت نيز مي گيرند
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متخصصان آامپيوتر، بايد آاربرد اطلاعات آتاب شناختي را بياموزنــد؛ در حـالي آـه آتابــداران بــا جنبــه هـاي اساســي ايــن
آوشش مي شود آــه دانشـجويان شــرايط و خصوصــيات عملــي روشـهاي اتوماسـيون آتابخانــه را. اطلاعات روبرو هستند    

متاءسفانه، به علت آمبود وقت، سيستمهاي تجاري معمولي آــه اآــثر متخصصــان آـامپيوتر درك صــحيحي از آن. فراگيرند
اين عــدم ارتبـاط، در صــورتي از بيــن مــي رود آــه آتابــداران تصـويري آلــي از. دارند، به دانشجويان آموزش داده نمي شود            

به اين طريق، آنها بهتر مي تواننـد. داشته باشند  -آه شبيه نظامهاي آتابخانه اي است           -چگونگي عملكرد نظامهاي تجاري        
 .به متخصصان فني آمك آرده تا اختلافها را درك نمايند

اين فرصت را بايد براي دانشجويان به وجود آورد، تا با افراد ديگري آه قرار است در آينده با آنهــا ســر و آــار داشـته باشــند،
بايد از اساتيد بخشهاي آامپيوتر و مهندسي برق، دانشكده مديريت، و افــرادي از آارمنــدان يــا مــديريت مرآـز. آشنا شوند

اين افراد با استفاده از تخصص خود، اطلاعات منحصر به فردي را ارائـه. آامپيوتر دانشگاه، براي ايراد سخنراني دعوت نمود         
ايــن گونـه سـخنرانيها، بــه. مي دهند آه ممكن است، مسائل جزئي را آه در ذهن برخي از مستمعان وجود دارد حل آند              

 .تري داده و آنها را از ابتدا با افراد متعددي آه در آينده با آنها سرو آار دارند، آشنا مي سازد دانشجويان ديدگاه وسيع
براي آموزش اصول اساســي تكنولــوژي هـايي آـه قــرار اسـت بـه آــار گرفتـه: نقش تصميم گيرندگان آاربردهاي تكنولوژي          

هر چند آه توجه اصلي نبايد معطوف بـه ابــزار تكنولوژيكـي گـردد؛ ولــي. شود، بايد فرصتي را در اختيار دانشجويان قرار داد      
مســائل اقتصـادي و اهــداف. اين آار، به خاطر حصول اطمينان از افزايش معلومات تكنولوژيكـي دانشــجويان ضـروري اســت                      

و ايـن مســئله آـه.اجرايي و چگونگي تاثير تكنولوژي هاي عمده بر اجراي طرحها و سيستمها، بايد مورد تاآيـد قــرار گيرنـد                     
مسئله مهم، اين است آه. دانشجويان خصوصيات راه اندازي طرحهاي مختلف را به خوبي فراگيرند، اهميت چنداني ندارد                     

در واقع، نبايد از ارائه دروسي. چگونه آنها مي توانند دانش تكنولوژيك خود را براي اخذ تصميم و يا حل مسئله به آار گيرند                      
 .در زمينه آسب مهارتهايي جهت حل مسائل تكنولوژيكي آتابخانه، در برنامه هاي آموزشي آتابداري غفلت ورزيد

اي آتابداران و تاءآيــد بـر مسـئله يـادگيري دائمــي لازمه تغييرات سريع تكنولوژي، بهبود اخلاق حرفه           : طرح سوالات درست   
علاوه بر آن، بايستي به آنهــا يـادآوري آــرد آـه نبايـد در جسـتجوي يافتـن. بايد اين انگيزه را در آنها تقويت نمود           . آنها است

بــا ايــن روش، آتابــداران مــي تواننــد. جواب درسـت باشــند؛ بلكـه بهـتر آن اســت آــه سـوالهاي صــحيحي را مطـرح نماينــد                    
مهــارت. آاريهاي خود را به حداقل برسانند            مهارتهاي ويژه اغلب متخصصاني را آه به آنها سرو آار دارند، آموخته و اثر ندانم                        

هنگام مواجه شدن با تكنولــوژي پيشــرفته، بيــش از هـر مـورد. اي برخوردار است    در پرسش سوالهاي بديع، از اهميت ويژه       
بنابراين، اين مسئله آه افراد انتقادات را. ديگري، بايد متوجه بود آه اشيا به آن صورتي آه هستند نشان داده نمي شوند                  

 .پذيرفته و از غرور بيجا پرهيز نمايند، از اهميت برخوردار است
 

 براي نيل به اهداف، آتابخانه بايد به خوبي اداره شود
آنها مي خواهنــد خـود را]. ٢١[اآثر افرادي آه به حرفه آتابداري روي مي آورند، مقاصدي انسان دوستانه و محققانه دارند                  

اين مسئله، در برخي از موارد مي تواند درست باشد؛ اما، بايد دانشجويان را. برابر با متخصصان دانشگاهي قلمداد نمايند         
از پذيرش آن به عنوان يك اصل برحذر داشته، و در ابتدا بر اين امر به طــور وضــوح تاآيــد گـردد آــه فعاليــت عمــده آتابــداري

انــد درك آــرده و بـر بايد به دانشجويان آمك نمود تا جاذبه ها و مسائل مديريتي را آه در آينده بــا آن مواجـه                       . مديريت است 
اين مسئله تاءآيد شود آه رهبران اين حرفه، به طور آلي افرادي هستند آه بهتر مي تواننــد ايـن مســائل را حــل و فصـل

 .نمايند
تر مسائل زماني پيچيده   . ترين مسائل مديريتي را به آتابداران نشان مي دهد            اندازي و آار با تكنولوژي مدرن، مهم         تهيه، راه  

بايد بر ايــن جنبــه. مي شود آه، فرد بخواهد اين امور را با ابزارهايي آه به طور مستقيم تحت آنترل او نيستند انجام دهد                               
آگـاهي از ايـن مســئله آـه افــرادي تحـت. از مسئله به اندازه اصول تكنولوژيك و معيارهاي ارزشيابي سيستم، تاآيد گردد                      

شرايط مشابه در ساير زمينه ها با موفقيـت آارشــان را انجـام مــي دهنــد و نــيز اطــلاع از وجــود گروهــي آــه مـي تــوان بـر
اي، بايــد بـه  مثلا فرق بين مديريت خطي و مــديريت پـروژه             . تجربياتشان تكيه نمود، براي آتابداران از اهميت برخوردار است               

در وضعيت موجـود، آتابــداران بـراي. وضوح روشن گشته و دانشجويان را با نوشته هاي مربوط به اين موضوعات آشنا نمود                        
آمـاده آـردن. اي از تضـادها در ارتبـاط بــا اســتفاده از تكنولـوژي جديــد روبـرو هســتند               اي، بــا مجموعــه  ارائه خدمات آتابخانـه     

 .ترين آمكي است آه مي توان به آنها و در نهايت به حرفه آتابداري نمود دانشجويان در غلبه بر چنين مشكلاتي، بزرگ
 

 :بازاريابي
در حالي آه آتابخانه هاي سنتي، اهميت خود را به تدريج از دست مي دهند، آتابداران بايــد بــا اشــتياق خــدمات خــود را

تــر ارزش آتابـداران، توســط همــه شـناخته شـده، نادرســت  اين فرض آه، اهميت آتابخانه و در مقياس وسيع               . ترويج دهند  
از آنجــا آـه مراجعــان، مــي تواننـد از طريـق. هــا راضـي هسـتند       از خدمات معمولـي آتابخانــه        ˜ آنندگان غالبا    مراجعه. است

ترمينالها، بدون مراجعه مستقيم به آتابداران مرجع، خدمات بيشتري را دريافت دارند، ايــن تـوهم در آنهــا ايجــاد مــي شــود
 .آه، روز به روز رابطه آتابداران و مسئله دستيابي به اطلاعات موجود در آتابخانه ها در حال آاهش است

ــه آمــتر احســاس مــي گــردد                   ــه آتابخان ــه مراجعــه ب ــاز ب ــابع اطلاعــاتي آــامپيوتري، ني ــا افــزايش من در نتيجــه. همزمــان ب
آتابــداران، بايـد دربـاره ماهيـت خــدمات. آنندگان احتمالا احتياج بيشتري به راهنمــايي متخصصــان آـامپيوتر دارنــد                  استفاده

گيري نمايند، تا بتوانند ابزارهاي مناسبي را براي ارائه اين گونه خدمات و بـالا اطلاعاتي آه مورد نياز مراجعان است تصميم        
توجــه بــه مسـائل. به طور خلاصه، آتابداران بايد مهارتها و روشـهاي بازاريـابي را بياموزنـد             . بردن آيفيت آنها طراحي نمايند      

هاي الكترونيكي، ضروري است و بايستي دانشجويان را بـراي مقابلـه بــا ايــن خاص بازاريابي خدمات اطلاعاتي در آتابخانه       
اهميت اين امر براي آتابداران، حـتي بيشـتر از زمــاني اسـت آــه بــه فكــر گــرفتن پســت مــديريت يــك. مسئله تربيت نمود   

در ايـن عمـل، هيــچ چــيز نادرسـت و. اينكه بازاريابي، برابر بــا دلالـي نيسـت، بايــد مــور تاءييــد قـرار گــيرد                . آتابخانه هستند  
همان طور آه يك دندانپزشك در جهت انجام روشهاي بدون درد و بالا بـردن اســتانداردهاي موجـود. اي وجود ندارد   غيرحرفه

ريزي خدمات اطلاعاتي مورد نياز مراجعــان  در تخصص خود اقدام مي نمايد، آتابدار نيز، به همان نسبت در طراحي و برنامه                     
مطمئناً جلب مشتري جديد به نفع شخصي دندانپزشك اســت؛ امـا. اي عمل مي آند     و افزايش آيفي آنها به صورت حرفه           

 . بخشد علاوه بر اين، او بهداشت و سلامتي جامعه را نيز بهبود مي
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 :نتيجه
آتابداران، تـاآنون. بيني مي شود آه تكنولوژي الكترونيكي، به صورت فراگير در آمده و دهكده جهاني را به وجود آورد                               پيش

آنندگان آامپيوتر و تكنولــوژي  آتابداران، از اولين استفاده     . اند  اي با موفقيت روبرو بوده       به نحو بارزي در پيدايش چنين دهكده          
آنها خدمات خـود را بــه موءسسـات ذي ربـط، بــدون. آيند  اي به حساب مي     هاي ارتباطي براي هماهنگي عمليات آتابخانه           

در حال حاضر، شبكه الكترونيكي آتابخانه هــا از لحــاظ انــدازه، دامنـه و برتريهـا بـدون. محدوديت جغرافيايي ارائه مي دهند    
هاي بخصوصي آه تا حد امكان ســازنده باشــند، اسـتوار نمــوده و آتابداران، آوشش خود را بر ساختن دهكده    . رقيب است

 و آنها  بنابراين، مدرسان آتابداري، بايد آتابداران جديد را با اصول زندگي در اين محيط آشنا نموده                          . اند  در اين راه موفق بوده      
انــدازه و دامنــهء دهكــده جهانــي. المللـي آتابخانـه هــا آمـوزش دهنـد          نيز مردم را در ساخت و گسترش جامعه ملي و بيــن     

شـماري عضـو جديــد و دهكده هاي جهاني، در حال حاضر شامل تعداد بــي        . الكترونيكي به سرعت در حال گسترش است       
آتابداران، بايد توجه خود را به مسائل خـاص و امكانــات زنــدگي در ايـن دهكـده توسـعه يافتـه. تعداد زيادي متخصص است 

آه آنهـا از. متخصصان اطلاع رساني، بايد ضمن درك مسووليتها و مشكلات اداري، حافظ ارزشهايي باشند                      . معطوف نمايند  
 .ديگران متمايز مي سازد

 .نكات فوق، مطالبي است آه بايد براي حفظ و ادامه موفقيت آميز زندگي در عصر تكنولوژي، به آتابداران آموزش داد
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