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 چكیده

هاي خدمات مالي با نقش بر عملكرد بنگاه در اقتصاد شهري هدف از پژوهش حاضر بررسي تأثير كارآفريني استراتژي 

. روش پژوهش حاضر، از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع بوداي دوسوتواني واسطه
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اي گيري به صورت دو مرحلهها بودند. روش نمونهگذاريها و سرمايهها، بيمهها، ليزينگهاي خدمات مالي مانند بان مالي بنگاه

ه اصلي داشت. در مرحله بعدي در هر طبقه تعدادي اي بود و چهار خوشبه اين صورت بود كه در مرحله اول به صورت خوشه

ها با استفاده از آوري گرديد. تجزيه و تحليل دادهنمونه قابل قبول جمع 147ها به صورت تصادفي انتخاب شد. تعداد از بنگاه
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 مقدمه

ها استفاده از منابع و براي بسياري از بنگاه امروزه

ها به خلق ارزش ها براي تغيير در روشي كه آنمهارت

پردازند، روز به )براي سهامداران و خصوصاً مشتريان( مي

 ,Ireland & Webbشده است )تر روز بسيار مشكل

هاي ترين خروجي در پژوهشمهم. عملكرد بنگاه (2009

مديريت استراتژي  است. در حالي كه عوامل متعددي به 

داري به عملكرد مرتبط است، به طور هاي معنيشيوه

اي پذيرفته شده است كه رفتارهاي كارآفرينانه گسترده

ثر ها است. اكاي مهم براي عملكرد بنگاهبيني كنندهپيش

وكارهايي كه به كسب كه ندمحققان در حال حاضر موافق

دهند، نسبت طور مداوم رفتارهاي كارآفرينانه را نشان مي

 Anderson et) كنندوكارها بهتر عمل ميبه بقيه كسب

al., 2019). 

وكار رقابتي امروز ها براي بقاء در محيط كسببنگاه

كارگيري هاي سازماني پايدار، نيازمند بهو خلق ارزش

 & Tipu) و استراتژي  هستندهاي كارآفرينانه ديدگاه

Fantazy, 2018) هاي ؛ بنابراين، چگونگي خلق ارزش

 وكار جديد وهاي كسبسازماني پايدار و پيگيري فرصت

ايجاد و استفاده از مزاياي رقابتي يكي از مسائل كليدي 

مديريت است كه به همگرايي مطالعات كارآفريني )رفتار 

)رفتار   استراتژيوجوي فرصت( و مديريت جست

وجوي مزيت( منجر شده و به تازگي كارآفريني جست

استراتژي  به عنوان مفهومي جديد براي بررسي اين 

 ,Kyrgidou & Hughes) همگرايي مطرح شده است

تي حوزه تحقيقا استراتژي نتيجه، كارآفريني  . در(2010

 برد و دركنويني است كه در مرحله آغازين خود به سر مي

روري است و رشد و توسعه آن مستلزم انجام تر آن ضعميق

دادن تحقيقات بيشتر است. به همين دليل، بررسي ارتباط 

 Yiu) آن با ديگر مفاهيم سازماني اهميتي اساسي دارد

et al., 2014). 

زمينه به دليل توانايي آن در ايجاد اين ر تحقيق د

ها و دستيابي به مزاياي تعادل ميان جستجوي فرصت

ها هميت بالايي دارد. اين نوع كارآفريني به شركترقابتي، ا

اي هبرداري از فرصتكند تا با شناسايي و بهرهكم  مي

آفريني هاي پايدار ايجاد كنند و به ثروتجديد، ارزش

 ها وپايدار دست يابند. هم نين، اين تحقيق به سازمان

 ها وكند تا در پي استفاده از فرصتذينفعان كم  مي

اين  ،براي مديران مالياز حيث اهميت  .باشندكسب سود 

هاي تواند به بهبود خروجي سازماننوع كارآفريني مي

و رشد و ثروت آنها  نمودهكوچ ، متوسط و بزرگ كم  

را افزايش دهد. در واقع، كارآفريني استراتژي  با ايجاد 

برداري از هاي جديد و بهرهتعادل ميان شناسايي فرصت

دهد تا مزيت مديران اين امكان را مي منابع موجود، به

 .هاي پايدار براي سازمان خود ايجاد كنندرقابتي و ارزش

برخوردار اهميت زيادي نيز از درجه گذاران براي سياست

كند تا درك ها كم  ميزيرا اين تحقيقات به آن است؛

بهتري از عوامل مؤثر بر گرايش به كارآفريني، نوآوري، و 

ته باشند. هم نين، با تبيين مباني پذيري داشريس 

انند توهاي كارآفريني، ميفكري و تحليل درست سياست

اقداماتي مؤثر براي ايجاد شرايط مناسب براي ورود مؤثر 

هاي جديد مادي و معنوي انجام به بازار و تقويت ارزش

 .دهند

يكي از اين مفاهيم، دوسوتواني سازماني است كه 

ر آن را مطرح كرد. اين مفهوم ( نخستين با1976دانكن )

برداري هاي اكتشاف و بهرهبر پيگيري همزمان برنامه

. اكتشاف فرايند (Stadler et al., 2014) دلالت دارد

 Webb) هاستشناسايي، ارزيابي و فرموله سازي فرصت

et al., 2010)برداري فرايندي است كه بر سرعت، . بهره

 تأكيد دارد هاي موجوددقت و تمركز بر شايستگي

(Klein et al., 2013). ها اين مفهوم به توانايي سازمان

در مديريت شرايط فعلي و آمادگي براي تغييرات آينده 

اشاره دارد. موفقيت و بقاي بلند مدت هر سازمان به توانايي 

هاي كنوني و همزمان برداري از قابليتآن در بهره

 .هاي جديد بستگي داردجستجوي شايستگي

دوسوتواني از اهميت بسياري ، گذارانبراي سياست

كند تا بتوانند با برخوردار است زيرا به آنها كم  مي

هاي نوظهور سازگار شوند. نتايج تغييرات محيطي و چالش
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تواند به شناسايي راهكارهاي بهينه و اين تحقيقات مي

هاي سازماني و ثر براي افزايش توانمنديؤهاي ماستراتژي

 .نمايددولتي كم  بالاخص ادارات رات اعملكرد ادبهبود 

تواند هم نين، تحليل و پژوهش در اين زمينه مي

هاي علمي و تحقيقاتي را كاهش دهد و به خلع

هاي آگاهانه و مبتني بر گيريگذاران در تصميمسياست

براي مديران مالي از اهميت بالايي  .شواهد ياري رساند

كند تا ها كم  ميهوم به آنزيرا اين مف ؛برخوردار است

توانايي سازمان را در مديريت شرايط كنوني و آمادگي براي 

تغييرات آتي بهبود ببخشند. با استفاده از اين اطلاعات، 

هاي مالي بهتري را طراحي توانند استراتژيمديران مي

كرده و مزيت رقابتي پايدار را حفظ كنند. هم نين، درك 

دهد تا عملكرد شركت را ازه ميها اجدوسوتواني به آن

ها و تغييرات بازار بهتر بهبود بخشيده و در برابر چالش

 .عمل كنند

با توجه به اهميت حياتي دوسوتواني سازماني و 

كارآفريني استراتژي  براي ي  سازمان و نيز خلأ 

ها ضروري به نظر تحقيقاتي موجود، بررسي ارتباط آن

ر به دنبال بررسي تأثير رسد. از اين رو، پژوهش حاضمي

 هاي خدمات ماليكارآفريني استراتژي  بر عملكرد بنگاه

اي دوسوتواني است تا شكاف موجود را با نقش واسطه

صورت اين  هاي پژوهش بهبنابراين فرضيه پوشش دهد.

كارآفريني استراتژي  به طور  ،1فرضيه  :گرديدتعري  

ارآفريني ك ،2فرضيه  مستقيم بر عملكرد تأثير دارد.

استراتژي  به طور غيرمستقيم از طريق دوسوتواني 

كارآفريني  ،3فرضيه  سازماني بر عملكرد تأثير دارد.

 ،4ه فرضي استراتژي  بر دوسوتواني سازماني تأثير دارد.

 دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير دارد.

 مباني نظري

و  در بستر اقتصاد شهري  کارآفريني استراتژي 

 عملكرد بنگاه

به دليل ماهيت پي يده و پوياي محيط امروزي 

اي وارد عرصه يافتن صنعتي كه به صورت مستمر و دوره

كارآفريني نشده باشد دشوار است؛ زيرا كارآفريني، 

آيد كه به استحكام موقعيت سازوكاري حياتي به شمار مي

ها و صنايع در جهان رقابتي آينده منجر رقابتي سازمان

. با وجود اين، (Tamayo et al., 2010) شوديم

نظران بر اين باورند كه بدون استراتژي براي صاحب

شود؛ زيرا كارآفريني، اهداف كارآفريني محقق نمي

استراتژي نحوه آرايش منابع، فرايندها، محصولات و 

ها براي كند كه صنايع و سازمانهايي را تعيين مينظام

اطمينان موجود در محيط پيرامونشان رويارويي با عدم 

؛  (Akman & Yilmaz, 2008) كننداتخاذ مي

بنابراين پيوند استراتژي و كارآفريني كه از آن به عنوان 

شود، اساس موفقيت كارآفريني استراتژي  ياد مي

هاست و بهبود عملكرد ريشه در كارآفريني در سازمان

ها دارد. ن سازمانها از سوي مديرااتخاذ اين نوع استراتژي

كارآفريني استراتژي ، مفهومي نوظهور و تركيبي از 

 ,.Hitt et al)است  استراتژي  مديريت علم و كارآفريني

ها ها و شركتو به دليل نوظهور بودن آن، سازمان (2014

با آن آشنايي زيادي ندارند و از آن استفاده چنداني 

ها نياز دارند كنند. در محيط رقابتي امروزي، سازماننمي

ها براي پذير باشند. آناي زيرك و انطباقطور فزايندهكه به

ربودن گوي سبقت از يكديگر به دنبال استفاده از 

هايي در راستاي بهبود عملكردشان هستند. در اين روش

ميان، كارآفريني استراتژي  اهميت خاصي دارد؛ زيرا 

 قابتي وكارآفريني استراتژي  بر ايجاد ثروت، مزيت ر

عملكرد مؤثر است؛ بنابراين ضرورتي فزاينده در محيط 

 .(Ireland et al., 2003) رقابتي امروزي است

كارآفريني و مديريت استراتژي  بر چگونگي ايجاد 

ها )انطباق يا بيش فعالي( از طريق تغيير توسط شركت

اعتمادي در هاي ايجادشده از بيبرداري از فرصتبهره

ها قادر به ن متمركز هستند. شركتشامحيط خارجي

ها و برداري از آنها هستند، اما در بهرهشناسايي فرصت

 توانندياند؛ بنابراين نمسود بردن از خلق ارزش ناتوان

دارند. ثروت تنها هنگامي خلق  ذينفعان را راضي نگه

اثربخش را با  هجويانها رفتار فرصتشود كه شركتمي

ه كه ب ييهار تركيب كنند. شركتمؤث هجويانرفتار مزيت
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 ، اما قادرپردازنديهاي بالقوه ارزشمند مشناسايي فرصت

ها براي توسعه مزيت رقابتي نيستند، برداري از آنبه بهره

ايجاد ارزش براي مشتريان يا ثروت براي صاحبان خود 

د، اما انكه ايجاد مزيت رقابتي كرده ييها. شركتكنندينم

هاي كارآفريني توانايي خود را براي شناسايي فرصت

اند، بعيد است بتوانند اين مزيت را در باارزش از دست داده

 ها بايد در دوطول زمان حفظ كنند؛ بنابراين تمام شركت

فرصت و مزيت تلاش كنند و تنها در اين  يوجوبعد جست

 ,.Ireland et al) شودايجاد مي حالت است كه ثروت

محققان بر اين باورند كه كارآفريني استراتژي   .(2003

ابعاد گوناگوني دارد؛ بنابراين برخي از آنان ابعادي از 

، به اين (1)كارآفريني استراتژي  را ارائه كردند. در جدول 

 ابعاد اشاره شده است.

 

 ابعاد کارآفريني استراتژيک -5جدول 

 ابعاد کارآفريني استراتژيک منبع

 (1999) 1كوين و مايلز
تجديد استراتژي ، بازسازي پايدار، تعري  دوباره قلمرو، دوباره 

 وكار.سازماني و بازسازي مدل كسب يسازجوان

 (2111هيت و همكاران )
  و ، رهبري استراتژييالمللنينوآوري، ائتلاف و شبكه، كارآفريني ب

 رشد.

 (2113ايرلند و همكاران )
ذهنيت كارآفرينانه، فرهنگ و رهبري كارآفرينانه، مديريت استراتژي  

 منابع و به كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري.

 (2119ايرلند و وب )
انداز استراتژي  يتگر از كارآفريني، چشممعماري سازمان حما

 كارآفرينانه و فرايند و رفتارهاي كارآفرينانه.

 (2119كوراتكو و آدرتچ )
تجديد استراتژي ، بازسازي پايدار، تعري  دوباره قلمرو، دوباره 

 وكار.سازماني و بازسازي مدل كسب يسازجوان

 
كارآفريني در سطح بنگاه بر عملكرد سازماني  تأثير

در ادبيات بسيار مورد بررسي قرار گرفته و رابطه مثبت 

بين كارآفريني در سطح بنگاه و رشد و سودآوري شركت 

 ;Engelen et al., 2015) به خوبي اثبات شده است

Rodríguez-Gutiérrez et al., 2015) علاوه بر .

 هاي اخيرطح بنگاه در سالاين، ادبيات كارآفريني در س

كز ها متمربيشتر تمركز خود را بر عملكرد كيفي بنگاه

 ,.Ağca et al., 2012; Urban et al)كرده است 

2012). 

( نشان دادند مديريت 2113مورگان و استرانگ )

 استراتژي  با عملكرد تجاري رابطه مستقيم دارد

(Morgan & Strong, 2003).  هم نين، پرويزيان و

( نشان دادند مديريت استراتژي  موجب 1387وسوي )م

                                                                                                                        
1 Covin & Miles 

قدند معتبرخي نيز شود. بهبود عملكرد شبكه بانكي مي

واقع همان تركيب كارآفريني و  كارآفريني استراتژي ، در

 .((Ireland & Webb, 2007 استراتژي است

كه  كنندي( ادعا م2119) بوسمونسن و 

 ينيكارآفر ندهينما توانيرا م ينيكارآفر يريگجهت

 .(Monsen & Wayne ,2009)  دانست  ياستراتژ

 يريگبا توجه به تأثير مثبت جهت پژوهش نيز اتيادب

واهد ش. دينمايم تأييداين رابطه را بر عملكرد،  ينيكارآفر

 نيوجود دارد كه رابطه مثبت ب اتيدر ادب يتوجهقابل

د ابعا .دكنيو عملكرد شركت را تأييد م  ياستراتژ تيوضع

، يريشگي، پينوآور) ينيكارآفر يريگمختل  جهت

 گذارريبر عملكرد سازمان تأث توانديم (س يبه ر شيگرا
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 Covin & Slevin, 1991, Fellnhofer et) دباش

al., 2012  (. 

Soininen et al., 2013) )كه نگرش ندافتيدر 

 دن دارد.بو شرويو پ ينوآور اب يمثبترابطه رشد  مبتني بر

Zahra, 1986) )ينوآور زانيكه م افتيدر ،

 را از نظر يعملكرد اقتصاد ي،نگرندهيو آ يريپذس ير

 .كنديم ينيبشينسبت درآمد به فروش خالص پ

( (Rauch et al., 2009 انجام شده توسط فراتركيب

ا را ت ينيكارآفر يريگعملكرد جهت ارتباطبحث در مورد 

 بين رابطه قوي اين مطالعه .نمودحل  ياديحد ز

 و سازماني را تأييد نموده عملكرد و ينيكارآفر يريگجهت

 يريگهتج نيب يمثبت اريبس يهمبستگكه  كنديمبيان 

 .دارد يرماليو غ يو اقدامات مال ينيكارآفر

از آنجايي كه هم نان ابهام مفهومي در ادبيات 

ساختارهاي كارآفريني در سطح شركت وجود دارد، بررسي 

عملكرد سازماني  مختل هاي ها بر شاخصنحوه تأثير آن

. (Kantur, 2016) هنوز هم سزاوار توجه بيشتري است

يي هادر حالي كه كارآفريني در سطح بنگاه براي شركت

كنند بسيار مهم است، هور فعاليت ميكه در بازارهاي نوظ

 گيريهاي مورد بررسي ارتباط بين جهتاما اكثر پژوهش

كارآفريني و عملكرد سازماني را در اقتصادهاي توسعه 

 Cai et al., 2014; Wei) يافته مورد بررسي قرار دادند

& Ling, 2015)هاي موجود در بازارهاي نوظهور . بنگاه

 سيار متلاطم روبرو هستند با فشاركه با شرايط رقابتي و ب

شوند تا بيشتر از گذشته نوآور و بيشتري روبرو مي

( 2114طور كه عزيز و همكاران )كارآفرين باشند. همان

در پژوهششان به اين نتيجه دست يافتند كه كارآفريني 

ها گذارد و به آنها تأثير ميها بر رقابت شركتشركت

ثبات موفقت عمل يهاي بكند تا در محيطكم  مي

 ينيكارآفر يهاتي. فعال(Aziz et al., 2014) نمايند

 يهافرصت جاديها، اشركت اتتنوع محصول شيباعث افزا

 ريرقابت با سا يبرا يديجد يهاراه جاديدر بازار و ا ديجد

 شيافزا قيموارد از طر نيو همه ا شوديفعالان بازار م

 ,Kantur) كننديبه رونق شركت كم  م تيموفق

2016). 

با توجه به مباحث مطرح شده و با توجه به اينكه 

تواند منجر به بهبود عملكرد كارآفريني استراتژي  مي

 .شدشود فرضيه اول پژوهش تدوين  شركت

 

 در بستر اقتصاد شهري کارآفريني استراتژيک

 و دوسوتواني سازماني

ها براي رشد و ماندگاري در محيط متلاطم سازمان

امروزي، به خلق ارزش و ايجاد ثروت نياز دارند؛ بنابراين، 

آشنايي با فرايند ثروت آفريني يكي از اهداف اصلي 

 ,Webb et al)ها در علوم سازماني است پژوهش

. براي نيل به اين هدف، مديريت استراتژي  بر (2014

 (Ketchen et al, 2007)قابتي چگونگي ايجاد مزيت ر

هاي جديد و نوظهور و كارآفريني بر شناسايي فرصت

 .(Yiu et al, 2014)متمركز است 

مديريت استراتژي  و كارآفريني با توليد ثروت 

ها تا حدودي با سروكار دارند، اما كانون توجه و تمركز آن

؛ بنابراين،  ((Ireland et al, 2003 هم متفاوت است

هاي سازماني پايدار و پيگيري چگونگي خلق ارزش

وكار جديد و ايجاد و استفاده از مزاياي هاي كسبفرصت

رقابتي يكي از مسائل كليدي مديريت است كه به 

وجوي فرصت( همگرايي مطالعات كارآفريني )رفتار جست

وجوي مزيت( منجر و مديريت استراتژي  )رفتار جست

زگي كارآفريني استراتژي  به عنوان مفهومي شده و به تا

 جديد براي بررسي اين همگرايي مطرح شده است

(Kyrgidou & Hughes, 2010). 

وزه ح در بستر اقتصاد شهري كارآفريني استراتژي 

تحقيقاتي نويني است كه در مرحله آغازين خود به سر 

تر آن ضروري است و رشد و توسعه آن برد و درك عميقمي

هاي بيشتر است. به همين زم انجام دادن پژوهشمستل

دليل، بررسي ارتباط آن با ديگر مفاهيم سازماني اهميتي 

. يكي از اين مفاهيم، (Yiu et al, 2014)اساسي دارد 

( نخستين بار 1976دوسوتواني سازماني است كه دانكن )
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 هايزمان برنامهآن را مطرح كرد. اين مفهوم بر پيگيري هم

 ,Stadler et al)برداري دلالت دارد اكتشاف و بهره

2014). 

اي برخي پژوهشگران معتقدند دوسوتواني سازه

 ,Stadler et al)برداري است يكسارچه از اكتشاف و بهره

سازي . اكتشاف فرايند شناسايي، ارزيابي و فرموله(2014

 ،برداري. بهره(Webb et al, 2010)هاست رصتف

فرايندي است كه بر سرعت، دقت و تمركز بر 

 ;Hitt et al, 2011)هاي موجود تأكيد دارد شايستگي

Klein et al, 2013) بعضي از مطالعات بر اهميت .

هاي نوآوري و بهبود دوسوتواني براي مقابله با چالش

. با توجه (Stadler et al, 2014)عملكرد تأكيد دارند 

به اهميت حياتي دوسوتواني سازماني و كارآفريني 

و نيز  (Hitt et al, 2011)استراتژي  براي ي  سازمان 

 ها ضروري به نظرخلأ تحقيقاتي موجود، بررسي ارتباط آن

رسد. نياز به ايجاد تعادل بين اقدامات و رفتارهاي مي

اساسي هاي وجوي فرصت و مزيت يكي از نگرانيجست

 & Kyrgidou)مديريت ارشد هر سازمان است 

Petridou, 2011 Hughes et al, 2018) . تعدادي

نيز رابطه بين كارآفريني استراتژي  و ها پژوهشاز 

 Bertels)اند دوسوتواني سازماني را مورد تأييد قرار داده

et al, 2008; Castaño-Martínez, 2019). 

نين آميز به چموفقيت كارآفريني استراتژي ، دستيابي

 ,Hitt et al, 2011; Klein et al)تعادلي است 

2013). 

، درپژوهش خود سعي (2121)جعفرنيا و همكاران 

هاي نمود به بررسي تأثير گرايش به كارآفريني و قابليت

پويا، بر عملكرد سازمان با نقش ميانجيگري دوسوگرايي 

ها براي كسب مزيت رقابتي و عملكرد برتر، بسردازد. شركت

بر تمركز بر نيازهاي فعلي مشتريان، نيازهاي  علاوهبايد 

آينده را نيز كش  كنند و به موقع پاسخ دهند. بنابراين 

عنوان ي  عامل اساسي در كسب  بايد به دوسوتواني به

مزيت رقابتي توجه كنند. از طرفي تركيب دو عامل 

تواند به نوآوري رايش به كارآفريني، ميهاي پويا و گقابليت

و سرانجام عمكرد بهتر شركت بيانجامد. در پژوهش حاضر 

ها نشان داد كه دوسوتواني بر عملكرد شركت، گرايش يافته

هاي پويا بر دوسوتواني تأثير معناداري  تكارآفرينانه و قابلي

دارند. هم نين نقش ميانجيگري دوسوتواني در تأثير 

قش شد. اما ن تأييدفرينانه بر عملكرد شركت گرايش كارآ

هاي پويا بر عملكرد ميانجيگري دوسوتواني در تأثير قابليت

شركت تأييد نشد. در پايان پيشنهاد داد كه براي شروع 

هاي پويا و گرايش كارآفرينانه بايد مورد دوسوتواني، قابليت

توجه قرار گيرند. به عبارت ديگر، وقتي شركت داراي 

پذيري است، فرد اجازه دارد از هاي پويا و انعطافتقابلي

هاي قضاوت خود براي تقسيم چگونگي وقت بين فعاليت

 .بردارانه و اكتشافي استفاده كندبهره

تسريع توسعه محصول جديد »در پژوهشي با عنوان 

هاي كوچ  و گيري كارآفرينانه در شركتاز طريق جهت

نتايج  «ه دوسوتوانيكنندكيد بر نقش تعديلأمتوسط با ت

  هاي كوچكه تأثير گرايش كارآفريني شركت نشان داد

 تلاو متوسط را بر ظرفيت آن براي معرفي سريع محصو

كند. تحليل مي (يعني سرعت به بازار)جديد به بازار 

گيري شكل بين جهت U هاي نيز ي  ارتباطيافته

 شواهديكند و كارآفرينانه و سرعت به بازار را تأييد مي

خطي زماني كه  مبني بر اينكه اين رابطه منحني

دهند، تر نشان ميهاي كوچ  و متوسط دوسويهشركت

در اين پژوهش شود. با اين وجود به طور خاص، تشديد مي

ها هنگام نمايش سطوح پايين يا كه شركت شد پيشنهاد

گرايش كارآفريني، بايستي سرعت بيشتري را در بازار  لابا

كه رابطه گرايش  گرديدد. هم نين پيشنهاد نشان دهن

ها يا كارآفريني به سرعت به بازار به دوسوتواني شركت

هاي اكتشافي ظرفيت آن براي پذيرش همزمان استراتژي

 .،(et al, 2022 José Luis)بردارانه بستگي داردو بهره

 

 برداري بهبا توجه به اهميت نظريه اكتشاف و بهره

ممكن براي كارآفريني استراتژي  هاي شرطعنوان پيش

(Schindehutte & Morris, 2009) كرگيدو و ،

رابطه بين ابعاد كارآفريني  تأييد( به 2111پتريدو )
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استراتژي  و ابعاد دوسوتواني سازماني و تأييد رابطه بين 

ابعاد دوسوتواني سازماني و كارآفريني استراتژي  

. بر اين (Kyrgidou & Petridou, 2011) پرداختند

 .گرديداساس، فرضيه دوم پژوهش تدوين 

 دوسوتواني سازماني و عملكرد بنگاه

دوسوتواني، توانايي به كارگيري چندين رويكرد در 

 et al., 2022) مديريت راهبردي بنگاه قلمداد مي شود

Reeves .)هاي دوسوتوان ضمن تمركز در واقع سازمان

هاي مربوط به قابليتها و نيز روي بهترين افكار و انديشه

، بر باورها و (رويكرد كالسي )هاي امروزي اداره بنگاه

هاي چگونگي برخورد هاي نظري، اصول و ظرفيتچارچوب

كوين و يا ت (نگررويكرد سازگاري و آينده)با آينده در پيش 

نيز تأكيد  (سازرويكرد آينده)آينده مطلوب و موردنظر 

تر، دوسوتوان خود را سريع هايدارند. بدين ترتيب، سازمان

ييرات ها با تغبهتر و تأثيرگذارتر در مقايسه با ساير سازمان

ترين دستاورد و خروجي دهند كه مهممحيط پويا وفق مي

دوسوتواني براي هر سازماني، دست يافتن به غايت مزيت 

ست رقابتي و سرآمدي پايدار در ي  محيط آشوبناك ا

 .(1398)اكبري و همكاران، 

مروزه دوسوتواني سازماني به دليل تنوع آن، به ي  ا

هاي سازماني تبديل اي نو در پژوهشموضوع مكرر و پديده

شده است. اهميت اين موضوع با توجه به برخورداري 

مديران از قابليت تفكر استراتژي  در سازمان منعكس 

شود چرا كه دوسوتواني ي  قابيلت مديريتي است كه مي

هاي موجود و برداري از فرصترا در بهرهمديران سازمان 

سازد. بهره برداري و مند مينهاي جديد تواكش  فرصت

اكتشاف از جمله عناصر مهم يادگيري سازماني به شمار 

آيند. يادگيري سازماني با اهداف رقابتي متضاد در مي

ارتباط است و از طريق نوآوري مستمر و ايجاد دانش جديد 

كند. ابي به مزيت رقابتي تشويق ميسازمان را در دست ي

مدت نيلاها براي بقا و موفقيت طوبر اين اساس سازمان

)اسكندري و  نيازمند انطباق بين اهداف متضاد هستند

 (. 1411همكاران، 

پذيري، وجو، ريسلل اكتشللاف بلله جسللت

كلله  حالي آزمايللش و نللوآوري اشللاره دارد، در

 مربللوطبللرداري بلله اصللح، كارايللي، اجللرا  بهره

مهمتللر (. Gianzina -Kassotaki, 2017) شللودمي

رسللد دوسللوتواني رابطلله از هملله، بلله نظللر مي

 et) توجهللي بللا عملكللرد شللركت دارد مثبللت و قابل

al., 2018 Lee.) هللاي هللر چلله مديريللت فعاليت

بللرداري توسللط بازيگللران سللازماني هرهاكتشللافي و ب

كارآمدتللر باشللد، نتايللج عملكللرد شللركت بهتللر 

 (.et al., 2022 Ragazou) خواهللد بللود

هاي توليدي بزرگ جهان در با مطالعه شركت

هاي توليدي بايد يابيم كه در هزاره جديد، سازمانمي

ز نظر گوتر و اپاسخگراتر، كارآمدتر، پذيرتر، مشتريانعطاف

افزوده بيشتري تر و داراي ارزشجويانهصرف هزينه، صرفه

باشند تا عملكرد خود را بهينه كرده و بتوانند براي بقا و 

 رشد در اقتصاد جهاني بجنگند.

هاي دوسوتواني نيز اگرچه فرض اصلي از پژوهش

توانند عملكرد هاي دوسوتوان ميدهد كه سازماننشان مي

عملكرد  -اشته باشند، اما روابط دوسوتواني بهتري د

هاي اخير هم نان مبهم باقي مانده است. مطالعات سال

درباره تأثير دوسوتواني سازماني بر عملكرد نتايج تجربي 

. (Junni et al., 2013)دهد يكساني را به دست نمي

اند بعضي از محققان ي  اثر سودمند از دوسوتواني را يافته

(Gibson & Birkinshaw, 2004; He & Wong 

, 2004; Lubatkin et al., 2006) برخي ديگر .

ترازي و سازگاري تواند هماستدلال كردند كه شركت مي

را انتخاب كنند و از حد واسط بين هر دو دوري كنند 

(Ghemawat & Ricart Costa, 1993)  و تعدادي

ي دكنند كه آيا منافع عملكرنيز اين پرسش را مطرح مي

. (Van Looy et al., 2005)از دوسوتواني وجود دارد 

(، در ي  فراتحليل 2113از سوي ديگر جاني و همكاران )

شود، نشان دادند هنگامي كه رشد سازماني سنجيده مي

ها دوسوتواني سازماني رابطه مثبتي با عملكرد دارد. آن

كنند كه شواهد تجربي از اثرات هم نين بيان مي
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 ,.Junni et al) ر روي عملكرد پي يده استدوسوتواني ب

اند . بعضي از مطالعات رابطه مثبتي را يافته(2013

(Gibson & Birkinshaw, 2004; Lubatkin et 

al., 2006) در حالي كه ديگران ارتباط منفي را يافتند ،

(Atuahene-Gima, 2005) برخي ديگر اثر مشروط ،

(Lin et al., 2007) دهد كه ان مي، برخي شواهد نش

 Haibin)دوسوتواني رابطه منحني شكل با عملكرد دارد 

& Atuahene-Gima, 2007)  و تعدادي شواهد ديگر

اي بين دوسوتواني و دهد كه در كل هيچ رابطهنشان مي

. (Venkatraman et al., 2007)عملكرد وجود ندارد 

(، با طراحي ي  مطالعه طولي 2111گرتس و همكاران )

ساله، نشان دادند  4شركت در ي  دوره  532و بررسي 

 Geerts) كه دوسوتواني بر رشد شركت اثر مثبتي دارد

et al., 2010). 

 يهايياياعتقاد دارند پو( 2118وانگ و لي )

دهد. با تشديد محيطي، عملكرد را تحت تأثير قرار مي

ها نيازمند هستند رقابت و شتاب سرعت تحولات، سازمان

برداري از تا از دوسوتواني سازماني كه شامل بهره

باشد، هاي جديد ميهاي موجود و كش  راهقابليت

 كنند. از آنجايي دنظرياستفاده كرده و در سازمان خود تجد

هاي گذشته سازمان و داري در ارتباط باقابليتبركه بهره

باشد، هاي جديد سازمان مياكتشاف در رابطه باقابليت

ارتباط نزديكي با يكديگر دارند و محيط عملياتي ي  

دهند و عملكرد را دچار شركت را تحت تأثير قرار مي

 كنند.نوسان مي

برداري و كاوش شركت را قابليت دوسوتوان در بهره

سازد تا در نوآوري و توسعه محصول جديد درگير يقادر م

تيمهاي محصول جديد  .((O'Cass et al., 2014 شود

از  برداري و كش  دانش،با قابليت بهتر دوسوتواني در بهره

پتانسيل لازم براي تبديل دانش به محصولات، خدمات و 

يندهاي نوآورانه برخوردارند و اين قابليت هم نين افر

 ر به عملكرد مطلوب محصول جديد شودممكن است منج

Huang et al., 2014).) 

د دهمطالعات مختل  در زمينه دوسوتواني نشان مي

هاي دوسوتواني تبديل شوند، ها به سازمانكه اگر سازمان

برداري و اكتشاف موفق باشند، هاي بهرهيعني در قابليت

هاي پويا بهتر عمل خواهند كرد و به بهترين در محيط

مدت دست ح عملكرد، توان رقابتي و بقاي طولانيسط

 (.1393پور و همكاران، خواهند يافت )ابراهيم

استدلال مطالعات دوسوتواني اين است كه 

 برداري و اكتشاف از طريقهايي كه درگير بهرهشركت

ه بر هايي كتعادل يا تركيب هستند، در مقايسه با شركت

اتري تري به عملكرد بالي  بعد تأكيد دارند، با احتمال بيش

  .(Junni et al, 2013)دست خواهند يافت 

در تحقيقي به بررسي  (1411) آژنگ و شاكري

تبيين عملكرد نوآوري: نقش متغيرهاي دوسوتواني 

هاي بازاريابي پويا پرداختند. نتايج تجزيه سازماني و قابليت

ها بيانگر تأييد دو ها در قالب آزمون فرضيهو تحليل داده

فرضيه اصلي و دو فرضيه فرعي پژوهش بود، بدين ترتيب 

كه بين دوسوتواني نوآوري و عملكرد نوآوري رابطه معنادار 

هاي آماري وجود داشت، ضمن اينكه رابطه بين قابليت

زم البازاريابي پويا و عملكرد نوآوري نيز معنادار بوده است. 

متغير برداري از بذكر است كه بين ابعاد اكتشاف و بهره

دوسوتواني نوآوري با عملكرد نوآوري نيز در تمام شعب 

 .دار آماري وجود داردبان  ملت استان رابطه معني

در پژوهشي با عنوان  (2118)خدادادي و همكاران 

بررسي روابط بين دوسوتواني سازماني و ابعاد مرتبط با »

پس از مرور ادبيات به منظور  «عملكرد در صنعت بانكداري

سازي شعبه بانكي را با رويكرد مدل 161فرضيات  تحليل

 ساختاري با تكني  حداقل مربعات جزئي مورد معادلات

بررسي قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه دوسوتواني 

بر عملكرد تأثير مثبت زيادي دارد كه بدين معني است 

 بردارياز اكتشاف و بهره بالاييها به سطح كه اگر سازمان

 .يابدند، عملكرد آنها بهبود ميدست ياب

(Garcia et al, 2019)  در پژوهشي با عنوان

بررسي ساختار پوياي دوسوتواني سازماني: بررسي »

افزايي بين تمايزات ساختاري، زمينه سازماني و روابط هم
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 ساختاري معادلاتبا استفاده از مدلسازي  «بين سازماني

هاي اي از هتلهو بر روي نمون( PLS) مبتني بر واريانس

اسسانيايي، به اين نتيجه رسيدند كه براي حل تنش بين 

توان به دوسوتواني سازماني برداري مياكتشاف و بهره

دست يافت؛ هم از طريق واحدهاي سازماني متمايز 

هاي خارج از براي مقابله با تنش (تمايزات ساختاري)

و هم از طريق زمينه  (روابط بين سازماني)مرزهاي سازمان 

 ديگر آنها به اين نتيجه رسيدند عبارت و بافت سازماني. به

كه دوسوتواني سازماني تأثير مثبتي بر عملكرد سازماني 

 .دارد

با توجه به اين مطالب، فرضيه سوم پژوهش تدوين 

 .شد

از طرفي، دوسوتواني سازماني در برخي مواقع نقشي 

يني استراتژي  بر عوامل اي در تأثير عوامل كارآفرواسطه

( نيز 2117عملكردي بنگاه را دارد. ك ن و همكاران )

هاي كوچ  و بزرگ چگونگي ادغام معتقدند اگر شركت

كارآفريني استراتژي  و نوآوري مشاركتي را بياموزند، به 

توانند ايجاد ثروت كنند و عملكردشان بهبود خوبي مي

ليل، فرضيه . به همين د(Ketchen et al, 2007) دهند

 .گرديدچهارم پژوهش تدوين 

مدل مفهومي پژوهش از سه عنصر تشكيل شده 

است. مدل مفهومي با توجه به ارتباطات مطرح شده، به 

( ارائه شده است. بررسي ارتباطات بين 1صورت شكل )

هاي رگرسيوني در چارچوب ي  متغيرها با استفاده از مدل

ها نيز با استفاده از گيري متغيرمدل ساختاري بود. اندازه

در اين تحليل، . تحليل عاملي تأييدي صورت گرفت

 هايي درباره بارهاي عامليپژوهشگر به دنبال تأييد فرضيه

و روابط بين متغيرها است. تأييد عاملي بر اساس سطح 

 18/1شود و اگر اين سطح كمتر از معناداري انجام مي

 .شودباشد، بار عاملي معنادار تلقي مي

 

 

 
 

 مدل مفهومي پژوهش )نتيجه بررسي پژوهشگر( -5شكل 

 

گانه پژوهش در قالب عناصر سه متغيرهايهم نين، 

 ( آمده است.2مدل عملياتي پژوهش در جدول )

 

 مدل عملياتي پژوهش -2جدول 

 متغير کد سازه مفهوم رديف

1 

كارآفريني 

 استراتژي 

(SE) 

 ذهنيت كارآفرينانه

(EM) 

)كرگيدو و پتريدو، 

2111) 

EM1 
عهد هاي تزمان و منابعي كه براي پيگيري امور دارد، ايدهبنگاه ما، به نسبت 

 .شده خيلي بيشتري در اختيار دارد

2 EM2 
هايي براي خدمات/محصولات جديد، تغييرات بنگاه ما، به واسطه ارائه ايده

 اساسي در جامعه ايجاد كرده است.

3 EM3 
خدمات/محصولات را تجربه نكرده بنگاه ما، هرگز كمبود ايده در سودآور كردن 

 است.

 ي  پديده بسيار پويا و كارآفرين است. EC1 فرهنگ كارآفرينانه 4
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 متغير کد سازه مفهوم رديف

5 (EC) 

و  1رودريگوئز-)ليل

 (2117همكاران، 

EC2 هاي خود شرط ببندند و ريس  آن را بسذيرند.افراد مايل هستند بر ايده 

6 EC3 
ه ها، شناختدر نظر گرفتن ريس بنگاه ما به پرورش كارآفريني، نوآوري و 

 شده است.

7 EC4 
پذيري، نوآوري و منحصر به فرد بنگاه ما به ترويج ابتكار عمل فردي، ريس 

 بودن، شناسايي شده است.

8 EC5 .بنگاه ما متعهد به نوآوري، توسعه و تغيير مداوم هست 

9 EC6 
ارزيابي اصالت و هاي جديد، هم نين كسب منابع جديد و ايجاد چالش

 شود.ها براي بنگاه ما ارزش محسوب ميجستجوي فرصت

11 EC7 
كند تا به عنوان رهبر در توسعه محصولات و خدمات منحصر بنگاه ما تلاش مي

 به فرد و نوآورانه تبديل شود.

11 

 رهبري كارآفرينانه

(EL) 

و همكاران،  2)رنِكو

2115) 

EL1 
ها خدمات/محصولاتي كه ما در حال فروش آنپرسنل بنگاه ما اغلب براي 

 كنند.هاي بهبود بنياديني ارائه ميهستيم، ايده

12 EL2 
هاي توانيم بفروشيم، ايدهپرسنل بنگاه اغلب براي خدمات/محصولاتي كه ما مي

 كنند.كاملاً جديدي ارائه مي

13 EL3  پذيري بالايي دارند.پرسنل بنگاه ما ريس 

14 EL4 كند.اي براي مسائل ارائه ميهاي خلاقانهحلهبنگاه ما را 

15 EL5 .پرسنل بنگاه ما شور و اشتياق زيادي براي انجام كارشان دارند 

16 EL6 
وكارمان را به تصوير كشيده است انداز مناسبي از آينده كسببنگاه ما چشم

 انداز مناسبي دارد(.)براي خود چشم

17 EL7 
ها دهد تا در انجام فعاليتكشد و تحت فشار قرار ميما، ما را به چالش ميبنگاه 

 تري استفاده كنيم.هاي نوآورانهاز روش

18 EL8 
كارمان را به چالش وهاي جاري انجام كسبخواهد كه روشبنگاه ما از ما مي

 بكشيم.

مديريت استراتژي   19

 منابع

(RM) 

)كرگيدو و پتريدو، 

2111) 

RM1 بنگاه ما ديد جامعي نسبت به منابع مشهود و نامشهود دارد. 

21 RM2 كند.جويي اقتصادي عمل ميبنگاه ما با ايجاد منابع با منطق صرفه 

21 

دوسوتواني 

 سازماني

(OA) 

 اكتشاف

(ER) 

و همكاران،  3)كانگ

2112) 

ER1 
ل مسائهاي حل بنگاه ما يكي از پيشگامان رويكردها، مفاهيم و يا تكني 

 جديد به مشتري شده است.

22 ER2 
يعاً هاي دانشي سرها و پايگاهواسطه قابليتبنگاه ما براي مشتريان جديد، به

 پردازد.در حال تغيير به جستجو مي

23 ER3 
هايي كه در آن بنگاه ما، بنگاه ما خدمات مالي ما را در انواع صنايع / بخش

 دهد.توسعه ميهيچ تجربه قبلي نداشته است را 

24 ER4 اندازي كرده است.بنگاه ما با موفقيت بسياري از خدمات مالي جديد را راه 

25 ER5 
بنگاه ما با موفقيت خدمات مالي جديدي را توسعه داده است كه به رويكردها، 

 ها كاملاً جديدي نياز داشته است.ها و فرمولتكني 

26 ER6 
آميزي به طور موفقيتظهور از خدمات مالي به بنگاه ما در طبقات در حال

 ارائه خدمات پرداخته است.

                                                                                                                        
1. Leal-Rodríguez 

2. Renko
 

3. Kang 
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 متغير کد سازه مفهوم رديف

27 

 برداريبهره

(EI) 

)كانگ و همكاران، 

2112) 

EI1 
ايم اي داشتهطور عميقي در ي  حوزهاي كه ما بهبنگاه ما با استفاده از تجربه

 هاي خاص مشتري پرداخته است.به مشكلات و نگراني

28 EI2 بر روي پالايش و تقويت پايگاه دانش ما تمركز كرده است. بنگاه ما 

29 EI3 مدت با مشتري تأكيد دارد.بنگاه ما بر حفظ و پرورش روابط طولاني 

31 EI4 
بنگاه ما بر به دست آوردن مشتريان جديدي تأكيد دارد كه بتوان بر روي 

 ها رويكرد عملكرد خوب را به كار گرفت.آن

31 EI5 
طور شده، هنوز هم از آن بهخدمات مالي بنگاه ما كه در سه سال پيش ارائه

 شود.مؤثري استفاده مي

32 EI6 
كننده خدمات مالي، هاي مختل  درخواستطور كارا به طبقهبنگاه ما به

 دهد.خدمت ارائه مي

33 

 عملكرد بنگاه

(OP) 

 عملكرد مالي

(FP) 

 (2116و همكاران،  1)لي

FP1  نرخ بازگشت سرمايه در بنگاه شما به چه ميزان است.ميزان 

34 FP2 .ميزان رشد نرخ بازگشت سرمايه در بنگاه شما به چه ميزان است 

35 FP3 .ميزان سود خالص حاصل از فروش در بنگاه شما به چه ميزان است 

 عملكرد بازار 36

(MP) 

 (2116)لي و همكاران، 

MP1  شما به چه ميزان است.ميزان رشد فروش در بنگاه 

37 MP2 .ميزان رشد سهم بازار در بنگاه شما به چه ميزان است 

38 MP3 .ميزان سهم بازار در بنگاه شما به چه ميزان است 

 

 قيتحق روش

كاربردي و از نظر نحوه اين تحقيق از نظر هدف 

گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و به طور 

مشخص مبتني بر مدل معادلات ساختاري است. در مدل 

ه توان متغير كارآفريني استراتژي  را بتحليلي تحقيق، مي

عنوان متغير مستقل و متغير دوسوتواني سازماني را به 

نگاه را به عنوان عنوان متغير ميانجي و متغير عملكرد ب

متغير وابسته در نظر گرفت. هم نين در زماني كه 

اي در نظر دوسوتواني سازماني به عنوان متغير واسطه

توان متغير دوسوتواني سازماني را شود؛ ميگرفته مي

 متغير مستقل و عملكرد بنگاه را متغير وابسته دانست.

جامعه آماري در اين پژوهش كارشناسان و مديران 

ي ريزحدهاي تحقيق و توسعه، بازاريابي و فروش، برنامهوا

 ها،ها، ليزينگهاي خدمات مالي مانند بان و مالي بنگاه

بندي سازمان ها بودند. طبق طبقهگذاريها و سرمايهبيمه

هاي گريدسته واسطه 8هاي خدمات مالي به بورس بنگاه

مالي هاي گريساير واسطه، ها(پولي )ليزينگ مالي و

، ها و مؤسسات اعتباريبان ، ها()ليزينگ

                                                                                                                        
1. Li

 

اي صنعتي هاي چند رشتهشركت، هاگذاريسرمايه

بيمه و صندوق بازنشستگي ، گذاري(هاي سرمايه)هلدينگ

هاي كمكي به نهادهاي فعاليت، به جز تأمين اجتماعي

مالي واسط )نهادهايي مثل خود سازمان بورس و فرابورس 

تقسيم ه گذاري قابل معاملهصندوق سرمايو  و ...(

ها ها )بان دسته بان  4ها در دسته از بنگاه 8 .شدندمي

هاي مالي و گريها )واسطهو مؤسسات اعتباري(، ليزينگ

هاي مالي گريها(، ساير واسطهپولي )ليزينگ

ها )بيمه و صندوق بازنشستگي به جز ها((، بيمه)ليزينگ

ها، گذاريها )سرمايهگذاريتأمين اجتماعي( و سرمايه

هاي اي صنعتي )هلدينگهاي چند رشتهشركت

 گذاري( آورده شدند.سرمايه

گيري در اين پژوهش در دو مرحله روش نمونه

اي بود و صورت گرفت. در مرحله اول به صورت خوشه

چهار خوشه اصلي داشت. در مرحله بعدي در هر طبقه 

 اب شدند.ها به صورت تصادفي انتختعدادي از بنگاه

ي كوكران براي به دست آوردن حجم نمونه از رابطه

نفر(،  251استفاده شد. با توجه به تعداد جامعه آماري )
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گيري از جامعه اندازه نمونه آماري بر اساس فرمول نمونه

 161نفر برآورد شد. براي اطمينان بيشتر  144محدود، 

ين بصورت دستي و ايميلي( طور تصادفي )بهپرسشنامه به

هاي فراوان خبرگان توزيع شد، اما پس از پيگيري

پرسشنامه  152)حضوري، تلفني و ايميلي( تنها 

مورد تكميل شده و  147شده كه تنها آوري جمع

مورداستفاده قرار گرفت كه بيشتر از حجم نمونه 

هاي كوكران و مورگان بود. جدول آمده از روشدستبه

 ري شده را نشان مي دهد.آو( تعداد نمونه تفكيكي جمع3)

 

 آوري شدهتعداد نمونه تفكيكي جمع -3جدول 

 جمع هاگذاريسرمايه اهبيمه اهليزينگ هابانک شرکت

 147 39 29 36 43 تعداد حجم نمونه

 

ها، در مرحله اول كه به ابزارهاي گردآوري داده

بررسي و تحليل مفاهيم و متغيرها پرداخته شد روش 

. در مرحله بعدي با توجه به استفاده از بوداي كتابخانه

بخشي به صورت  ،هاي ثانويه عملكرديپرسشنامه و داده

 ود.هاي اطلاعاتي بپايگاه ميداني و بخشي ديگر استفاده از

آوري هاي جمعاستفاده از پرسشنامه به جاي ساير روش

ها، به دليل قابليت اعتبار و روايي آن است. داده

طور مؤثري اطلاعات مورد نظر را توانند بهها ميپرسشنامه

ها را بر اساس آوري كنند و دقت سوالات و پاسخجمع

ها ابزارهاي ن، آننيازهاي پژوهش بررسي كنند. هم ني

ها مناسبي براي بررسي متغيرهاي مختل  و استخراج داده

 .صورت سيستماتي  هستندبه

ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق براي 

اي، پرسشنامه بود كه بر اين متغيرهاي مستقل و واسطه

پرسش  11اساس، براي متغيرهاي مورد بررسي به ترتيب 

 5پرسش اكتشاف و  5اني )براي سنجش دوسوتواني سازم

پرسش براي سنجش كارآفريني  12برداري( و پرسش بهره

اي ليكرت گزينه 7پرسش( با طي   3استراتژي  )هر بعد 

ابزار گردآوري اطلاعات براي متغير  در نظر گرفته شد.

 6وابسته )براي سنجش عملكرد سازماني( با استفاده از 

بررسي قرار اي، مورد گزينه 7پرسش با طي  ليكرت 

 گرفت.

پس از تدوين چارچوب اوليه، جهت بررسي روايي 

نفر از اساتيد و خبرگان نظرسنجي  11محتوا از ديدگاه 

ار افزتلفيق نظرات افراد، از طريق نرم به منظورگرديد. 

اكِسِل ميانگين هندسي متغيرهاي اوليه مشخص گرديد. 

اي ليكرت استفاده گرديد، درجه 7از آنجا كه از طي  

اند را نگه بوده 5ها بالاتر از متغيرهايي كه ميانگين آن

متغير  38داشته و ساير متغيرهاي حذف خواهند شد. از 

ظرات خبرگان انتخاب شدند كه در موجود همگي توسط ن

هاي پژوهش ادامه پژوهش از اين متغيرها براي گام

 استفاده شد.

هم نين، براي ارزيابي پايايي ابزار سنجش از روش 

ي آلفاي كرونباخ استفاده شد. بدين منظور ي  نمونه

آزمون گرديد و ضريب آلفاي پرسشنامه پيش 31شامل 

به دست  درصد 2/79ون آزمي پيشكرونباخ براي نمونه

باشد، درصد مي 71كه اين عدد بالاي آمد. ازآنجايي

پرسشنامه مورداستفاده از قابليت اعتماد يا پايايي لازم 

 برخوردار بود.

 

 هاي پژوهشيافته -1

ه ك بوداين پژوهش به دنبال بررسي اين فرضيات 

كارآفريني استراتژي  به طور مستقيم بر عملكرد تأثير »

كارآفريني استراتژي  به طور غيرمستقيم از »، «دارد

، «طريق دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير دارد

 «كارآفريني استراتژي  بر دوسوتواني سازماني تأثير دارد»

نتايج  «.دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير دارد»و 

وامل توزيع ع بودنسي فرضيات مربوط به بررسي نرمال برر
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-دهنده مدل به وسيله آزمون كولموگروفتشكيل

 sigها را نشان داد )اسمرينوف نرمال بودن توزيع داده

 .درصد ( 5بيشتر از 

براي انجام تحليل عاملي تأييدي با استفاده از 

ار افزگيري را در نرمافزار ليزرل، ابتدا بايد مدل اندازهنرم

رسم كنيد. پس از آن، مدل را برازش كرده و نتايج را 

ترين مراحل شامل تعري  متغيرها، بررسي كنيد. مهم

ها و سسس بررسي نيكويي مشخص كردن روابط بين آن

هاي مناسب است. پس از ا استفاده از آمارهبرازش مدل ب

توانيد نتايج را تحليل كرده و به تفسير اين مراحل، مي

نيز  T-Value ها بسردازيد. در نهايت، بررسي آمارهآن

 .تواند به تأييد معناداري روابط كم  كندمي

مدل مفهومي مدل مفهومي كلي پژوهش شامل 

 ه است:( نشان داده شد2فرضيه تحقيق در شكل )

 

 
 مدل مفهومي کلي پژوهش -2شكل 

 

بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي با استفاده از 

اعداد معناداري در قالب شكل  ،LISREL 8.80افزار نرم

 ( به شرح زير به دست آمد:3)

 

 

 

 مدل اعداد معناداري کل مدل -3شكل 
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شود كليه ( مشاهده مي3طور كه در شكل )همان

؛ انداعداد معناداري مربوط به ابعاد اصلي مدل معنادار شده

است.  96/1تر از ها بزرگزيرا عدد معناداري آن

هاي تناسب مدل حاكي از آن است كه مدل از نظر شاخص

هاي تناسب و برازش در وضعيت خوبي است؛ چون شاخص

است كه  31/2رجه آزادي آن برابر كه نسبت كاي دو بر د

نيز  RMSEAباشد و مقدار مي 3كمتر از مقدار مجاز 

است. لذا  1/1است كه كمتر از مقدار مجاز  19/1برابر با 

نيز كمتر  P-valueنياز به اصلاحات چنداني ندارد. مقدار 

)بيشتر  93/1در اين مدل  GFIباشد و مقدار مي 15/1از 

( است. 8/1)بيشتر از  85/1برابر با  AGFI( و مقدار 9/1از 

 ( است:4مدل تخمين استاندارد كل مدل به شرح شكل )

 

 
 مدل تخمين استاندارد کل مدل -8شكل 

 

( آمده 4فرضيات پژوهش در جدول )نتايج بررسي 

 است:

 

 نتايج بررسي فرضيات پژوهش -8جدول 

 وضعيت tضريب  عدد معناداري فرضيه شماره فرضيه

1 
كارآفريني استراتژي  به طور مستقيم بر عملكرد 

 تأثير دارد.
 تأييد 89/1 68/8

2 
 غيرمستقيم از طريقكارآفريني استراتژي  به طور 

 دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير دارد.
74/9 78/1 

 تأييد

3 
كارآفريني استراتژي  بر دوسوتواني سازماني تأثير 

 دارد.
93/9 86/1 

 تأييد

 91/1 56/9 دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير دارد. 4
 تأييد
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عدد معناداري مربوط به اثر ( 4مطابق جدول )

(« OPعملكرد بنگاه )»بر (« SEكارآفريني استراتژي  )»

برآورد شده است؛  68/8هاي خدمات مالي در بنگاه

هم نين، عدد معناداري مربوط به اثر غير مستقيم 

(« OPعملكرد بنگاه )»بر (« SEكارآفريني استراتژي  )»

هاي در بنگاه(« OAدوسوتواني سازماني )»از طريق 

برآورد شده است؛ عدد معناداري  74/9خدمات مالي 

بر (« SEكارآفريني استراتژي  )»مربوط به اثر 

هاي خدمات مالي در بنگاه(« OAدوسوتواني سازماني )»

برآورد شده است؛ در انتها، عدد معناداري مربوط به  93/9

عملكرد بنگاه »بر (« OAدوسوتواني سازماني )»اثر 

(OP) »برآورد شده است  56/9هاي خدمات مالي در بنگاه

است؛  96/1كه اعداد معناداري هر چهار رابطه بالاي 

هم نين،  .گرديدبنابراين فرضيات پژوهش پذيرفته 

( نشان داده شده است، 4همانطور كه در جدول )

به طور مستقيم  89/1كارآفريني استراتژي  با بار عاملي 

م نين، كارآفريني استراتژي  به بر عملكرد تأثير دارد. ه

از طريق دوسوتواني  78/1ي طور غيرمستقيم با بار عامل

سازماني بر عملكرد تأثير دارد. نتايج نشان داد كارآفريني 

تأثير  86/1استراتژي  بر دوسوتواني سازماني با بار عاملي 

دارد. هم نين، دوسوتواني سازماني بر عملكرد با بار عاملي 

 دارد.تأثير  91/1

 شنهاديپو  گيرينتيجه

هدف اين پژوهش بررسي تأثير كارآفريني 

هاي خدمات مالي با نقش استراتژي  بر عملكرد بنگاه

اي دوسوتواني بود. ابتدا پس از بررسي ادبيات واسطه

فرهنگ »، «ذهنيت كارآفرينانه»چهار بعد  ،پژوهش

مديريت »و « رهبري كارآفرينانه»، «كارآفرينانه

 «كارآفريني استراتژي »از ابعاد مدل « استراتژي  منابع

( نتايج پژوهش نشان داد 4. مطابق جدول )شناسايي شدند

كارآفريني استراتژي  به طور مستقيم بر عملكرد تأثير 

ان داد كارآفريني استراتژي  به دارد. هم نين، نتايج نش

طور غيرمستقيم از طريق دوسوتواني سازماني بر عملكرد 

تأثير دارد. نتايج پژوهش تأثير كارآفريني استراتژي  بر 

دوسوتواني سازماني را نيز تأييد نمود. در انتها، نتايج 

پژوهش نشان داد دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير 

در بسياري از موارد با نتايج ساير  نتايج اين پژوهش دارد.

هاي صورت گرفته هماهنگي دارد و در برخي از پژوهش

هاي صورت گرفته تناقض موارد نيز با نتايج ساير پژوهش

 دارد. 

طور مثال بر اساس نتايج پژوهش مشخص گرديد به

كارآفريني استراتژي  به طور مستقيم بر عملكرد تأثير 

( نيز نشان دادند مديريت 2113دارد. مورگان و استرانگ )

 استراتژي  با عملكرد تجاري رابطه مستقيم دارد

(Morgan & Strong, 2003) . ك ن و همكاران

هاي كوچ  و بزرگ ( نيز معتقدند اگر شركت2117)

چگونگي ادغام كارآفريني استراتژي  و نوآوري مشاركتي 

توانند ايجاد ثروت كنند و را بياموزند، به خوبي مي

. به (Ketchen et al, 2007) لكردشان بهبود دهندعم

همين دليل، فرضيه چهارمي در اين پژوهش به شكل زير 

هم نين، نتايج  گيرد.تدوين و مورد بررسي قرار مي

پژوهش نشان داد كارآفريني استراتژي  بر دوسوتواني 

سازماني تأثير دارد. با توجه به اهميت نظريه اكتشاف و 

هاي ممكن براي شرطنوان پيشبرداري به عبهره

 ,Schindehutte & Morris)كارآفريني استراتژي  

( به تأييد رابطه بين 2111، كرگيدو و پتريدو )(2009

ابعاد كارآفريني استراتژي  و ابعاد دوسوتواني سازماني و 

تأييد رابطه بين ابعاد دوسوتواني سازماني و كارآفريني 

 ,Kyrgidou & Petridou) استراتژي  پرداختند

در انتها، نتايج نشان داد كه دوسوتواني سازماني  .(2011

در ي   (،2113بر عملكرد تأثير دارد. جاني و همكاران )

فرا تحليل نشان دادند هنگامي كه رشد سازماني سنجيده 

شود، دوسوتواني سازماني رابطه مثبتي با عملكرد دارد. مي

ربي از اثرات كنند كه شواهد تجها هم نين بيان ميآن

 ,Junni et al) دوسوتواني بر روي عملكرد پي يده است

اند . بعضي از مطالعات رابطه مثبتي را يافته(2013

(Gibson & Birkinshaw, 2004; Lubatkin et 

al, 2006) در حالي كه ديگران ارتباط منفي را يافتند ،
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(Atuahene-Gima, 2005)برخي ديگر اثر مشروط ، 

(Lin et al, 2007)دهد كه ، برخي شواهد نشان مي

 Haibin)دوسوتواني رابطه منحني شكل با عملكرد دارد 

& Atuahene-Gima, 2007)  و تعدادي شواهد ديگر

اي بين دوسوتواني و دهد كه در كل هيچ رابطهنشان مي

. (Venkatraman et al, 2007)عملكرد وجود ندارد 

طالعه طولي (، با طراحي ي  م2111گرتس و همكاران )

ساله، نشان دادند  4شركت در ي  دوره  532و بررسي 

 Geerts) كه دوسوتواني بر رشد شركت اثر مثبتي دارد

et al, 2010). 

سازي معادلات ساختاري، براي نتايج روش مدل

هاي بررسي تأثير كارآفريني استراتژي  بر عملكرد بنگاه

 جدولاي دوسوتواني مطابق خدمات مالي با نقش واسطه

(، نشان داد كه كارآفريني استراتژي  به طور مستقيم 4)

هاي خدمات مالي جهت بهبود بر عملكرد تأثير دارد. بنگاه

ريني كارآف»عملكرد بنگاه خود بيش از هر چيز بايد به بعد 

هاي توجه كنند. در اين راستا به مديران بنگاه« استراتژي 

ند. هم نين نگر باشگردد ژرفخدمات مالي پيشنهاد مي

گردد كه هرچه در توان دارند، راجع به ذهنيت پيشنهاد مي

كارآفريني بياموزند و سسس به كار خود ادامه دهند. از 

رخورد گير بدنياي واقعي تجربه كسب كنند، با افراد سخت

اي را توسعه داده و شبكه خود را بسازند. كنند، غرايز حرفه

هاي مديران بنگاه اي براياهميت تعامل با جامعه حرفه

خدمات مالي بسيار زياد است. اين يكي از قدرتمندترين 

هاي اين گونه مديران براي ديدن خط پايان در دارايي

رسيدن به هدف بزرگ، پرمخاطره و جسورانه است تا 

  كه زمان مناسب باشد، يبيشتر به ثمر بنشيند. هنگامي 

ه توسع هاي مهميشبكه مستحكم ايجاد شده باشد، مهارت

داده شد، تحقيقات صحيح انجام پذيرفت، در نهايت 

هاست، توانند به سمت هدفي كه مورد توجه آنمديران مي

 حركت كنند.

هم نين، نتايج نشان داد كه كارآفريني استراتژي  

به طور غيرمستقيم از طريق دوسوتواني سازماني بر 

ملكرد ع برعملكرد تأثير دارد. با توجه به تأثير دوسوتواني 

 ،هاي برتربنگاههاي توليدي، بهتر است در ارزيابي شركت

در اين راستا به  .اين معيار را توسعه دهند و تقويت نمايند

گردد با ايجاد هاي خدمات مالي پيشنهاد ميمديران بنگاه

توانايي دوسوتواني در سازمان بر عملكرد بهتر بنگاه دست 

 يابند. 

توجه به مفهوم دوسو تواني هاي مالي با مديران بنگاه

هاي لازم براي سازماني بايد بر روي توسعه توانمندي

سازي براي تغييرات آينده مديريت شرايط فعلي و آماده

 :شود كهتمركز كنند. پيشنهاد مي

هاي نوآورانه براي ايجاد مزيت رقابتي استراتژي .1

 .سازي كنندپايدار را پياده

ار گيرند تا از رويكردهاي مديريت دانش را به ك .2

 .برداري كننديادگيري و تجربيات گذشته بهره

پذيري و فرهنگ سازماني را در جهت انعطاف .3

 .پذيرش تغييرات تقويت كنند

با توجه به اينكه دوسوتواني به بقاي سازمان و 

گيري از اين رويكردها كند، بهرهعملكرد مؤثر آن كم  مي

ي مالي به همراه هاهاي زيادي براي بنگاهتواند مزيتمي

علاوه، اهميت ارزيابي مستمر عملكرد و داشته باشد. به

 .تطابق با شرايط بازار نيز نبايد ناديده گرفته شود

بكارگيري همزمان اكتشاف و در اين زمينه 

برداري در بنگاه از اهميت بالايي برخوردار است. لذا، بهره

اي ها پيشنهاد مي گردد تا موقعيت هبه مديران بنگاه

نوآورانه را ايجاد و تا دستيابي كامل به آن موقعيت ها 

هم نين، نتايج پژوهش نشان داد  دست از كار نكشند.

كارآفريني استراتژي  بر دوسوتواني سازماني تأثير دارد. 

هاي كارآفرين از لحاظ دوسوتواني نيز در وضعيت سازمان

 هبهتري قرار دارند. بنابراين، براي نيل به اين هدف، ب

گردد تا بر بنگاه ها پيشنهاد مي استراتژي مديران 

چگونگي ايجاد مزيت رقابتي و كارآفريني بر شناسايي 

  هاي جديد و نوظهور متمركز شوند.فرصت

در انتها، نتايج نشان داد كه دوسوتواني سازماني بر 

ها ممكن است دوسوتواني را از عملكرد تأثير دارد. سازمان

هاي بين سازماني مثل كاركرد )بازاريابي يا طريق زمينه
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تحقيق و توسعه(، ساختار )همكار كنوني يا جديد( يا 

رويكرد )مشابه يا متفاوت( توسعه دهند. در اين راستا به 

گردد نه تنها هاي خدمات مالي پيشنهاد ميمديران بنگاه

بايد ي  ساختار دوگانه خلق كنند؛ بلكه بايد نظام ها و 

براي تسهيل دوسوتواني فراهم كنند و از اين  فرايندهايي

 طريق عملكرد بنگاه را بهبود بخشند.

هاي مالي براي كارآفريني استراتژي  مديران بنگاه

هاي و استفاده از دوسوتواني بايد بر روي تقويت توانايي

سازماني خود در مديريت شرايط موجود و نيز آمادگي 

امل تواند شن كار ميبراي تغييرات آينده تمركز كنند. اي

 خواهيهاي ابتكاري، ايجاد فرهنگ تحولتوسعه استراتژي

 هايهاي تيمي باشد. به كارگيري مدلو تقويت همكاري

تواند گيري دوسوتواني نيز ميتحليلي براي ارزيابي و اندازه

د هاي رشبه شناسايي نقاط قوت و ضع  و تعيين فرصت

 .كم  كند

براي هاي مالي نگاهشود مديران بپيشنهاد مي

بال هاي زير را دنگامنيز سازي كارآفريني استراتژي  پياده

 :دنكن

ه كجا د كنابتدا بايد بدان: تحليل موقعيت كنوني .1

د. با تمامي ذينفعان ند برونخواهد و كجا ميناايستاده

ها مطلع د و از ديدگاه آننداخلي و خارجي صحبت كن

 .دنشو

هداف خود را ا: شناسايي هدف و استراتژي .2

ها هاي لازم براي دستيابي به آند و استراتژينمشخص كن

اين شامل شناسايي بازار و خريداران  ؛دنرا طوفان فكري كن

 .شودنيز مي

ر اساس مشخص: ب توسعه ي  برنامه عملياتي .3

د كه نراه تهيه كنهاي شناسايي شده، ي  نقشهاستراتژي

اين برنامه  ؛دنهاي رسيدن به اهداف را مشخص كنروش

 .شامل زمانبندي و تخصيص منابع است

با همكاران خود برنامه را  رت:اجرا و نظا .4

 ،دنطور مداوم پيشرفت را بررسي كنسازي كرده و بهپياده

د و در صورت نياز برنامه را نبازخورد مداوم دريافت كن

 .دناصلاح كن

در انتهاي هر : تحليل نتايج و مقايسه با اهداف .5

د و مقايسه نوكار را تحليل كننتايج كسبدوره زماني، 

كنيد با اهداف از پيش تعيين شده و به اين ترتيب نقاط 

 .دنقوت و ضع  را شناسايي كن

براساس نتايج تحقيق، پيشنهاد كاربردي تحقيق اين 

افزايش قابليت خود در زمينة  است كه هر شركت، براي

مركز تبايد بر دوسوتواني سازماني  استراتژي كارآفريني 

سازمان را در اين زمينه با تأكيد بر هري   كند و قابليت

 برداري افزايش دهد. هم نين،از دو بعد اكتشاف و بهره

شود در تحقيقات آينده به مواردي مانند پيشنهاد مي

و  ژي استرات بررسي تأثير ابعاد دوسوتواني بر كارآفريني

تن رفهري  از اجزاي آن، بررسي مسئلة تحقيق با درنظرگ

 بررسي ارتباط دوسوتواني و به متغير يا متغيرهاي ميانجي

 .عملكرد سازمان پرداخته شود با استراتژي كارآفريني 

ترين محدوديت پژوهش اين است كه تحولات مهم

هاي خدمات مالي بسيار با سرعت رخ داده و ممكن بنگاه

ها بر اساس كننده در مصاحبهاست ذهن مديران شركت

گرفته در گذشته و بوده و موضوعات روز شكلموضوعات 

و آينده را در بر نگيرد، از اين رو، جهت كاهش تأثير 

هاي خدمات مالي، به محققان پيشنهاد تحولات سريع بنگاه

گردد به پيمايش طولي مدل تحقيق بسردازند. در اين مي

شده تا رابطه بين ها در طول زمان گردآوريروش داده

نهايتا از آنجا كه اين  زمان سنجيده شود.متغيرها در طول 

 اتوانند بگران ميباشد، ديگر پژوهشپژوهش مقطعي مي

 .هاي طولي به نتايج معتبرتري دست يابنداستفاده از داده

هاي كمي، در پژوهش محدوديت ديگر در بررسي

نظر گرفتن مطالعاتي است كه به تأثير دوسو تواني 

ر شود داند كه پيشنهاد ميسازماني بر عملكرد پرداخته

گر و كنترل نظير هاي آينده، متغيرهاي تعديلپژوهش

اندازه بنگاه را نيز مورد بررسي قرار دهند. هم نين نتايج 

مرور نشان داده است كه مقالات اندكي به مطالعات كيفي 

رسد مطالعه كيفي دوسو تواني اند كه به نظر ميپرداخته

بهتر  تواند به دركستراتژي  ميسازماني و نيز كارآفريني ا

 برداري در بلندمدت، كم  بسياري نمايد.و بهره
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