
 
 ١٣٧٣بهار  ٤، شماره ١٠دوره . فصلنامه اطلاع رساني

 ١٦-١٠: صفحه
  
 جعفر مهرادنوشتهء دآتر 

 
 

حافظه الكترونيكي ؛ پايگاههاي اطلاعاتي؛جستجوي پيوسته ؛ تكنولوژي اطلاعات؛هزينه جستجوي پيوسته :آليدواژه ها
 :چكيده

سازي، پردازش و حروفچيني الكترونيكـي ايـن نــوع خـدمات، مــورد در اين مقاله، دلايل رشد خدمات چكيده نويسي و نمايه            
سـازي و  بررسي قرار گرفته و با ارائه آمار انتشـارات رو بـه رشــد علـوم و تكنولـوژي، نتيجــه گــيري شــده اســت آــه ذخـيره                                      

جستجوي الكترونيكي اطلاعات، در مقايسه با معادلهاي چاپي هم از نظر سرعت بازيابي در سطح بالايي قرار دارد، و هم
هــاي روشـهايي آـه بـراي جسـتجوي حافظــه            . از نظر اقتصادي در مقايسه با چاپ انتشارات معمول، مقرون به صرفه است                 

، از ابتداي پيدايش اين صنعت به صورت غيرمستقيم و ســپس بــه شــكل مسـتقيم و بـا)پايگاههاي اطلاعاتي   (الكترونيكي  
هاي جستجوي گوناگون معمول بوده، به تفضيل مطالعه شده و به ميزان اطلاعـات آتــاب شــناختي و استفاده از استراتژي    

حاصل اين مقاله، نمايانگر اين واقعيـت. رفرانس رآوردهاي ذخيره سازي شده در پايگاههاي اطلاعاتي اشاره گرديده است                 
هــا در مراآــز اطــلاع رســاني  آشكار است آه، جهت ارائه خدمات اطلاعاتي مورد نياز دانشمندان و محققان توسط آتابخانه                     

بنابرايــن. آشورهاي جهان سوم، امروزه وجود سرويسهاي جستجوي مستقيم، از اهميــت بســيار زيــادي برخـوردار اســت                          
-ONها و مراآز اطلاع رساني اين آشورها با توجه به پارامترهــايي آــه بــراي برقــراري ارتبــاط مسـتقيم                لازم است آتابخانه   

LINE ارائه گرديده ، هر چه زودتر در اين زمينه پيشقدم شوند. 
  

 :مقدمه
، حافظـه)البتـه، بـه طــور نامناسـب        (ها    در ارتباط با حجم و ميزان اطلاعات به ثبت رسيده و ذخيره سازي شده در آتابخانه                             

موضوع تحت پوشش حافظه الكترونيكــي را عمــدتاً،. الكترونيكي در حال حاضر، يك ابزار اساسي و ضروري تلقي مي شود             
علـت. در محتوا، حافظه الكترونيكي نقش مدارك رديف دوم را ايفـا مـي آنـد                   . دهد  هاي علوم و تكنولوژي تشكيل مي           رشته

 .اين امر، بطور آلي در منشاء آن نهفته است
از جنگ جهانــي. ها بود    ها و نمايه نامه      در بدو امر، منظور از حافظه الكترونيكي، ايجاد تسهيلات لازم براي چاپ چكيده نامه                        

سازي اين بود آه انتشارات علــوم و تكنولـوژي را ســر و سـامان  دوم به بعد، يكي از مسائل خدمات چكيده نويسي و نمايه             
شـيمي]: ١[ها به ترتيـب، بــه ايــن شــرح تخميــن زده مــي شــود            توليد سالانه مقاله  . بخشيده و آنها را تحت آنترل در آورند            

  .٢٥٠٠٠و روان شناسي  ٨٥٠٠٠، مهندسي ٨٥٠٠٠، فيزيك ٣٥٠٠٠٠، زيست شناسي ٣٥٠٠٠٠، پزشكي ۵٠٠٠٠٠
اين مقدار اطلاعات، با يك رشد سريع، بيش از توانايي تمام محققان و دانشمندان اســت آــه بتواننــد حــتي از پيشــرفتهاي

نتيجه طبيعــي و مسـلم ايــن. مربوط به رشته هاي تخصصي خود آگاه گرديده و در جريان اطلاعات موضوعي روز قرار گيرند                        
سازي با اين هدف بوده است آـه دانشــمندان را بــدون اينكــه  روند، رشد روز افزون و ناگهان خدمات چكيده نويسي و نمايه                 

از. هر نشريه اي را به طور آامل بررسي آنند، در رديايي اطلاعات مناسب،و راهنمايي آنان به منابع مربوط به ياري نمايند                                  
هــا و سوي ديگر، گردانندگان خدمات ثانويه، به نوبه خود پردازش اين ميزان انتشــارات و اطلاعـات، و نـيز چــاپ چكيـده نامــه                      

منجــر بـه پـذيرش ١٩٦٠و اوايـل دهــه       ١٩٥٠اين وضـعيت در دهــه       . ها را به مراتب پيچيده، گران و پرهزينه ديدند                  نمايه نامه 
 .پردازش و حروفچيني آامپيوتري شد

تــرين زمــان و بـه طــور صــحيح،  هــا، آنهــم در آوتـاه      اي از چكيـده نامــه         مسئله چاپ رفرانسها در مجموعـه        " هانري"به اعتقاد    
وقتي آه اطلاعات به فرم الكترونيكـي اســت، فراينــد تصـحيح و ويراســتاري. مخصوصاً مناسب يك راه حل آامپيوتري است           

تــوان از طريــق صـفحه آليـدي آــه بـه آسان و ساده است، چرا آه اطلاعـات بــر روي آـامپيوتر نگهــداري مــي شــود، و مــي                 
همچنين، ذخير ه سازي، شكل دهــي، و بازيــابي اطلاعــات. آامپيوتر متصل است آن را معين، و در صورت لزوم اصلاح نمود          

هــا، آـدها و طرحهـاي  به عنوان مثــال ليسـت الفبـايي نويســندگان، عنـاوين موضــوعي و آليــد واژه                     -ها  گوناگون چكيده نامه    
وقتي آه اطلاعات به فرم الكترونيكــي اســت بــه-هاي ثبت اختراعات، فرمولها و غيره          بندي و ليستهاي ديگر، مثل پروانه          رده

علاوه بر آن، اطلاعات نوارهاي مغناطيسي را مي توان بــه چـاپگر داده و مســتقيما بـراي توليـد بــرون. تر است  مراتب ساده  
انواع گوناگون اندازه حروف و فونتها، و طرح بندي و صفحه آرايـي متـون را تمامــاً مــي. دادهاي چاپي مورد استفاده قرار داد       

 ].٢[شود توليد آرد نوشته مي-آه در آن ميان-توان، به وسيله علايمي آه توسط يك برنامه آامپيوتري
از اين رو، نيازها و مسائل اقتصادي مربوط به انتشارات معمول در امر سازماندهي و بازيابي اطلاعات، موجب گرديده است
آه اطلاعات آامل آتاب شناختي رفرانسها از يك طرف ماشيني گرديده، و از طرف ديگر، اين اطلاعات به وسـيله آامپيوتــر

 .مورد جستجو قرار گيرد
چاپ؟ چرا نبايد ديسك يا نوار مغناطيسي را آه اطلاعـات بــرچرا  ˜ اصلا: اآنون پرسشهاي احتمالي، عبارت از آن است آه               

 روي آنها ذخيره مي شود، به عنوان فرآورده نهايي بپذيريم؟
او معتقــد اســت آــه مـا در زمينـه اتوماســيون. گــذارد  در خصوص نتيجــه احتمــالي، شــكي بــاقي نمــي  Lancasterلانكاستر 

مرحلــه موقــتي، مرحلــه اي اســت آــه در آن پايگاههــاي ازاطلاعاتــي. اطلاعــات، در يــك مرحلــه موقــتي بــه ســر مــي بــريم    
آامپيوتر، براي توليد يك نشر چاپي معمول آـه بـه طــور ســنتي نيــز. آامپيوتر،در آنار پايگاههاي اطلاعاتي چاپي قرار دارند            

در زماني در آينــده نزديــك، مــا از مرحلـه توليــد. اما، اين وضعيت بايد تغيير يابد      . گردد، مورد استفاده قرار مي گيرد       توزيع مي 
ايــن فراينــد تكـاملي تــدريجي، در خصــوص توليـد. آنيم الكترونيكي مواد چاپي، به مرحله توليد و پخش الكترونيكي گذر مي         

اما اين سير تكاملي در زمينه مدارك رديف اول، چند سالي بعد از رشد و توسعه. انتشارات رديف اول نيز صادق خواهد بود       
رســد آـه؛ فــرض  منطقــي مــي ״ به اعتقاد لانكاستر، تا چند سال ديگر، به نظــر آـاملا                 . منابع رديف دوم صورت خواهد گرفت      

و يك حرآت اساسي نيز، بــه سـوي ارتباطـات. آنيم ارتباطات رسمي در علوم و تكنولوژي، منحصراً الكترونيكي خواهد بود                    

 *حافظه الكترونيكي
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چنيــن تغييراتـي بــه نظــر مــي رسـد آــه بــه وضــوح يـك ضــرورت. غير رسمي متكي بر حمايتهاي ماشيني روي خواهــد داد        
 ].٣[اقتصادي است

 شروع به آار پايگاه اطلاعاتي
نخســتين حرآــت در. حال برگرديم به آغاز و ابتداي آار حافظه الكترونيكي و پايگاههاي اطلاعاتي قابـل خوانــدن بــا ماشــين                   

، عمـدتا بــراي"مــدلارز"پايگاه اطلاعاتي ايــن آتابخانـه بــه نـام            ]. ٤[اين زمينه، مربوط است به آتابخانه ملي پزشكي آمريكا                 
نخستين طرحــي(آارشناسان علم اطلاعات، مد لارز را به عنوان             . طراحي شد " ايندآس مديكوس "توليد نمايه نامه چاپي     

).آنند آه در يك محيط توليدي بزرگ، براي حروفچيني فيلمي تحت آنترل آامپيوتر، مــورد اســتفاده قـرار گرفـت                                     توصيف مي 
براي حروفچيني فيلمي ايندآس مديكوس، لازم بود آه رآوردهاي آتاب شناختي آثار و مقاله ها بـه فــرم قابــل خوانــدن بــا

Retrospectiveبا انجام اين آار، نــه تنهـا توليــد نمايـه نامــه هـاي چــاپي، بلكــه جسـتجوهاي گذشـته نگــر                            . ماشين در آيند   
Search (( و خدمات اشاعه اطلاعات گزيده"Selective dissemination of "information (SDI (=مــدلارز. نيز امكان پذير بود

 .اندازي مدلارز، مي توان گفت آه تكنولوژي اطلاعاتي آغاز شده بود با راه. به مرحله اجرا درآمد ١٩٦٤در سال 
 

 ]٥[سيستمهاي مستقيم و غيرمستقيم 
-گرفــت  انجـام مـي    ) OFF-LINE(جستجوهاي گذشته نگر و خدمات اشاعه اطلاعات گزيده مد لارز بــه صــورت غيرمسـتقيم                       

يعني روشي آه براي جستجو به آار مي رفت، عبارت از ساخت پروفايل موضوعي، به فرم قابل خواندن بـا ماشــين بـود و
رآوردهايي آه با علايــق پروفايلهــاي بخصـوص مطابقــت داشـت، چـاپ و سـپس بـراي افـراد يـا سـازمانهاي ذيــربط ارسـال

ستفاده قــرار جستجوي گروهي و دسـته     . گرديد مي اي، اآنـون نـيز، بـه ويــژه بــراي خـدمات آگــاهي رسـاني جــاري مـورد ا
هاي اسـتفاده بسـيار توان در يك جستجوي واحد تطبيق داد، هزينه        گيرد، و از آنجا آه پروفايهاي موضوعي زيادي را مي             مي

 .شود آمتر مي
اي براي جستجوي گذشته نگر رضايت بخش نيست؛ زيرا وقتي ذخيره نوار زياد شده و رشد پيدا  روشهاي گروهي و دسته      

توان آنها را با يكديگر انجـام داد،  مي آند، انجام جستجوي آامپيوتري طولاني، به استثاي تعدادي از جستجوهايي آه مي               
اي آن اســت آــه، جســتجوگر نمــي توانــد اسـتراتژي عيب ديگر جستجوي گروهـي و دســته         . وقت گير و غيراقتصادي است       

اگر رفرانسهاي بازيــابي شــده رضــايت بخــش نباشــند، لازم اسـت پروفايـل. جستجوي خود را در خلال تجسس اصلاح آند             
 .در چنين حالتي از عمليات، در تحصيل اطلاعات تاءخير روي مي دهد. استفاده آننده اصلاح گردد

روشـن اسـت آـه. بــود" ON-LINE"يعـني    –بنابراين مرحله بعدي توسعه، تبــديل سيسـتمها از غيرمســتقيم بـه مسـتقيم                      
داراي معايـب مهمـي) نه براي اشاعه اطلاعات گزيده       ˜ ليكن الزاما  (سيستمهاي غيرمستقيم براي جستجوي گذشته نگر           

ممكــن. اي آه در يك پـروژه نســبتا طولانــي فعاليــت مـي آنــد             زمان پاسخ براي هر فرد، به ويژه براي استفاده آننده             . است
در. برخـوردار نيســت   ) Browsing(است رضايت بخش نباشد، سيستم از هيچ نوع توانايي براي جســتجوي اتفــاقي مــدرك                   

مل. اي بوده باشـد      تهيه استراتژي جستجو، جستجوگر بدون اينكه قادر به توسعه استراتژي به صورت محاوره                     آورآورانـه ع
، قــادر بــه انجــام جسـتجوهاي)يعني فردي آه نيازهاي اطلاعـاتي دارد        (آند و بالاخره، استفاده آننده واقعي سيستم            مي

خود نبوده، و لازم است اين مسوءوليت را به يك متخصص اطلاعات آه بــا چگونگــي ســوءال آــردن از سيســتم آشناسـت،
، اســتفاده آننـده، در"مســتقيم "در يك سيستم  . داراي هيچ يك از معايب بالا نيست       " مستقيم"سيستمهاي  . تفويض آند 

ارتباط توسط ترمينــالي آـه. دهد اي قرار دارد آه استفاده از آن را ترجيح مي       ارتباط مستقيم با پايگاه اطلاعاتي و آامپيوتري        
از آنجا آه اين خطــوط ارتبــاطي، مـي توانـد خطــوط. به وسيله خطوط ارتباطي به يك آامپيوتر متصل است، انجام مي گيرد                 

قــرار-چندين آيلومتر دور تـر از آــامپيوتر          ˜ مثلا-توان از نظر فيزيكي در مسافتهاي دور             ارتباطي معمولي باشد، ترمينال را مي        
تواند چندين استفاده آننده را بــه طـور همزمــان مي". مستقيم"يك سيستم ) Time sharing(-از طريق اشتراك زماني. داد

مــي" مســتقيم "يعـني، سيســتم    . فــوري و بلادرنــگ اســت  " مستقيم"دستيابي به پاسخ، در يك سيستم     . سرويس دهد
"مســتقيم "بدين ترتيـب، سيســتمهاي     . پاسخ دهد -در عرض پنج ثانيه يا آمتر     ˜ مثلا-تواند به استفاده آننده، خيلي سريع       

مثل پزشكي آه در ارتبـاط بــا(توان براي جستجوهايي آه استفاده آنندگان به اطلاعات احتياج فوري دارند به آاربرد                    را مي 
در حالي آه سيســتمهاي غيرمسـتقيم در واقــع، فقــط موقعــي بــراي.) يك مسئله فوري آلينيكي، به اطلاعات احتياج دارد        

عــلاوه بــر آن، جســتجوگر در سيســتم. استفاده آنندگان ارزش دارد آه زمان پاسخ براي او به نسبت اهميــت آمـتري دارد               
مي تواند مستقيما با پايگاه اطلاعاتي محــاوره آنــد و اســتراتژي جسـتجو را در خــلال جســتجو تحـت قاعـده در" مستقيم"

توان به سرعت تعيين  اهميت زيادي ندارد؛ زيرا اين اشتباهات را مي                " مستقيم"اشتباهات تجسسي در يك سيستم         . آورد
توان  را مي " مستقيم"بالاخره، از آنجا آه امكان استفاده از ترمينالها به تعداد آافي وجود دارد، سيستمهاي                        . و اصلاح نمود   

يعني، محققان و دانشمندان آه به اطلاعات احتياج فوري دارند، در صورت علاقه. بدون روش تفويض مورد استفاده قرار داد        
يكــي از مســائل عمــده سيســتمهاي. ايــن يــك مزيــت مهــم اســت  . تواننــد جســتجوي خــود را شخصــا انجــام دهنــد        مــي

غيرمستقيم، آن است آه استفاده آننده ممكن است نتواند، آنچــه را آــه بـدان احتيـاج دارد، بـراي متخصـص اطلاعــات بــه
 .اي نادرست تفسير آند وضوح شرح دهد، يا متخصص اطلاعات ممكن است در خواست استفاده آننده را به گونه

 
 "مستقيم"پايگاههاي اطلاعاتي آتاب شناختي 

آغـاز شــد و) MIT(خصوصـا در انسـتيتو تكنولـوژي ماساچوســت            ١٩٦٠، در اوايل دهـه     "مستقيم"تجربه با پايگاه اطلاعاتي      
،١٩٧١در ســال . بــود DIALOG، شــاهد رشــد و توســعه تعــدادي سيســتمهاي مهــم، از جملــه ديــالوگ        ١٩٦٠اواخــر دهــه 

"مدلاين"به  " مدلارز"تبديل  . را به مرحله اجرا درآورد       " مدلاين"مدلارز يعني   " مستقيم"آتابخانه ملي پزشكي آمريكا نسخه          
.جســتجو در مــاه افــزايش داد        ٢٠٠٠٠جســتجو در ســال بــه        ٢٠٠٠٠استفاده از اين پايگاه اطلاعــاتي در ايالـت متحــده را از                    

مدلاين آه از يك سيستم انتشاراتي ناشي گرديـده و بــراي توليــد نمايــه نامـه چاپـي/درست مانند پايگاه اطلاعاتي مدلارز       
راهنمـاي پايگاههــاي. طراحي شده است، اآثر پايگاههاي اطلاعاتي آامپيوتري نيز، از اين خصيصــه برخــوردار مــي باشـند                          

ايــن. آنــد مــورد از ايــن نــوع اشــاره مــي      ٢٠٠گردآوري شده است، بـه       " براون"و  " هال"اطلاعاتي آتاب شناختي آه توسط          
 .دهند گردآورندگان، در مقدمه اين راهنما يك پروفايل آماري از اين بخش از حافظه الكتريكي را ارائه مي

ميليــون رفــرانس بـود آـه ســالانه در ٧٠، ١٩٨١مجموعه ذخــيره مســتقيم در ســال  (آنند آه   محاسبه مي" براون"و " هال"
هر چند آه در ميان پايگاههاي اطلاعاتي، تكرار و تداخل وجود دارد، آنها. شود ميليون رفرانس نيز بدان افزوده مي          ١٠حدود  
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ميليــون ٦وجـود دارد آــه سـالانه        " مســتقيم "ميليــون رفــرانس بـي ماننـد قابــل تجسـس             ٤٠تخمين مي زنند آه در حــدود     
 ]).٦[گردد رفرانس بي مانند ديگر نيز، بر اين مجموعه اضافه مي

، در٢٥٠٠٠آمـتر از      ١٩٦٨تعداد رفرانسها در سال      . به اين طرف جالب و قابل دقت است             ١٩٦٨نرخ رشد رفرانسها از سال         
 .ميليون بود ٢٤، ١٩٧٦ميليون و در سال  ٣، ١٩٧٢سال 

تعـداد رفرانسـها را بـه" مســتقيم "به عنوان بخشي از پروفايل آماري پايگاههاي اطلاعاتي آتاب شناختي                    " براوان"و  "هال"
٥(، آشــاورزي  )ميليــون ١٠(، پزشــكي  )ميليــون ٢٢(، علـوم محـض     )ميليــون ٣٤(علوم عملي    : اين شرح گزارش مي دهند   

، زبان)٥٠٠٠٠(، اديان و الهيات    )٦٣٥٠٠٠(فلسفه و روان شناسي    ) ميليون ٤(، علوم اجتماعي و آموزش و پرورش      )ميليون
)٣٨٠٠٠٠(و تاريخ و جغرافيا و زنــدگي نامــه           ) ٣٠٠٠٠٠(ادبيات  ) ٢٢٠٠٠٠(، هنرها و موسيقي         )٣٠٠٠٠٠(شناسي و زبانها    

 .رفرانس است
به پايگاههاي" مستقيم"دسترسي  . مانند صنعت نشر معمول، جنبه تجارتي دارد      " مستقيم"البته صنعت پايگاه اطلاعاتي     

سـازمانهايي آــه پايگاههــاي اطلاعــاتي را براســاس موافقـت: گــيرد  انجام مي " مستقيم"اطلاعاتي از طريق تهيه آنندگان          
در آمريكـا. هاي منعقده، از توليدآنندگان خريداري يا اجاره آرده، آنها را بر روي تسهيلات آامپيوتري خود اجرا مي آنند                     نامه

 . عرضه مي آنند" مستقيم"سه سرويس جستجوي عمده وجود دارد آه اطلاعلات را به صورت 
 
1)Lockheed 
2)System Development Corporation 
3)Bibliographic retrieval services 

 
ــيز    INFOLINE, BLAISEدر انگلســتان  ــد ا از تهيــه آننــدگان عمــده  QUESTELو در فرانســه ن ــا بــه طــور ســرويس. ن در اروپ

ديالوگ، در سال. در جهان است  " مستقيم"جستجوي ديالوگ آه در آاليفرنيا واقع است، يكي از بزرگ ترين تهيه آنندگان                
بــه ١٩٧٥و در سـال    ٥تعداد پايگاههاي اطلاعــاتي آن بـه       ١٩٧٠در سال  . با يك پايگاه اطلاعاتي واحد راه اندازي شد            ١٩۶٩
١٠٠اآنــون ديــالوگ، داراي بيـش از صـدها پايگــاه اطلاعــاتي اسـت آــه، حـاوي بيــش از                      . پايگاه اطلاعاتي افزايش يافت       ٣٠

آنــد،  زبان تهيه مــي    ٤٠مجله را در بيش از         ٦٠٠٠٠اين سرويس، نه تنها رفرانسهاي مربوط به بيش از                 . ميليون رآورد است  
هاي آنفرانسها، آتابها، آتاب شناسيها، هاي ثبت اختراعات، مقاله     ها، پروانه    بلكه دستيابي به گزارشهاي فني، پايان نامه          

از ديالوگ، در ايام هفتـه بـه اســتثناي روزهــاي تعطيـل، در. سازد  ها و اسناد قانون گذاري را امكان پذير مي                جزوات، روزنامه   
 .ساعت استفاده آرد ٢٢توان به مدت  بسياري از آشورهاي جهان از جمله ايران، مي

ايــن. شـروع بـه آــار آــرد         ١٩٧٧در انگلستان است، در آوريل ســال             " مستقيم"ترين تهيه آننده       آه عمده  BLAISEسرويس  
بــا اســتفاده از پايگاههــاي اطلاعاتـي(سرويس، از آن جهت حائز اهميت اسـت آــه خــدمات بازيــابي اطلاعـات مسـتقيم را               

آــه مبتــني بـر رآوردهــاي مــارك(با خدمات فهرست نويسي         ) آتابخانه ملي پزشكي امريكا و انستيتو ملي سرطان امريكا               
واقـع اســت، از دوشـنبه تــا Essex) Harlow(از طريق آامپيوترهــايي آــه در    BLAISEسرويس . در هم آميخته است) است

 .جمعه در خلال ساعات معمولي اداري، سرويس مي دهد
نخســتين شــبكه دسـتيابي Euronet DIANEيكـي از ميزبانهـايي اسـت آـه از طريـق              INFOLINEماننــد  BLSISEسيستم 

Packetآشور اروپايي از آخرين تكنولـوژي هـاي            ٩در   Euronetشبكه  . به اطلاعات در اروپا، قابل استفاده است         " مستقيم"
Switching  آند و تعرفه آن، از نرخهاي موجود بين المللي آمتر است، زيرا ايـن تعرفـه، فقــط مبتــني اسـت بـر استفاده مي

٢٣در حــال حاضــر    (نامي است آــه تحــت آن، ميزبانهـاي اروپــايي              Dianeشبكه  . حجم و زمان، و به مسافت بستگي ندارد          
. جمع گرديده، و با حفظ استقلال تجاري خود و به طور آزاد در زمينه استفاده و استفاده آنندگان رقابت مي آنند) ميزبان

 
 "مستقيم"اصول جستجوهاي 

آسان است و به قدر آافي در تعداد رو به رشدي از راهنماها و دسـتوالعملهاي موجـود، مــورد" مستقيم"اصول جستجوي    
 .بحث قرار گرفته است

هــاي نشــريات ادواري جستجو براساس تطبيق اصطلاحات تجسسي و اصطلاحات ذخــيره شــده در شــرح و توصــيف مقالـه                       
يــا Informationو يـا آلمــاتي ماننــد    Information Retrievalاين اصطلاحات، ممكــن اســت عبــاراتي ماننـد   . گيرد انجام مي
Retrieval بــراي مثـال، جسـتجوي. آنــد به علاوه، روشهايي وجود دارد آه مجهولات را معلوم نموده و تجسس مي                . باشند
Comput        مثــل. تطبيــق بــا تمــام عبــاراتي را آــه بــا شــش حــرف آغــاز مــي شــود، انجــام مــي دهــد :Computer systems,

Computer, Computing Computable, Computation Computer-aided design ,همچنيــن . و غــيرهOn*line تطبيـق را بـا
در بعضي از سيستمها، بـه ويـژه در سيســتمهاي بـا هـوش،. انجام خواهد داد Onlineو  Online on-line: مفاهيمي مانند

براي نامهاي شيميايي مفيد اســت، امكـان پذيـر˜ روشهايي وجود دارد آه تطبيق بخش، يا جزئي از يك واژه را آه خصوصا                    
 .مي سازد

.و يا با استفاده از ابزارهاي آنترل واژگان، مانند اصطلاح نامه صورت پذيرد                     FTXجستجوها ممكن است از نوع سيستمهاي         
در ايــن نــوع. اســت User-friendlyتجسس به زبان طبيعي است و يكي از روشهاي به اصـطلاح آسـان يـا                            FTXجستجوي  

اصطلاح تجسسي را به پايگاه اطلاعــاتي وارد˜ جستجو، آنچه آه استفاده آننده لازم است انجام دهد، آن است آه صرفا                    
حتي اصطلاح تجسسي لازم نيست با يك فرمان، مثــلا. در اينجا، لازم نيست از واژگان آنترل شده استفاده شود                . آند مي

Find    رآوردهاي مناسب، قطع نظر. آند  اصطلاح تجسسي فقط در چكيده وجود دارد؛ ولي اين هم تفاوتي نمي                  . به آار رود
 .از اينكه اصطلاح تجسسي در آجا قرار دارد، بازيابي مي شود

مزاياي زيادي وجود دارد، اما در موقعيتهاي بسياري نيز، بهتر است از واژگان آنترل شـده اسـتفاده FTXبراي جستجوهاي    
هدف تمام ابزارهاي آنترل واژگان، اعم از اينكه سر عنوانهاي موضــوعي، اصـطلاح نامــه هــا، يــا طرحهــاي رده بنــدي. گردد

تر، و به حداقل رسانيدن ابهام در برخورد با مسائلي از نوع بخصوصي باشند، عبارت از فراهم آوردن امكانات تخصصي خاص       
هايــي  اي از اصــطلاحها، و هزينــه         عيب عمده سيستم واژگان آنترل شده، هزينه ايجاد و نگهداري مجموعه                     . مترادفها است 

اين پرســش آـه، آيـا از واژگــان آنــترل شـده اسـتفاده. شود است آه به دروندهي اصطلاحات در مرحله درونداد مربوط مي            
بــراي فايــق. گردد يا نه، احتياج به اين دارد آه اين موضوع، در مرحله تاءسيس پايگاه اطلاعاتي مورد بحث قرار گرفته باشد                         
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هــا يــا  ها، شايد استفاده از بعضـي از اصــطلاح نامـه                 آمدن بر دقت و آوشش مصروف و هزينه ايجاد و نگهداري اصطلاح نامه                  
اصــطلاح نامــه"مربوط به آتابخانه ملي پزشكي آمريكــا، و          " Mesh"مانند  -سر عنوانهاي موضوعي موجود در ساير سازمانها          

البته، بسته هـاي نــرم افــزاري فراوانــي نــيز وجـود. مفيد باشد  -مربوط به وزارت دفاع آمريكا        "اصطلاحات مهندسي و علمي      
؛ بلكــه تهيــه" مســتقيم "سـازي و بازيــابي اطلاعـات بـه طــور                  يكپارچـه ذخــيره   ˜ دارد آه هدف آنها، نه تنها ارائه نظام آــاملا               

از آن CAIRS, ASSASSIN, ADILIBهــاي نـرم افـزاري        بســته . اصطلاح نامه و نيز انجام خدمات اشاعه اطلاعات گزيده است
.در راه اندازي پايگاه اطلاعاتي، چنانچه استفاده از واژگـان آنــترل شــده، مبنــاي فعاليــت سيســتم قـرار گــيرد                           . جمله است 

يكـي از راه هـاي حفــظ يكدســتي، نگهــداري. توجه به دروندهي اطلاعات به طور يكدست و صحيح، بسـيار ضــروري اسـت              
شود، بـا فايــل مسـتند هايي آه از رآوردهاي جديد به سيستم وارد مي            موضوعها و واژه   . فايلي از رآوردهاي مستند است      

براي حفظ يكدستي. تطبيق مي گردد، تا يكدستي حاصل شود و فقط يك شكل از اسم يا موضوع مورد استفاده قرار گيرد                        
 .و يكپارچگي تمام رآوردها، لازم است آه فايل مستند، بهنگام و روز آمد نگهداري شود

و) آــه داراي تخصــص موضـوعي اســت    (معمول اين است آه جستجو با حضور استفاده آننــده         " مستقيم"در جستجوهاي   
در اين زمينه، آتابچه ديالوگ، يـك آتابــد ار. انجام پذيرد) است" مستقيم"آه داراي تجريه استفاده از سيستمهاي         (آتابدار  

 .آموزش ديده را بهترين انتخاب براي انجام جستجوهاي اطلاعاتي مي داند
 

 "مستقيم"هزينه جستجوهاي 
؛ پايگاه اطلاعاتــي"مستقيم"در جستجوي   . هزينه هر نوع جستجوي اطلاعاتي در هر شكلي، هميشه حائز اهميت است              

هاي خدماتي يك آتابخانه معمــول، بــر روي هــم از در مقابل، محاسبه هزينه   . هزينه خدمات را به آساني مشخص مي آند     
نظر تقسيم هزينه ها جهت هر يك از استفاده آننـدگان، بسـيار مشـكل و وقـت گــير اسـت و مسـتلزم انجـام محاسـبه در

 ].٧[ها، تجهيزات، مواد مصرفي و خدماتي و بسياري از موارد ديگر است پرداختها، خريد مجموعه
هــاي مربــوط بــه  ، شامل هزينه هاي مربوط به پايگاه اطلاعاتي، ارتباطات از راه دور، و هزينه                        "مستقيم"هزينه جستجوهاي    
ها را به وضوح روشــن مـي هاي هر يك از سرويسهاي جستجوگر ميزان هزينه        راهنماها و دست نامه   . چاپ رفرانسها است  

تــا ٨اي بيــن     يــك جســتجوي ده دقيقــه    ١٩٨٠در اوايل دهه    ˜ مثلا. ها در سالهاي گوناگون متفاوت است        ميزان هزينه (سازد  
 .٢)داشت دلار هزينه بر مي ١۵

هزينــه جســتجوهاي مســتقيم بـراي اســتفاده آننـدگان(دهــد آــه   نتايج يك بررسي به عمل آمده در انگلستان، نشان مي              
هاي مربوط به ارتباطات از راه دور، بـه اســتثناي  هاي پايگاه اطلاعاتي و هم هزينه            هم هزينه (انگليسي از سرويس ديالوگ        

بــه عنــوان يـك قاعــده، اآثـر. پونـد در هـر ســاعت بــود    BLAISE 40پوند در هر ساعت، و سرويس  ٧٥) هاي پرسنلي هزينه
استفاده آنندگان انگليسي براي هر دقيقه يك پوند و به طور متوسط براي سرويسهاي جستجوگر موجود در منطقه رقمي

 .١پوند را هزينه مي آنند ٣٠تا  ٢٠بين 
اي علوم و تكنولوژي شيراز آه به سرويسهاي جستجوگر مهــم دنيـا، از جملــه ديـالوگ دسترسـي درايران، آتابخانه منطقه  

اي علوم وتكنولوژي شيراز براي هر دلار آتابخانه منطقه . ريال محاسبه مي آند    ١٠٠٠دارد، هر دلار هزينه جستجو را حدود      
 .هاي پرسنلي را به حساب نمي آورد دهد و هزينه ارتباطات از راه دور و هزينه ريال سوبسيد مي ۶٠٠

دهــد آــه اســتفاده وجـود دارد، تجربـه ايــن آتابخانـه نشـان مــي           " مستقيم"با وجود امتيازات فراواني آه براي جستجوهاي     
موضوع پرداخت هزينــه بــراي مصـرف. آنندگان ايراني ترجيح مي دهند آه، استفاده از اين سرويس اطلاعاتي رايگان باشد             

را" مســتقيم "البته دانشگاه شيراز مسئله دسـتيابي بـه خـدمات                . آنندگان اطلاعات در حال حاضر يك مسئله عمده است           
هاي عالي، بـا تخصــيص اعتبــار  هاي دانشجويان دوره     در خصوص طرحهاي تحقيقاتي مصوب اعضا هيئت علمي و پايان نامه                   

با اين همه، بيشتر استفاده آنندگان، چـه در ســطح دانشــگاه شـيراز و چـه در سـطح آشــور، هنـوز. ويژه حل آرده است    
پرداخت هزينه استفاده را در مقابل دريافت اطلاعاتي آه ميزان مناسب، بهنگام بودن، و درســتي آن در يـك سـطح بســيار

 .اند بالا قرار دارد، نپذيرفته
 

 "مستقيم"مزاياي خدمات جستجوي 
قابل تامل است، درباره آارايي اين نــوع خـدمات اتفــاق نظـر آامــل وجــود" مستقيم"در حالي آه هزينه خدمات جستجوي   

دسترسي آســان و سـريع بــه پايگاههــاي اطلاعاتــي-١: به قرار زير است   " مستقيم"مزاياي عمده خدمات جستجوي  . دارد
 .گوناگون آه بسياري از آنها ممكن است به طور محلي در دسترس نباشد

 .ها و غيره به اطلاعات پيرامون افراد، سازمانها فرآورده ها، خدمات، موضوعها، داده" مستقيم"دسترسي -٢
 .دستيابي به بعضي پايگاههاي اطلاعاتي آه براي آنها معادل چاپي وجود ندارد-٣
 .شناسيها و فهرستهايي از ارجاعات يا رآوردها انجام جستجوگرهاي گذشته نگر، تهيه آتاب-۴
 .انجام خدمات اشاعه اطلاعات گزيده براي افراد و سازمانها-۵
 .تر و آارآمدتر در مقايسه با روشهاي سنتي چاپي تر، آامل انجام جستجوهاي سريع-۶

 
 ؟"مستقيم"چرا":مستقيم"برقراري خدمات اطلاعاتي 

شايد در صــورت ضـرورت، اســتفاده از خـدمات تجــارتي                       براي بعضي از افراد، استفاده از شيوه           از" مســتقيم "هاي سنتي و 
مسئله آن است آه آيا ايـن همــه هزينـه خريـد تجهــيزات خـاص، هزينـه تربيـت. ها، معقول به نظر مي رسد          طريق واسطه 

 :آارآنان، و هزينه راه اندازي سرويس با ارزش است؟ چهار شيوه براي بررسي اين موارد وجود دارد
اآنون اطلاعات يا ارجاعات مربوط به اطلاعات را آه از هيـچ منبـع ديگــري" مستقيم"سرويسهاي اطلاعاتي : اطلاعات)  الف

سرويســهاي جســتجوهاي. قابل دسترسي نيست و يا به سختي از جاهاي ديگر بــه دسـت مــي آينــد فـراهم مــي آورنـد                            
.هــاي مختلـف موضــوعي بـه حســاب مـي آينـد            ها ميليون مقاله، رآورد، و اسناد در زمينه        ، آليه دستيابي به ده     "مستقيم"

بيـش از يكصــد ميليــون(هاي علمي و فــني منتشـر شـده را                نظامهاي موجود، در حال حاضر دسترسي به نيمي از نوشته             
هــاي محـدودي آــه در آشــور بـا آن رو بـه رو هســتيم، مــي تــوانيم بـه چنيـن آيا با دســتيابي . سازند امكان پذير مي ) رآورد

هــا  ، به طور موثر مي تواند ده         "مستقيم"خدمات جستجوي    : فرايند جستجو  ) اي دسترسي پيدا آنيم؟ ب      اطلاعات گسترده 
هــاي جســتجوگر، مـورد بررسـي قــرار داده و مـوارد ميليون رفرانس يا داده را در عرض چند دقيقه، با اسـتفاده از اســتراتژي                 
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بــا ايــن. اين مهـم، از هــر طريــق ديگـر، عملــي دشــوار و خسـته آننــده خواهـد بــود                  . مناسب و يا مورد علاقه را نشان دهد         
هاي چــاپي، تاآيـد  شماري از نمايه نامه       توان به روشهاي سنتي آند، يعني جستجو در تعداد بي                 وضعيت، آيا هنوز هم مي      

 آرد؟
تــوانيم پيشــرفت  آيــا مــا مـي   . تحقيق و توسعه در آشورهاي پيشرفته، خدمات جســتجوگر خــود را در اختيــار دارد                    : رقابت)ج

 علوم و تكنولوژي را انحصارا در دست آشورهاي پيشرفته ببينيم؟
آننـد و بيــش از خــدمات، رشــد پيــدا مــي . مسلم اين است آه ما وارد عصر جديدي از اطلاعات شده ايم   : فرايند تكاملي)  د

طريقي آه افراد به اطلاعات دسترســي مــي يابنـد و آن را مـورد. پيش پيچيده و در عين حال موءثرتر و آارآمدتر مي شوند             
تــوان يــك شــبكه و بــه  و تكنيكهــاي جديـد را نمــي          . برند  استفاده قرار مي دهند، بخشي از طريقي است آه آنها به آار مي               

 بنابراين، آيا لازم نيست آه حرآتي همگام و تكاملي و هماهنگ با اين پيشرفت داشته باشيم؟. سرعت پذيرفت
تــر، بــه خاطـر هــاي آوچــك  ها، به ويژه آتابخانه       بعضي از آتابخانه . هر آتابخانه يا سازماني، بايد به اين سئوالات پاسخ دهد              
به حيات علمي و فرهنگي خود ادامه دهند؛ اما بـراي" مستقيم"ماهيت آار خود ممكن است بدون دسترسي به خدمات              

 .اي است آه از نظر زماني با امروز و فردا سر و آار دارد مسئله" مستقيم"هاي بزرگتر، مسئله  بسياري از آتابخانه
 

 چگونه حاصل مي شود؟" مستقيم"ارتباط 
تجهيزات، نرم افزار، ارتباطات از راه و حصول توافق با ميزبانها،: ، مشتمل است بر   "مستقيم"اجزاي راه اندازي يك سيستم    

 :بايد" مستقيم"مفهوم اين عبارت آن است آه پيش از برقراري ارتباط 
ترمينالهــا، يــا ميكـرو آامپيوترهــا، چاپگرهـا، و(نسبت به انتخاب، سفارش يا خريد و نصب تجهـيزات و آمــوزش عمليـات                     ) يك

 .توجه شود) احتمالا نرم افزارها
توجه خــاص" مردم"و " آآوستيك آوپلر "نسبت به انتخاب، آاربرد، و نصب خط تلفن، خطوط خاص، شبكه ها و نيز خريد              ) دو

اســتفاده آننــدگان يـا. در اين بخش، لازم است توجه شما را نسبت بــه عقــد قــرار داد بــا ميزبــان جلــب آنيـم                  . مبذول گردد 
فرمي را دريافت و براي هر يك از ميزبانها آــه دســتيابي بــدان مــورد احتيــاج اسـت، آن فــرم را˜ مشتريان احتمالي، معمولا    

ايــن فــرم، محـدوديتهاي ســرويس و. دهــد فرم درخواست، اساس قــرار داد ميـان دو طـرف را تشــكيل مــي               . آنند تكميل مي 
معمــولا قــرار داد، شـامل هـر نــوع تغييراتــي. آنند را توصيف مي   –از جمله قبول شرايط پايگاههاي گوناگون          -شرايط استفاده  

اگر معلوم نباشد براي شروع آار آـدام ميزبــان مناسـب و بهتــر. شود آه ميزبان ممكن است هر از گاهي اعمال نمايد                مي
توان بر خدمات موجود علاوه آرد، بايد به راهنماييهـاي افــراد يـا موءسسـاتي است، و يا ميزبان بهتري در نظر باشد آه مي     

گذاشتن ســپرده،˜ مثلا: ها، بايد مراقبت خاص نمود         در زمينه پرداخت هزينه    . اند، توجه نمود     آه مسائل مشابه را حل آرده        
به هر حال در اين زمينه، شايسته است بــا سرويســي شــروع آنيــد آــه بيشــترين. حداقل هزينه، و تخفيفهاي ارائه شده        

 .استفاده را از آن انتظار داريد
 
-1HATRICS Notes on on-line information retrieval. Winchester, Hampshire Country Library, 1979. 
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3-Lancaster, F. W Towards Paperless information systems. New York Academic press, 1978. 
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