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 چکیده 

مسئله اصلی این پژوهش، دستيابی به الگوی مطلوب مشارکت مردم در حكمرانی فضای مجازی و سؤال         

بدین نيز  آن  نظری مردماصلی  مبانی  بر اساس  فضای  صورت است:  الگوی مطلوب حكمرانی  سالاری دینی، 

های موردنياز به شيوة مصاحبه با خبرگان و بررسی منابع  منظور یافتن پاسخ این سؤال، دادهمجازی چيست؟ به

بنياد مورد تحليل قرار گرفت. جامعه آماری خبرگان در این پژوهش،  شده و با روش دادهای، گردآوریکتابخانه

گذاران، مدیران اجرایی، اساتيد دانشگاه و پژوهشگران مرتبط با حوزه حكمرانی فضای مجازی  مجموعه سياست

های  یافته انجام شد. یافتهساختنفر از آنان مصاحبة نيمه  12نظری، با  گيری  در ایران بوده که به روش نمونه

مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، تحليل شده و روایی و پایایی فرایند پژوهش نيز    3شده طی  گردآوری

تأیيد قرار گرفت. یافته های این  بر اساس چهار معيار انطباق، قابليت فهم، تعميم و کنترل، مورد ارزیابی و 

که   -های حكمرانی فضای مجازی با حكمرانی فضای فيزیكی دهد که با درنظرگرفتن تفاوتپژوهش نشان می

سالاری دینی در حكمرانی  تحقق مردم  - ای یعنی اقتضائات خاص فضای مجازی است  ناشی از عوامل زمينه

مدارانه«، ترکيبی از سه  مردمی دینپذیر است. لذا »فراحكمرانی  فضای مجازی، از طریق »فراحكمرانی« امكان

ای در لایة  مراتبی در لایة زیرساخت، حكمرانی بازار در لایة خدمات و حكمرانی شبكهالگوی حكمرانی سلسله

سالاری دینی احاطه شده و به دنبال تحقق غایات آن است.  محتوای فضای مجازی است که توسط اصول مردم

های بخش خصوصی، نهادهای  های خصوصی، اصناف و اتحادیهبازیگران دخيل در این الگو، حكومت، شرکت

گری و اجرا در فرایند  گذاری، تنظيم متشكل مردمی، والدین و کاربران هستند که از طریق سه ابزار سياست

 کنند.حكمرانی مشارکت می
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 مقدمه و بیان مس له - 1

 مقدمه موضوع -1-1

«، اصطلاحی است که برای توصيف فضای اجتماعی  ایجادشده از طریق  1»فضای مجازی       

شبكه میاتصال  استفاده  اینترنت،  مانند  الكترونيكی  ارتباطات  که های  نحوی  به  شود؛ 

« را بين هر تعداد افرادی که از لحاظ جغرافيایی در سراسر جهان  2واسط -»ارتباطات رایانه

شده امكانپراکنده  میاند،  )پذیر  فضا  Bell et.al, 2004, p 41سازد  این  در  ارتباطات   .)

سياسی،   اجتماعی،  فرهنگی،  از  اعم  انسان  حيات  مختلف  ابعاد  فيزیكی،  فضای  همچون 

غيره   و  میاقتصادی  قرار  تأثير  تحت  فعاليترا  اساس،  همين  بر  و  و  دهد  کنشگران  های 

روابط شكلذی و  آننفعان مختلف  ميان  نحو مطلوب،  گرفته  به  باید  مجازی  فضای  ها در 

گذاری، کنترل دیگر، این فضا در گام نخست، نيازمند قانونعبارتمدیریت و تنظيم گردد. به

کارکردها و  کرده و از کجطور عادلانه تنظيمها و روابط را بهو نظارت است تا بتوان کنش

گذاری و هدایت است تا بتوان وقوع جرائم، جلوگيری نمود و در گام دوم، نيازمند سياست

آن را در جهت اهداف تكاملی جوامع، جهت داد. اگر حكمرانی را شامل »تمام فرایندهای  

های رسمی و  طریق خانواده، قبيله، سازمان  اداره امور که از سوی دولت، بازار و شبكه و یا از

( بدانيم، بنا  10، ص  1397شود« )بور،  غيررسمی، قوانين، هنجارها، قدرت یا زبان اعمال می

بر آنچه بيان شد، حكمرانی فضای مجازی یك واقعيت جاری در کشور ما و جهان امروز  

 است.

های حكمرانی  گونه که فضای مجازی، متفاوت از فضای فيزیكی )واقعی( است، شيوههمان

( و نقش و  Gelbstein & Kurbalija, 2005, p16فضای مجازی نيز متفاوت خواهد بود )

نفعان مختلف در آن اعم از دولت، مردم، بخش خصوصی و غيره نيز نسبت کنشگران و ذی

( معتقد است که رویكرد 24و  23، صص 1397)شود. عاملی ای متفاوت باید تعریف گونه به

گذاری و حكمرانی فضای مجازی در  ای، جهت الگوهای سياستفلسفی مسلط در هر جامعه

می تعيين  را  جامعه  در  آن  فيزیكی(  فضای  )بر  حكمرانی  الگوی  اگر  مبنا،  همين  بر  کند. 

ها  ، با تكيه بر مردم و مشارکت آنجمهوری اسلامی ایران از ابتدای انقلاب اسلامی تاکنون

گرفته است، الگوی مطلوب حكمرانی فضای مجازی های خرد و کلان شكلگيری در تصميم

و   اقتضائات  با  متناسب  و  اسلام  چارچوب  در  مردم  مشارکت  بر  مبتنی  باید  نيز  ایران  در 

 ___________________________________________________ 

1 Cyberspace 
2 Computer Mediated Communications (CMC) 
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عنوان یك فلسفه سياسی، لازم  سالاری دینی بههای متمایز این فضا باشد؛ لذا مردمویژگی

 است مبنای نظری حكمرانی فضای مجازی در ایران قرار گيرد.

رسد قدرت مردم به واسطه فضای مجازی افزایش یافته  که در وهله نخست به نظر میبا آن

الشعاع منافع بخش خصوصی  است، اما در درون این فضا، منافع عمومی و مصالح مردم تحت

های بزرگ فرامليتی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند،  که اغلب متشكل از شرکت

بهقرار می این شرکتنحویگيرد.  غيررسمی در سطوح که  قواعد  و  تعریف ساختارها  با  ها 

طور ناآگاهانه  (، کاربران را به مختلف حكمرانی فضای مجازی )از زیرساخت گرفته تا پلتفرم

در جهت مقاصد تجاری خود که بعضاً به ضرر مردم و مانع احقاق حقوق عمومی است، سوق  

تواند به سالاری دینی میی مجازی مبتنی بر مردمدهند. در این شرایط، حكمرانی فضامی

نفعان مختلف در این فضا کمك کند؛ زیرا اصول  تأمين منافع مشروع و عادلانه برای ذی

می سياسی  فلسفه  این  از  کنشبرآمده  فضای تواند  در  مختلف  بازیگران  ميان  روابط  و  ها 

 مجازی را تنظيم و هدایت نماید. 

برانگيزی. منظر چالش-2منظر خلأگونگی  -1طرح است:  مسئلة این پژوهش از دو منظر قابل

نظر میاز حيث خلأ  به  مبنای فكری مردمگونگی  دینی در سپهر فضای  رسد که  سالاری 

های آن فعال نشده است. نقش مردم، در حكمرانی فضای مجازی امتداد نيافته و ظرفيت 

ن نمونه، مروری بر ترکيب ساختاری نهادهای  عنوامجازی ایران جدی انگاشته نشده است. به

دهد که تقریباً نقش مردم نادیده گرفته شده و  گر فضای مجازی در ایران نشان میتنظيم

نهاد،  های مردمخصوصی، سازمان  گران فضای مجازی، عضویت بخشکدام از تنظيمدر هيچ

گانه  ها، صرفاً منتخبی از قوای سه ضای آنشود و اع جامعة نخبگانی و دانشگاهی رؤیت نمی

دستگاه چالشو  حيث  از  هستند.  غيردولتی  عمومی  میهای  نيز  که  برانگيزی  گفت  توان 

حكمرانی متمرکز و منحصر به شدت با فضای مجازی غيرمتمرکز و غيرانحصاری ناهمخوان  

های اجتماعی هستند.  ترین مصادیق، شبكهعنوان نمونه، یكی از غيرمتمرکز خواهد بود. به

های اجتماعی آنلاین را به  توان شبكه توان گفت که با نظارت متمرکز نمیامروزه قاطعانه می

چنان تدابير انحصارگرا در محيط مشارکتی آن دیگر،بيانفضایی سالم و ایمن تبدیل کرد. به

نمی آنان  مشارکت  و  نظارت مردمی  با  نظارت، جز  در بخش  نيست. مثلاً  ن سطح توانافذ 

زیست  یك  ثابتسلامت  تقریباً  بخشيد.  بهبود  را  اجتماعی  مردمی،  بوم  نظارت  که  شده 

های اجتماعی  که این موضوع در شبكه ترین نوع نظارت است. درحالیترین و کارآمداصلی

آنلاین خارجی به شكل جدی موردتوجه است، این شكل از نظارت در فضای مجازی موجود 

 آفرینی خویش است.ترین سطح نقشکشور در حداقلی
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بنابراین، هدف اصلی این پژوهش، دستيابی به الگوی مطلوب حكمرانی فضای مجازی در  

سالاری دینی در جهت آزادسازی حداکثری  جمهوری اسلامی ایران بر اساس نظریه مردم

که این الگو با شرایط و اقتضائات فضای مجازی متناسب باشد. با  نحوینقش مردم است؛ به

به نقش محوری مردم در این نوع از حكمرانی، آن را »حكمرانی مردمی« در فضای  توجه  

بر اساس مبانی طور صریح، سؤال اصلی این پژوهش عبارت است از:  ایم. لذا بهمجازی ناميده

 سالاري دینی، الگوي مطلوب حکمرانی فضاي مجازي چیست؟نظري مردم

های تحقيق، آوری و تحليل دادهبرای توصيف و ترسيم این الگوی مطلوب، در فرایند جمع

های زیر طی شده است تا بتوان علاوه بر چيستی مقولة »حكمرانی مردمی در  به ترتيب گام

 فضای مجازی«، راهبردها، الزامات و شرایط تحقق آن را نيز تبيين نمود:

زمينه ▪ و  علل  ایجابشناسایی  و  مطلوبيت  فضای  های  در  مردمی  »حكمرانی  کنندة 

 مجازی«؛

 های آن؛ شناسایی اجزاء، خصوصيات و ویژگی ▪

 شناخت عوامل تأثيرگذار بر آن؛  ▪

 سازی آن؛ تدوین راهبردهای اصلی و کلان برای پياده ▪

 سازی آن.و احصاء پيامدها و نتایج پياده ▪

 و پیشینه    ادبیات موضوع  -2

 ادبیات نظری - 2-1

 مفهوم حکمرانی و الگوهای آن -2-1-1

از دهه    1اصطلاح حكمرانی       فراگير شده    1980در معنای خاصی که ما مدنظر داریم، 

به  نظریهاست.  تغيير  و طورکلی،  به جهان  نگرش مردم  تغيير  آن،  پی  و در  اجتماعی  های 

ای که در جهان معاصر به وجود آمده است، توجه را از نهادهای  چنين، تغييرات گستردههم

قانون  -2متمرکز حكومت  رویكرد  پایين  یعنی  به  بالا  از  فعاليت  -گذاری  های حكمرانی  به 

معطوف کرده است. گذار از حكومت به حكمرانی در برگيرنده دو فرایند اساسی است: اول  

، در فرایند اداره  3که تعداد در حال افزایشی از بازیگران  خارج از مرزهای رسمی دولتاین

مراتبی که توسط دولت  جای تبعيت از ساختار سلسلهکردن ورود پيداکرده و این فرایند، به

می شبكهتعریف  بر  بهشود،  بازیگران  از  بخشهمهایی  بر  )مشتمل  عمومی،  مرتبط  های 

تر و چندسطحی  خصوصی و داوطلب( متكی است. دوم اینكه سازمان درونی دولت، پيچيده

 ___________________________________________________ 

1 Governance 
2 State 
3 Government 
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،  1393)خواجه نائينی، شده و توسط نهادهای فروم لی و فرام لی مورد نفوذ قرارگرفته است. 

 (132و  131صص 

های  ها و مسائل مربوط به حكمرانی در مقابل نظریهها، رویهتوان گفت نظریه طورکلی میبه

عنوان یك سازة  های قدیمی، دولت را به گيرند. بدین معنا که نظریهقدیمی دولت قرار می

بازیگران نظير بخش خصوصی و جامعه   یكپارچه و رسمی بدون درنظرگرفتن نقش سایر 

اما »سيستم حكمرانی، چارچوبی است متكی بر فرایند؛ بدین معنا  کردند.  مدنی، محسوب می

کنند قدرت  ها که مشخص میها، قراردادها و سياستای است از توافقات، رویهکه مجموعه

در دست چه کسی باشد، تصميمات چگونه گرفته شوند و وظایف چگونه انجام شود« )یزدانی 

تورفينگ 116، ص  1391زازرانی،   و  آنسل   )1  2022, p 4)  )این را  تعریف حكمرانی  گونه 

از طریق آنمی تعاملی که  اهداف  بهکنند: »فرایندهای  به سمت  اقتصاد  طور ها، جامعه و 

مذاکره میجمعی  هدایت  بر  2شوندشده،  و  .«  پيچيده  فرایندی  حكمرانی  اساس،  این 

مسائل   حل  برای  غيردولتی  و  دولتی  نهادهای  بين  تعاملات  شامل  که  است  چندسطحی 

دیگر، حكمرانی فراتر از ساختارهای رسمی  بيانجمعی و دستيابی به اهداف مشترک است. به

های مختلف جامعه،  راستایی ميان بخشیابد و بر ضرورت همكاری و همدولت گسترش می

عمل ازجمله جامعه مدنی، بخش خصوصی و دولت تأکيد دارد. در تعریف دیگر حكمرانی به »

راهبری سازمان و  توافق هدایت  اطلاق شده »که شامل  اجتماعی«  برای حل مشكلات  ها 

( در این تعریف  Sullivan, 2023, p18« ).شودگویی مینفعان بر سر قوانين و پاسخميان ذی

داند و نه مدیریت، بر مسئلة توافق  که حكمرانی را کلان و از جنس راهبری میآننيز ضمن  

- 2ساختار،  -1که جنس حكمرانی را از چهار مقوله  ميان بازیگران تأکيد دارد. درنهایت این

 ( Acharya, 2024, p1753اند )استراتژی دانسته -4سازوکار و -3رایند، ف

ها  توان اغلب آن های مختلفی از حكمرانی ارائه شده است، اما میاگرچه الگوها و سبك 

ای« که نقش پررنگی  مراتبی«، »بازار« و »شبكه در سه الگوی آرمانی  حكمرانی یعنی »سلسله

اداره دولت از سال  در  غربی  داشته   1950های  بعد   ,Meuleman)  بندی کرداند، طبقهبه 

2008, p 12گيرد:(. هر یك از این الگوها، خصوصياتی دارند که به ترتيب موردبررسی قرار می 

ای است که در گونه مراتبی بهه الگو یا سبك حكمرانی سلسل:  3مراتبی ( حکمرانی سلسله 1

صورت عمودی )بالا به پایين(، رسمی و مبتنی بر قدرت دولت  گيری و تعاملات بهآن، تصميم

 ___________________________________________________ 

1 Ansell & Torfing 
2 "The interactive processes through which society and the economy are steered towards 

collectively negotiated objectives” 
3 Hierarchy governance 
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گذاری و روابط رسمی  باشد. در این سبك، دولت نقش حداکثری داشته و از طریق قانون می

( مفهوم 36، ص  1390حسينی و دیگران،  کند که تعاملات را شكل دهد. )حاجیسعی می

سلسله حكمرانی  مرکزی  دال  و  سازمانمحوری  در  است.  »بوروکراسی«  های  مراتبی، 

مراتبی مشخص تحت قوانين و قواعد  بوروکراتيك، کارمندان درون نظامی از روابط سلسله

 Meuleman, 2008, ppگونه است: ) کنند. پنج ویژگی اصلی بوروکراسی بدینواحد کار می

21-22) 

 شده؛کار کاملاً مشخص و تعریفتقسيم -

وکارهای رسمی را  اقتدار، مربوط به اشخاص نيست بلكه مربوط به قوانينی است که کسب -

 کنند؛اداره می

شـده یا حداقل بالقوه اسـتخدام  اثباتهای  ها و شـایسـتگیکارمندان بر اسـاس صـلاحيت -

 شوند؛می

ایسـتگی صـورت   - ابقه یا شـ ته و ارتقای شـغلی بر اسـاس سـ امنيت شـغلی و درآمد وجود داشـ

 گيرد؛می

 مراتب منظم که در آن، مسئولان تحت اقتدار رؤسای مافوق قرار دارند.وجود سلسله -

بازار 2 به به:  1( حکمرانی  بازار  الگوی حكمرانی  ساده،  ميان  گونهطور  تعاملات  که  است  ای 

بازیگران مختلف مانند دولت، بخش خصوصی، جامعه مدنی و غيره بر اساس عرضه و تقاضای  

گيرد و لذا دولت کمترین نقش را در این ميان ایفا  های دولتی شكل میبازار و بدون دخالت

( اصطلاح بازار، یك استعاره است که بر  36، ص  1390حسينی و دیگران،  کند. )حاجیمی

که میمكانيسم بازاری  تفكر  و  بازار  عرصههای  در  شود،  تواند  پياده  نيز  غيراقتصادی  های 

دلالت دارد. در الگوی حكمرانی بازار، بر بازیگران فعال بخش خصوصی تأکيد شده و بخش  

مكانيسم اساس  بر  اداره میعمومی،  بازار  )های  از Meuleman, 2008, p 27شود.  برخی   )

 شمرند: گونه بر میاندیشمندان، هفت ویژگی حكمرانی بازار را این

 های بخش عمومی؛ای در سازمانکردن مدیریت حرفهعملی -

 استانداردها و معيارهای ارزیابی صریح و واضح عملكردها؛ -

 ها؛تأکيد زیاد بر کنترل خروجی -

 حرکت به سمت تفكيك و مستقل کردن واحدها در بخش عمومی؛ -

 حرکت به سمت رقابت بيشتر در بخش عمومی؛ -

 های مدیریت عملی الگو گرفته از بخش خصوصی؛تأکيد بر سبك -

 ___________________________________________________ 

1 Market Governance 
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 جویی بيشتر بخش عمومی در استفاده از منابع.تأکيد بر انضباط و صرفه -

مفروض اساسی تفكر سنتی در مدیریت عمومی جدید، این بود که : 1اي( حکمرانی شبکه 3

مراتبی و نيل به اهداف مشخص  برقراری هماهنگی غير سلسلهتنها نظام کارآمد که توانایی  

اما علیرا دارا می بازار است؛  بازار، فرایندهای جدید   باشد،  الگوی حكمرانی  رغم دورنمای 

(  85، ص  1397مربوط به بازار، تماماً جایگزین فرایندهای بوروکراتيك قدیمی نشدند. )بور،  

حلی برای مواجهه با وضعيت شكست عنوان راههای گوناگون بهها در حوزهمرور زمان، شبكهبه

،  1393مراتبی، پيشنهاد شدند. )خواجه نائينی، های عریض و طویل سلسله بازار و هماهنگی

صورت »ارتباطات را به  ایحكمرانی شبكه  (p 237 ,2005)  2( سورنسون و تورفينگ 137ص 

یكدیگر که به واسطه مذاکرات و خودتنظيمی تعامل افقی نسبتاً پایدار  بازیگران وابسته به  

 ,2000)  3کنند. کلاین و کوپنجانکرده و در توليد اهداف عمومی سهيم هستند« تعریف می

p 142 ) اند: گونه برشمردهای را بدینپنج خصوصيت حكمرانی شبكهنيز 

 شود؛وابستگی متقابل بازیگران که موجب ایجاد روابط پایدار بين آنان می -

 کند؛ گيرد که رفتار بازیگران را تنظيم میدر جریان و خلال تعاملات، قواعدی شكل می -

ها و راهبردها، پيچيده و کاملاً  خاطر تنوع بازیگران، برداشت گذاری بهفرایندهای سياست -

 بينی هستند؛ غيرقابل پيش

پيچيده ميان بازیگرانی است که در بازیسياست - نتایج تعاملات  پيوسته همهای بهها، 

 کنند؛ روی شبكه، مشارکت می

ای عاری از مشكلات نيست و به مدیریت فرایند و کاهش ریسك نياز  همكاری شبكه  -

 دارد.

با مسائل حوزهای بهدر بعضی مطالعات تجربی، حكمرانی شبكه های  عنوان روش مواجهه 

)نظير حوزه حكمرانی فضای مجازی( شناخته تغيير هستند    سياستی که سریعاً در حال 

شود. در این نوع از حكمرانی، مفاهيم »تسهيم منافع مشترک«، »برقراری و هماهنگی  می

»مذاکرات  و  نهادها«  ميان  غيررسمی  »تعاملات  اعتماد«،  »تقویت  مطلوب«،  ارتباطات 

 (135و  134، صص  1393تعاملی« از اهميت بالایی برخوردارند. )خواجه نائينی، 

مفهومی است که نقش حكومت و ابزارهای سياستی    «4فراحکمرانی ، »در این ميان  اما

های  طور که »مدیریت«، بين بازیگران بخشکند. همانآن را در حكمرانی جدید توصيف می

 ___________________________________________________ 

1 Network Governance 
2 Sorenson & Torfing 
3 Klijn & Koppenjan 

4 Metagovernance 
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خصوصی، داوطلبانه و عمومی توزیع شده است، نقش حكومت نيز از حكمرانی مستقيم بر  

است. وقتی از قدرت و  هایی کمتر، تغييریافته تر و با مداخلهجامعه به حكمرانی غيرمستقيم

اند، حكومت  شدهها تقسيمها ميان شبكهاست و آنمسئوليت، بيش از قبل، تمرکززدایی شده  

مراتب متكی باشد و  باید بر اساس فراحكمرانی، کمتر به فرمان و کنترل از طریق سلسله

 ( 95، ص 1397)بور، نفعان نسبتاً مستقل تكيه کند. بيشتر بر هدایت غيرمستقيم ذی

 حکمرانی ف ای مجازی -2-1-2

»فضای مجازی«، اصطلاحی است که برای توصيف فضای اجتماعی  ایجاد شده از طریق     

-شود که »ارتباطات رایانههای ارتباطات الكترونيكی مانند اینترنت، استفاده میاتصال شبكه

اند،  جغرافيایی در سراسر جهان پراکنده شده« را بين هر تعداد افرادی که ازلحاظ  1واسط

(. به معنای عام، »فضای مجازی، فضایی است  Bell et.al, 2004, p 41)سازد  پذیر میامكان

 گيرد«. های اطلاعات و ارتباطات شكل میوسيله شبكه که به

ای مانند حكمرانی، چيزی با توجه به ماهيت اکوسيستمی فضای مجازی، تأثير آن بر مقوله 

به ماهيت غيرمتمرکز اینترنت، فراتر از ایجاد مسائل جدید در حكمرانی است. بلكه با توجه  

 ,Brouseau et.al, 2012گری شده است ) های جدیدی از حكمرانی و تنظيمهسبب بروز شيو 

p i »مجازی فضای  عصر  در  »حكمرانی  تعبير  شاید  که  آنجاست  تا  تأثير  ضریب  این   .)

جامعمناسب و  فضای  ترین  »در«  و  مجازی  فضای  »با«  حكمرانی  که  باشد  تعبيری  ترین 

 مجازی را شامل شود. 

تعریف   اما  است،  متمایز  علمی  منظر  از  اینترنت  اصطلاح  با  مجازی  فضای  مفهوم  آنكه  با 

اینترنت می یاری کند. حكمرانی  حكمرانی  مجازی  تعریف حكمرانی فضای  در  را  ما  تواند 

گذاری  ، مفهومی چندوجهی، پيچيده و غيرشفاف است که در طی مباحثات سياست 2اینترنت 

 «4شكل گرفت. »کارگروه حكمرانی اینترنت   «3»اجلاس جهانی سران درباره جامعه اطلاعاتی 

که توسط این اجلاس ایجاد شده، تعریف زیر را درباره حكمرانی اینترنت ارائه داده است: 

رویه قوانين،  هنجارها،  اصول،  کاربرد  و  توسعه  معنای[  ]به  اینترنت  های  »حكمرانی 

ها، بخش  دهندة تكامل استفاده از اینترنت، از سوی دولت های شكلگيری و برنامهتصميم

 Kurbalija, 2010, p)باشد.«  می  - هر یك در نقش خاص خود -خصوصی و جامعه مدنی  

های خاص  در تعریف دیگری چنين آمده: »دولت، بخش خصوصی و دیگر نهادها با هویت(  5

 ___________________________________________________ 

1 Computer Mediated Communications (CMC) 

2 Internet Governance 

3 World Summit on the Information Society (WSIS) 

4 Working Group on Internet Governance (WGIG) 
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دهند و محيط خود، اصول و استانداردهای مشترک، تكامل و کارکرد اینترنت را شكل می

طور که مشاهده  همان  (Han & Guo, 2022, p 611« ).کننداینترنت را استانداردسازی می

بر اساس تعاریف ارائه حكمرانی در حوزه اینترنت هم مفروض است.    1نفعی شود چندذیمی

توان مفهوم »حكمرانی فضای مجازی« شده از مفاهيم فضای مجازی و حكمرانی اینترنت، می

گونه تعریف نمود: »حكمرانی فضای مجازی به معنای فرایند اتخاذ و اجرای تصميمات را این 

اجتماعی اتصال شبكه در سطوح مختلف  فضای  از طریق  رایانهشده  توسط مردم، های  ای، 

 حكومت و بخش خصوصی است«.

شدن بر تضعيف  سازی یا جهانیدر دهه اخير، محققان، مطالب بسياری درباره تأثير جهانی

اند. در همين راستا،  توسعه معرفی نمودهها نوشته و آن را یك روند  درحالملت-اقتدار دولت

های اساسی که موجب تسریع این روند شده است، گسترش اتصال به شبكه یكی از مؤلفه 

است.  اینترنت می تمرکززدایی  و  بودن  فراملِّی  آن،  ذاتی  ماهيت   & Marchant)باشد که 

Robertson, 2015, p 3)   که ظواهر امر، نشان از تضعيف اقتدار  در این نوع از مواجهه، با آن

  های ملِّی توسط اینترنت دارد، اندیشمندان علوم سياسی تأکيددارند که حكومت،حكومت 

به نقشهمچنان  اصلیعنوان  عمومی،   آفرین  حكمرانی  شناخته  در  نهاد  مؤثر  یك  و  شده 

که   2ای ميان حاکميت العاده قدرتمند است؛ اما در حال حاضر، تعارض و تنش فزایندهفوق 

شود، با فضای بدون مرز تعاملات اجتماعی که توسط در درون مرزهای جغرافيایی محدود می

ها و نهادهای ملِّی  ها، بر سازمانای خلق شده، به وجود آمده است. این تنشهای رایانهشبكه 

 ,Mueller) آورد.ها( در حوزه حكمرانی فضای مجازی، فشار زیادی میملت- )در درون دولت

2010, p 1 ) 

کنيم، این نكته را باید در نظر  که از حكمرانی اینترنت و فضای مجازی صحبت میهنگامی

عنوان متحده آمریكا )بهگرفت که شبكه اینترنت، یك شبكه خصوصی یا ملِّی متعلق به ایالات

الملل، فضای مجازی  کشور مبدأ و مبدع آن( نيست. اندیشمندان علوم سياسی و روابط بين

به غالباً  را  اینترنت  عمومی و  دارایی  یك  اقيانوس  3عنوان  زمرة  )مثل  در  فضا(  و  جو  ها، 

کنند؛ اما در چنين تعریفی، زیرساخت فيزیكی فضای مجازی  تعریف می  4مشترکات جهانی 

شود. لذا  که منبعی تحت تملك در درون مرزهای حاکميتی کشورهاست، نادیده گرفته می

در بهترین حالت، این فضا همچون یك مجتمع مسكونی با مالكيت مشترک، اما فاقد قواعد  

 ___________________________________________________ 
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2 Sovereignty 
3 Common Property 
4 Global Commons 
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و منسجم است   اختلافات و  195، ص  1392  )نای،و هنجارهای واحد  (. به همين دليل، 

دولت ميان  جهانی  سطح  در  خصوص  به  حوزه،  این  در  قابلتعارضات  است.  ها  مشاهده 

بهبااین اینترنت  که  زمانی  از  رایانهحال،  شبكه  یك  درآمد،  صورت  جهانی  مشترک  ای 

شده  ها به دو صورت انجام هایی در جهت حكمرانی آن صورت گرفته است. این تلاشتلاش

المللی  خصوصی و جامعه مدنی برای مداخله در فرایندهای بينها، بخش( تلاش دولت1است:  

و   اینترنت  دولت2حكمرانی  تلاش  مرزهای  (  درون  در  اینترنت  حكمرانی  جهت  در  ها 

 جغرافيایی خود.

 سالاری دینی مردم-2-1-3

مطرح    1379ای در سال  الله خامنهسالاری دینی« را برای نخستين بار، آیت واژه »مردم     

توان در ادبيات سياسی ایران به تكرار مشاهده کرد  نموده و از آن به بعد، این اصطلاح را می

سالاری و دین متشكل  سالاری دینی از دو واژة مردممفهوم مردم  (. 176، ص  1393)سعيدی،  

 شده است. 

تصميمات همگانی توسط سالاری یا دموکراسی، »نوعی نظام سياسی است که در آن  مردم

شود و همه مردم در اعمال حاکميت خود، آزاد و  خود مردم یا نمایندگان آنان اتخاذ می

برابرند و هيچ گروه یا طبقه خاصی در این مورد، دارای امتياز یا برتری خاصی نيست. مردم  

اند حق عزل و نصب و نظارت بر حاکمان خود را دارا  بر طبق قانونی که خود وضع نموده

هستند و هيچ منصبی در دموکراسی، فوق اراده و حاکميت مردم نيست، بلكه تنها از طریق 

 (502، ص 1393. )معينی پور، یابد«رأی مردم است که مشروعيت می

قرائت واحدی که از مفهوم دین،  تعریف  ارائه  دليل،  به همين  و  دارد  های مختلفی وجود 

اجماع عمومی بر آن باشد، کار مشكلی است؛ اما در فرهنگ اسلامی و عرف عقلای متدین،  

دین شامل مجموعه باورها، قوانين و احكامی است که هم به اصول بينشی بشر نظر دارد،  

او را هم درباره اصول گرایشی وی سخن می گوید و هم اخلاق و شئون اجتماعی زندگی 

تحت پوشش دارد؛ به عبارت دیگر، دین، مجموعه عقاید، اخلاق و احكامی است که برای  

ها از طریق وحی و عقل در اختيار آنان قرار داده اداره فرد و جامعه انسانی و پرورش انسان

دین در این پژوهش، دین اسلام است که  منظور از    (27:  1381آملی،  )جوادیشده است.  

جامع تمام ابعاد فردی و اجتماعی زندگی انسانی بوده و تمهيدات نظری برای ایجاد حكومت  

 سالارانه را دربر دارد.مردم

شده است و معانی مختلفی را  سالاری دینی« نيز تعاریف متعددی ارائهبرای مفهوم »مردم 

نظران و  ها و نظرات صاحب طورکلی دیدگاهسالاری دینی برداشت نمود. بهتوان از مردممی

که چه سالاری دینی بر اساس ایننخبگان سياسی و دینی در خصوص مفهوم و ماهيت مردم
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سالاری ازنظر آنان مطلوب باشد و اینكه چه برداشت و قرائتی را از ای از مردم مفهوم و مرتبه 

  )مرندی،  ماهيت دین و قلمروی آن، موردقبول و پذیرش قرار داده، متفاوت و متنوع است. 

سالاری دینی را  ای، مفهوم مردمخامنهالله  در این پژوهش بنا بر دیدگاه آیت(  9، ص  1393

می است،  اسلامی  دموکراسی  از  متمایز  که  مستقل  بهمفهومی  و  جمعدانيم  بندی،  عنوان 

مردم بدینمفهوم  ایشان  دیدگاه  از  اقتباس  با  را  دینی  میسالاری  معنا  کنيم:  طریق 

گيری و ادارة جمهوری اسلامی بر اساس  سالاری دینی، نظریة زیربنایی ناظر به شكل»مردم

گرفته بر  ب قوانين و مقررات اسلام است. حكومت  شكلخواست عموم مردم و در چارچو 

سالاری دینی، بر دوپایه مشروعيت الهی و مقبوليت مردم استوار است و اساس نظریه مردم

می نقش  ایفای  عموم  به  خدمت  و  مردم  هدایت  راستای  تعریف، در  این  اساس  بر  کند.« 

به مردم فقط  نه  را  دینی  بهسالاری  بلكه  حكومت،  روش  و  شيوه  یك  فلسفه عنوان  عنوان 

 ایم. کننده رابطه مردم و حكومت اسلامی پذیرفتهسياسی و مبانی نظری تبيين

 پیشینه پژوهش -2- 2

نامه، مقاله و یا کتاب،  های علمی فارسی و غيرفارسی که در قالب پایانبرخی از پژوهش     

اند و قرابت بيشتری با  به موضوع حكمرانی فضای مجازی و مسائل مربوط به آن پرداخته

 اند: فهرست شده  1پژوهش حاضر دارند، در جدول 
 

 ( پیشینه پژوهش 1جدول 

  -نویسندگان 

 روش 
 هاترین یافته مهم اهداف و یا سؤالات اصلی 

اشکذري و  دهقان

فراهانی جلالی

(1400) 

گردآوری داده به  

ای و  شيوه کتابخانه

  -عميقمصاحبه

داده به روش  تحليل

تحليل عاملی  

 اکتشافی 

ارائه الگوی حكمرانی   -

محور اسلامی بر فضای  مردم

 مجازی 

برقراری حكومت اسلامی در   -

 فضای مجازی کشور 

شاخص عملياتی که در قالب    114پيشنهاد    -

دسته  29 ابعاد  مؤلفه  ذیل  و  شده  بندی 

/  هفت فيزیكی  است:  قرارگرفته  مقابل  گانه 

  / سایبری  حاکميت   / امنيتی   / دفاعی 

/ فرهنگی  هایچندکارکردی رسانه اجتماعی 

جامعه  / محتوایی  روانشناسی، و  شناسی، 

 شناختی.

ها، موارد زیر در اولویت  از ميان این شاخص  -

قرارگرفته: آموزش ویژه مسئولين، نخبگان و  

های  های اجتماعی؛ ایجاد رشتهفعالان شبكه

رفع   مجازی؛  فضای  دانشگاهی  تحصيلی 

شبكه در  ایجادشده  اجتماعی شبهات  های 

برای نخبگان و مردم؛ حفظ حریم خصوصی  
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شبكه در  توليد  کاربران  اجتماعی؛  های 

عامل بومی با رعایت عنصر فراگيری؛ سيستم

پایدارسازی و ماندگاری زیرساخت و خدمات  

 های اجتماعی؛ و غيره. شبكه

پور باهنر و مهدي

(1398 ) 

گردآوری داده به  

  - ایشيوه کتابخانه

داده به روش  تحليل

 تحليل تماتيك 

الله  واکاوی دیدگاه آیت

ای درباره فضای مجازی  خامنه

های سياستی  و کشف دلالت

 آن

لزوم فهم دیدگاه رهبری در یك چارچوب    -

 تمدنی 

امتداد    - فضای مجازی،  در دیدگاه رهبری، 

آن  با  متقابل  تأثير  دارای  و  حقيقی  فضای 

 است. 

محور به فضای مجازی بر  غلبه نگاه فرصت  -

 نگاه تهدیدمحور به آن. 

لزوم تعامل و ورود هوشمندانه و هدفمند    -

 در این فضا.

 ( 1398غلامی )

- روش تحليلی

 توصيفی

پيشنهاد الگوی مواجهه  

جمهوری اسلامی ایران با  

حكمرانی فضای مجازی باهدف  

خروج از انفعال و مواجهه فعال  

 با این فضا 

برای مواجهه    10پيشنهاد    - راهبردی  اصل 

مجازی؛  فضای  با  اسلامی  جمهوری  فعال 

نگری به فضای مجازی، صيانت  شامل: فرصت

از مرزهای ملی و دینی، حمایت از حقوق و  

سلطهآزادی مشروع،  و  های  گریزی 

شدن به بازیگری بزرگ، طلبی، تبدیلعدالت

اخلاقمردم و  گرایی،  پيام  محوریت  گرایی، 

 همكاری با کشورهای همسو. 

پيشنهاد شش اقدام اساسی برای حكمرانی    -

راه و  تكميل  شامل:  مجازی؛  اندازی  فضای 

شكل اطلاعات،  ملی  اینترنت  شبكه  به  دهی 

شكل برای  دوم،  جدید  جهانی  ائتلاف  دهی 

حكمرانی اینترنت، ایجاد غلبه گفتمانی برای  

مجازی،  فضای  با  انقلابی  و  معقول  مواجهه 

های عظيم غيردولتی ایرانی  اندازی شرکتراه

با   سایبری  بسيج  ایجاد  و  فراملی  رویكرد  با 

 رویكرد محتوایی. 

 ( 1397)اصنافی 

گردآوری داده به  

شيوه مشاهده و  

نگارانه  مصاحبه مردم

  -کانونیو گروه

پيشنهاد الگوی  

گذاری جمهوری  مشیخط

اسلامی ایران برای مواجهه  

های اجتماعی،  مطلوب با رسانه

گيری از مبانی نظری  با بهره

 سالاری دینی مردم

این رساله دکتری مشتمل بر دو بخش اصلی  

 است: 

سياستآسيب  - در  شناسی  حاکميت  های 

 های اجتماعی. مواجهه با رسانه

بر اساس  مشیپيشنهاد الگوی خط  - گذاری 

سالاری دینی که در آن، منافع  رویكرد مردم
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داده به روش  تحليل

 بنيادداده

صاحبان   کاربران،  نيازهای  و 

سياستهایرسانه و  گذاران  اجتماعی 

به همحاکميتی  شود؛ طور  تأمين  زمان 

( تلاش برای ایجاد و 1مشتمل بر دو مؤلفه:  

به فقهی  مبانی  فقه  توليد  حوزه  در  خصوص 

بافت   و  جدید  شرایط  با  متناسب  حكومتی 

اجتماعی   تغيير 2جدید  برای  تلاش   )

به حكمرانی  بهساختارهای  سازی  منظور 

 ای شده.عملكرد در جامعه شبكه

 (1397عاملی )

 توصيفی -تحليلی

ارائه و تبيين الگوی کلان  

حكمرانی )هم مجازی و هم  

فيزیكی( بر اساس پارادایم  

 شدن دوفضایی

 این کتاب مشتمل بر سه بخش اصلی است:

المللی حكمرانی فضای  بررسی الگوهای بين  -

 مجازی. 

فضای    - حكمرانی  عام  و  کلان  الگوی  ارائه 

مجازی مبتنی بر ترجيحات معرفتی و نظری  

 شدن.پارادایم دوفضایی

هوشمند    - یكپارچه  دوفضایی  الگوی  ارائه 

نظام   ارزشی  و  معرفتی  نظام  بر  مبتنی 

 جمهوری اسلامی ایران. 

فرد و تقوي

 ( 1395همکاران )

گردآوری داده به  

ای و  شيوه کتابخانه

  -مصاحبه

داده به روش  تحليل

 ای مقایسه

بررسی و تحليل نهادی نظام   -

حكمرانی حوزه فناوری  

اطلاعات و ارتباطات ایران بر  

پایه چرخه انسجام  

 گذاری سياست

های موجود در  بررسی چالش -

بخشی به نهادها  مسير انسجام

 های این حوزه و سياست

فاوا    - پيشنهاد مدل انسجام سياستی حوزه 

( تدوین و  1در ایران، مشتمل بر سه مرحله:  

و  اولویت عالی  شوراهای  در  اهداف  بندی 

پياده2ها،  پژوهشكده و  سازی  (هماهنگی 

(  3ها و مراکز اجرایی،  در سازمانها  سياست

سازمان در  گزارش  و  تحليل  و  نظارت،  ها 

 مراکز نظارتی.

در خصوص بررسی و تحليل نهادی نظام    -

زیردست   نتایج  به  ایران،  در  فاوا  حكمرانی 

اسناد یافته در  سياستی  انسجام  فقدان  اند: 

مشخص  وظایف  وجود  عدم  فاوا؛  سياستی 

 متولی در این حوزه. برای اغلب نهادهای 

الوانی و همکاران 

(1393 ) 

داده به  گردآوری

ای و  شيوه کتابخانه

  -مصاحبه

تبيين الگوی موجود  

گذاری فضای مجازی  مشیخط

 در ایران 

یافته اساس  میبر  پژوهش،  این  توان  های 

گذاری فضای مجازی در ایران  مشیمدل خط

ای تلقی را ترکيبی از مدل فرایندی و شبكه

کرد که در آن، بازیگران مختلف زیر به ایفای  

خط مختلف  مراحل  در  گذاری  مشینقش 

مجازی، می فضای  ملی  مرکز  پردازند: 
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داده به روش  تحليل

 بنيادداده

دستگاهدستگاه قضایی،  و  امنيتی  های  های 

سازمان مردماجرایی،  و  های  صنفی  نهاد 

 های نظارتی و آحاد جامعه.علمی، دستگاه

 (2005) 1کمیتو  

 مطالعه موردی

مطالعه تجربه کشور ایرلند در  

ارائه خدمات دولت الكترونيك  

صورت مشارکتی )مشارکت  به

 مردمی(

در کشور ایرلند نشان داده   Mobhaile پروژه

با   الكترونيك  دولت  خدمات  ترکيب  که 

امكانات مشارکت مدنی در یك پلتفرم محلی  

را  می محلی  جامعه  به  تعلق  حس  تواند 

افزایش دهد و مشارکت شهروندان را تقویت  

صورت دیجيتال ارائه خدمات عمومی به  .کند

تواند به شهروندان نشان دهد که مشارکت  می

فرآیندهای  آن به  اعتماد  و  است  مؤثر  ها 

دهد افزایش  را  ارتباطات    .دولتی  بر  تأکيد 

به بر  غيررسمی،  تمرکز  صرفاً  جای 

میسازمان رسمی،  رویكرد های  تواند 

مؤثرتری برای ایجاد و حفظ مشارکت مدنی  

 باشد. 

 2پاپسکیو و کنث 
(2017) 

تحليل نظری و  

 فراتحليل 

های دیجيتال  چگونه فناوری-

آفرینی و  توانند موجب همیمی

توليدی خدمات و  هم

 های دولتی شوند؟ سياست

چه موانع فرهنگی و  -

ساختاری مانع از استفاده کامل  

های  فناوریاز امكانات  

دیجيتال در بخش عمومی  

 شود؟ می

توان اعتماد  چگونه می-

شهروندان به تعاملات دیجيتال  

 با دولت را بهبود بخشيد؟ 

های اینترنتی و  آیا فناوری -

توانند تجربه  موبایلی می

 3آفرینیهمتوانند  های دیجيتال میفناوری  -

و  جمعی  )فردی،  مختلف  سطوح  در 

موانع   اما  کنند،  تقویت  را  استراتژیك( 

های علمی مرتبط با  فرهنگی و فقدان مهارت

بهرهداده از  جلوگيری  ها،  کامل  برداری 

 .کندمی

دیجيتال - رویكردهای  که  دولتی  نهادهای 

اند، خدمات بهتر  محور را در اولویت قرار داده

 .دهندو تجربه کاربرمحور ارائه می

باز فناوری- منبع  در   4های  کليدی  نقش 

هزینه خدمات  کاهش  کارایی  بهبود  و  ها 

 .دیجيتال دارند

رسانه- از  توسط  استفاده  اجتماعی  های 

میدولت فرصتها  تعامل تواند  برای  هایی 

 .مؤثرتر و جلب اعتماد شهروندان فراهم کند

 ___________________________________________________ 

1 Komito 
2 Popescu & Kenneth 
3 co-creation 
4 open source 
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کاربرمحور در ارائه خدمات  

 دولتی را تقویت کنند؟ 

مستلزم  - دیجيتال  حكمرانی  در  موفقيت 

و   لازم  تخصص  با  دیجيتالی  رهبری  وجود 

 .فرهنگ سازمانی مناسب است

 

 1فنگ و دیگران 
(2023) 

سازی  مدل

 چندعاملی 

چگونه مسئوليت اجتماعی  -

کاربران اینترنت بر مشارکت  

ها در حكمرانی اینترنت  آن

 گذارد؟ تأثير می

رفتار  - بر  مؤثر  کليدی  عوامل 

اینترنت در محيط های  کاربران 

 مختلف حكمرانی چيست؟ 

ویژگی - دولت  چگونه  های 

و   شفافيت(  و  اعتبار  )مانند 

نوع  رسانه بر  اینترنتی  های 

تأثير   کاربران  مشارکت 

 گذارد؟ می

توان رفتار کاربران  چگونه می-

اینترنت را به سمت مشارکت  

 فعال و منطقی هدایت کرد؟ 

می نشان  مقاله  بهبود این  برای  که  دهد 

ارتقاء   روی  بر  باید  اینترنت،  حكمرانی 

مسئوليت اجتماعی کاربران، شفافيت دولت و  

ها و آموزش کاربران در استفاده صحيح  رسانه

 .از فضای مجازی تمرکز کرد

 

پژوهش حاضر به دنبال الگوی مطلوب  :  وجه نوآوري مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین

وضعيت   الگوهای  بررسی  نه  و  است  ایران  اسلامی  جمهوری  در  مجازی  فضای  حكمرانی 

پژوهش از  تقویموجود؛ به همين دليل  الوانی و همكاران 1395فرد و همكاران )های  و   )

شود. از سوی دیگر، نقطه تمرکز پژوهش  چنين مقالات غيرفارسی متمایز می( و هم1393)

حاضر در طراحی الگوی مطلوب حكمرانی فضای مجازی، نقش مردم و ارتقای جایگاه آن در  

سالاری دینی فرایندهای حكمرانی این فضاست و برای رسيدن به این مقصود، نظریه مردم

عنوان مبنای نظری قرارگرفته است؛ به همين دليل از ای، بهالله خامنهآیت بر اساس دیدگاه

که در مبنای  ( با آن1397گردد. پژوهش اصنافی )( نيز متمایز می1397)پژوهش عاملی  

سالاری دینی با مبنای نظری پژوهش حاضر، قرابت دارد اما تنها به یك  نظری یعنی مردم

های اجتماعی پرداخته گذاری مواجهه با رسانهجزء از حكمرانی فضای مجازی یعنی سياست

( نيز 1398پور )است و بدین ترتيب، پژوهش حاضر اعم از آن است. پژوهش باهنر و مهدی

 ___________________________________________________ 

1 Feng et.al 
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دهنده  نوعی جهتای درباره فضای مجازی که بهالله خامنههای سياستی دیدگاه آیتدلالت

به   ناظر  منسجم  و  کاربردی  الگوی  اما  نموده  است، کشف  مجازی  فضای  کلان حكمرانی 

پژوهش ميان،  این  در  است.  نكرده  ارائه  را  آن  در  مردم  نقش  و  فضا  این  های  حكمرانی 

ای مشابه مسأله ( تا حدودی مسأله1398( و غلامی )1400فراهانی )اشكذری و جلالیدهقان

شده و پژوهش  هایی متفاوت از پژوهش حاضر انجاماند اما هر دو به روشپژوهش حاضر داشته

فراهانی  اشكذری و جلالیها رسيده است. در پژوهش دهقانحاضر، به نتایجی متفاوت از آن

صورت آمده است: »این پژوهش  ی آن بدین(، روش انجام تحقيق و قلمروی موضوع 1400)

اکتشافی و از نظر روش به شيوه تحليل عاملی اکتشافی و با رویكرد کيفی  -از نوع کاربردی

ای و ابزار گردآوری اطلاعات  است. روش گردآوری اطلاعات ميدانی و کتابخانه شدهگردآوری 

امكانات کتابخانه بر رویكردیاز  تأکيد  با  ابزارهای اکتشافی، به ای و مصاحبه عميق  عنوان 

شبكه آن  موضوعی  قلمروی   ]...[ است  شده  استفاده  است.«  پژوهش  اجتماعی  های 

( نيز به دليل 1398( پژوهش غلامی )225، ص  1400فراهانی،  اشكذری و جلالی)دهقان

 باشد. شناسی میگذاری است فاقد روشسياست که از نوع یادداشتآن 
 

 روش تحقیق  -3

 استراتژی کلی تحقیق:   -3-1

ها،  آوری و تحليل دادهباشد و رویكرد کلی آن در جمعپژوهش حاضر از نوع کاربردی می       

یافته که  تحقيقی  نوع  هر  از  است  عبارت  کيفی  تحقيق  از  منظور  است.  با  کيفی  را  هایی 

از روششيوه  غير  گونه کمِّیهای  هایی  یا هر  قرار دهد  آماری  پژوهشگر  اختيار  در  کردن، 

 (.17، ص  1385)استراوس و کوربين، 

 ها:های گردآوری دادهروش  -2-3

داده        و هممرحله گردآوری  خبرگان  با  از طریق مصاحبه  پژوهش،  این  در  از  ها  چنين 

متن آیتطریق  سخنان  خامنهکاوی  )بهالله  دادهای  انجامعنوان  اسنادی(  است.  های  شده 

کند از طریق تعامل ميان  وگویی هدفمند است که در آن، پژوهشگر تلاش میمصاحبه، گفت

)ذوالفقاریان    شونده، اطلاعاتی را درباره پدیده موردنظر به دست آورد گر و مصاحبهمصاحبه 

از خبرگان در این پژوهش،  30، ص  1390و لطيفی،   از سياست   12(. منظور  گذاران، نفر 

مدیران اجرایی، اساتيد دانشگاه و پژوهشگران مرتبط با حوزه حكمرانی فضای مجازی در  

می مرایران  سؤالات  اساس  بر  که  مصاحبة باشند  آنان  با  پژوهش،  مسئله  با  تبط 

 آمده است: 2شده است. مشخصات این خبرگان در جدول یافته انجامساختنيمه 
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 شوندگان مصاحبه( مشخصات 2جدول  

 ردیف 
شناسه  

 شونده مصاحبه
 سمت/تخصص مصاحبه شونده 

1 A 
های  گذاری فضای مجازی. مدیر پيشين رسانهکارشناس حوزه سياست

برخط مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و  

 ارشاد اسلامی.

2 B 
کننده در اجلاس  شرکتمشاور وقت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات.  

 جهانی سران درباره جامعه اطلاعاتی )ژنو و تونس( 

3 C 
دانشيار گروه مدیریت دولتی دانشكده معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه  

 امام صادق )ع( 

4 D 
رئيس وقت پژوهشكده مطالعات فرهنگی و اجتماعی پژوهشگاه فرهنگ و  

 اندیشه اسلامی.

5 E 
مدیریت دولتی دانشكده معارف اسلامی و مدیریت  علمی گروه عضو هيئت

 دانشگاه امام صادق )ع(.

6 F 
معاون وقت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و  

 ای ایران. رسانه مدیره انجمن سوادارشاد اسلامی و عضو هيئت

7 G 
آموخته دکتری  گذاری فضای مجازی. دانشکارشناس حوزه سياست

 فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع(.

8 H 
رئيس وقت مرکز مطالعات فضای مجازی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه  

 اسلامی. عضو سابق هيأت رئيسه مرکز ملی فضای مجازی. 

9 I 
آموخته دکتری  کارشناس معاونت محتوای مرکز ملی فضای مجازی. دانش

 باقرالعلوم )ع(. گذاری فرهنگی دانشگاه  سياست

10 J 
آموخته  ریزی شهر تهران. دانشمشاور وقت رئيس مرکز مطالعات و برنامه

 دکتری مدیریت راهبردی دانشگاه باقرالعلوم )ع(. 

11 K 
آموخته دکتری  علمی پژوهشگاه فرهنگ و علوم اسلامی. دانشعضو هيئت

 فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع(.

12 L 
گذاری فضای مجازی. مسئول پيشين هسته  کارشناس حوزه سياست

 مشی فضای مجازی مرکز رشد دانشگاه امام صادق )ع(. خط
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 ها: های تحلیل دادهروش-3-3

« 1بنيادها در این پژوهش، بر اساس روش »نظریه دادهمرحله تحليل، تعبير و تفسير داده       

شده است. »نظریه داده بنياد، هم به روش یا فرایند توليد نظریه  )یا نظریه مبنایی( انجام

)ذوالفقاریان و   آید«دست میای که از این روش به شود و هم به محصول یا نظریهاطلاق می

بنياد، »یك روش تحقيق کيفی است که در معنای اول، نظریه داده(.  43، ص  1390لطيفی،  

رویه را بهیك سلسله  تا نظریهکار میهای سيستماتيك  استقراء درباره  گيرد  بر  مبتنی  ای 

یافتهپدیده کند«.  ایجاد  تحت  ای  واقعيت   نظری  تنظيم  بر  است  مشتمل  روش،  این  های 

مجموعه  یا  ارقام  سلسله  یك  نه  باشند.  بررسی  شده  وصل  یكدیگر  به  که  مطالب  از  ای 

بنياد عبارت است از ده( در معنای دوم، نظریه دا24و23، صص1385)استراوس و کوربين،  

گر آن پدیده است«.  آید و نمایاندست میای بهطور استقرایی از مطالعه پدیده»آنچه که به

کنند که بعد آن را به اثبات برسانند؛  در این روش، تحقيق را هرگز از یك نظریه شروع نمی

از یك حوزه مطالعاتی شروع شده و فرصت داده می شود تا آنچه متناسب و بلكه تحقيق 

 (  222ص 1385)استراوس و کوربين،  آن است، خود را نشان دهد.مربوط به 

بنياد، با عمل »کدگذاری« آميخته است. ها در روش دادهماهيت مرحله تعبير و تفسير داده

شوند و  پردازی میها خُردشده و مفهوم آن، دادهگر عملياتی است که طیکدگذاری، »نشان

گردند. کدگذاری، روند اصلی ساختن  های جدید، دوباره به یكدیگر متصل میآنگاه به شيوه

( کدگذاری درروش 57، ص  1385هاست. )استراوس و کوربين،  و پرداختن نظریه از داده

 داده بنياد از نگاه استراوس و کوربين، بر سه نوع است:

باز-1 مقایسهکدگذاري  خردکردن،  فرایند  مفهوم:  طبقهکردن،  و  دادهپردازی  را  بندی  ها 

(. محصول کدگذاری باز، مفاهيم  62، ص  1385)استراوس و کوربين،  نامند  کدگذاری باز می

های ذهنی  شوند. مفاهيم، برچسب بندی میهستند که در ادامه کار، در قالب مقولات، طبقه 

شوند. مقوله ها اختصاص داده میای هستند که به وقایع، حوادث و دیگر موارد  پدیدهجداگانه

تر است و زمانی که مفاهيم با یكدیگر مقایسه  نيز مفهومی است که از سایر مفاهيم، انتزاعی

 ( 61، ص 1385)استراوس و کوربين،  گردد.بندی شوند، کشف میو طبقه

ها پس از کدگذاری  وسيله آنهایی که بهعبارت است از سلسله رویه  : کدگذاري محوري-2

یابند.  های جدیدی، اطلاعات با یكدیگر ربط میباز، با برقراری پيوند بين مقولات به شيوه

 گيرد: این کار با استفاده از یك »مدل پارادایمی« که متضمن موارد زیر است، صورت می

 

 ___________________________________________________ 

1 Grounded Theory 
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 ( 1385( مدل پارادایمی )استراوس و کوربین، 1شکل 

 
اصلی ▪ مقوله  یا  سلسله پدیده  که  است  اصلی  رخداد  یا  محوری  ایده   :

گردد و به آن متقابل برای کنترل و اداره کردن آن معطوف میهایها/کنشکنش

 شوند. میمربوط 

کند که به وقوع و بروز پدیده،  : بر حوادث، وقایع یا مسائلی دلالت میشرایط علِّی ▪

 شود. منتهی می

ای است که بر پدیده یا مقوله اصلی دلالت  گر سلسله خصوصيات ویژه: نشان زمينه ▪

نشانمی زمينه،  درواقع  آن کند.  در  که  است  شرایط خاصی  سلسله  یك  دهنده 

 گيرد. متقابل برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت میراهبردهای کنش/کنش

مداخله  ▪ وسيعگرشرایط  و  کلی  شرایط  یا  :  تسهيل  راستای  در  که  هستند  تری 

 کنند. متقابل در زمينه خاصی عمل میمحدودسازی راهبردهای کنش/کنش

: راهبردهای ایجادشده برای کنترل، اداره و مواجهه متقابل راهبردهای کنش/کنش ▪

 با پدیده تحت شرایط خاص. 

 متقابل. : نتایج حاصل از اجرای راهبردهای کنش/کنشپيامدها  ▪

انتخاب مقوله اصلی به   :کدگذاري انتخابی-3 ارتباطروند  دادن آن با طور سيستماتيك و 

سایر مقولات، اعتباربخشيدن به روابط و پرکردن جاهای خالی با مقولاتی که نياز به اصلاح  

انتخابی می را کدگذاری  دارند  کوربين،  نامند  و گسترش  و  (.  118، ص  1385)استراوس 

آمده که نمایانگر  دستخروجی این مرحله از کدگذاری، گزارش تبيينی و تشریحی الگوی به 

 باشد. هاست، میمقولات و روابط ميان آنمقولات اصلی و خرده

نظر سو شامل همه خبرگان صاحبجامعه موردمطالعه در این پژوهش، از یك:  جامعه و نمونه

در موضوع حكمرانی فضای مجازی )برای گردآوری داده از طریق مصاحبه( و از سوی دیگر،  
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سالاری دینی و موضوعات مرتبط با آن ای در موضوع مردمالله خامنهشامل همه بيانات آیت

بنياد،  ها نيز روش دادهبرداری داده)برای گردآوری داده از طریق اسنادی( است. ازنظر نمونه 

منحصربه  نگرش  میاز  بهره  »نمونه فردی  که  میگيرد  ناميده  نظری«  شود.  برداری 

باشد که بعد از تحليل هر داده تا رسيدن به »اشباع  برداری نظری، فرایندی مستمر مینمونه 

افتد که هيچ دادة بيشتری یافت نشود  گيرد. اشباع نظری، زمانی اتفاق مینظری« صورت می

توان ها و ابعاد مقوله را رشد دهد. با این اوصاف میوسيله آن بتواند ویژگیکه پژوهشگر به

پيش  گيری توسط ظهور مفهومی و نه طرح پژوهشی بهبنياد، نمونه دادهپردازی  گفت در نظریه

( بر  88، ص  2004به نقل از فرناندز،    45و    44، صص  1390)ذوالفقاریان و لطيفی،    رود.می

ای صورت گرفته است که پس از مصاحبه با  گونهگيری در این پژوهش بههمين مبنا، نمونه

 نفر از خبرگان، اشباع نظری حاصل گردید.  12

های کيفی تا  : مقوله ارزیابی نتایج در پژوهشآوري اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع

های کمِّی است. بدین معنا  حدودی متفاوت از ارزیابی دو مقوله روایی و پایایی در پژوهش

نمودن فرایند  که خود نتایج ارزیابی شوند، چگونگی طیهای کيفی، بيش از آنکه در پژوهش

( یك  23، ص 1385گيرد. مطابق با نظر استراوس و کوربين )پژوهش مورد ارزیابی قرار می

وپرداخته شده باشد، چهار معيار را باید برآورده  بنياد که به نحو احسن ساختهنظریه داده

پردازی  برای ارزیابی فرآیند نظریه  ( کنترل.4( تعميم و  3( قابليت فهم،  2( انطباق،  1کند:  

( سؤالات زیر را پيشنهاد p 234 ,1997)  1معيار مذکور، پارکر و رافی   بنياد، ذیل چهارداده

 اند: کرده

 ))Parker & Roffey, 1997, p 234بنیاد )پردازي داده( معیارهاي ارزیابی فرایند نظریه2جدول  

 سؤالات  معيار 

 اند؟ دست آمدهشده، بههای واقعی و بررسیآیا مفاهيم از داده - انطباق 

 اند؟ مند به هم مرتبط گردیدهاند و به شكلی نظامشدهآیا مفاهيم، شناسایی - قابليت فهم 

 اند؟ یافتهتوسعهخوبی ها بهآیا پيوندهای مفهومی وجود دارد و مقوله -

 آیا اشباع نظری به وجود آمده است؟  -

 ___________________________________________________ 

1 Parker & Roffey 
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گرفته  - تعميم نظر  در  نظریه  توليد  در  کافی  نوسان  مختلف،  تغيير شرایط  برای  شده آیا 

 است؟ 

بر پدیده موردمطالعه اثر بگذارد، تشریح  آیا شرایط گسترده  - تری که ممكن است 

 شده است؟ 

 فرآیندی، فكری شده است؟ آیا برای پرسش تغيير  - کنترل

 رسند؟ های نظری، مهم به نظر میآیا یافته -

 

بنياد )الگوی داده  بندی نظریه ها و صورتبر همين اساس، پس از گردآوری و تحليل داده

ها، جداول و اطلاعات مربوط به فرایندهای کدگذاری دست آمده(، سؤالات و متن مصاحبه به

عنوان داور، قرار داده نفر از پژوهشگران به  3نتایج حاصله در اختيار  باز، محوری و انتخابی و 

شد تا معيارهای فوق و سؤالات مربوط به هر یك، مورد ارزیابی قرارگرفته و در نهایت مورد  

 تأیيد آنان قرار گرفت. 

بنياد بر اساس شيوه استراوس و کوربين، : طبق روش دادهکارگیري روشمراحل انجام و به

انجام باز  کدگذاری  مرحلة  است: ابتدا  زیرمرحله  دو  شامل  باز،  کدگذاری  است.  شده 

های  ها )شامل گزارهپردازی، به هر واحد معنادار از دادهبندی. در مفهوم پردازی و مقولهمفهوم 

مثابه  کوتاه در حد یك جمله و یا بلند در حد یك یا چند پاراگرف( یك یا چند مفهوم )به

ها  های حاصل از مصاحبهمفهوم از داده  290طورکلی، تعداد  یافته است. بهبرچسب( اختصاص 

ای در الله خامنههای اسنادی نيز که شامل بيانات آیتآمده است. علاوه بر این، دادهدستبه

مفهوم مرتبط نيز    18است. درمجموع  پردازی شده  دینی بوده، مفهوم سالاری  موضوع مردم 

بندی است. درواقع،  آمده است. زیرمرحلة دوم در کدگذاری باز، مقوله دستدر این بخش به

را مقوله روند طبقه  بهبندی میبندی مفاهيم  پژوهش، مفاهيم   این  آمده در  دستنامند. در 

است؛  گرفته بندی گردیده است. در مرحله دوم، کدگذاری محوری صورت  مقوله طبقه  94قالب  

های جدیدی، اطلاعات  هایی که طی آن با برقراری پيوند بين مقولات به شيوه یعنی انجام سلسله رویه

بندی مفاهيم، تحت عناصر  آمده از طبقه دست یابند. بر همين اساس، مقولات بهبا یكدیگر ربط می

گر و  ای، مقوله محوری، راهبردها، شرایط مداخله لِّی، شرایط زمينهالگوی پاردایمی )شامل شرایط ع

است. نهایتاً در مرحله سوم یعنی کدگذاری انتخابی نيز گزارش تبيينی و  بندی شده  پيامدها( دسته 

مقولات و روابط ميان  شود که نمایانگر مقوله اصلی و خرده آمده، ارائه میدست تشریحی الگوی به 

 هاست. آن
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 های تحقیقیافته -4

کدگذاری باز در دو زیرمرحله  تر بيان شد، در مرحله نخست از انجام تحقيق،  گونه که پيشهمان      

ها و  ها )متن مصاحبهپردازی صورت گرفته است که به دليل حجم بالای داده پردازی و مقوله مفهوم 

 آمده است:   5و جدول    4، جدول  3ای از آن در جدول  بودن این بخش، صرفاً نمونه بيانات( و طولانی 

 هاي مصاحبه با خبرگان )منبع: نتایج تحقیق( پردازي داده( گزیده مفهوم3جدول 

 مفهوم  گزاره  کد مفهوم 

 1شوندۀ مصاحبه

A01 فضای  مهم به  نسبت  مجازی  فضای  در حكمرانی  مسئله  ترین 

حقيقی، این است که مردم در فرایند حكمرانی فضای مجازی،  

 تری دارند؛ یعنی قدرت مردم، بيشتر است. نقش خيلی پررنگ

در   مردم  بيشتر  قدرت 

مجازی  حكمرانی فضای  

 نسبت به فضای فيزیكی 

A08   حكومت با  مواجهه  در  مردم  قدرت  مجازی،  فضای  حوزه  در 

جایی و تغيير مكان اندک است؛  یابد؛ زیرا هزینه جابهافزایش می

به مردم  مییعنی  به  راحتی  حكومت  یك  اکوسيستم  از  توانند 

لحظه مهاجرت  با  ما  کنند.  کوچ  دیگری  کشور  ای  اکوسيستم 

هستيم یعنی اگر مردم قوانين و مقررات یك اکوسيستم  مواجه 

را قبول نداشته باشند، در عرض چندثانيه به اکوسيستم کشور  

کنند و تحت رگولاتوری و حكمرانی آن کشور  دیگر مهاجرت می

 گيرند.قرار می

مردم   قدرت  افزایش 

از   نافرمانی  برای 

فضای   در  حكومت 

 مجازی 

A09   مردم مجازی  مهاجرت 

نظام حكمرانی  به  های 

 ای صورت لحظهدیگر به

 3شوندۀ مصاحبه

C01   مردم دارند.  نقش  خيلی  ایران،  امروز  مجازی  فضای  در  مردم 

به   که  مشكلاتی  دليل  به  اما  دارند؛  فضا  این  در  زیادی  قدرت 

جهانی   نظام  در  حضور  از  مردم  صحيح  درک  عدم  خاطر 

اعمال حكمرانی  اند برای  ایجادشده است، مردم ما واسطه شده

جهانی در عرصه فضای مجازی که یعنی سلطه حكمرانی جهانی  

 بر فضای مجازی ایران.

مردم   قدرتمند  بازیگری 

 در فضای مجازی 

C02   در مردم  بازیگری 

راستای سلطه حكمرانی  

 جهانی بر فضای مجازی 

 

 )منبع: نتایج تحقیق( هاي اسناديپردازي داده( گزیده مفهوم4جدول 

 منبع مفهوم  گزاره  کد مفهوم 

Z03 با  حقيقت مردم باید  نظام  سالاری دینی این است که یك 

 هدایت الهی و اراده مردمی اداره شود و پيش برود. 

اداره  

بر   حكومت 

اساس  

 هدایت الهی 

ای،  خامنه

20/08/1380 

Z05 تكرار  ما می این حرف گاهی  بشوند.  متدیِّن  خواهيم مردم 

خواهيم به زور به بهشت ببریم«؛  شده که »ما مردم را نمی

نشان   لزوم 

مسير   دادن 

ای،  خامنه

30/06/1396 
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خب این به نظر ما یك تعبير صحيحی نيست، ... امِّا بایستی  

 ما راه بهشت را به روی مردم باز کنيم، مردم را تشویق کنيم.

به   هدایت 

 مردم

Z15 های مردم را شناختند  هرجایی که مسئولين کشور توانایی

و به کار گرفتند، ما موفق شدیم... اینجاست که مسئولين  

زمينه مدلباید  را،  فرمولها  را،  قابلها  و  عملی  فهم  های 

فرمول را،  مردم  عموم  مشارکت  برای  را  اعتمادبخش  های 

 فراهم کنند.

زمينه   ایجاد 

مشارکت  

 مردم

ای،  خامنه

20/07/1390 

 

 پردازي کل مفاهیم )منبع: نتایج تحقیق(( گزیده مقوله5جدول 
فراوانی 

 مفاهیم 
 مقوله کد مفاهیم 

8 A35, E03, L02, L03, L04, L05, L10, L11  تضعيف قدرت حكومت 

6 B01, B02, G04, G06, G07, L08  تمرکززدایی از قدرت 

8 A01, A03, A08, A11, I08, I09, I13, I14  قدرت گریز مردم از حكومت 

4 A13, A49, D22, I10 اقتضای مشارکت مستقيم 

3 G10, I18, L16 مراتبی زیرساخت حكمرانی سلسله 

5 A45, B03, C05, G11,  L17  حكمرانی بازاری خدمات 

2 A48, L18 ای محتوا حكمرانی شبكه 

5 A40, A47, E11, G16, K16  حداقلی در محتوا مداخله 

6 A41, F12, H14, H15, H16, H17  ایجاد زیرساخت مشارکت مردم 

7 A38, E06, G09, G24, G26, K14, L14  گری به نهادهای  واگذاری تنظيم

 مردمی

6 E07, K06, K07, K08, K17, K18  الگوسازی برای کنشگری 

9 A19, A20, A21, A25, F09, H05, H07, I07, 

K13 
 خصوصی منافع بخشصيانت از 

 

آمده  دست مقولة به  94در مرحله دوم از انجام تحقيق که با عنوان کدگذاری محوری مرسوم است،  

به شيوة جدیدی با مرتبط شده و بدین طریق، الگوی پارادایمی حكمرانی مردمی در فضای مجازی  

  سالاری دینی، ظهور یافته است:  مبتنی بر نظریه مردم 
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سالاري دینی )منبع: حکمرانی مردمی در فضاي مجازي مبتنی بر نظریه مردم ( الگوي پارادایمی 2شکل 

 نتایج تحقیق( 
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مرحله سوم و پایانی در انجام این تحقيق نيز که با عنوان کدگذاری انتخابی شناخته 

صورت تشریحی است تا هر یك  آمده بهدستشود، مشتمل بر توضيح و تبيين الگوی بهمی

ها به خواننده شناسانده شود. بر همين اساس، عناصر  از عناصر و مقولات و روابط ميان آن 

 گيرد. اصلی در این الگو، در ادامه به ترتيب مورد تبيين قرار می

 ایشرایط علّی و زمینه -1-4

مدارانه« در فضای  ای از عوامل است که »فراحكمرانی مردمی دینشرایط علِّی، مجموعه    

شود. در اینجا، این عوامل به صورت کند و موجب ضرورت اجرای آن میمجازی را ایجاب می

ها، وجود عامل بعد از خود را ایجاب  متصل عمل کرده و هر کدام از آنهمیك زنجيرة به

ها در حكمرانی فضای مجازی است. براثر تعدد  تضعيف قدرت حكومت   عامل اول،کند.  می

های ملِّی، دیگر قدرت  بازیگران حكمرانی فضای مجازی و اقتضائات فناورانة این فضا، حكومت

سابقی که در حكمرانی فضای فيزیكی )ماقبل  فضای مجازی( را داشتند، ندارند. اما قدرت  

حكومت کاسته از  بازیگرانشده  ميان  شرکت   ها،  همچون  نهادهای  دیگر  خصوصی،  های 

المللی به طور برابر توزیع  های بينخصوصی و سازمانهای بخشمردمی، اصناف و اتحادیه

های بزرگ فرامليتی   نشده است. بلكه این شرایط منجر به انتقال قدرت حكمرانی به شرکت

های  یعنی تسلط شرکت  عامل دوم، فعال در حوزه زیرساخت و خدمات فضای مجازی شده که  

های خصوصی با سرمایه و بازار که ماهيت شرکتخارجی را موجب شده است. با توجه به این

  عامل سومهای بزرگ فرامليتی با قدرت حكمرانی بالا، منجر به  گره خورده، تسلط شرکت

داری سایبری این است که  داری سایبری شده است. منظور از سرمایهیعنی ظهور سرمایه

ها برای خود کاربران، دریافت خدمات فردی را به دنبال دارد  ت کاربران در بستر پلتفرم فعالي

از سرمایه در این  انباشت بيشتر سرمایه و توسعه بيشتر قدرت  ناشی  اما در اصل، موجب 

 شود.ها میشرکت

کند  سبيل در اسلام، ایجاب مییعنی قاعدة نفی  عامل چهارمبا در نظر گرفتن این شرایط،  

های مسلط خارجی در فضای مجازی  کشور شویم؛ اما در  که مانع اعمال حكمرانی شرکت

نمی و  نيست  برخوردار  سابق  قدرت  از  ملِّی،  که حكومت  این  شرایطی  بر  تنهایی  به  تواند 

عنوان  شرکت به  واقعی مردم  مشارکت  قدرت کند،  اعمال  پنجمها  و    عامل  اصلی، لازم  و 

می بهضروری  عامل  پنج  این  لذا  بر  نماید.  مردم  واقعی  مشارکت  لزوم  علِّی،  شرایط  عنوان 

الگوی حكمرانی  ایجاب میاساس  را  اصول مردمای  بر  به  کند که منطبق  و  سالاری دینی 

 شد. سالاری دینی بادنبال برآورده ساختن غایات مردم

تفاوت فيزیكی  فضای  حكمرانی  با  مجازی  فضای  عوامل حكمرانی  از  ناشی  که  دارد  هایی 

این  زمينه  در  که  مجازی  فضای  خاص  اقتضائات  فضاست.  این  خاص  اقتضائات  یعنی  ای 
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قابل مشاهده    2است که در شكل  بندی شده  مقوله، صورت   14شده، در قالب  پژوهش احصاء

بهمی ویژگیباشد.  این  از  یكی  مثال،  مجازی« عنوان  مهاجرت  »تسهيل  برچسب  با  ها 

شده است. بدین منظور که در فضای فيزیكی، فاصلة تمایل مردم به مهاجرت به مشخص 

خارج از کشور تا اقدام نهایی خروج از کشور، چه ازنظر امكان و چه ازنظر زمانی، زیاد است؛  

که نخواهند تحت نظام حكمرانی ملِّی قرار گيرند، با  اما در فضای مجازی، کاربران درصورتی

توانند به قلمروی مجازی ( می2توسط پروکسی   1پی ها )مانند تغيير آی استفاده از برخی روش 

 کشور دیگری از جهان در ظرف چندثانيه مهاجرت نمایند. 

 مقوله محوری -2-4

سالاری دینی  شود که تحقق مردمای فوق، منجر به این میشرایط علِّی و عوامل زمينه     

امكان فراحكمرانی  از طریق  باشد.  در حكمرانی فضای مجازی،  »فراحكمرانی مردمی  پذیر 

مراتبی،  عنوان مقولة محوری، ترکيبی از سه الگوی آرمانی حكمرانی سلسله مدارانه« بهدین

سالاری دینی احاطه شده و به دنبال تحقق غایات  ای است که توسط اصول مردمبازار و شبكه 

 آن است. 
( لایة زیرساخت 1توان شامل سه لایه دانست:  طورکلی میدانيم که فضای مجازی را بهمی

( لایة خدمات  2ها(،  افزارها و پروتكلای، نرمافزارهای مخابراتی و رایانه)شامل مجموعه سخت

پلتفرم نرم)شامل  بسترهای  و  نرمها  و  شبكه  به  دسترسی  خدمات  ارائه  و  افزاری   افزارها 

ای و خدمات نهایی(  ( لایة محتوا )شامل محتوای چندرسانه3های خدمات محتوایی(  برنامه

های تحقيق نشان (. یافته7-6، صص  1399)سند طرح کلان و معماری شبكه ملی اطلاعات،  

مدارانه«، حكمرانی لایه زیرساخت بر اساس الگوی دهد که در »فراحكمرانی مردمی دینمی

انی لایه خدمات بر اساس الگوی حكمرانی بازار و حكمرانی مراتبی، حكمرحكمرانی سلسله 

 ای باید صورت پذیرد. بدین نحو که:لایه محتوا بر اساس الگوی حكمرانی شبكه

گری گذاری، تنظيم، بازیگر اصلی که هر سه ابزار سياست در لایه زیرساخت فضای مجازی ▪

گری )ایجاد و توسعه زیرساخت( را باید در اختيار داشته باشد،  و اجرا یا همان تصدی

گری و  خصوصی در تنظيمهای بخشاتحادیهحكومت است. در کنار حكومت، اصناف و  

برداری از زیرساخت( تحت نظارت حكومت،  های خصوصی در اجرا )توسعه و بهرهشرکت

 پردازند. به مشارکت می

 ___________________________________________________ 

1 IP 
2 proxy 
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مجازی ▪ فضای  خدمات  لایه  شرکتدر  باید  اصلی  بازیگر  نقش  ،  باشند.  خصوصی  های 

گذاری و  حكومت در لایه خدمات، باید کمتر از لایه زیرساخت باشد و صرفاً به سياست 

خصوصی در این لایه، های بخشگری محدود شود. اصناف و اتحادیهمشارکت در تنظيم

گری خدمات،  های خصوصی، به اجرا و تصدیدارند و شرکتگری را بر عهدهنقش تنظيم

 پردازند. گری حكومت و اصناف میتحت تنظيم

مجازی ▪ فضای  محتوای  لایه  سایر  در  و  دانست  اصلی  بازیگر  را  کاربران  یا  مردم  باید   ،

های خصوصی و والدین در امر  بازیگران شامل حكومت، نهادهای متشكل مردمی، شرکت

می مشارکت  ابزار حكمرانی،  نيز  محتوا  لایه  در  بایستی  حكومت،  چند  هر  کنند. 

لایه،  سياست این  خاص  اقتضائات  دليل  به  اما  باشد،  داشته  اختيار  در  را  گذاری 

زنی و ابزار حمایت مالی پياده کند.  های مدنظر را باید از طریق مذاکره و چانهسياست

نگاری،  های محتوایی نظير هرزهحكومت در لایه محتوا فقط در موارد محدود ناهنجاری

ی را داراست. گرتوهين به مقدسات دینی و از این قبيل، ابزار اجرای مستقيم و تصدی

ها  گری محتوا به نهادهای متشكل مردمی، باید از آنحكومت علاوه بر واگذاری تنظيم

سياست تدوین  ابزارهای  در  لایه،  این  در  مردمی  متشكل  نهادهای  بگيرد.  مشورت  ها 

گری و اجرا )توليد محتوا( را در اختيار دارند. علاوه بر این، والدین نيز باید ابزار  تنظيم

های خصوصی  گری را در خانواده برای فرزندان در اختيار داشته باشند. شرکتتنظيم

توانند در  نيز، ابزار اجرا )توليد محتوا( را در اختيار دارند. درنهایت، عموم کاربران نيز می

 گری و اجرا )توليد و مصرف محتوا( مشارکت نمایند. تنظيم

ای، شامل این موارد است: الله خامنهسالاری دینی بر اساس دیدگاه آیتگانه مردماصول ده 

محوری (خدمت5مردمی  (انتخاب  4مداری  (حق3محوری  (هدایت2مداری  (دین1

محوری.  (قانون10سالاری  (شایسته 9محوری  (عدالت8مردمی  (نظارت  7مردمی  (مشارکت  6

مدارانه« باید در نظر  عنوان غایات برای مقوله »فراحكمرانی مردمی دیناساساً این اصول را به 

گانه باید توسط این الگو در حكمرانی تحقق یابند تا  گرفت. بدین معنا که تمامی اصول ده

سالاری دینی« تحقق بتوان گفت »حكمرانی مردمی در فضای مجازی مبتنی بر نظریه مردم

ویژگییافته شرح  توجه  با  اما  و  است؛  سهها  الگوهای  و  خصوصيات  زمينه  حكمرانی،  گانه 

 سالاری دینی در هر یك از این الگوها متفاوت است.شرایط تحقق اصول مردم

 راهبردها -3-4

پياده      اجرا و  از  مدارانه«، مجموعه سازی »فراحكمرانی مردمی دینبرای   راهبرد  37ای 
از داده پيشنهاد شده)منتج  پنج دسته احصاء گشته و  با خبرگان( در  است.  های مصاحبه 

ای از ملاحظات و الزامات است که باید در اجرای کلی الگو، در  »اصول راهبردی«، مجموعه
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هایی است که باید  نظر گرفته شود. »خطاهای راهبردی« شامل مجموعه اقدامات و وضعيت

آن  هماز  شود.  محقق  مطلوب  الگوی  تا  نمود  اجتناب  حكومت«، ها  »راهبردهای  چنين 

هایی است که باید  خصوصی« نيز مجموعه فعاليت»راهبردهای مردم« و »راهبردهای بخش

بخش و  مردم  حكومت،  سوی  از  ترتيب  مردمی  به  »فراحكمرانی  راستای  در  خصوصی 

 قابل مشاهده است.  2این راهبردها در شكل  مدارانه« انجام پذیرد. مجموعهدین

 گر شرایط مداخله-4-4

و  مجموعه      فوق  راهبردهای  اجرای  مانع  که  دارند  وجود  نيز  عوامل  و  شرایط  از  ای 

شوند. این عوامل، شرایط  سازی الگوی مطلوب حكمرانی مردمی در فضای مجازی میپياده

 باشد. مشاهده میقابل  2شوند و شامل هشت عامل است که در شكل گر ناميده میمداخله

 پیامدها -5-4

دین        مردمی  »فراحكمرانی  جامع  اجرای  که  گفت  باید  فضای درنهایت  در  مدارانه« 

 مجازی، پيامدهای زیر را به دنبال خواهد داشت:

مدارانه« به طورکلی، اجرای راهبردهای »فراحكمرانی مردمی دین: بهتقویت اقتدار ملی ▪

حكومت   مشروع  قدرت  مردمبه احيای  نظریه  اساس  بر  مردم  نماینده  سالاری عنوان 

 انجامد. دینی، می

مدارانه«  : مشارکت واقعی مردم از طریق »فراحكمرانی مردمی دینمشارکت واقعی مردم ▪

ای  آمده خواهد آمد. مسئلهدستسالاری دینی است، بهکه مبتنی بر تحقق اصول مردم

این است که هرگونه مشارکت مردم که موجب تسلط  رابطه وجود دارد،  این  که در 

شود. بلكه مشارکت مردم  بيگانگان بر فضای مجازی شود، مشارکت مطلوب قلمداد نمی

شده و موجب تقویت اقتدار ملی تواند تضمينسالاری دینی است که میبر اساس مردم

 گردد. 

خصوصی  افزایی حكومت، بخش: با توجه به همتقویت زیرساخت، خدمات و توليدمحتوا ▪

ها، مشارکت  چنين افزایش ظرفيت اجرایی و نيروی انسانی و کاهش هزینهو مردم و هم

فراحكمرانی مردمی دین زیرساخت،  واقعی مردم در چارچوب  تقویت  مدارانه، موجب 

 خدمات و توليدمحتوا در فضای مجازی خواهد شد. 

مدت  : مداخله حداقلی حكومت در لایه محتوا، در کوتاهمدتهای فرهنگی کوتاهآسيب  ▪

حاشيه می محتوای  بروز  برای  فرصتی  ایجاد  به  شود  منجر  معيارهای  تواند  با  که  ای 

های فرهنگی خواهد شد؛  مدت سبب بروز آسيباسلامی فاصله دارد. این امر در کوتاه

های متكثر محتوا اجازه ظهور یابند، الگوسازی اما در بلندمدت و در شرایطی که گفتمان 

ها از طریق توانمندسازی کاربران و توسعه و تكامل  سازی ارزشتوسط حكومت و درونی
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تواند به نحو مؤثری، عموم مردم را گری نهادهای متشكل مردمی و والدین میتنظيم

 در راستای اهداف اسلامی هدایت کند. 

 گیری یجه نت -5

 بحث  -5-1

مجازی باید بر اساس الگوی  ها در این تحقيق، حكمرانی فضای  وتحليل دادهطبق تجزیه    

پارادایمی خاصی صورت گيرد تا بتوان نقش مردم در حكمرانی فضای مجازی کشور را در  

های تحقيق آمده است،  چارچوب دین اسلام، ارتقا بخشيد. بر اساس آنچه در بخش یافته

های زیرساخت، خدمات و محتوا در فضای مجازی بر  توان حكمرانی لایهطور خلاصه میبه

 اساس »فراحكمرانی مردمی دین مدارانه« را در جدول زیر، مقایسه کرد:

 گانه فضاي مجازي )منبع: نتایج تحقیق( هاي سه( مقایسه حکمرانی لایه6جدول 

هاي شاخص

 مقایسه

 لایه زیرساخت  لایه خدمات  لایه محتوا 

الگوي  1  .

 حکمرانی 

 مراتبیسلسله بازاری  ایشبكه

 بوروکراسی فردگرایی مشارکت خواهی برابر  . فرهنگ غالب 2

ارزش3 هاي . 

 مرکزي

 محوریوظيفه سرمایه، سود مادی مشارکت، اختيار بالا، انعطاف 

سود،  مشارکت عادلانه، اجماع و توافق  . هدف غایی4 حداکثرسازی 

 افزایش سرمایه

 ثبات، نظم، پيشرفت 

کنش 5 انگیزه   .

 افراد 

مندی از تشویق، اجتناب بهره  مزایای مادی  احساس مشارکت

 از تنبيه

 عمودی، بالا به پایين عمودی، پایين به بالا  افقی گیري . جهت6

چگونگی 7  .

 بازیگرشدن 

و  اعتماد  اساس  بر  آزادانه 

 متقابلکنش

آزادانه بر اساس رقابت  

 و مجوز رسمی

قوانين   اساس  بر  محدود 

 رسمی 

ساختار  8  .

 سازمانی

با   منعطف  حداقل ساختارهای 

 گریتنظيم 

و   غيرمتمرکز و رقابتی  ایستا  ساختارهای 

 مراتبیسلسله

قرارداد،   اعتماد و همكاری متقابل  . مبناي روابط9 رقابت، 

 وریبهره 

 قانون و مقررات 

. طریقه هدایت  10

 و کنترل 

عرضه و تقاضا، قرارداد،  مذاکره و حمایت

 مجوز

 جانبهاجبار یك 
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تحقق  11 زمینه   .

مردم اصول  

 سالاري دینی

دین مردمی،  مداری،  مشارکت 

هدایتحق محوری، مداری، 

 محوریعدالت ومردمی نظارت 

محوری، عدالت

محوری، خدمت

و قانون محوری 

 مداری دین

مردمی،   انتخاب

محوری، خدمت

سالاری، شایسته

مردمی قانون نظارت  محوری، 

 مداری و دین

 حكومت  های خصوصی شرکت کاربران . بازیگر اصلی12

بازیگران  13  .

 جانبی

مردمی،  نهادهای  حكومت، 

 خصوصی هایوالدین، شرکت

 های خصوصی، اصناف شرکت حكومت، اصناف

)پالایش سياست . نقش حکومت 14 اجرا  گذاری، 

 دولتی حداقلی(

گذاری، سياست

 گریتنظيم 

تنظيم سياست گری، گذاری، 

توسعه   و  )ایجاد  اجرا 

 زیرساخت(

نقش  15  .

 نهادهاي مردمی 

 - - گری، اجرا گذاری، تنظيم سياست

نقش  16  .

هاي شرکت

 خصوصی 

و   اجرا )توليد محتوا(  پلتفرم  )ایجاد  اجرا 

 ارائه خدمات(

بهره  و  )توسعه  از اجرا  برداری 

 زیرساخت(

 گریتنظيم  گریتنظيم  - . نقش اصناف17

گری، اجرا )توليد و مصرف  تنظيم  . نقش کاربران 18

 محتوا( 

- - 

 - - گریتنظيم  . نقش والدین 19

 

 گیری نتیجه -5-2

توان گفت که حكمرانی مردمی  طور خلاصه و یكپارچه میهای پژوهش، بهبا توجه به یافته

نظریة مردم بر  مبتنی  مجازی  بهدر فضای  پيادهسالاری دینی،  و  اجرا  الگوی وسيلة  سازی  

 شود که شامل عناصر و اجزای زیر است: پارادایمی خاصی محقق می

دین ▪ مردمی  »فراحكمرانی  محوری   حكمرانی مقوله  الگوی  از  ترکيبی  که  مدارانه« 

زیرساختمراتبی  سلسله  لایه  الگوی  در  و  خدمات  لایه  در  بازار  حكمرانی  الگوی   ،

سالاری  ای در لایه محتوای فضای مجازی است که توسط اصول مردم حكمرانی شبكه 

گونه از فراحكمرانی، بازیگران شده و به دنبال تحقق غایات آن است. در ایندینی احاطه

ها، نهادهای متشكل خصوصی، اصناف و اتحادیههای  مختلف اعم از حكومت، شرکت 
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گری و  گذاری، تنظيممردمی، والدین و کاربران با در اختيار داشتن سه ابزار سياست 

 کنند.شدة خود در فرآیند حكمرانی مشارکت میاجرا، هر یك به فراخور جایگاه معين

به ▪ که  علِّی  ایجاب میشرایط  را  فوق  محوری  مقوله  علل،  سلسله  یك  و  عنوان  کنند 

را ضروری می آن  قدرت حكومت،  اجرای  تضعيف  بر  است  علل مشتمل  این  سازند. 

سبيل و لزوم داری سایبری، لزوم قاعدة نفیهای خارجی، ظهور سرمایهتسلط شرکت 

 واقعی مردم. مشارکت 

ای که منجر به تمایز فضای مجازی از فضای فيزیكی شده و به معنای  شرایط زمينه  ▪

اقتضائات و خصوصيات خاص فضای مجازی است. این شرایط منجر به این شده است  

ویژگی احصاءشده    14که حكمرانی فضای مجازی نيازمند الگوی متفاوتی باشد. لذا  

مجازی   فضای  بر کنش  بدینبرای  مبتنی  فضای  اکوسيستمی،  ماهيت  است:  صورت 

قلمرو،   گستردگی  بودن،  نامتعين  و  متغير  بودن،  چندوجهی  و  پيچيدگی  اجتماعی، 

گری، عدم تبعيت شبكه از گمنامی، فردگرایی، غلبه ساختار بر افراد، گریز از تنظيم

اکثریت، تسهيل مهاجرت مجازی، تمرکززدایی از قدرت، قدرت گریز مردم از حكومت  

 و در نهایت، اقتضای مشارکت مستقيم.

اصول، سياست ▪ فراحكمرانی مردمی  راهبردها شامل مجموعه  است که  اقداماتی  و  ها 

کند و شامل پنج دستة اصول راهبردی، سازی میمدارانه در فضای مجازی را پيادهدین

خصوصی و راهبردهای مردم خطاهای راهبردی، راهبردهای حكومت، راهبردهای بخش

 است.

راهبردهای فوق میشرایط مداخله  ▪ اجرای  مانع  است که  و شامل  گر، شرایطی  شوند 

جرم خطای  است:  خارجی  و  داخلی  عامل  حاشيه هشت  محتوای  توليد  ای،  انگاری 

های سياسی، انحصارطلبی قدرت، غلبه نگاه فناورانه به حكمرانی فضای  تعارض جناح

مجازی، تهدیدپنداری مشارکت مردم، عدم استقلال و خودکفایی در لایه زیرساخت،  

 های غالب در محتوا و نهایتاً سلطه آمریكا بر حكمرانی اینترنت.تسلط گفتمان

مدارانه در فضای  پيامدها که در واقع، نتایج حاصل از اجرای فراحكمرانی مردمی دین ▪

تقویت   مردم،  واقعی  مشارکت  تضمين  ملی،  اقتدار  تقویت  شامل  و  است  مجازی 
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البته بروز آسيب های فرهنگی  زیرساخت، خدمات و توليدمحتوا در فضای مجازی و 

 مدت است.کوتاه

 پیشنهادها -5-3

توان برخی پيشنهادهای پژوهشی و عملياتی را بدین  های این پژوهش، میبر اساس یافته

 ترتيب ارائه نمود: 

منظور مشارکت  سازی مردمی در فضای مجازی بههای تشكلپژوهش پيرامون راهبردها و شيوه  -

 در حكمرانی ملِّی و فراملِّی این فضا. 

چنين تحقيق درباره الگوی ارتقای جایگاه حكومت و قدرت آن در حكمرانی فضای مجازی و هم -

 های نوظهور در فضای مجازی. آفرینی حكومت در مواجهه با فناوری راهبردهای نقش 

چهارچوب  - مورد  در  بهپژوهش  سياسی  و  فرهنگی  نامطلوب  محتوای  با  مواجهه  منظور  های 

در سياست  بازنگری  و  نظام کلان  فضای  طراحی  در  مصادیق محتوای مجرمانه  تعيين  های 

 مجازی. 

برنامه شناسی سياست جریان  - و  ارتباطات و فناوری اطلاعات در تاریخ ها  اجرایی وزرای  های 

 نظام جمهوری اسلامی ایران با تمرکز بر مقایسه ابعاد فناورانه و ابعاد اجتماعی.

 های پژوهش محدودیت -5-4

شمار بودن  در پایان شاید بتوان محدودیت جدی این پژوهش را کمبود منابع نظری و کم

ای این مقاله  رشته خبرگان متخصص در موضوع پژوهش دانست که منشأ آن نيز ماهيت ميان

حوزه لذا  )ميان  است.  مجازی(  فضای  حكمرانی  و  اسلامی  حكومت  سياسی  فلسفه  های 

ای  کننده ميان این دو حوزه دانشی دانست که مایهتوان این اثر را از نقاط شروع و مرتبطمی

 های آتی باشد. گيری مسائل پژوهشنظران و موجب شكل برای نقد و بررسی صاحب

 منابع -6

 منابع فارسی  -1-6

 هامقاله

bn 1   ناصر و مهدی اندیشه رهبر  تحلیل دلالت (.  1398پور، حسين. )باهنر،  هاي سیاستی 

انقلاب اسلامی درباره فضاي مجازي و شبکه  . فصلنامه مطالعات  هاي اجتماعیمعظم 

 . 5-37(، صص  83)شماره    22راهبردی بسيج، سال  
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۲v تحلیل (.  1390اله؛ محمدی، مهدی؛ عباسی، فرهاد و الياسی، مهدی. )حسينی، حجت حاجی

پایه چرخه سیاست  بر  ایران  نوآوري  نظام  نوآوريحکمرانی  و  گذاري  علم  سياست   ،

 .33-46(، صص  1فناوری، سال چهارم )شماره  

r.   خواجه سروی، غلامرضا. )1395(.  بررسی مقایسه اي مردم سالاري دینی در نگاه آیت الله

خامنهاي و آیت الله شمس الدین، پژوهش های راهبردی سياست، سال پنجم )شماره  47(،  

 صص9-37.

و   .۴ مطلوبیت ها  شبکه اي؛  حکمرانی  مفهوم  بر  )1393(.  درآمدي  علی.  نائينی،  خواجه 

 چالشها، رهيافت های سياسی و بين المللی، سال ششم )شماره  39(، صص  129-155.

و جلالیدهقان .۵ محمدحسين  )اشكذری،  غلامرضا.  الگوي حکمرانی  (.  1400فراهانی،  ارائه 

بر فضاي مجازي (،  4، فصلنامه حكمرانی متعالی، سال دوم )شماره  مردم محور اسلامی 

 .206-245صص  

سالاري دینی با تأکید بر دیدگاه  آراي مختلف در باب مردم (.  1393. )سعيدی، مهدی  .۶

آیت  خامنه حضرت  ملی  ايالله  همایش  سومين  مقالات  مجموعه  مرندی،  محمدرضا  در   ،

 .159-185، تهران: دفتر نشر معارف. صص  1پژوهشی، جلد  -سالاری دینی: مقالات علمیمردم 

معينی پور، مسعود. )1393(. عدم امکان تحقق دموکراسی دینی به جاي مردم سالاري   .۷

دینی با تأکید بر نظریه مردم سالاري دینی مقام معظم رهبري. در محمدرضا مرندی،  

مجموعه مقالات سومين همایش ملی مردم سالاری دینی: مقالات علمی-پژوهشی، جلد  1،  

 تهران: دفتر نشر معارف. صص  493-514.

۸. ( محمدرضا.  زازرانی،  بر  (.  1391یزدانی  حکمرانی  تأثیر  و  مفهومی  رابطه  بررسی 

 . 109-142(، صص 4سال اول )شماره  الملل،های روابط بين ، پژوهش گذاري عمومیسیاست 

 هاکتاب

آنسلم و  کوربين، جوليت. )1385(.  اصول  روش  تحقیق   کیفی: نظریه   مبنایی   استراوس،   .۹

 رویه ها و شیوه ها، ترجمه   بيوک   محمدی ، تهران : پژوهشگاه   علوم   انسانی   و مطالعات   فرهنگی. 

امينی، پرویز. )1388(.  مهار قدرت در مردم سالاري دینی )بر اساس دیدگاههاي امام   .۰۰

 خمینی و قانون اساسی(، تهران: آفتاب توسعه.

زهره   .۱۱ و  مصلح  عرفان  ترجمه  کوتاه،  بسیار  مقدمهاي  )1397(.  حکمرانی:  مارک.  بور، 

 کریمميان. تهران: نشر کرگدن. 

 جوادی آملی، عبدالله. )1381(.  دین شناسی، قم: اسراء.  .۲۲

۳۳. ( ميثم.  لطيفی،  و  محمدرضا  نرم نظریه(.  1390ذوالفقاریان،  با  بنیاد  داده  افزار  پردازي 

NVivo8.)تهران: دانشگاه امام صادق )ع . 

 عاملی، سعيدرضا. )1397(.  الگوي حکمرانی دو فضایی ، تهران: اميرکبير. .۴۴
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ضلعی حکمرانی جمهوري اسلامی ایران در فضاي  الگوي شش (.  1398غلامی، رضا. ) .۵۵

 ، تهران: مرکز ملی فضای مجازی. مجازي

کاستلز، مانوئل. )1380(.  عصر اطلاعات : اقتصاد، جامعه   و فرهنگ، ترجمه  احد عليقليان،   .۶۶

 افشين خاکباز و حسن چاوشيان، تهران: طرح   نو.

مرندی ، محمدرضا. )1393(.  مجموعه مقالات سومین همایش ملی نظریه مردم سالاري   .۷۷

 دینی: مقالات علمی– پژوهشی، جلد  1، تهران: دفتر نشر معارف. 

 هانامه پایان 

۸۸. ( محمدرضا.  خط(.  1397اصنافی،  براي  ارائه  ایران  اسلامی  جمهوري  مطلوب  مشی 

رویکرد مردم رسانه  با  اجتماعی  /  سالاري دینیهاي  دانشكده مدیریت  ، رساله دکتری. 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تهران. 
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