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Abstract 
Recently, due to inflation and import restrictions, the healthcare supply chain has 

used a coopetition strategy. The use of coopetition is still limited, and it needs to be 

used more to compensate for the lack of resources and expertise. In this context, it 

is necessary to explain the coopetition advantages for the supply chain. Therefore, 

the present research was conducted in order to identify and model coopetition 

advantages. In the first stage, with a qualitative approach and semi-structured 

interviews, 32 advantages of a coopetition strategy in the healthcare supply chain 

were identified and were grouped in 8 major categories: "Relational advantages," 

"Patient advantages," "Strategic advantages," "Financial advantages," "Human 

resources," "Brand strengthening," "Quality benefits," and "Problem-solving 

benefits." In the second stage, in order to model the benefits, using fuzzy total 

interpretive structural modeling (FTISM). According to FTISM, the benefits were 

placed in 4 levels. The modeling results showed that "strategic advantages" and 

"human resources advantages" are the most important coopetition advantages 

because they are effective on other advantages, and in a way, they are the most 

fundamental coopetition advantages. To take advantage of the benefits of 

coopetition, it is necessary to have transparent contracts to prevent tension, the 

existence of efficient managers who accept coopetition and the ability to resolve 

conflicts, the existence of criteria for intelligent selection of competitors, and the 

existence of monitoring systems agreed upon by the parties and the removal of 

cumbersome upstream rules. 
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 چکیده
 از سـممت یهـامراقبتبخـ   تأمین زنجیره اعضای وارداتی، هایمحدودیت و تورم به توجه با اخیر هایسال در

 و منـاب  در کمبـود جبـرا  بـرای اسـت نیـاز و اسـت محدود نوزه رقابتیهم کاربرد. اندکرده استفاده رقابتیهم

 تـأمین زنجیـره اعضـای بـرای رقـابتیهم مزایـای است لازم زمینه این در. بشود آ  از بیشتری استفاده تخصص،

 مرحله در. است شده انجام رقابتیهم مزایای سازیمدل و شناسایی منظورحاضر به پژوه  ،رونیااز . شود تبیین

رقـابتی در زنجیـره تـأمین بخـ  راهبـرد هم مزیـت 11 سـاختاریافته نیمـه هایمصاحبه و کیفی رویکرد اب اول

 مزایـای» ،«بیمار مزایای» ،«ایرابطه هایمزیت» دسته کم  8 قالب در که گردید شناسایی سممت یهامراقبت

 «مشـکم  حـ  مزایـای» و «کیفی یمزایا» ،«برند تقویت» ،«انسانی مناب  مزایای» ،«مالی مزایای» ،«راهبردی

 سـازیمدل و سـاخته محقـ  نامهپرس  از استفاده با مزایا، سازیمدل منظوربه دوم مرحله در. شدند بندیگروه

 مزایـای» ترتیـب بـه داد نشـا  سـازیمدل نتایج. گرفتند قرار سطح 0 در مزایا فازی، فراگیر تفسیری ساختاری

 سـایرعنوا  مزیـت بنیـادی بـر بـه زیـرا هسـتند رقـابتیهم تیمز ترینمهم «یانسان مناب  مزایای» و «راهبردی

 تـن ، از جلوگیری برای شفاف قراردادهای وجود رقابتیهم مزایای از گیریبهره منظوربه. گذارنداثر می هامزیت

 معیارهـای وجـود باشند، داشته را تعارضا  ح  توا  و باشند رقابتیپذیرای راهبرد هم که کارآمد مدیرا  وجود

 بالادسـتی پاگیر و دست قوانین حذف و طرفین تواف  مورد نظارتی هایسیستم وجود رقیب، هوشمندانه انتخاب

 .است لازم

سممت، مدل های بخ  مراقبت فازی، فراگیر تفسیری ساختاری سازیمدل رقابتی،هم مزایای ها:دواژهیکل

 تعاملی.
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 مسئلهان یمقدمه و ب

 اسیدر مق بنیادیهای ح راه دازمنین یی،آب و هوا را ییمانند تغ یهای بزرگچال 

های که در شبکه بیرق نییافته توسط چندتوسعه بنیادیهای بزرگ است. نوآوری

 ,Rouyre et al., 2024) حلی باشدراه نیتواند چنکنند میمی یهمکارراهبردی نوآوری 

p. 2) زیرا این بخ   ؛استه. اهمیت این موضوع در بخ  سممت بی  از سایر بخ

 است یاتیرفاه انسا  حو  (Hiwale et al., 2023, p. 1)هر کشور  یتوسعه کل یبرا

(Lambay & Mohideen, 2024, p. 1)رویکردهای نوین پذیری اجرای در نتیجه باید امکا  ؛

های مراقبت یراهبردها اصلیهدف بردی در آ  بررسی و تحلی  شوند. نوآوری راه

های از امکانا  مراقبت مارا یب تیرضا  یو افزا ماریکاه  زما  انتظار ب ،یبهداشت

رقابتی ترینِ این راهبردها، همو یکی از مهم (Ala et al., 2023, p. 1962) است یبهداشت

در مناب  و  هاتیرف  محدود یراهبردها برا نیاز کارآمدتر یکیکرد یرو این ؛است

  .(9: 9041)مزروعی نصرآبادی و همکارا ،  تخصص است

و رقابت  یهمکار گریکدیزما  با طور همها بهسازما  یعنیرقابتی هم راهبرد 

همه  یسودمند برا اصلی نهیگز ک. این راهبرد ی(Al-Najaifi et al., 2018, p.3) کنند

 .Rabii & Cyrine, 2024, p) آیدبه شمار میدر شبکه ارزش  کنندهمشارکت گرا یباز

ای در علوم گسترده یقاتیموضوع تحق یک به رقابتیامروزه، رویکرد هم .(1336

ای برای و مزایای گسترده (Jagielski, 2024, p. 59)شده   یتبد تیفیو ک تیریمد

 کیآفرینی کند که ارزشمی شنهادیپ رقابتیهم دگاهیدوکارها دارد. هرچند کسب

 Wu) است یتأمین متک رهیو رقابت در زنج یهمکار تیریآ  در مد ییشرکت به توانا

et al., 2024, p. 1304)یهامراقبتای فراوا  است که در بخ  اندازه مزایای آ  به اما ؛ 

یکرد رو اینشود. تعدادی از مزایای می استفادهاز آ   ایگستردهطور به سممت

گذاری دان  عبار  است از: کاه  خطر، بهبود موقعیت و مزیت، به اشتراک

(Fonseca & Meneses, 2020) نوآوری، بهبود عملکرد مالی ،(Bouncken et al., 2024; 

Dagnino, 2010; Xie et al., 2023; Xu et al., 2024) کمک به توسعه پایدار ،(Vu & Fath, 

 ,Xu & Felzensztein)، بهبود نوآوری (Segrestin, 2005)زنی قدر  چانه، افزای  (2024

 . (Gao et al., 2021)، و دستیابی به اهداف شرکت (2024

حجم  رغمیعل. 9 رقابتی چند نکته حائز اهمیت است:در زمینه مزایای متعدد هم 

 یعملکرد جیموجود در مورد نتا یهاافتهی، رقابتیهمدر مورد  ا یاز ادب یعیوس

 یهر صنعت دارا. 1؛ (Xie et al., 2023, p. 1)اندک است  و متفاو  ،ناسازگار رقابتیهم

و لازم است مطالعا  در بستر هر  (Monticelli et al., 2024, p. 1) است یهای خاصویژگی
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اختصاص داده شده به  یکمبود قاب  توجه مطالعا  تجرب. 1؛ بگیردصنعت صور  

 رقبا نیب یهمکار  یبه دست آمده از طر یعلم یکرد  دستاوردهاو ملموس  یکمّ

کوچک و متوسط از اتخاذ  یهاشرکت و من  رقابتیهم یشالوده نظرباعث تضعیف 

  .(Ad & Cardoso, 2024, p. 2)شده است مؤثر  راهبرد کیعنوا  آ  به

سممت، رقابت مخرب بخ   یهابخ  مراقبت در های اساسیی از چال کی 

 نیچن یرقابتی و اجرااز هم گذارتاسیفهم س کهدرحالیاست  یو خصوص یدولت

. با توجه به این موارد لازم ها کمک کندتیظرف یاسازیتواند به پویم راهبردهایی

 سممت یهامراقبتدر بخ   این رویکرداست تحقی  در زمینه شناسایی مزایای 

در راستای تحلی  بیشتر نتایج  هاآ سازی م شود و با اتخاذ رویکرد کمی، به مدلانجا

قبلی  قا یتحقندارد.  پژوهشی پرداخته شود. این موضوع پیشینه مشابهی در ادبیا 

 ,Tomaszewski, 2013; Zulu Chisanga)عمدتاً روی مواردی مانند عوام  کلیدی موفقیت 

و موارد  (Pedreira & Melo, 2020; Webb et al., 2021)بررسی مزایا در سایر صنای   ،(2017

 اند. متمرکز بوده (Westra et al., 2017)رقابتی کننده همدیگر مانند عوام  تعیین

رقابتی در یقا  بیانگر خلأ تحقیقاتی در زمینه شناسایی مزایای هممرور این تحق 

است. سهم این تحقی  در پوش  این خلأ  هاآ و تحلی   سممت یهابخ  مراقبت

 است.  هاآ سازی اشاره شده، شناسایی این مزایا در بخ  سممت ایرا  و مدل

 

 . پیشینه پژوهش1
ای از بیانگر خمصه 9جدول جام شده است. رقابتی انتحقیقا  مختلفی در زمینه هم

 منظور ترسیم شکاف تحقیقاتی موجود در ادبیا  نظری این حوزه است:تحقیقا  به

 رقابتی: پیشینه تحقیقات در زمینه هم1جدول 

 سازیمدل شناسایی تمرکز صنعت نویسنده )سال(

)Cygler et al., 

2018( 
بخ  فناوری 

 پیشرفته در لهستا 

مزایا و معایب 

 رقابتیهم
- - 

)Li, 2015( 
های کوچک شرکت

 نوآورو متوسط 

مزایا و معایب 

 رقابتیهم
- - 

)Seepana, 2021( 

بریتانیا، ایرلند، 

هلند، آمریکا و 

 کانادا

 - - معایب و مزایا
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 سازیمدل شناسایی تمرکز صنعت نویسنده )سال(

(Albert-Cromarias 

& Dos Santos, 

2020) 

واحد کنترل سرطا  

 فرانسوی

ارزیابی شرایط 

مختلف و 

ادراکا  

مختلف از 

مزایای 

 رقابتیهم

- - 

(Webb et al., 

 صنعت گردشگری (2021
مزایای 

 رقابتیهم
- - 

)Pedreira & Melo, 

 صنای  غذایی برزی  )2020
مزایای 

 رقابتیهم
- - 

(Vătămănescu et 
al., 2022) 

های کوچک شرکت

 و متوسط

بررسی رابطه 

مزایای 

رقابتی و هم

 نوآوری

- - 

(Vanyushyn et al., 

 سوئد (2018

تحلی  کمی بر 

مزایا و 

های چال 

 رقابتیهم

- - 

 پژوه  حاضر
 یهابخ  مراقبت

 ایرا  سممت

تحلی  آمیخته 

مزایای 

 رقابتیهم

* * 

 

 در تحقیقا  کم تعداد .9: است توجه قاب  نکته چند تحقی  پیشینه اساس بر

خ  ب در مزایا شناسایی زمینه در تحقیقی نبود .1 ؛سممت یهابخ  مراقبت

رو ازهمین. رقابتیهم مزایای سازیمدل زمینه در تحقیقی نبود .1 ؛سممت یهامراقبت

بخ   در رقابتیهم مزایای شناسایی» با دو هدف اساس این بر پژوه  این

 یهابخ  مراقبت در رقابتیهم تعاملی مزایای سازیمدل» و« سممت یهامراقبت

 .شودانجام می «سممت

 

 مبانی نظری . 3
در  .(Garraffo & Siregar, 2022)زما  با رقباست رقابتی به معنی همکاری و رقابت همهم

 (1444-9111)توا  مشخص کرد: مرحله اول مرحله را می ، چهاررقابتیبحث هم
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مرحله دوم  ؛صور  گرفته است رقابتیهم هیآ  توسعه اولاست که در  مرحله تولد

ی به رقابت و همکار نیدرک تعادل ب ی است که در آ ( مرحله کودک1449-1442)

آ  درک ی است که در نوجوان( مرحله 1494-1441)مرحله سوم  ؛وجود آمده است

ترین موضوع این دوره به شمار رفته اصلی رقابتیهم یو مشکم  راهبردها ایمزا

های تن  تیریمد ی است که( مرحله جوان1491-1499)مرحله چهارم  ؛است

 .(Fernandez et al., 2019)رقابتی انجام شده است هم

، نگاه منب  محوری، باز های مختلفی مانند نظریهرقابتی نظریهدر زمینه هم

شوند. مطرح می به مناب  یوابستگ هینظر و مبادله نهیهز هینظری، اشبکه کردیرو

تواند نتایج داشته باشد که در ها میاز این نظریه هرکدامرقابتی از منظر بررسی هم

 .به مقایسه آ  پرداخته شده است ،9جدول 

 (Gerner, 2018)رقابت -همکاری هاینظریه: مقایسه 4جدول 

 نظریه بازی 
نگاه منبع 

 محور

رویکرد 

 یاشبکه

نظریه 

هزینه 

 مبادله

نظریه 

وابستگی به 

 منابع

سطح 

 تحلی 

 تعادل 

 رقابت-همکاری

عدم تحرک و 

عدم تشابه 

 مناب 

 روابط 

رقابت -مکاریه

 بین رقبا

شرکت در 

 مقاب  بازار

مناب   تأثیر

 بیرونی روی رقبا

 خروجی

افزوده از ارزش

 هاییباز ی طر

 جم  مثبت

از  عملکرد

تشابه  ی طر

مناب  و 

 مشترکا  بازار

و  یادگیری

 اشتراک دان 

 دهندهارائه

ساختار 

 یحکومت

 یوابستگ کاه 

 اجتناب
نشت دان  

 خاص

از بین رفتن 

 رقابتیمزیت 
 فقدا  صداقت

سازی حداکثر

 اهداف فردی
 تواز  قدر  عدم

 یطلبفرصت یطلبفرصت یطلبفرصت یسکر

و  یطلبفرصت

ریسک 

 داشتننگه

وابستگی متقاب  

 نامتقار 

 

ها برای چهارچوبهای مفهومی و های علّی، مدلهای مختلفی اعم از مدلمدل

رقابتی آ  را در ( در بیا  هم1491را  )و همکا 9«فرناندز»رقابتی ارائه شده است هم

 .های آ  تحلی  کرده استها( و خروجیها )نیروهای بازار و انگیزهبستر محرک

 

                                                           
1. Fernandez 
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 پژوهششناسی روش. 3
منظور پاسخ مرحله انجام شده است. در ابتدا به دوآمیخته و در  صور بهاین تحقی  

ت. در این مرحله جامعه به سؤال اول تحقی  از تحلی  مضمو  استفاده شده اس

های کاشا  و آرا  و بیدگ  آماری تحقی  خبرگا  زنجیره تأمین سممت شهرستا 

سال سابقه با تحصیم  کارشناسی و بالاتر بوده و راهبرد  2هستند که دارای حداق  

 رقابتی را در مح  کار خود تجربه کرده باشند.هم

 یهابخ  مراقبترقابتی در یری همکارگمرحله اول به دنبال شناسایی مزایای به

میدانی است و ابزار  صور بهها آوری دادهاست. در این مرحله روش جم  سممت

ها از تحلی  های نیمه ساختاریافته است. برای تحلی  دادهها مصاحبهآوری دادهجم 

مصاحبه انجام شد و مجموع زمانی  91مضمو  استفاده گردید. در مرحله اول، 

ها در گیری، قضاوتی بود. مصاحبهدقیقه بود. شیوه نمونه 91ساعت و  91ها مصاحبه

نفر سیزدهم به اشباع رسید ولی تا نفر شانزدهم ادامه یافت. در راستای بررسی 

شوندگا   های بازگشت کدها به مصاحبهروش های مرحله اول ازاستحکام یافته

ررسی ضریب تواف  )در این مطالعه ید، استفاده از کدگذار ثانویه و بمنظور تایبه

 مد قبول است(، توصیف غنی و درگیری طولانیبود که قاب  84/4ضریب تواف  

 استفاده گردید.

سازی ساختاری تفسیری فراگیر فازی سازی راهبردها از روش مدلبرای مدل

)FTISM(  محق  ساخته استفاده شده است  نامهپرس استفاده شد. در این مرحله از

 تاییداز نتایج مرحله اول تهیه شده مورد  نامهپرس روایی آ  با توجه به اینکه و 
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است اما به تأیید اساتید دانشگاهی نیز رسید. برای پایایی آ  باید روی اعداد اعممی 

توصیفی جامعه  بیانگر آمار  جدولدرصد خبرگا  اجماع داشته باشند.  14حداق  

 آماری پژوه  در فاز اول و دوم است.

 

 آمار توصیفی خبرگان در مراحل اول و دوم تحقیق :3 جدول

میزان 

 تحصیلات
 سابقه سمت

مرحله 

 همکاری

 1و  9 14 کارشناس پرستاری کارشناسی

 1و  9 14 کارشناس آزمایشگاه کارشناسی

 1و  9 2 پزشکدندا  پزشک

 1و  9 91 رستا مدیر درما  بیما پزشک

 1و  9 92 مدیر مناب  انسانی بیمارستا  دکتری

کارشناسی 

 ارشد
 1و  9 92 مدیر مالی

 1و  9 14 مشاور رئیس بیمارستا  کارشناسی

 کارشناسی
مدیر دفتر پرستاری و مدیر داخلی 

 مرکز جراحی
 1و  9 11

 1و  9 1 مسئول فنی آزمایشگاه بیمارستا  دکتری

کارشناسی 

 ارشد
 1و  9 99 ئول کلینیک شخصی فیزیوتراپیمس

کارشناسی 

 ارشد
 1و  9 99 مسئول بهبود کیفیت بیمارستا 

کارشناسی 

 ارشد

مؤسس و مسئول کلینیک 

 فیزیوتراپی
 1و  9 8

 1و  9 14 مین اجتماعیاکارشناس بیمه ت کارشناسی

کارشناس 

 ارشد

کارشناس ایمنی و سوپروایزر آموزش 

 بیمارستا 
 1و  9 91

 9 8 علمی دانشگاهعضو هیئت تریدک

 9 94 علمی دانشگاهعضو هیئت دکتری

 

مدل توسعه یافته  )FTISM(سازی ساختاری تفسیری فراگیر فازی روش مدل

است و مراح  آ   (9049و همکارا ،  پاشازاده)سازی ساختاری تفسیری روش مدل

ژوه  مشابه گام مشخص کرد  خبرگا : خبرگا  این مرحله از پ. 9 عبار  است از:
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وو »طراحی معیارهای زبانی فازی: این گام با استفاده از مقیاس زبانی . 1؛ اول هستند

 موجود است. 0 جدولاین مقیاس در  ؛شود( انجام می1441) 9«و لی

 )Wu & Lee, 2007(: مقیاس زبانی 2 جدول

واژه 

 زبانی
 مقادیر زبانی اختصار

واژه 

 زبانی
 مقادیر زبانی اختصار

بدو  

 تأثیر
NO 12/4 4 4 تأثیر زیاد H 12/4 2/4 

تأثیر 

خیلی 

 کم
VL 2/4 12/4 4 

تأثیر 

 خیلی زیاد
VH 9 12/4 

تأثیر 

 کم
L 12/4 2/4 12/4     

 

این : در )FSSIM(تشکی  ماتریس فازی ساختاری روابط درونی متغیرها . 1

نماد رابطه دوطرفه و  i ،Xبر  jدهنده تأثیر نشا  j ،Aبر  iدهنده تأثیر نشا  Vمرحله 

O  نماد عدم ارتباط است. برای به دست آورد  این ماتریس باید از شاخص مرکزی

درصد  14مدُ )نمای( نظرا  خبرگا  استفاده کرد. جهت اعتبارسنجی باید حداق  

ایجاد . 0 نظر داشته باشند.شود اتفاقابطه اعمم میخبرگا  روی عددی که برای هر ر

 FSSIMی به دست آورد  این ماتریس از ماتریس برا: )FRM(ماتریس دستیابی فازی

سازی: . محاسبا  غیر فازی2 شود.استفاده می 0 جدولو مقادیر زبانی موجود در 

( استفاده CFCS) ها به نمرا  واضحها از روش تبدی  دادهدهبرای غیرفازی کرد  دا

 :(Opricovic & Tzeng, 2003)زیر است  صور به این روشهای گردد. گاممی

در وهله اول باید مجموع حدهای پایین، مجموع حدهای بالا و مجموع اعداد الف. 

ها محاسبه شود. برای محاسبه قدر  نفوذ فازی، از میانی را در سطرها و ستو 

های ستونی های سطری و برای محاسبه قدر  وابستگی فازی، از مجموعمجموع

 شود.استفاده می

R = max⁡(uk) L = min⁡(lk) 

∆= R − L k = 1.2.3.4. ……n 

                                                           
1. Wu & Lee 
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 گردد:سازی از روابط زیر استفاده میسازی: برای نرمالنرمال ب.

 
xmk = (mk − L)/∆ xlk = (lk − L)/∆ 

 xuk = (uk − L)/∆ 

xk
rs = xuk/(1 + xuk − xmk xk

ls = xmk/(1 + xmk − xlk) 

 

Bk(ارزش قطعی به دست آورد  ارزش قطعی: برای به دست آورد   ج.
crisp(  1از 

 گردد:رابطه زیر استفاده می

xk
crisp

= (xk
ls × (1 − xk

ls) + xk
rs × xk

rs)/(1 − xk
ls + xk

rs 

Bk
crisp

= L + xk
crisp×∆ 

 

وتحلی  قدر  نفوذ و میزا  وابستگی: با توجه به میزا  اثرپذیری و تجزیه .1

های وابسته )اثرپذیری بالا و آ  متغیر که یکی از حالت تیوضعاثرگذاری هر متغیر، 

اثرگذاری کم(، خودگردا  )اثرگذاری و اثرپذیری پایین(، مستق  )اثرپذیری کم و 

 ؛گرددوجهی )اثرپذیری و اثرگذاری بالا( خواهد بود مشخص می اثرگذاری بالا( و دو

و  HVدارای مقادیر  FRMهایی که در ماتریس درایه )RM(ایجاد ماتریس دستیابی  .1

H  شوند تا این ماتریس حاص  شود.و مابقی برابر با صفر قرار داده می 9هستند برابر 

سازگار کرد  ماتریس: باید روابط بین متغیرها اصمح گردد. روش اصمح بدین  .8

ارتباط داشته باشد  kبا  jارتباط داشته باشد و متغیر  jبا  iصور  است که اگر متغیر 

 ارتباط داشته باشد. kبا  iباید متغیر  ور منطقیطبه

های دستیابی و تعیین سطح و اولویت متغیرها: در این مرحله باید مجموعه .1

نیاز برای هر متغیر مشخص شود، اشتراک این دو مجموعه محاسبه شود و پی 

که این مجموعه با مجموعه دستیابی مشابه شود متغیر مربوطه در سطحی درصورتی

 مشغول تحلی  آ  هستید قرار گیرد و از محاسبا  بعدی حذف شود. که
 

 ی پژوهشهایافته. 4
های مراقبترقابت در بخ  -یراهبرد همکار یایمزادر پاسخ به سؤال اول پژوه  )

خبره مصاحبه گردید تا مزایای  91( با ؟ستیبخ  چ نیاز نظر خبرگا  ا سممت

شناسایی شود. بعد از انجام  سممت یهابخ  مراقبتکارگیری این راهبرد در به
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ی هاگزارهی از انمونهبا روش تحلی  مضمو  انجام شد.  هاآ ها، کدگذاری مصاحبه

 ارائه شده است: 0رقابتی( در جدول کممی و کدهای استخراج شده )مزایای هم

 رقابتی(ی کلامی و کدها )مزایا همهاگزارهای از : نمونه2 جدول

 دک گزاره کلامی
امر به خودی خود یم این ههم سفارش بد نیم در خرید مواد بااتومی

 )p13(آور هستتخفیف

 )p15(بیشتری بگیرم   تسهیم  مناتوقرارداد با بیمه تکمیلی می در

افزای  قدر  

 زنیچانه

اند اتفاق ها خیلی راحت میتوهای ارتباطی و اتحادیهتشکی  شبکه

 (p13) بیفتد

 ایجاد اتحادیه

 ین رقباب 

های مختلف و همچنین باعث تقویت روابط بین افراد در بخ 

 (p11های همکار و حتی رقیب خواهد بود )سازما 

 (p14) دارداثر مثبت  ندهیآ درقطعاً  ود  بهتر میشااینکه روابطم

 تقویت روابط

پس عممً  کند؛ هم خروجی را بیشتر د وکم کن اندهم هزینه را میتو

 (p13) رودمی روری  بالاتبهره
 وریافزای  بهره

ها های دقی  و گرا  آزمای  وجود دارد که تنها برخی مراکز اینروش

را در اختیار دارند که ما از آ  برای کنترل کیفیت کار خود استفاده 

 (p9) کنیممی

برای کنترل کار  راز تجهیزا  مدر  یک بیمارستا  دیگ انندتومی

 (p15استفاده کنند ) ا خودش

کنترل کیفیت کار 

 خود

درآمد و هم به نف  ما هست از نظر  هست از نظر هاآ این هم به نف  

 (p3) کنیمکیفیت خدماتی که به بیمار ارائه می

منطقاً  ودو تنوع خدما  هم بیشتر میش ودرچو  سرعت کار بالا می

 (p12) رودبالاتر میکیفیت برای بیمار 

 افزای  کیفیت

 (p9ها هست )راحت پرسن  یکی از مزیتافزای  زما  است

 نیم را به رقیب واگذار کنیم پرسن  هماتووقتی کارهایی که ما نمی

 (p12) دکننزما  بیشتری برای رف  خستگی پیدا می

افزای  زما  

 استراحت پرسن 

 

 

رقابتی( لازم است مزایای مشابه داخ  یک مزایای همکدها )بعد از استخراج 

 انجام شد. هاآ بندی ند. بدین منظور مقولهدسته قرار بگیر
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 رقابتیبندی مزایای هم: مقوله2 جدول

 مقوله کد مقوله کد
 زنیافزای  قدر  چانه

های مزیت

 )A1(ای رابطه

 ایمنی بالاتر برای بیمار

مزایای بیمار 
)A2( 

 دهی مشتریتسری  خدمت ایجاد اتحادیه بین رقبا

 ی بهتررسانخدمت تقویت روابط

 وریافزای  بهره
مزایای کیفی 

)A7( 

 ترتشخیص و درما  دقی 

 کاه  هزینه مشتری کنترل کیفیت کار خود

 افزای  مشتریا  افزای  کیفیت

تقویت برند 
)A6( 

کاه  نیاز به 

 گذاریسرمایه

مزایای مالی 
)A4( 

 کسب شایستگی

 کسب شهر  و اعتبار افزای  سود

 مقبولیت بیشتر نزد بیمارا  لیبهبود عملکرد ما

 کاه  هزینه
قدر  و نفوذ بیشتر در بازار 

 حوزه درما 

افزای  زما  استراحت 

 پرسن 

مزایای مناب  

 )A5(انسانی 

 ایجاد مزیت رقابتی

کاه  فشار بر روی 

 پرسن 
 بهبود مزیت رقابتی

کاه  نیروی انسانی 

 مورد نیاز
 اجرای اثربخ  راهبردها

 مزایای

راهبردی 
)A3( 

 مقابله با شرایط اورژانسی
مزایای ح  

 )A8(مشکم  

 تقویت نوآوری

 دستیابی به اهداف سازمانی مقابله با مشکم 

 بقای سازمانی رف  کمبود در مناب 

 

کم   8ده، مشخص است از ادغام مزایای به دست آم 1 جدولطور که در هما 

 دسته استخراج شده است.

-یراهبرد همکار یایمزا یندیفرا -یمدل تعاملتحقی  )دوم  پرس پاسخ به  در

 ریفراگ یریتفس یسازی ساختارسممت بر اساس مدل یهارقابت در بخ  مراقبت

استفاده  یفاز ریفراگ یریتفس یسازی ساختارمدل روشاز ( چگونه است؟ یفاز

 سیماتر انگریب  جدول. داشتندها مشارکت نفر از خبره 92 گام نی. در اگردید

 است. رقابتیمزایای هم یبرا )SSIM(مجموع 
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 رقابتیمزایای هم SSIM سیماتر: 2 جدول
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A1 1 V(H) V(H) V(H) V(L) X(L) X(H) V(H) 

A2  1 A(H) X(H) O(NO) V(VH) A(H) A(H) 

A3   1 V(H) V(H) V(H) V(H) V(H) 

A4    1 O(NO) A(H) A(H) A(H) 

A5     1 O(NO) V(H) V(VH) 

A6      1 A(H) A(H) 

A7       1 X(VH) 

A8        1 

 

گانه انجام  1مراح   ریسارقابتی، مزایای هم SSIM سیماتربعد از مشخص شد  

 رقابتیمزایای هماز  کیهر یقدر  نفوذ و وابستگ زا یله ممرح نی. در اشودمی

 .استمزایا از  کیهر  یقدر  نفوذ و وابستگ زا یم انگریب 8 جدول. دیمشخص گرد

 رقابتیمزایای هماز  کیهر  یقدرت نفوذ و وابستگ زانیم: 2 جدول

اختصار 

 متغیر
 قدر  وابستگی

ر  قد

 نفوذ

اختصار 

 متغیر

قدر  

 وابستگی
 قدر  نفوذ

A1 1521 2512 A5 1521 1511 

A2 0582 1518 A6 0584 1521 

A3 1549 2501 A7 0511 2541 

A4 1590 1541 A8 0521 0511 

 

 1 شک در رقابتی مزایای هم یبرا یوابستگ-نفوذ سیماتر 8 جدولبر اساس 

 آورده شده است:

 
 رقابتیمزایای هم یوابستگ-قدرت نفوذ سیماتر: 4 شکل
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ی و راهبرد زیتمی، ارابطه تیمز»مشخص است،  1 شک که در  طورهما 

 دو «ح  مشکم  و مزیت یفیک ، مزیتماریب مزیت»مستق ،  «یمزیت مناب  انسان

بر اساس محاسبا  انجام  وابسته هستند. «برند تیتقوو مزیت  یمال یتمز»وجهی و 

 .شد میترسرقابتی مزایای هم یریتفس ی، مدل ساختار1تا  1شده در مراح  

 های سلامتبتی در بخش مراقبترقامزایای هم یریتفس یمدل ساختار: 3کل ش

 دلای  اثرگذاری مزایا روی یکدیگر مشخص شده است. 1 جدولدر 

 : دلایل اثرگذاری مزایا روی یکدیگر2 جدول
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کلیدی و بنیادی است « مزیت راهبردی»بر اساس مدل تحقی ، مزیت شماره سوم یا 

 ثرگذار است.و بر سایر مزایا ا

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه
توسعه پایدار و  ریذار در مسگریتأث یدیکلی هابخ  یکیعنوا  به سممتبخ  

 های اساسیی از چال کی. (9112و همکارا ،  الدین اص سیف)رود می به شمارجانبه همه

 کهدرحالیاست  یو خصوص ی، رقابت مخرب بخ  دولت ت و درماشدر بخ  بهدا

 راهبردهایی نیچن یرقابتی و اجرااز هم ا  و مجریا  این بخ گذارتاسیفهم س

 برد برای هر دو طرف - به مزایای برد دستیابیو  هاتیظرف یاسازیتواند به پویم

مزایای ارزشمند برای زنجیره  خل رقابتی به دلی  ، راهبرد همروایناز . کمک کند

بی در سطح جهانی برخوردار بوده استقبال خو های سممت ازتأمین بخ  مراقبت

توا  رسد میرغم توجهاتی که به این موضوع شده به نظر میاست. در ایرا  علی

 اینلازم است با بررسی مزایای  یکرد داشت در نتیجهرو ایناستفاده بیشتری از 

 11یکرد و تشریح آ  برای مدیرا ، به توسعه بیشتر آ  پرداخت. در این تحقی  رو

 مزایای»، «یارابطه هاییتمز»کم  دسته  8اسایی گردید که در قالب مزیت شن

، «برند تقویت»، «یمناب  انسان مزایای»، «یمال مزایای»، «یراهبرد مزایای»، «یمارب

بندی شدند. نتایج مدل ساختی گروه« ح  مشکم  مزایای»و « یفیک مزایای»

« یمناب  انسان مزایای» و« یراهبرد مزایای»تفسیری نیز نشا  داد به ترتیب 

ترین نوعی بنیادیرقابتی هستند زیرا بر سایر مزایا مؤثرند و بههم تیمزترین مهم

 .روندرقابتی به شمار میها هممزیت

قرار دارد « یارابطه هاییتمز»زنی که در از منظر مقایسه با ادبیا ، قدر  چانه

، نوآوری «یراهبرد مزایای»د ( نیز اشاره شده است. در مور1442) 9«سگرستین»در 

و همکارا   1«گائو»( و دستیابی به اهداف شرکت در 1410در ژو و همکارا  )

 1«بونکن»، بهبود عملکرد مالی در «یمال مزایای»( اشاره شده است. از منظر 1419)

( و سودآوری در 1410و همکارا  ) 0«ژو»(، کاه  هزینه در 1410و همکارا  )

، نفوذ در «برند تقویت»اشاره شده است. در مورد  (1494و همکارا  ) 2«داگنیو»

                                                           
1. Segrestin 
2. Gao 

3. Bouncken 

4. Xu 
5. Dagnino 
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وری که جزئی از ( اشاره شده است. بهبود بهره1414بازار در فونسکا و منسس )

( اشاره شده است. مشک  ح  1494است در یامی و همکارا  )« یفیک مزایای»

( 1414قرار دارد در فونسکا و منسس )« ح  مشکم  مزایای»کمبود مناب  که در 

 اره شده است.اش

رقابتی در بخ  نتایج حاص  از توسعه مدل تعاملی فرایندی مزایای راهبرد هم

« های مناب  انسانیمزیت»و « راهبردی هایمزیت»سممت حاکی از آ  است که 

یابی به سایر مزایا است. بنای دستسنگترین مزایای استفاده از این راهبرد و کلیدی

عه مزایای راهبردی مانند مزیت رقابتی، مزیت نوآوری و به این منظور در راستای توس

 شود:مزیت اثربخشی، پیشنهادهای زیر ارائه می

 هوش مصنوعیهای نوین مانند های فناوریاستفاده از زیرساخت ،    

حاص  از اطمعا  تجمیعی  هایمنظور تحلی  کم  داده... به چین وبمک

بینی نیازهای درمانی و بهبود  پی تسری  در منظوربهمکار ههای سازما 

 ؛نتایج درمانی

 با سایر مراکز بهداشتی و  راهبردیهای المللی و شراکتهای بینهمکاری

دسترسی به  منظور، بهالمللی برای تبادل دان  و تجربیا تحقیقاتی بین

 .های تحقیقاتی و درمانیمناب  جدید و افزای  توانمندی

فرسودگی و کاه    انسانی مانند در راستای توسعه مزایای منابهمچنین 

 شود:استرس شغلی نیروی انسانی پیشنهاد زیر ارائه می

 ها و دان  برای افزای  مهار  توانمندسازی و آموزش پرسن  پزشکی

که  های نوین درمانیهای جدید و روشآنا  در استفاده از فناوری

 ؛شود خدما  بهتر و بهبود نتایج درمانی تواند منجر به ارائهمی

 جهت کارکنا ،  یبرا یسازمانی و تشویقی بانیپشت یهاستمیس جادیا

سازی راهبرد بهبود مدیریت تغییر و مدیریت کار تیمی در هنگام پیاده

ترغیب به همراهی مناب  انسانی برای اجرای این  منظوررقابتی بههم

 .راهبرد و تضمین اثربخشی و کارایی آ 

رقابتی مزایای متعددی دارد و شا  داد راهبرد همطور که نتایج تحقی  نما ه

 سممت یهامراقبتلازم است با اتخاذ تصمیما  مناسب، توسعه بیشتری در بخ  

کارگیری مناسب این راهبردها چند مورد ضروری داشته باشد. همچنین برای به

 است:

 



 1203بهار  ♦ 110پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 33سال                                                                                   412

 ؛منظور جلوگیری از تن وجود قراردادهای شفاف به 

 رقابتی را بپذیرند و توا  ح  تعارضا  را داشته آمد که هموجود مدیرا  کار

 ؛باشند

  انتخاب رقبای مناسب با در نظر گرفتن معیارهایی برای انتخاب هوشمندانه

 ؛رقیب

 ؛های نظارتی مورد تواف  طرفینوجود سیستم 

 رقابتی.منظور تسهی  همبهبود اسناد بالادستی در وزار  بهداشت به 

رقابتی مزایای متعددی دارد و نتایج تحقی  نشا  داد راهبرد همطور که ما ه

 سممت یهامراقبتلازم است با اتخاذ تصمیما  مناسب، توسعه بیشتری در بخ  

 نیتأم رهیرقابتی در زنجهم یایسازی مزاو مدل ییپژوه  با شناسا نیا ،داشته باشد

از  را یگمیو تصم را یمد یآگاه  یبه افزا تواندیسممت، م یهابخ  مراقبت

از  شتریها را به استفاده بحوزه کمک کند و آ  نیدر ارقابتی همسازی مزایای پیاده

رقابتی در هم راهبردهایبه توسعه  تواندیپژوه  م جینتاید. نما بیراهبرد ترغ نیا

 تیفیو ک یوربهره  یافزا از طری کمک کرده و  یو درمان یبهداشت یهاسازما 

 سودآوری را افزای  دهد. ائه شدهخدما  ار

زمانی اشاره و  ییایجغرافتوا  به محدودیت اصلی این تحقی  می تیمحدوداز 

، اندکرد. هرچند پژوهشگرا  طیف متنوعی از خبرگا  را برای مصاحبه انتخاب نموده

ی، فرهنگاین تحقی  به سایر شرایط مکانی و زمانی با شرایط  جینتا اما تعمیم

 روایناز  بایست با احتیاط صور  گیرد.ی و فنی متفاو  میقتصادا سازمانی،

تواند با لحاظ نمودند متغیرهای تأثیرگذار بر کیفیت و کمیت های آتی میپژوه 

برای بهبود اثربخشی مزایای ها آ گری رقابتی و بررسی اثر تعدی مزایای هم

م  اندازه شرکت، کمیت شاواند تیگر مرقابتی صور  گیرد. این متغیرهای تعدی هم

اوری و مناب  انسانی، زما  ارائه خدما ، جامعه آماری هدف و ... باشد. و کیفیت فن

رقابتی پرداخته شده است. شناسایی همچنین در این پژوه  تنها به مزایای هم

تواند موضوع پژوهشی آتی رقابتی در صنای  مختلف میهای همکها و ریسچال 

 این حوزه باشد.برای پژوهشگرا  
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 فهرست منابع

محمد ذوالفقارزاده،  ؛عسکریا ، محمد ؛ثقفی، فاطمه ؛الدین اص ، امیرعلیسیف -

های کلیدی توسعه پژوهش با استخراج شاخص(. 9112) مهدی ،حمیدی ؛مهدی

 12راهبرد، فصلنامه علمی  .روش دلفی فازی ایشیکاوا برای بخش بهداشت و درمان

(0 :)11-2. 

سازی ساختاری مدل(. 9049) ویشلقی، مهدیه ؛جعفری، میثم ؛ده، یوسفپاشازا -

 .212-280(: 0) 19راهبرد، فصلنامه علمی  .تفسیری راهبردهای کارآفرینی سیاسی

(. 9041) ، ابوالفض یآران یصادق ؛، زهرایآران یصادق ؛ ی، اسماعینصرآباد یمزروع -

بهداشت و درمان:  نیتأم رهیزنج رقابتی درراهبرد هم بیمعا یبندو رتبه ییشناسا

و  ینوآور تیری. مدیبیترت تیمضمون و روش اولو لیتحل یبیترک کردیرو

 .(1)2 ،یاتیعمل یراهبردها
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