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In the statement of the second step of the revolution, emphasis is placed on 
human power and its role in achieving the goals of the revolution. In this 
regard, the present study was performed with the aim of designing a model 
for training and improving human resources with a data-based approach. 
Information was collected through in-depth and semi-structured interviews, 
which asked questions about causal, interventional, contextual conditions, 
effective strategies, and the consequences of training and improving human 
resources. Cooperation with universities and educational centers, team 
building, talent management, development of working relationships, 
promotion of entrepreneurship, learning culture, organizational culture, 
employee participation, performance evaluation, transparency and 
communication, efficiency policies, research and development, motivation 
and encouragement, financial support, employee empowerment, planning, 
career advancement, balance and diversity in employment, support for 
work-family balance, and facilitation of decision-making were identified as 
the most effective categories in the research. 
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Introduction 
In the Statement of the Second Step of the Revolution, emphasis has been placed on 
human resources and their role in achieving the goals of the revolution. In a series of 
discussions and speeches by the wise Leader of the Revolution regarding these policies, 
as well as in This Statement, Ayatollah Khamenei has introduced attention to capable and 
efficient human resources with a deep and genuine foundation of faith and religion as the 
most promising capacity of the country. This Statement, issued by the wise Leader of the 
Revolution, is in fact a significant turning point in the tumultuous history of the 
revolution. It was issued with the Leader’s full insight and particular timeliness regarding 
important national issues, addressed to all segments of the nation, especially the youth of 
the country. In this regard, the present research was conducted in two qualitative and 
quantitative stages with the aim of designing a human resource training and improvement 
model based Grounded theory. 

Methodology 
This research is exploratory in terms of objective and descriptive in terms of type, 
conducted in the field through two stages. For the analysis of questions in the first stage, 
the grounded theory method and MaxQDA were used, and to examine the model fit, 
Partial Least Squares method and bootstrapping in Smart PLS were employed. To 
validate the presented model, the fit indices NPAR, DF, P, CMIN (Chi-Square), AGFI, 
GFI, Tucker-Lewis Index (TLI), Bentler-Bonett Index (NFI), CFI, PNFI, PCFI, RMSEA, 
and CMIN/DF were used. 

Discussion 
The research data, after analysis and necessary coding, were organized into 132open 
codes, 108concepts, 20categories, and 6classes based on Strauss and Corbin's systematic 
approach.The interview protocol consisted of six general sections that examined 
questions about causal conditions, intervening conditions, contextual conditions, as well 
as questions about adopting effective strategies and the important consequences of 
human resource training and improvement in order to achieve the second step of the 
revolution. The second phase of the research was conducted quantitatively, using 
structural equation modeling and Smart PLS software. All paths related to the presented 
model are significant (greater than the critical value of ±0.16), and the T Value values are 
not in the critical range of ±1.962. Therefore, the paths are significant, and the presented 
model has a favorable and appropriate fit. According to the results obtained for the 
comparative fit indices, CFI, IFI, GFI, and NFI indices have good fit. The Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) was obtained as 0.000, which is less than 0.08. 
Therefore, the overall fit of the model is evaluated as favorable, and the results obtained 
from it can be relied upon. 

Conclusion 
According to the model, the components of training, research and development, 
supportive organizational culture, talent management, the existence of a learning culture, 
effective leadership, and efficient policies in causal conditions; employee development 
and empowerment in the core category; communication and collaboration with 
universities and educational centers, promotion of entrepreneurship, enhancement of 
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employee participation, performance evaluation, and balance and diversity in recruitment 
in strategies; facilitation of decision-making, collaboration and team-building, and 
transparency and effective communications in intervening conditions; motivation and 
encouragement, long-term planning, financial support and resources, work-life balance 
and support for work-family balance in contextual conditions; and development of 
working relationships and interdepartmental cooperation, and career advancement and 
progress in the category of outcomes were identified. Accordingly, among the indicators 
related to causal factors, the indicator "Values and Authenticity" (s2) was identified as 
the most important and influential with a path coefficient of 0.751. The most important 
indicator of the core category component was the indicator "Design and Implementation 
of Educational Programs" (b9) with a path coefficient of 0.871. The most important 
indicator in the contextual categories was "Investment in Human Resources Sectors" 
(hm6) with a path coefficient of 0.856. Additionally, the most important indicator in the 
intervening categories was "Transparency in Information Transfer" (sh1) with a path 
coefficient of 0.767. The most important indicator in the strategies category was 
"Creating Constructive Conditions for the Growth and Development of Businesses" (k3) 
with a path coefficient of 0.854, and finally, the most important indicator in the outcomes 
category was "Access to Personal Achievements and Organizational Goals" (p4) with a 
path coefficient of 0.871. 
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 اطلاعات مقاله چکیده

ر بیانیه گام دوم انقلاب، به نیروي انسانی و نقش آن در تحقق اهداف انقلاب تأکید شده است. در د
بنیاد  همین راستا پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوي آموزش و بهسازي منابع انسانی با رویکرد داده

گرفت که  ساختاریافته انجام هاي عمیق و نیمه انجام گرفت. گردآوري اطلاّعات از طریق مصاحبه
اي، راهبردهاي مؤثر و پیامدهاي آموزش و بهسازي  اي، زمینه سؤالاتی پیرامون شرایط علیّ، مداخله

سازي، مدیریت استعداد، توسعه  ها و مراکز آموزشی، تیم منابع انسانی مطرح شد. همکاري با دانشگاه
ت کارکنان، ارزیابی عملکرد، روابط کاري، ارتقاء کارآفرینی، فرهنگ یادگیري، فرهنگ سازمانی، مشارک

هاي کارآمدي، تحقیق و توسعه، انگیزش و تشویق، حمایت مالی،  شفافیت و ارتباطات، سیاست
ریزي، پیشرفت شغلی، تعادل و تنوع در استخدام، حمایت از توازن کار ـ  توانمندسازي کارکنان، برنامه
 .قولات در پژوهش شناسایی شدندها به عنوان اثرگذارترین م گیري خانواده و تسهیل در تصمیم
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 مسئله طرح
خردمندانه و  یشیدوراند کیدر  ی) رهبر فرزانه انقلاب اسلامیالْعال اي (مدظلّه خامنه االله آیتحضرت 

انداز  دهه دوم چشم نیآغاز يها مختلف و در آستانه ماه يها دشمنان انقلاب در حوزه يها مقابله با طرح
بر  ها استیس نیکه ا رمودندساله ششم توسعه را ابلاغ ف ه پنجبرنام یکل يها استیساله کشور، س بیست

 يساز و مقاوم یتعال«و » يدر عرصه علم و فناور يشتازیپ«، »یاقتصاد مقاومت«گانه  سه يمحورها هیپا
و  ها استیس مورد اینرهبر فرزانه انقلاب در  يها و گفتارها شده است. در سلسله بحث میتنظ» یفرهنگ
مستعد و  یانسان يرونی) توجه به یالعْال (مدظلهّ اي هخامن االله تیگام دوم انقلاب، حضرت آ هیانیدر ب نیهمچن

اند. از نظر  کرده یمعرف کشور دبخشیام تیظرف نیتر مهم ی رانیو د یمانیا لیو اص قیعم يربنایکارآمد با ز
 ).1393، ر حرم رضويبیانات دملت بر سه عنصر اقتصاد، فرهنگ و دانش استوار است ( کیقدرت شان، یا
 خیدر تار یدر واقع نقطه عطف مهم ،دهیگرد انیفرزانه انقلاب ب ررهب يگام دوم انقلاب که از سو هیانیب

خاص  یشناس زمان نیو همچن یانقلاب است که با اشـراف کامل رهبر انقلاب اسلام بیپرفراز و نش
این . انان کشور صادر شده استخصوص جو هنسبت به مسائل مهم کشور خطاب به آحاد ملت ب شانیا

و تشریح و  یسازي محورهاي اساس دکترین راهبردي در خود، چند وجه حائز اهمیت را به منظور شفاف
گام دوم  هیانیو اجتماعی کشور به همراه دارد. ب یفرهنگ، ياقتصاد، یاسیتبیین نحوه مدیریت نظام س

 یتکامل ریروشن از س يانداز و چشم یب اسلامانقلا يروزیاي کامل از علل و عوامل پ انقلاب، مجموعه
نگاه ژرف مقام معظم ). 30: 1399، يدریو ح يدری(ح کند می میرا ترس رانیا یانقلاب اسلام ندهیآ

اي با اهداف  یافته انقلاب اسلامی را تبیین و آینده رهبري در این بیانیه، موضوعاتی که هویت و سیر کمال
محور و  و مطالعات مسئله ینگاه موضوع .دهد ر برابر آنان قرار میمتعالیه مشخص و افق روشن را د

در گام دوم انقلاب،  یجنبش و جهش نظام انقلاب يها شده، وضوح و شناخت سرفصلجادیا فیتکال
در  اي نهخام االله تی. حضرت آطلبد که درك و همت مضاعف همگان را می باشد می هیانیممتاز ب یژگیو

 یو انسان یعیمطلوب طب يها تیاستفاده از ظرف، ییگرا جوان، ین جهاد علممضمو زدهیساین بیانیه 
در جامعه، مبارزه با  تیاخلاق و معنو تیتقو، يجهاد تیریمد، یانقلاب هیروح، یکشور، اقتصاد مقاومت

استفاده از ، یخارج استیمصلحت در س وگسترش عدالت، عزت نده، یبه آ ینیب و خوش دیفساد، ام
 یاسلام نیتحقق تمدن نو ساز نهیرا زم یغرب یسبک زندگ جیمقابله با ترو نیته و همچنگذش يها تجربه

 ).22/11/1397گام دوم انقلاب،  هیانیاند (ب کرده یمعرف یو تحقق گام دوم انقلاب اسلام
 یو آموزش یمعل يها موجود، حرکت قاتیشده و به اتکا شواهد و تحق گفته يها با وجود ضرورت

 .جلوست و روبه یمختلف درخور قدردان يها کشورمان در حوزه سازان میتصمو  رانیگ میتصم
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 :ندیفرما میایشان  در این مورد

 ياین است که در کشور رندیکشور در نظر بگ سازان ندهیکه باید آ يگرینکته مهم د 
 ياریاست و بس ریظن یو انسانی ب عییطب يها تیکه به لحاظ وجود ظرف کنند زندگی می
استفاده شده و یا کم هتاکنون بلااستفاد نیدر کشور بر اثر غفلت مسئول ها تیفاز این ظر

را فعال  ها تیظرف نیخواهد توانست ا، یجوانان انقلاب يها زهیوالا و انگ يها است. همت
 هیو سرما تیظرف نیتر . مهمرندیکار گه کشور ب يو معنو يماد شرفتیپ يو در راستا

 قیو عم لیاص ينی جوان، مستعد و کارآمد با زیربناانسا يرویدر کشور، ن دبخشیام
اي را  اندوخته چیکشور است که ه يبرا یو دینی است. اینها ثروت بزرگ یو انقلاب نیایما
 ).22/11/1397گام دوم انقلاب،  هیانیکرد (ب سهیبا آن مقا توان نمی

 نیدوم«منظور  بهلامی، اس ينظام جمهور یو راهبرد کل استیس عنوان بهبیانیه گام دوم انقلاب، 
انقلاب معظم  يرهبر هیانیب نیدر ا. دیآ به شمار می» يسازو تمدن يپردازجامعه، يخودساز مرحله

در  همچنیند. ان را ارائه نموده هایی هیتوص» اسلامی رانیساختن ا يجهاد بزرگ برا« منظور بهاسلامی 
به  یابیبه منظور دست ستهیمطلوب و شا یسانان هاي هیسرما تیبر اهم، مذکور هیانیب گوناگون يهابخش

خبره و  یانسان يرویشده است که ن تأکید مختلف کشور اشاره شده است و به انحاء شرفتیرشد و پ
(میرسپاسی  آورد می ارمغان و حرکت مطلوب جامعه شده و رشد توسعه کشور را به ییایموجب پو ستهیشا

 يها دغدغه ياپژوهش و در راست نیدر ابه این ضروریات، با توجه  نیبنابرا). 109: 1402و همکاران، 
 يکردیاز رو يریگ با بهره، یمنابع انسان ي) در حوزه آموزش و بهسازیالعْال (مدظلّه يمقام معظم رهبر

بر  تأکیددر جهت تحقق گام دوم انقلاب با  یمنابع انسان يآموزش و بهساز يبرا ییالگوکیفی و کمی، 
سؤال اصلی در این . گردد ) ارائه مییالعْال مدظلّه( يمقام معظّم رهبر ياز سو یبلاغا ،برنامه ششم توسعه

به چه در جهت تحقق گام دوم انقلاب  یمنابع انسان يآموزش و بهساز يالگوپژوهش این است که 
 باشد؟ همچنین سؤالات فرعی پژوهش عبارتند از: صورتی می

 در جهت تحقق گام دوم انقلاب کدامند؟ یانسانمنابع  يمؤثر در آموزش و بهساز يها شاخص .1
 در جهت تحقق گام دوم انقلاب کدامند؟ یمنابع انسان يعوامل مؤثر در آموزش و بهساز .2
3. در جهت تحقق گام دوم انقلاب کدامند؟ یمنابع انسان يلیّ مؤثر در آموزش و بهسازشرایط ع 
در جهت تحقق گام دوم  یمنابع انسان يازکه در آموزش و بهس يگر و مداخله اي نهیشرایط زم .4
 نقش دارند کدامند؟ انقلاب
در جهت تحقق گام دوم  یمنابع انسان يدر آموزش و بهساز تواند که می ییراهبردها ایاقدامات  .5

 انقلاب مؤثر باشند کدامند؟



 79، ش 1403، زمستان 21امه مطالعات انقلاب اسلامی، دوره فصلن        240

 چیست؟ در جهت تحقق گام دوم انقلاب یمنابع انسان يآموزش و بهساز جیو نتا امدهایپ .6
آموزش و  رامونیپ ي، مواردو پاسخ به سؤالات پژوهش قبل از انجام مصاحبهلازم به توضیح است که 

قرار  یمورد بررس ،برنامه ششم توسعه به دفعات نیگام دوم انقلاب و همچن هیانیب، یمنابع انسان يبهساز
زه مربوطه و متناسب که در حو یو خلاصه مقالات حیخبرگان تشر يموجود برا ينظر اتیادب نیگرفت. همچن

 هاي لازم صورت گرفت. و کدگذاري اخذ خبرگاننظرات  تیخبرگان ارائه شد. در نها به زیبا پژوهش بودند ن

 مبانی نظري پژوهش
 علوم مختلف و کسب و یادگیري و آموزش نیازمند هاي سازمانی در تمامی بخش امروزه کارکنان

 اطلاعات و ها روش باید وظایف دادن انجام بهتر يبرا همـواره و هستند کاربردي جدید هاي مهارت
 به نیاز آن سازمان قادر است در هر سازمانی کارکنان آموزش هاي مربوط به کنند. برنامه را کسب جدیدي
 مسائل مختلف سازمان و حل براي تضمینی و کرده تأمین نیز را آینده در متخصص انسانی نیروي

 هاي فعالیت مجموعه اجمالی به نگاه یک در نیروي انسانی هسازي). ب88: 2017 1(چاي، باشد کارکنان
 طراحی هاي مختلف براي کارکنان سازمان سوي از که شود اي اطلاق می شده ریزي برنامه و یافته سازمان
 رویارویی لازم در جهت هاي مهارت آموختن و یادگیري هاي مختلف فرصت سازمان اعضاي براي تا شده
 وجود بهسازي تفاوت و آموزش بین سازمانی ادبیات در. نماید فراهم را آینده و کنونی شغلی هاي چالش با

در صورتی  کند می اشاره فعلی مشاغل در کارکنان عملکردهاي سازمانی تقویت در واقع بـه آموزش. دارد
با سازد و  می آماده سازمان در هاي شغلی مشاغل و جایگاه سایر تصدي براي را کارکنان بهسازي که

 تأکید فعلی هاي مشاغل و جایگاه در آنان عملکـرد بهسازي بـر توجه به اینکه آموزش نیروي انسانی
 ضمنی، دانش ارتباطی، دانش ابعاد مختلفی از جمله مهارت کند. به بیانی دیگر بهسازي نیروي انسانی می

تعارض،  انتقادي، مدیریت زمان، تفکر استرس، مدیریت انداز، رسالت، خودمدیریتی، مدیریت آشکار، چشم
). 298: 2018 2(گروگولیس، گیرد برمی در همچنین هوش را و ادراك هاي هاي شخصیتی، نگرش نگرش

 مهم بسیار سازمانی کارکنان عملکرد بهبود در ارتباط با انسانی نیروي بهسازي و نقش آموزش، توسعه
اما در  ؛است شده تبدیل کارکنان آموزش نظام ترین وظایف مهم از یکی این منابع به سازي کیفی و بوده

 اجراي و ریزي برنامه آموزش در سازمان، امکان مناسب مدیریت داشتن بدون که قبول کرد مجموع باید
 فاقد ها و ارزشیابی این برنامه داشت نخواهد وجود هاي آموزشی و بهسازي منابع انسانی متعهدانه برنامه

بود (قیصري و  نخواهند نیز سازمانی اهداف فردي و کننده مینتأ بالطبع و خواهد بود لازم اثربخشی
                                                                        

1. Chai. 
2. Grugulis. 
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 انسانی نیروي کیفیت به بستگی سازمان هر ). در نهایت باید اذعان کرد موفقیت58: 1400همکاران، 
 پذیر امکان کارکنان بهسازي و آموزش هاي برنامه مناسب و مند نظام اجراي طریق از جز امر این و دارد

 که معناست بدین کند حرکت وري بهره بالاي سطوح دستیابی به جهت در مانساز یک نیست. وقتی
 اثربخش مدیریت و رهبري سازمانی چنین در. است کرده آغاز را بالندگی مرحله به رسیدن براي تلاش
 است. زیاد آن در شایسته مدیران تعداد و باشد می

داخل و خارج از کشور انجام شده که به هایی در  ی پژوهشمنابع انسان يآموزش و بهسازدر ارتباط با 
 شود. اشاره می 1برخی از آنها در جدول 

 یمنابع انسان يرفته در ارتباط با آموزش و بهسازگ انجام یو خارج ی. مطالعات داخل1جدول 
 هاي پژوهش یافتهو  نتایج عنوان پژوهش )نیمحقق(محقق 

و  یاله مقرب
 )1401( يجعفر

آموزش  يها روش نییتب
 کردیبر رو ینان مبتنکارک

 یمنابع انسان يآموزش و بهساز

 نینو يکردهایو رو ها وهیش يریکارگ و به يمند بهره
 میپارادا رییبا تغ یکارکنان همراه يریادگیآموزش و 

 است. يریادگی يها آموزش به سمت فرصت

و  یروحان
)1400همکاران (

توسعه اوقات فراغت معلمان 
 کردیبر اساس رو یبدن تیترب

در  یمنابع انسان يبهساز
 مدرسه يها طیمح

و  یاجتماع يبهساز، یاخلاق يبهساز، يفرد يبهساز
اي و  حرفه يبهساز، یسازمان يبهساز، یفرهنگ

 يمهم آموزش و بهساز يها از مؤلفه یآموزش يبهساز
 .روند شمار می  به یانسان يروین

و  باید
 لخورانک ينور
)1400( 

نظام آموزش و  یشناس بیآس
صندوق  یمنابع انسان يازبهس

 يکشاورز مهیب

تدوین برنامه بلندمدت آموزش و بهسازي، طراحی 
مناسب، تدوین برنامه جامع آموزش  یساختار آموزش

و توسعه، تعیین سبک یادگیري کارکنان و طراحی و 
 يها مؤلفه نیتر توسعه مدل انتقال یادگیري از مهم

 رود. می به شمار یمنابع انسان ينظام آموزش و بهساز

و  يصریق
)1400همکاران (

ها و  ابعاد، مؤلفه ییشناسا
منابع  يبهساز گذارتأثیرعوامل 
 کردیبا توجه به رو یانسان
گرا در سازمان  تحول يرهبر

 وپرورش استان تهران آموزش

مؤلفه (فرهنگ  یازدهو  یو سازمان يدو بعد فرد
گرا،  تحول یمحوري، رهبري اخلاقعدالت، یتعهدآفرین

نگرش فردي، ارتباطات فردي، ، يریپذ تیسئولم
عملکرد،  یارزیاب، اي حرفه ريییادگ، یسازگاري شغل

هستند که  ی) عواملیجو اخلاق، یحمایت يها استیس
 باشند. ؤثرم یمنابع انسان يدر بهساز توانند می

و  وستهیپ
)1400همکاران (

منابع  يبهساز يالگو یطراح
 ینظام يها در سازمان یانسان
 ینظام گانیمطالعه:  ورد(م

 مستقر در شمال غرب کشور)

 يو بهساز یاخلاق، یآموزش، یسازمان، يفرد يبهساز
در  ینسانمنابع ا يرا بر بهساز تأثیر نیشتریاي ب حرفه

عوامل موجب ارتقا  نیدارند که توجه به ا يها سازمان
 در جامعه هدف خواهد شد. یمنابع انسان يبهساز
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 هاي پژوهش یافتهو  نتایج عنوان پژوهش )نیمحقق(محقق 

 یعیسرشار و سم
)1399( 

 يفرایندارائه مدل 
 يدر نظام ادار يسالار ستهیشا
 یمنابع انسان يبهساز کردیبا رو

 یدر دانشگاه علوم پزشک
 گلستان

عملکرد،  یابیارز، یآموزش، کارراهه شغل يها مؤلفه
 یانسان بعمنا يبهساز تواند انضباط و نظام پاداش می

 را به دنبال داشته باشد.

 1دیالگا و اوبا
)2022( 

استخراجی چگونه بر منابع 
توسعه و بهسازي منابع انسانی 

گذارد؟ شواهد حاصل  می تأثیر
هاي  وتحلیل داده از تجزیه

 تابلویی

بهداشت و آموزش، ارزیابی  از جملهمنابع استخراجی 
عملکرد، انضباط و نظام پاداش عواملی هستند که 

توانند به بهسازي منابع انسانی منجر شوند.  می
هاي  هاي مختلف در بخش ذاريگ همچنین سرمایه

منابع انسانی چه در بخش آموزش و چه در بخش 
 تواند به بهسازي منابع انسانی منجر گردد. پژوهش می

مدیریت دانش و بهسازي منابع  )2011( 2روبین
 انسانی

کارگیري دانش، اشتراك دانش و  خلق دانش، به
ترین عواملی  هاي فکري از مهم همچنین وجود سرمایه

 تأثیرها  ند که بر بهسازي منابع انسانی در سازمانهست
 گذارد. می

و  3تریهاپساري
)2021همکاران (

ارتقاي کیفیت و بهسازي منابع 
هاي  انسانی از طریق برنامه

 آموزشی و توسعه در مدارس

هاي یادگیري  ریزي، مشارکت، استفاده از روش برنامه
خلاقانه و نوآورانه، آموزش مستقل و دعوت از 

تواند بهسازي منابع انسانی را به دنبال  متخصصین می
 داشته باشد.

و  4وولانداري
)2020همکاران (

الگوي بهبود عملکرد و بهسازي 
 منابع انسانی

براي طراحی یک الگو در جهت بهسازي منابع انسانی 
و بهسازي آن در سازمان وجود چهار مرحله ارزیابی 

و ارائه بازخورد  کارکنان، طراحی ساختار مناسب، اجرا
 لازم و ضروري است.

 
مورد مطالعه  يها ها و شاخص مؤلفهها،  افتهیبه  یو با نگاه نیشیمطالعات پ يبند و جمع یبا بررس
مشخص  یمنابع انسان يآموزش و بهساز ي موجود در کشور پیرامونمشکلات و تنگناها نیآنها و همچن

را  همه متغیرهاکه  کپارچهیمدل منسجم و  کیجود از جمله عدم و یو پژوهش یعلم که خلأ گردد می
در جهت تحقق گام دوم انقلاب  ي آموزش و بهسازي منابع انسانیمورد توجه قرار دهد، در ارتباط با الگو

                                                                        
1. Dialga & Ouoba. 
2. Robin. 
3. Trihapsari. 
4. Wulandari. 
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شده مدل ارائه نی. همچنباشد می ينوآور يدارا نهیزم نیپژوهش به نوبه خود در ا نیا نی. بنابراداردوجود 
 نیا یبه نوع ثیح نیهم قرار گرفته که ا یابیمورد آزمون و ارز ی نیزکم پژوهش در بخش نیدر ا

 .کند می زیها متما پژوهش ریپژوهش را نسبت به سا

 پژوهش روش
در جهت تحقق گام دوم  یمنابع انسان يآموزش و بهساز يبرا ییالگو یپژوهش حاضر باهدف طراح

و از  یکتشافاز لحاظ هدف، ا قیتحق نیم گرفته است. اانجا ی) و کمادیبن (داده یفیک کردیانقلاب با دو رو
 15پژوهش، در مرحله اول  ي. جامعه آماره استدیاجرا گرد یدانیاست که به روش م یفیلحاظ نوع، توص

 فعال در حوزهل، یاستان اردب یو توسعه منابع انسان تیریو متخصصان حوزه مد دینفر از کارشناسان، اسات
اي  سال که به روش هدفمند با روش ارجاع زنجیره 25از  شیب تیسابقه فعال اب یآموزش و منابع انسان

لازم انجام گرفت.  يکدگذار فراینددر مصاحبه،  يبرفی) انتخاب شدند که بعد از اشباع نظر (روش گلوله
هاي کلی  و سیاست تحقق گام دوم انقلاببه توضیح است آموزش و بهسازي منابع انسانی در جهت 

 به منظور خبرگان شنهاداتیاز نظرات و پ ها مصاحبه نیدر ا. بر دارد را در ياریبس هاي چالش نظام
بر همین اساس و اجرا نمود.  یرا طراح يثرترؤم الگوي استفاده شده تا آموزش و بهسازي منابع انسانی

 هاي ستایو س ها برنامه يو اجرا یطراح يخبرگان و کارشناسان برا شنهاداتیو پ ها دهیاستفاده از ا
 ارینظام بس یکل يها استیسو رسیدن به اسناد بالادستی از جمله  تحقق گام دوم انقلاب يمناسب برا

و  قیعم يها اول، از طریق مصاحبه گردآوري اطلاّعات این پژوهش در مرحله. است یاتیح
ساخته  امه محققّن پرسش زیاطلاعات در مرحله دوم ن يآور است. ابزار جمع دهیانجام گرد افتهیساختار مهین

منابع  يآموزش و بهساز يها ) بود که بر اساس شاخصکرتیل فی) با پاسخ بسته (طدهش ی(بازطراح
نامه مورد استفاده  پرسش ییایو پا ییروا یبررس ياست. برا دهیگرد میمستخرج از مرحله اول تنظ ،یانسان

 است. ارائه شده 2آن در جدول  جهیاستفاده شده که نت ییها از شاخص زین
 . خلاصه آمار استنباطی براي متغیرهاي پژوهش2جدول 

تعداد  متغیرهاي پژوهش
AVEMSVمیانگینشاخص

پایایی 
یبیترک

آلفاي 
کرونباخ

 پایایی
همگون

هاي  شاخص
اشتراك 

)CV Com(

هاي  شاخص
افزونگی 

)CV Red(

 شاخص
 نیکویی
برازش

ها و  با دانشگاه يارتباط و همکار
 218/0 235/3520/0234/0862/0754/0770/0425/0 4 یمراکز آموزش

606/0  215/0 425/3694/0212/0847/0779/0815/0409/0 5 سازي یمو ت همکاري
 301/0 328/3684/0218/0854/0835/0802/0421/0 5 استعداد مدیریت

 218/0 125/3552/0208/0874/0769/0824/0411/0 3 ینب يو همکار يروابط کار توسعه
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تعداد  متغیرهاي پژوهش
AVEMSVمیانگینشاخص

پایایی 
یبیترک

آلفاي 
کرونباخ

 پایایی
همگون

هاي  شاخص
اشتراك 

)CV Com(

هاي  شاخص
افزونگی 

)CV Red(

 شاخص
 نیکویی
برازش

 ها بخش
 228/0 433/3683/0231/0850/0723/0758/0427/0 6 ینیکارآفر يارتقا
 231/0 326/3703/0216/0883/0756/0785/0398/0 4 یادگیريفرهنگ  وجود

 302/0 875/3624/0219/0867/0785/0822/0408/0 9 مساعد یسازمان فرهنگ
 289/0 542/3589/0241/0885/0772/0831/0432/0 4 مشارکت کارکنان يارتقا

 278/0 452/3608/0255/0852/0737/0753/0397/0 5 عملکرد ارزیابی
 223/0 527/3614/0256/0882/0812/0855/0429/0 5 و ارتباطات مؤثر شفافیت
 هاي یاستمؤثر و س رهبري

 248/0 523/3579/0237/0885/0785/0812/0408/0 5 يکارآمد

 237/0 657/3568/0245/0893/0832/0898/0422/0 8 و توسعه یقتحقآموزش، 
 3/0 236/3602/0240/0821/0736/0812/0399/0 4 یقو تشو انگیزش
 215/0 528/3529/0246/0857/0735/0764/0396/0 6 و منابع یمال حمایت

 239/0 882/3577/0272/0891/0809/0859/0407/0 10 نانکارک يو توانمندساز بهسازي
 209/0 524/3594/0236/0880/0781/0817/0428/0 5 مدت یطولان ریزي برنامه
 211/0 537/3567/0209/0849/0734/0759/0433/0 5 یشغل یشرفتو پ ترقی
 234/0 601/3611/0244/0881/0818/0850/0419/0 6 و تنوع در استخدام تعادل

از توازن کار  یتو حما يکار تعادل
 259/0 541/3631/0265/0887/0780/0806/0389/0 5 ـ خانواده

 242/0 427/3593/0238/0890/0783/0815/0455/0 4 ها گیري یمدر تصم تسهیل
 

) نیتولداشـ  ونب دایلریض(و همگون  یبیترک، کرونباخ ییایپا ری، مقاد2با توجه به جدول شماره 
 واریانس . شاخص میانگیناست دیینامه مورد تأ پرسش ییایپا دهد دست آمده که نشان می  به 7/0 يبالا

اندازه) AVE( شاخص. شود می استفاده ها سازه همگراي روایی بررسی براي 1 )AVE( شدهاستخراج
 گرفته گیري اندازه خطاي از ناشی واریانس قدارم با رابطه در سازه یک توسط که است واریانسی مقدار گیري
باشد که در پژوهش حاضر مقدار این شاخص براي  5/0شود که مقدار آن در حالت استاندارد باید بالاي  می

 )MSV( مشترك مجذور شود. همچنین شاخص حداکثر بوده و مطلوب ارزیابی می 5/0همه متغیرها بالاي 
شده باشد که در پژوهش حاضر این شرط نیز برقرار استخراج واریانس ننیز باید کمتر از شاخص میانگی 2

) است Q2( سریمورد استفاده، شاخص استون ـ گ هاي شاخص گردد. یکی دیگر از بوده و مطلوب ارزیابی می
که برازش  دهد نشان می ،مثبت باشد Q2. اگر مقدار شاخص کند مدل را مشخص می ینیب شیکه قدرت پ

                                                                        
1. Average Variance Extracted. 
2. Maximum Shared Squared Variance. 
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 Q2محاسبه شاخص  يبرخوردار است. برا یمناسب ینندگک ینیب شیو مدل از قدرت پمدل مطلوب است 
در جدول  Redـ  CVو  Comـ  CV صورت بهاست که  شدهاستفاده  نگیندفولدیبلا کیاز تکن زین

 شود. که مقدار آنها نیز مطلوب ارزیابی می مشخص شده است
 و باز، محوري کدگذاري روش سه به ريساختا اول، کدهاي مرحله درسؤالات  وتحلیل تجزیه براي
 براي نیز دوم مرحله در و مورد بررسی قرار گرفتند MaxQDAافزار  یله نرموس بهآوري و  جمع و انتخابی
 Partial Least(یافته  تعمیم مربعات حداقل روش اول، از مرحله ازآمده   دست  به مدلِ برازشِ بررسی

Squares (سازي خودگردان و )افزار نرم در نایفـ  جک برش یا) پینگاسترا بوت Smart PLS استفاده 
 ,NPAR, DF, P برازش هاي شاخص شده نیز ازو برازشِ مدلِ ارائه اعتبارسنجی براي. است شده

CMIN (Chi Square), AGFI, GFI لوئیسـ  توکر ، شاخص )TLI،( بونتـ  بنتلر شاخص (NFI) 
CFI, PNFI, PCFI, RMSEA,  وCMIN/DF است. شده ادهاستف 

 هاي پژوهش یافته
کدها با  نیشد، ا هیاول يکدها یی: بعد از انجام مصاحبه با خبرگان که منجر به شناسایفیالف) مرحله ک

در طبقات  زیها ن مقوله تیشدند و در نها يبند ها، در چند مقوله دسته داده تیتوجه به شباهت و سخن
 132در قالب ، یو انتخاب يرباز، محو هاي يمستمر و کدگذار لیها بعد از تحل قرار گرفتند. داده اي ژهیو

امدها، یپ، يمحور طیشرا، یعلّ طیگر، شرا مداخله طیطبقه (شرا 6مقوله و  20مفهوم،  108کد باز، 
منابع  يآموزش و بهساز يارهایها، مع داده نیشدند. در واقع ا یده ) سازماناي نهیزم طیراهبردها و شرا

مقام معظم  ياز سو یابلاغ ،نظام یکل يها استیقق گام دوم انقلاب با تأکید بر سدر جهت تح یانسان
 يامدهایو پ یعل طیگر و شرا و عوامل مداخله بیو معا ها یوکاست کرده و کم انی) را نمایالْعال مدظلّه( يرهبر

کردند و  انید بموجو يارهایدر جهت تحقق گام دوم انقلاب را بر اساس مع یمنابع انسان يآموزش و بهساز
 .دیگرد داریدر جهت تحقق گام دوم انقلاب پد یمنابع انسان يآموزش و بهساز يبرا يدیجد يالگو

مشتمل بر شش بخش کلی بود که عبارت بودند از: سؤال پیرامون مصاحبه  در این پژوهش، پروتکل
شرایط ؛ سؤال پیرامون بدر جهت تحقق گام دوم انقلا یمنابع انسان يی مؤثر بر آموزش و بهسازشرایط علّ
 اي زمینهشرایط ؛ سؤال از در جهت تحقق گام دوم انقلاب یمنابع انسان يمؤثر بر آموزش و بهساز اي مداخله

منابع  يآموزش و بهساز درمؤثر ی؛ سؤال پیرامون اتخاذ راهبردهاي منابع انسان يمؤثر بر آموزش و بهساز
منابع  يآموزش و بهساز در مهم و مؤثر ر مورد پیامدهاي؛ سؤال ددر جهت تحقق گام دوم انقلاب یانسان
 یمنابع انسان يآموزش و بهساز اتیخصوص ها و یژگیوب؛ سؤال در مورد در جهت تحقق گام دوم انقلا یانسان

 گردد. اي از مصاحبه صورت گرفته ارائه می نمونه 3انقلاب. در جدول  در جهت تحقق گام دوم
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 هاي محوري و انتخابی ها و کدگذاري شده از متن مصاحبهستخراجا هیاول ي. نمونه کدها3جدول 

کدهاي انتخابی  کدهاي محوري نمونه متن مصاحبه (کدهاي باز) مصاحبه سؤال
 (گزینشی)

ی مؤثر بر شرایط علّ
منابع  يآموزش و بهساز

در جهت تحقق  یانسان
کدامند؟ گام دوم انقلاب

ها و  آموزش مهارتبه نظر من 
و  فیانجام وظا يادانش لازم بر

بهبود ی و همچنین شغل يها تیفعال
 جادیاو  هافرایندها و  روش
 کارکنان يبرا يریادگی يها فرصت

تواند به آموزش و بهسازي منابع  می
 انسانی کمک زیادي کند.

آموزش، 
تحقیق و 
 توسعه

 شرایط علّی

مؤثر  اي مداخلهشرایط 
 يبر آموزش و بهساز

در جهت  یمنابع انسان
 گام دوم انقلاب تحقق

 کدامند؟

هاي فرایند یده سازمانبه نظر من 
مربوط به آموزش و بهسازي منابع 

ي ها نهیگز نییتبانسانی، تشریح و 
موجود در این زمینه، کمک به 

 اعتمادها و ایجاد حس  تحلیل گزینه
جاي سازمان  ي در جايو همکار

تواند در آموزش و بهسازي منابع  می
 انسانی مؤثر باشد.

در  لیسهت
ها يریگ میتصم

شرایط 
 گر مداخله

مؤثر بر  اي زمینهشرایط 
منابع  يآموزش و بهساز

در جهت تحقق  یانسان
کدامند؟ گام دوم انقلاب

به نظر من براي اثربخشی بهتر 
هاي آموزش و بهسازي منابع  برنامه

 مناسب لاتیتسهانسانی لازم است 
به کارکنان اعطا گردد. همچنین 

 و ارائه کنان نمونهاز کار ریتقد
لازم  مستمر هاي مطلوب وبازخورد

 و ضروري است.

و  زشیانگ
 قیتشو

شرایط 
 اي زمینه

مؤثر بر  راهبردهاي
منابع  يآموزش و بهساز

در جهت تحقق  یانسان
کدامند؟ گام دوم انقلاب

به نظر من جهت اتخاذ راهبردهاي 
اثرگذار در زمینه آموزش و بهسازي 

ها و  کارگاهت منابع انسانی لازم اس
ی و همچنین آموزش يها دوره

آموزش مشترك با مراکز  قاتیتحق
 ها فراهم گردد. ی و دانشگاهعال

ارتباط و 
با  يهمکار
ها و  دانشگاه

 یمراکز آموزش

 راهبردها

مؤثر بر  پیامدهاي
منابع  يآموزش و بهساز

د آموزش ترین پیام به نظر من مهم
 میتسهو بهسازي منابع انسانی 

توسعه روابط 
 پیامدهاو  يکار
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کدهاي انتخابی  کدهاي محوري نمونه متن مصاحبه (کدهاي باز) مصاحبه سؤال
 (گزینشی)

در جهت تحقق  یانسان
کدامند؟ گام دوم انقلاب

میان افرادي است  دانش و تجربه
کنند. ها شرکت می که در این برنامه

 نیب يهمکار
 ها بخش

 اتیو خصوص ها یژگیو
منابع  يآموزش و بهساز

در جهت تحقق  یانسان
کدامند؟ گام دوم انقلاب

 کیاستراتژ تیریمدبه نظر من 
ی در بلندمدت و ابع انسانمن
در کوتاه مدت از  عملکرد تیریمد

 اتیو خصوص ها یژگیوترین  مهم
در  یمنابع انسان يآموزش و بهساز

 است. جهت تحقق گام دوم انقلاب

و  يبهساز
 يتوانمندساز
 کارکنان

 محوري مقوله

 )باز يکدگذار( مرحله اول

ها در  عبارات حاصل از مصاحبه یابی ها و مفهوم داده یحاصل از بررسهاي کلی پژوهش،  و یافته جینتا
که  یمیباز از مفاه يکدگذار فراینددر طول . لازم به توضیح است که ارائه شده است 4جدول شماره 

 شده است.ده استفاده یشوندگان مطرح گرد توسط خود مصاحبه
 عبارات یابی هوممف و ها داده ها، بررسی مصاحبه از حاصل اولیه کدهاي مجموعه . فهرست4جدول 

 کدهاي اولیهردیف کدهاي اولیهردیف

 نظران صاحب و اساتید با تخصصی مشاوره 1
 کارآفرینانه هاي مهارت توسعه 67 دانشگاهی

 هاي فرصت کشف براي تحقیقات انجام 68 نمونه کارکنان از تقدیر و جوایز 2
 هافرایند و ها روش جدید، بهبود

 کار در کارکنان مشارکت و تعهد شناسایی 69 سعهتو و آموزش هاي فرصت ایجاد 3

 به دسترسی و استراتژیک هاي گیري تصمیم 4
 زمانی تقریب و تحلیل 70 بیشتر منابع

 بازاریابی و ارتباطات توسعه 71 کارکنان براي یادگیري هاي فرصت ایجاد 5

 در کارکنان هاي مهارت و ها توانایی شناسایی 6
 پیامدها و اتتأثیر گرفتن نظر در 72 سانیان منابع مدیریت و رهبري

 انسان بر متمرکز رهبري 73 باز کانال ارتباطات 7
 مالی هاي ریسک مدیریت 74 آموزشی هاي برنامه اجراي و طراحی 8

 و وظایف انجام در تیم اعضا بین هماهنگی 75 تجربه و دانش اشتراك 9
 ها فعالیت

شخصی زندگی و کار تعادل دپیشبر و نظارت 76 مالی منابع تأمین10
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 کدهاي اولیهردیف کدهاي اولیهردیف

 اي حرفه و شخصی توسعه و رشد تسهیل11
 زندگی و کار بین مناسب توازن 77 کارکنان

 اصالت و ها ارزش 78 استعدادها بندي رتبه12
 تحصیلاتی تنوع 79 یادگیري و خطا پذیرش13

 در ادافر هاي توانایی و ها مهارت افزایش 80 مناسب هاي تعطیلی و مرخصی اجازه14
 خانوادهـ  کار توازن و زمان مدیریت

 اهداف و شخصی دستاوردهاي به دسترسی 81 مشترك اهداف تحقق15
 سازمانی

 استعدادها شناسایی 82 انسانی منابع استراتژیک مدیریت16
 فرایند دهی سازمان 83 مسائل حل و گیري تصمیم17

 هاي مسئولیت و وظایف صحیح تخصیص18
 ها مشی خط و اهداف انتقال 84 تیمیدرون

 تجربه و دانش از استفاده 85 کارآفرینی هاي شبکه ایجاد19
 گیري تصمیم در مشارکت هاي فرصت ارائه 86 عملیاتی ریزي برنامه20

 هاي حل راه توسعه و ها فناوري يارتقا21
 اهداف تفهیم 87 انسانی منابع مدیریت مورد در نوآورانه

 حامی و راحت کار فضاي یک ساخت 88 لمعقو گذاريپاداش22

 و ایجاد براي رهبري هاي مهارت توسعه23
 بیشتر هاي مسئولیت اعطاي 89 مؤثر و فعال هاي تیم توسعه

 توسعه و رشد براي سازنده شرایط ایجاد 90 ها بخش بین روابط ایجاد و سازي شبکه24
 وکارها کسب

 اصلاح و تطبیق 91 کارکنان فردي و فنی هاي توانمندي بررسی25

 هاي جایگاه به دستیابی فرصت براي ایجاد26
کار،  نیروي براي سازمان نیازهاي تعیین 92 مدیریتی

 کارکنان انتخاب و جذب
 بندي بودجه 93 مشترك هاي پروژه در همکاري27
 رهبري و هدایت 94 گذاري سرمایه28
 یادگیري رهبري 95 تلفنی و وقت پاره شغلی هاي فرصت ارائه29
 عالی مراکز با مشترك تحقیقات 96 تیم اعضاي بین همبستگی و همکاري30
 اطلاعات انتقال در شفافیت 97 نوآوري به تشویق31
 بحران در اثربخش ارتباطات 98 جایگزینی و ارتقا32

 و همکاران بیشتر احترام و شناخت ایجاد 99 مؤثر و متخصص کار نیروي حفظ و جذب33
 مدیران
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 کدهاي اولیهردیف کدهاي اولیهردیف

 ساعات در پذیري انعطاف امکان افزایش34
 جغرافیایی تنوع100 کار محل و کاري

 یادگیري و آموزش به تشویق101 مدیریتی حسابداري35
 مداوم و مستقل ریزي برنامه102 مشترك هاي ارزش36
 دیگران و خود از آگاهی103 کارکنان رضایتمندي به اهتمام37

 انجام براي لازم دانش و ها مهارت آموزش38
 کارکنان به سازنده بازخورد ارائه104 شغلی هاي فعالیت و وظایف

 محصولات یا خدمات ارائه و کیفیت بهبود105 کارآفرینی فرهنگ ترویج39
 بهتر

 توسعه و عملکرد، شناسایی مدیریت40
 جنسیتی تنوع106 تغییرات و تحول استعدادها، مدیریت

 اطلاعات تبادل و ارتباط107 مناسب تسهیلات ارائه41
 همکاري و اعتماد108 کارآفرینان از قانونی حمایت42
 کارکنان رفتار مدیریت109 شغلی و اي حرفه زمینه در مشاوره43
 ها گزینه تبیین110 قومی تنوع44
 کارکنان اي حرفه رفتار بررسی111 آموزشی هاي دوره و ها کارگاه ارائه45
 تجربه و دانش تسهیم112 ابیارزی و پایش46
 اعتمادسازي113 خانوادگی تسهیلات ارائه47
 سازمانی هویت114 اهداف تعیین48
 ها گزینه تحلیل115 نوآوري فضاي ایجاد49

 کارکنان هاي توانمندي و ها توانایی شناسایی116 تیم ساخت در مؤثر و قوي رهبري50
 دیگران با همکاري و تیمی کار در

 استعدادها توسعه117 مساعد کاري محیط ایجاد51
 مالی مدیریت118 مالی پشتیبانی52
 ارتباطات و اطلاعات به دسترسی افزایش119 ها دانشگاه طریق از استخدام53
 کارکنان کارایی و عملکرد بهبود120 تعارضات رفع و مسئله حل توانایی54
 پذیري انعطاف121 مؤثر ارتباطات55
 انسانی منابع از بهینه استفاده122 عدالت و برابر برخورد56
 مالی ریزي برنامه123 کارکنان استرس کنترل مدیریت57
 تعامل و پذیري انعطاف124 سنی تنوع58
 سازمانی درآمد افزایش125 فعال دادن گوش59
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 کدهاي اولیهردیف کدهاي اولیهردیف
 ها ایده ارائه به تشویق126 کارآفرینی روحیه ایجاد60
 سازمانی عدالت127 ردبازخو فرهنگ61
 سازي تیم و همکاري در اعتماد و احترام128 الهام و انگیزه62
 تغییر مدیریت129 عملکرد مدیریت63
 شفاف و باز ارتباطات130 مستمر بازخورد دادن64
 عالی مراکز به تجهیزات و منابع ارائه131 منابع تخصیص65
 فردي تنوع132 تیم اعضاي تحریک توانایی66

 مرحله دوم (کدگذاري محوري)

 يباز است. کدگذار يدر مرحله کدگذار جادشدهیا يها مقوله نیارتباط ب نییمرحله تع نیهدف از ا
ارائه شده است.  5در جدول  یمنابع انسان يآموزش و بهساز يهر کُد در ارتباط با الگو و شناسه يمحور

اي تکراري و همچنین ادغام کدهاي مشابه موجود، گرفته و حذف کدههاي صورت در واقع با غربالگري
شناسایی در جهت تحقق گام دوم انقلاب  یمنابع انسان يآموزش و بهسازمفهوم در ارتباط با  108تعداد 

 گردید که در این جدول ارائه شده است.
 بر تأکید اب انقلاب دوم گام تحقق جهت در انسانی منابع بهسازي و . کدگذاري محوري الگوي آموزش5جدول 

 )الْعالی مدظلُّه( رهبري معظم مقام سوي از نظام؛ ابلاغی کلی هاي سیاست
شناسه مفاهیمکدهاي محوريشناسه مفاهیم کدهاي محوري

 و ارتباط
 با همکاري
 و ها دانشگاه

 آموزشی مراکز

 و ها کارگاه ارائه
 e1 آموزشی هاي دوره

وجود 
 فرهنگ
 یادگیري

 و آموزش به تشویق
 y1 گیريیاد

مشترك با  تحقیقات
 y2 بازخورد فرهنگ e2 مراکز عالی

 طریق از استخدام
 y3 نوآوري به تشویق e3 ها دانشگاه

تخصصی با  مشاوره
نظران  اساتید و صاحب
 دانشگاهی

e4 یادگیري رهبري y4 

 همبستگی و همکاري
 فرهنگ h3 اعضاي تیم بین

سازمانی 
 مساعد

 f1 مشترك هاي ارزش

 در اعتماد و حتراما
 و باز ارتباطات h4 سازي تیم و همکاري

 f2 شفاف
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شناسه مفاهیمکدهاي محوريشناسه مفاهیم کدهاي محوري
 و مسئله حل توانایی
 بر متمرکز رهبري h5 تعارضات رفع

 f3 انسان

 مدیریت
 استعداد

 f4 پذیري انعطاف m1 استعدادها شناسایی
 f5 سازمانی عدالت m2 استعدادها توسعه

 اهداف تحقق m3 استعدادها بندي رتبه
 f6 شتركم

 و مستقل ریزي برنامه
 f7 سازمانی هویت m4 مداوم

 و خطا پذیرش m5 جایگزینی و ارتقا
 f8 یادگیري

 توسعه روابط
کاري و 

همکاري بین 
 ها بخش

 هاي پروژه در همکاري
 r1 مشترك

 به اهتمام
 رضایتمندي
 کارکنان

f9 

 ایجاد و سازي شبکه
 r2 ها بخش بین روابط

 يارتقا
 مشارکت

 ارکنانک

 به دسترسی افزایش
ارتباطات و اطلاعات

m. 
sh1

 ارائه به تشویق r3 تجربه و دانش تسهیم
 ها ایده

m. 
sh2

 يارتقا
 کارآفرینی

 k1 کارآفرینی روحیه ایجاد
 هاي فرصت ارائه

 در مشارکت
 گیري تصمیم

m. 
sh3

 هاي مهارت توسعه
 k2 کارآفرینانه

 اعطاي
 هاي مسئولیت
 بیشتر

m. 
sh4

 سازنده شرایط ایجاد
 توسعه و رشد براي

 وکارها کسب
k3 

 و انگیزش
 تشویق

ارائه تسهیلات 
an1 مناسب

 فرهنگ ترویج
تقدیر از  و جوایز k4 کارآفرینی

an2 کارکنان نمونه

 هاي شبکه ایجاد
an3 اهداف تفهیم k5 کارآفرینی

قانونی از  حمایت
 بازخورد دادن k6 کارآفرینان

an4 مستمر



 79، ش 1403، زمستان 21امه مطالعات انقلاب اسلامی، دوره فصلن        252

شناسه مفاهیمکدهاي محوريشناسه مفاهیم کدهاي محوري

 ارزیابی
 عملکرد

 به سازنده بازخورد ارائه
 a1 کارکنان

 و شفافیت
 ارتباطات
 مؤثر

 انتقال در شفافیت
sh1 اطلاعات

 و تعهد شناسایی
 در کارکنان مشارکت

 کار
a2 باز کانال ارتباطات sh2

اي  حرفه بررسی رفتار
 و اهداف انتقال a3 کارکنان

sh3 ها مشی خط

 هاي توانمندي بررسی
 و برابر برخورد a4 کارکنان فردي و نیف

sh4 عدالت

 و ها توانایی شناسایی
 در کارکنان هاي مهارت
 منابع مدیریت و رهبري

 انسانی

a5 اثربخش ارتباطات 
sh5 بحران در

مؤثر و  رهبري
هاي  سیاست

 کارآمدي

 s1 مؤثر ارتباطات

 ریزي برنامه
 طولانی
 مدت

ba1 اهداف تعیین
ba2 منابع تخصیص s2 تاصال و ها ارزش
 حل و گیري تصمیم

ba3عملیاتی ریزي برنامه s3 مسائل

ba4 ارزیابی و پایش s4 اعتمادسازي
ba5 اصلاح و تطبیق s5 رهبري و هدایت

 و مالی حمایت
 منابع

hm1 بندي بودجه

 و تعادل
 در تنوع

 استخدام

 es1 جنسیتی تنوع
 es2 قومی تنوعhm2 مدیریتی حسابداري
 es3 سنی تنوعhm3 مالی مدیریت

 es4 تحصیلاتی تنوعhm4 مالی منابع تأمین
 هاي ریسک مدیریت

 es5 جغرافیایی تنوعhm5 مالی

گذاري در  سرمایه
 es6 فردي تنوعhm6 هاي منابع انسانی بخش

 و ترقی
 پیشرفت
 شغلی

 بهبود کیفیت و ارائه
 محصولات یا خدمات

 بهتر
p1 

اري ک تعادل
 از و حمایت

ـ  کار توازن
 خانواده

 امکان افزایش
 در پذیري انعطاف
 و کاري ساعات
 کار محل

tk1 
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شناسه مفاهیمکدهاي محوريشناسه مفاهیم کدهاي محوري
 هاي گیري تصمیم
 دسترسی و استراتژیک

 بیشتر منابع به
p2 تسهیلات ارائه 

 tk2 خانوادگی

 بین مناسب توازن p3 سازمانی درآمد افزایش
 tk3 زندگی و کار

 به دسترسی
 و یشخص دستاوردهاي

 اهداف سازمانی
p4 

 هاي فرصت ارائه
 و وقت پاره شغلی

 تلفنی
tk4 

 ایجاد فرصت براي
 هاي جایگاه به دستیابی

 مدیریتی
p5 و مرخصی اجازه 

 tk5مناسب هاي تعطیلی

 در تسهیل
ها گیري تصمیم

 ts1 فرایند دهی سازمان

بهسازي و 
 توانمندسازي
 کارکنان

 استراتژیک مدیریت
 b1 انسانی منابع

 ts2 ها گزینه تبیین
 پیشبرد و نظارت
 زندگی و کار تعادل

 شخصی
b2 

 b3 عملکرد مدیریت ts3 ها گزینه تحلیل

 پاداش گذاري ts4 همکاري و اعتماد
 b4 معقول

آموزش، 
 و تحقیق
 توسعه

 و ها مهارت آموزش
 انجام براي لازم دانش

 هاي فعالیت و وظایف
 شغلی

t1 تغییر مدیریت b5 

 براي تحقیقات جامان
 هاي فرصت کشف

 و ها روش جدید، بهبود
 هافرایند

t2 
 حفظ و جذب

 کار نیروي
 مؤثر و متخصص

b6 

 و ها فناوري يارتقا
 هاي حل راه توسعه

 مورد در نوآورانه
 انسانی منابع مدیریت

t3 و عملکرد بهبود 
 b7 کارکنان کارایی
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شناسه مفاهیمکدهاي محوريشناسه مفاهیم کدهاي محوري
 سازمان نیازهاي تعیین
 کار، جذب نیروي براي
 کارکنان انتخاب و

t4 
 و رشد تسهیل
 و شخصی توسعه
 کارکنان اي حرفه

b8 

عملکرد،  مدیریت
 توسعه و شناسایی

 استعدادها، مدیریت
 تغییرات و تحول

t5 اجراي و طراحی 
 b9 آموزشی هاي برنامه

 از بهینه استفاده t6 کارکنان رفتار مدیریت
b10 انسانی منابع

 هاي مهارت توسعه
 و ایجاد ايبر رهبري
 و فعال هاي تیم توسعه

 مؤثر

t7 
 

 هاي فرصت ایجاد
 t8 کارکنان براي یادگیري

 )ی(انتخاب ینشیگز يمرحله سوم کدگذار

انتخاب  یمقوله اصل، يکدگذار یقبل يها گام جیبا توجه به نتا یانتخاب يو در مرحله کدگذار تیدر نها
آموزش و  يو ارائه الگو يساز کپارچهی يط شد. براها مرتب مقوله ریمند به سا نظام یشده و به شکل

مند  نظام میها در قالب پارادا مقوله ریدادن سا  و ربط يمحور مقوله ییپس از شناسا ،یمنابع انسان يبهساز
پژوهش  ییاقدام و مدل نها یو پروراندن عوامل اصل دهش یطراح يالگو شیبه پالااد، یبن داده يساز هینظر
 دست آمد.ه ب 1ه شکل شمار صورت به
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در جهت تحقق گام دوم  یمنابع انسان يآموزش و بهساز يالگو یمی: مدل پارادا1شکل شماره 
 )یالْعال (مدظلُّه يمقام معظم رهبر ياز سو ینظام؛ ابلاغ یکل يها استیبر س تأکیدانقلاب با 

 
از  کیتأثیر هر  زانیم افتنی يراانجام گرفته که ب یصورت کمَ دوم پژوهش به ۀمرحل :یکم ۀب) مرحل

مدل  نیا جیاستفاده شده است. نتا Smart PLSافزار و از نرم يمعادلات ساختار يساز از روش مدل رهایمتغ
با استفاده  T يب) حالت معنادار ی؛حداقل مربعات جزئ کیالف) حالت استاندارد با استفاده از تکن :در دو حالت

 ارائه شده است. 3و  2 يها در شکل فیبرش جک ـ نا ای) نگیاستراپ(بوت  يساز خودگردان کیاز تکن

 رگط مداخلهیشرا
 هايرگیمیتصم در لیتسهـ 
 يازس میت و يارکهمـ 
 مؤثر ارتباطات و تیشفافـ 

 یط علّیشرا
 و قیتحق آموزش،ـ 

 توسعه
 یسازمان فرهنگـ 

 مساعد
 استعداد تیریمدـ 
 گفرهن وجودـ 
 يریادگی

 و مؤثر يرهبرـ 
 هاياستیس
 يارآمدک

 يمحورمقوله
 یانسان منابع یکاستراتژ تیریمدـ 

 یشخص یزندگ و ارک تعادل شبردیپ و نظارتـ 
 ردکعمل تیریمدـ 

 معقول يگذارپاداشـ 
 رییتغ تیریمدـ 

 مؤثر و متخصص ارک يروین حفظ و جذبـ 
 نانکارک ییاراک و ردکعمل بهبودـ 

 نانکارک ايحرفه و یشخص توسعه و رشد لیتسهـ 
 یآموزش هايبرنامه ياجرا و یطراحـ 

 یانسان منابع از نهیبه استفادهـ 

 راهبردها
 يارکهم و ارتباطـ 
 زکمرا و اهدانشگاه با

 یآموزش
 ینیارآفرک يارتقاـ 
 تکمشار يارتقاـ 
 نانکارک
 ردکعمل یابیارزـ 
 در تنوع و تعادلـ 

 استخدام

 امدهایپ
 روابط توسعهـ 
 و يارک
 نیب يارکهم

 هابخش
 و یترقـ 
 یشغل شرفتیپ

 اينهیط زمیشرا
 قیتشو و زشیانگـ 
 مدت یطولان يزریبرنامهـ 
 منابع و یمال تیحماـ 
 توازن از تیحما و يارک تعادلـ 
 خانوادهـ  ارک
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 یحداقل مربعات جزئ کیپژوهش با تکن یمدل کل. 2شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نگیبوت استراپ کیپژوهش با تکن یمدل کل Tآماره . 3شکل 
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شده  ارائه الگوي به مربوط مسیرهاي ، تمامیشده ارائه شکل دو از آمده دسته ب نتایج به توجه با
 بازة در نیز T Value مقادیر و) است ±16/0 بحرانی مقدار از بیشتر مسیرها تمامی( باشند می دار معنی

 داراي ،پژوهششده  ارائه مدل و بوده دار معنی مسیرها تمامی بنابراین. است نگرفته قرار ±962/1 بحرانی
 .استشده   ارائه 6 جدول در آن خلاصه که است مناسبی و مطلوب برازشِ

 T Value. ضرایب مسیر در دو حالت استاندارد و 6جدول 
 T Value مقدار استاندارد ابعاد
 492/20 657/0 شرایط علّی → شرایط محوري

 250/5 362/0 شرایط محوري → راهبردها
 808/5 398/0 اي شرایط زمینه → راهبردها
 610/3 159/0 گر شرایط مداخله → راهبردها
 622/31 783/0 راهبردها → امدپی

 
 هاي شاخص ) ازشده ارائهمدل (برازشِ مناسبِ مدلِ  اعتبارسنجی در نهایت در این پژوهش و براي

 ،)TLI( لوئیسـ  توکر شاخص ,NPAR, DF, P, CMIN (Chi Square), AGFI, GFIبرازش
که نتایج  دهش استفاده CMIN/DFو  CFI, PNFI, PCFI, RMSEA ,(NFI)بونتـ  بنتلر شاخص

 ارائه شده است. 7حاصل در جدول 
 مفهومی هاي برازش الگوي . شاخص7جدول 

 نتیجه برازش مدل اصلی شاخص (مقادیر استاندارد) نوع شاخص برازش

 

NPAR 461 برازش مناسب 

DF 4581 برازش مناسب 

P 0000/0 برازش مناسب 

 شاخص مطلق

CMIN (Chi Square( 56/12813 برازش مناسب 

AGFI )برازش مناسب 91/0 )9/0از  تر بزرگ 

GFI )برازش مناسب 91/0 )9/0از  تر بزرگ 

شاخص تطبیقی یا نسبی
TLI )برازش مناسب 92/0 )9/0از  تر بزرگ 

NFI )برازش مناسب 92/0 )9/0از  تر بزرگ 

CFI )برازش مناسب 93/0 )9/0از  تر بزرگ 

 برازش مناسب 572/0 )5/0از  تر بزرگ( PNFI شاخص مقتصد



 79، ش 1403، زمستان 21امه مطالعات انقلاب اسلامی، دوره فصلن        258

 نتیجه برازش مدل اصلی شاخص (مقادیر استاندارد) نوع شاخص برازش

PCFI )برازش مناسب 613/0 )5/0از  تر بزرگ 

RMSEA )از  تر کوچک
08/0( 

 برازش مناسب 000/0

CMIN/DF )برازش مناسب 7971/2 )5از  تر کوچک 

 
 NFI و CFI, IFI, GFI هاي شاخص تطبیقی برازش يها شاخص برايآمده   دست  به نتایج طبق
به  000/0 نیز )،RMSEA( برآورد خطاي مربعات میانگین ریشه نینهستند. همچ مناسب برازش داراي

نتایج  به توان و می شده ارزیابی مدل، مطلوب برازشِ باشد. بنابراین می 08/0 از کمتر که آمدهدست 
 .نمود اتکا حاصل از آن

 یو توسعه، فرهنگ سازمان قیآموزش، تحقي ها شده در پژوهش، مؤلفه با توجه به الگوي ارائه
 طیدر شرا يکارآمد يها استیثر و سؤم يو رهبر يریادگیاستعداد، وجود فرهنگ  تیریساعد، مدم
ها و مراکز  با دانشگاه يارتباط و همکار، يکارکنان در مقوله محور يو توانمندساز يبهساز، یعلّ

ستخدام در عملکرد و تعادل و تنوع در ا یابیارزن، مشارکت کارکنا يارتقا، ینیکارآفر يارتقا، یآموزش
 طیثر در شراؤو ارتباطات م تیو شفاف يساز میو ت يهمکار، ها يریگ میدر تصم لیراهبردها، تسه

 تیو حما يو منابع و تعادل کار یمال تیمدت، حما یطولان يزیر برنامهق، یو تشو زشیگر، انگ مداخله
و  یها و ترق بخش نیب يو همکار يو توسعه روابط کار اي نهیزم طیاز توازن کار ـ خانواده در شرا

 يها شاخص نیاساس، از ب نیقرار داشتند. بر هم شده ي الگوي طراحیامدهایدر دسته پ یشغل شرفتیپ
شاخص  نیگذارترو تأثیر نیتر عنوان مهم ) بهs2» (ها و اصالت ارزش«شاخص ، یمربوط به عوامل علّ

و  یطراح«شاخص  ي نیزمحور شاخص مؤلفه مقوله نیتر . مهمدیگرد ییشناسا 751/0 ریمس بیبا ضر
 يها شاخص مقوله نیتر مهم. باشد می 871/0 ریمس بی) با ضرb9(» یآموزش يها برنامه ياجرا
بوده  856/0 ریمس بی) با ضرhm6(» یمنابع انسان يها در بخش يگذار هیسرما«شاخص  زین اي نهیزم

» در انتقال اطلاعات تیشفاف«شاخص  زیگر ن مداخله يها شاخص مقوله نیتر مهم همچنین. است
)sh1طیشرا جادیا«شاخص  زیراهبردها ن شاخص مقوله نیتر شناخته شد. مهم 767/0 ریمس بی) با ضر 

 نیتر مهم تینها در بوده و 854/0 ریمس بی) با ضرk3» (وکارها رشد و توسعه کسب يسازنده برا
) با p4(» یازمانو اهداف س یشخص يبه دستاوردها یدسترس«شاخص  زین امدهایپ شاخص مقوله

 .دیگرد ییشناسا 871/0 ریمس بیضر
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  جهینت
آموزش و  يالگو يها ها و شاخص ی یکپارچه، ابعاد، مؤلفهچهارچوبدر این پژوهش تلاش گردید در 

و این  یردگ مورد مطالعه قرار ختهیآم يکردیدر جهت تحقق گام دوم انقلاب با رو یمنابع انسان يبهساز
الگو، بعد از  نیدر ا لیآمده و عوامل دخ  دسته ب يها یین گردند. مجموعه دادهتب ییروابط در قالب الگو

 6مقوله و  20مفهوم،  108کد باز،  132در قالب ، یو انتخاب يباز، محور هاي يمستمر و کدگذار لیتحل
 شدند. یده) سازمانامدهایپ و راهبردهااي،  نهیزم طیگر، شرا مداخله طیشرا، يمحور مقوله، یعلّ طیطبقه (شرا
با توسعه و  یمیارتباط مستق» و توسعه قیآموزش، تحق«گفت که  توان می یعلّ طیشرا نییدر تب

 شیبهبود و افزا يسه عامل برا نیدر جهت تحقق گام دوم انقلاب دارد. ا یمنابع انسان يبهساز
 درنظر  دیتجد و و توسعه قیبه تحق ازین، ها يها و فناور افراد، رشد و توسعه صنعت هاي يتوانمند

 يفرد هاي ییسطح دانش، مهارت و توانا يارتقا قیاز طر تواند دارند. آموزش می تیریو مد ها استیس
در جهت تحقق گام دوم انقلاب » مساعد یفرهنگ سازمان«باشد.  یتوسعه منابع انسان يبرا یافراد، عامل

فرهنگ  نیدارد. ا یمنابع انسان يزبا توسعه و بهسا قیوث ینظام، ارتباط یکل يها استیبر س تأکیدبا 
فرهنگ نه، یزم نیباشد. در ا گذارتأثیرو بهبود عملکرد آنها  یدر توسعه منابع انسان تواند می یسازمان
ثر ؤم يرهبر«. را فراهم کند مناسب یطیکارکنان شود و مح انیدر م رییموجب تحول و تغ دیبا یسازمان
داردند. رهبران مؤثر  یو تنگاتنگ میارتباط مستق یمنابع انسان يبا توسعه و بهساز» کارآمد يها استیو س
 يها ها و فرصت برنامه توانند دهند. آنها می رییتغو توسعه  يریادگیرا در جهت  یفرهنگ سازمان دیبا

افراد  ریکنند که افراد بتوانند از تجارب خود و سا جادیا یکنند و فرهنگ قیرا تشو یو رشد شغل یآموزش
و همکاران  یگرفته توسط روحان انجام يها پژوهش جیبا نتا ها افتهی نیکنند. ا دایپ يبودو به رییتغ
 .باشد ) همراستا می1400و همکاران ( يصری) و ق1400و همکاران ( وستهی)، پ1400(

 يارتقا يکارکنان به معنا يو توانمندساز يگفت بهساز توان می يمحورمقوله طیشرا نییتب در
شکل ممکن در نقش  نیکارکنان است تا بتوانند به بهتر يها تیو ظرف ها يتوانمندها، دانش،  مهارت

 تیفیو ک يرو به منظور بهبود بهره فرایند نیکمک کنند. ا یخود عمل کنند و به اهداف سازمان اي فهیوظ
و  ي. بهسازشود و تعهد کارکنان انجام می زهیانگ شیافزا، یعملکرد سازمان شیکارکنان، افزا

، اي رشد حرفه يها در شغل و فرصت شرفتیپ، یمهارت يها کارکنان شامل ارائه آموزش يندسازتوانم
و  يپرداز دهیو ا يآوربه نو قیو دانش، تشو اتیتجرب يگذارجهت به اشتراك ها یتعامل با همکاران و مرب

 قاتیتحق جینتادر  زین ها افتهی ینفعال است. ا يریادگی يالشعاع برا سازنده و تحت يکار طیمح جادیا
 نیو همچن 1400و همکاران  يصری) و ق1400( لخورانک ينورو  بای)، د1401( يو جعفر یاله مقرب
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 .خورد به چشم می زی) ن2020و همکاران ( ي) و وولاندار2021و همکاران ( يهاپساریتر قاتیتحق
با  میاط مستقارتب يدارا» يریگ میدر تصم لیتسه«گفت که  توان گر می مداخله طیشرا نییتب در

و  قیدق يها ارائه اطلاعات و داده يبه معنا يریگ میدر تصم لیاست. تسه یمنابع انسان يتوسعه و بهساز
 لیو تحل یانسانمنابع  یروز درباره عملکرد فعل و به حیو کارکنان است. اطلاعات صح رانیبه مد دیمف

 یتوسعه منابع انسان يبرا يهترب ماتیتا تصم کند کمک می رانیبه مد ،ها و مشکلات موجود روند
 يکند. استفاده از فناور لیرا تسه یمنابع انسان يور بهبود بهره تواند می يریگ میدر تصم لی. تسهرندیبگ

 ها يفناور نی. اکند می لیدر سازمان را تسه يریگ میتصمشرفته، یپ یاطلاعات يها ستمیاطلاعات و س
 فرایندکمک کنند و  یمرتبط با منابع انسان يها هداد لیو تحل یبررس، يآور در جمع توانند می
منابع  يدر توسعه و بهساز یدر سازمان نقش مهم» يساز میو ت يهمکار«را بهبود بخشند.  يریگ میتصم
 انیتعامل و ارتباطات م، يهمکار شیسازمان باعث افزا ياعضا نیب يساز میو ت يدارد. همکار یانسان

 جادیکرده و از ا لیکارکنان را تسه نیب اتیتبادل اطلاعات و تجرب واندت ارتباطات می نی. اشود آنها می
 يارتقا يبرا یو حل مسائل جمع یکار گروه ي. وجود فضادینما تیسازمان حما يریادگیو  شرفتیپ

آنها را بالا ببرد.  تیشود و رضا یاز نظر کارکنان مثبت تلق تواند می یمنابع انسان يهاعملکرد و بهبود فرایند
ثر ؤسازمان دارند. ارتباطات م یمنابع انسان يدر توسعه و بهساز ینقش مهم زین» ثرؤو ارتباطات م تیفافش«

و  انداز شمچ، ها یمش موقع اهداف، خط درست و به یرسان انداز سازمان: اطلاع در رساندن اهداف و چشم
به توسعه را در کارکنان  لیو تمااحساس تعهد  تواند ثر میؤارتباطات م قیسازمان به کارکنان از طر تیمورأم
 .باشد ) همراستا می1398( یعیسرشار و سم يها پژوهش جیبا نتا زین ها افتهی نیکند. ا جادیا

با توسعه و  یکارکنان ارتباط فراوان» قیو تشو زشیانگ«گفت که  توان می اي نهیزم طیشرا نییتب در
و  ها يها، توانمند بهبود و توسعه مهارت ،کارکنان قیو تشو زشیدارد. در واقع، انگ یمنابع انسان يبهساز

 يزیر برنامه. «بخشد را بهبود می نسازما یمنابع انسانجه، یو در نت دهد عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار می
مدت به  یطولان يزیر دارد. برنامه یمنابع انسان يبا توسعه و بهساز میارتباط مستق کی زین» مدت یطولان

ارتباط  يدارا» یو منابع مال یمال تیحما«کند.  نییخود را تع يکردهایتا اهداف و رو کند می سازمان کمک
 یآموزش يها برنامه تواند سازمان می، یکاف یمنابع مال نیمأتاست. با  یمنابع انسان يبا توسعه و بهساز میمستق

 ینقش مهم» توازن کار ـ خانواده از تیو حما يتعادل کار«و توسعه دهد.  جادیکارکنان خود را ا يمناسب برا
 ییو بهبود کارا یبه تعال تواند می یو خانوادگ يکار یزندگتوازن داشتن دارد.  یمنابع انسان يدر توسعه و بهساز

با  ها افتهی نیکند. ا يریو احساس فشار در خانواده و شغل جلوگ یخستگ روزافراد و سازمان کمک کند و از ب
 .باشد سو می) هم2022و اوبا ( الگای) و د1399( یعیسم سرشار و يها پژوهش جینتا
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در  ینقش مهم زین» یها و مراکز آموزش با دانشگاه يارتباط و همکار«گفت که  توان راهبردها می نییتب در
صورت  به تواند می یها و مراکز آموزش . ارتباط با دانشگاهکند می فایها ا سازمان یو توسعه منابع انسان يبهساز
دارد.  یمنابع انسان يبا توسعه و بهساز یمیارتباط مستق» ینیکارآفر يارتقا«انجام شود.  میرمستقیو غ میمستق

 يو توسعه و بهساز دیآ هر سازمان و جامعه به حساب می هاي ییدارا نیتر از مهم یکیعنوان  به یمنابع انسان
عملکرد  یابیارز«کارکنان است.  يها و دانش ها يها، توانمند سطح مهارت شیشامل افزا یمنابع انسان
 تواند عملکرد، سازمان می یابیدارد. با ارز میارتباط مستق یمنابع انسان يبا توسعه و بهساز زین» کارکنان

را بهبود بخشد.  یمنابع انسان بیترت نیداده و به ا صیکارکنان را تشخ یک از هر اي و توسعه یآموزش يازهاین
 ) همگرا است.2011( نی) و روب2022و اوبا ( الگایپژوهش د جیبا نتا زین ها افتهی نیا

توسعه «به  تواند می یمنابع انسان يگفت که توسعه و بهساز توان می زین امدهایپ نییدر تب تینها در
و  ها ییتوانا يدارا میت يکه همه اعضا یمنجر شود. هنگام» ها بخش نیب يو همکار يروابط کار
. توسعه و شود می لیها تسه بخش نیب يو همکار ابدی باطات بهبود میمشابه هستند، ارت يها مهارت
 یمنابع انسان ي. با ارتقاشود می زیها ن بخش نیب» یشغل شرفتیو پ یترق«منجر به  یمنابع انسان يبهساز

 فیانجام وظا تیکه قابل رندیگ می ادیرا  يدیجد يها ها و تخصص مداوم، افراد مهارت يها و آموزش
)، 1401( يو جعفر یاله پژوهش مقرب جیبا نتا زین ها افتهی نی. ادهد را به آنها می تر شرفتهیمتنوع و پ

و  ي) و وولاندار1400و همکاران ( يصری)، ق1400و همکاران ( وستهی)، پ1400و همکاران ( یروحان
 .ردیگ قرار می استار کی) در 2020همکاران (

مربوط به آموزش  يها استیس يبهبود اجرا يستادر را نیحاصل از پژوهش و همچن جینتا اساس بر
 شنهادینظام پ یکل يها استیبر س تأکیددر جهت تحقق گام دوم انقلاب با  یمنابع انسان يو بهساز

مرتبط با مشاغل خود را ارائه دهند  یآموزش يها ها و دوره به کارکنانشان آموزش دیها با سازمان گردد می
 یتوسعه شغل يها فرصت دیبا نی. همچناموزندیخود را ب فیانجام وظا يرالازم ب يها ها و دانش تا مهارت

کنند و به  جادیعملکرد کارکنان خود ا یابیارز يبرا یستمیس دیها با کارکنان فراهم شود. سازمان براي
 بالا در زهیرقابت سالم و انگ جادیاقدام باعث ا نیدهند. ا یدارند، پاداش مناسب يکه عملکرد برتر يافراد

 يدر شغل برا شرفتی. ارتقا و پکند اي آنها کمک می و حرفه یو به توسعه شخص شود کارکنان می نیب
 يارهایبر اساس مع یساختار سازمان يساز متناسب يبراباید  نیدارد. همچن ییبالا تیکارکنان اهم

ته باشند و در جهت داش یمطلوب يزیر گام دوم انقلاب برنامه هیانیو همگام با ب شرفتیپ یرانـ ای یاسلام
و  یانقلاب يها ارزش هیرا بر پا یتحقق گام دوم انقلاب، فرهنگ سازمان يدر راستا یمنابع انسان يبهساز

 .ندینما فیاهداف گام دوم انقلاب تعر
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