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In today’s rapidly changing world, where business competition and consumer needs are constantly evolving, attention 
to ethical principles in marketing has gained increasing importance. Implementing Islamic values in business strategies 
not only helps enhance the quality and transparency of products but also leads to the establishment of trust and customer 
loyalty. This approach emphasizes managers’ commitment to ethical behavior and responsibility and seeks to improve 
organizational performance through adherence to correct and fair principles. Therefore, the goal is to design a model of 
Islamic ethical marketing with a focus on the professional commitment of managers. This research, with a qualitative ap-
proach, is applied in nature, and the content analysis method was used. The experts included faculty members and senior 
managers, and the interviewees consisted of 15 individuals selected through purposive sampling until theoretical satura-
tion was reached. Data were collected through semi-structured interviews. To ensure validity and reliability, the findings 
were verified by the interviewees. Data analysis was conducted using the Braun and Clarke method with the MaxQDA 
qualitative data analysis software. The findings from the interview analysis revealed 16 basic themes, organized into 7 
organizing themes and 1 overarching theme. The results also showed that adherence to ethical principles and professional 
commitments leads to gaining customer trust and enhancing organizational productivity. This approach, by integrating Is-
lamic values and cohesive organizational structures, contributes to achieving sustainable goals and success in the market.
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بــا رویکــرد تعهــد حرفــه‌ای  طراحــی مــدل بازاریابــی اخــاق اســامی 
بــا روش‌ تحلیــل مضمــون کالاهــای اساســی  مدیــران در 
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علیرضا روستا 3 

چکیده
، که رقابت‌های تجاری و نیازهای مصرف‌کنندگان  در دنیای پر تحول امروز

یابی  بازار در  اخلاقی  اصول  به  توجه  است،  تغییر  حال  در  شدت  به 

ارزش‌های  پیاده‌سازی  است.  شده  برخوردار  فزاینده‌ای  اهمیت  از 

شفافیت  و  کیفیت  ارتقای  به  تنها  نه  تجاری  استراتژی‌های  در  اسلامی 

مشتریان  وفاداری  و  اعتماد  ایجاد  به  بلکه  می‌کند،  کمک  محصولات 

اخلاقی  رفتارهای  به  مدیران  تعهد  بر  رویکرد  این  می‌شود.  منجر  نیز 

از  سازمان‌ها  عملکرد  بهبود  دنبال  به  و  دارد  کید  تأ مسئولیت‌پذیری  و 

طراحی  هدف  ازاین‌رو  است.  منصفانه  و  درست  اصول  رعایت  طریق 

یابی اخلاقی اسلامی با رویکرد تعهد حرفه‌ای مدیران است.  مدل بازار

پژوهش‌های  جزو  هدف  نظر  از  و  کیفی  رویکردی  با  حاضر  پژوهش 

بردی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد. خبرگان شامل  کار

اساتید هیئت‌علمی و همچنین مدیران ارشد بودند و همچنین مصاحبه 

به  رسیدن  تا  هدفمند  نمونه‌گیری  روش  به  که  نفر   15 شامل،  شوندگان 

سطح اشباع نظری انتخاب شدند. داده‌ها با استفاده از مصاحبه نیمه 

گردآوری شد. برای اطمینان از روایی و پایایی، یافته‌ها به  یافته  ساختار

تایید مصاحبه‌ ‌شوندگان رسید. به منظور تحلیل داده‌ها نیز از روش براون 

گردید.  انجام  کیودآ  مکس  کیفی  داده‌های  تحلیل  نرم‌افزار  با  کلارک  و 

قالب 7  در  پایه  از تحلیل مصاحبه شامل 16 مضمون  یافته‌ها حاصل 

نیز  نتایج  شدند.  شناسایی  فراگیر  مضمون   1 و  دهنده  سازمان  مضمون 

نشان داد پایبندی به اصول اخلاقی و تعهدات حرفه‌ای، موجب جلب 

اعتماد مشتریان و تقویت بهره‌وری سازمان می‌شود. این رویکرد با تلفیق 

اهداف  تحقق  به  منسجم،  سازمانی  ساختارهای  و  اسلامی  ارزش‌های 

پایدار و موفقیت در بازار کمک می‌کند.
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1. مقدمه: طرح مسأله
یکی از فعالیت‌های اصلی و مهم هر سازمان که موجب ارتباط 

سازمان  شکست  یا  توفیق  در  و  می‌شود  مشتریانش  با  سازمان 

است.  سازمان  یابی  بازار فعالیت‌های  دارد،  اساسی  نقش 

شده  بررسی  گون  گونا مطالعات  در  یابی  بازار در  اخلاق  بحث 

اجرای  چگونگی  نظام‎مند  مطالعۀ  یابی،  بازار اخلاق  است. 

پیشنهادهای  و  رفتار  تصمیم‎ها،  در  اخلاقی  استانداردهای 

دربارۀ  نظام‌مند  مطالعه‌ای  اخلاقی  یابی  بازار است.  یابی  بازار

یابی،  بازار تصمیمات  در  اخلاقی  معیارهای  اعمال  چگونگی 

مطالعات  اجمالی  بررسی  است.  مؤسسات  و  رفتارها 

یابی اخلاقی روشنگر این مطلب است  پژوهشگران در حوزۀ بازار

که توجه به اخلاق در هریک از ابعاد در شرکت‌ها، باعث ایجاد 

یابی را تحت‌تأثیر  تمایز در نگاه مشتری می‌شود و عملکرد بازار

دادند  نشان  پژوهشگران  متعددی،  مطالعات  در  می‎دهد.  قرار 

ی،  وفادار نظیر  متغیرهایی  بر  یابی  بازار در  اخلاق  رعایت 

و  است  تأثیرگذار   ... و فروش  میزان  تعهد،  اعتماد،  رضایت، 

)کولفیلد  می‌شود  منجر  سازمان  پایدار  رشد  و  بهتر  عملکرد  به 

به  اخلاقی  یابی  بازار که  حالیست  در  این   .)2022 همکاران،  و 

به‌طور  دارد.  اشاره  یابی  بازار فرایند  در  یابی  بازار اخلاق  کاربرد 

یابی به بررسی فلسفی، از منظر اخلاق، به  خلاصه، اخلاق بازار

که دارای قضاوت اخلاقی هستند،  یابی  موضوعات خاص بازار

جامعه  ایجاد  به  منجر  معمولاً  اخلاقی  یابی  بازار دارد.  اشاره 

ی مسئولیت پذیرتر و دارای حساسیت فرهنگی می‌شود.  تجار

یابی این امکان را فراهم می‌کند که در کل  استقرار اخلاق در بازار

کوتاه مدت و چه در طولانی مدت، مفید باشد.  جامعه، چه در 

ی باشد به این معنا  یابی اخلاقی باید بخشی از اخلاق تجار بازار

را تشکیل  ی  از هر مدل تجار یابی قسمت قابل توجهی  بازار که 

اخلاقی  اصول  در  باید  اخلاقی  یابی  بازار مطالعه  می‌دهد. 

یک  نماینده  آیا  اینکه  بررسی  شامل  و  شود  گنجانده  کاربردی 

یس به صورت صادقانه و واقعی و در چارچوب  محصول یا سرو

ارائه می‌دهد یا خیر )سویینی و  ارزشهای فرهنگی و اجتماعی 

مداوم  کیدات  تا به  توجه  با  دیگر  طرف  از  2022(.و  همکاران، 

وجود  همچنین  و  تجار  توسط  اخلاقیات  حفظ  بر  اسلام  دین 

از  جدیدی  شاخه  امروزه  اسلام،  اقتصادی  دستورالعمل‌های 

یابی اسلامی نیز مورد توجه قرار گرفته است.  یابی به نام بازار بازار

کشور  مختص  اسلامی  یابی  بازار که  است  این  توجه  قابل  نکته 

اندونزی،  مالزی،  جمله  از  کشورها  از  ی  بسیار در  و  نبوده  ایران 

یادی شده  یابی اسلامی توجه ز عراق و غیره نیز به مبحث بازار

بخش  عنوان  به  یابی  بازار  .)2023 همکاران،  و  )سواندی  است 

مهمی از کسب‌وکار که به طور مستقیم با مشتریان سروکار دارد، 

نقش مهمی در ایجاد و حفظ تصویر ذهنی شرکت نزد مشتریان 

یابی،  بازار کامل به مسائل و ارزش‌های اخلاقی  دارد. لذا وقوف 

می‌تواند به عنوان یکی از مهم‌ترین مسائل مؤثر در کسب مزیت 

ی  رقابتی شرکت، افزایش جذب مشتریان، افزایش و حفظ وفادار

اینکه  به  توجه  با  گردد.  محسوب   ... و  شرکت  برند  به  مشتریان 

محسوب  تجارت  و  زندگی  روش  کامل‌ترین  اسلامی،  دیدگاه 

یابی  یابی اسلامی و بازار می‌گردد، از این رو تلفیق دو مفهوم بازار

اخلاقی  یابی  بازار یعنی  واحد  مفهوم  یک  قالب  در  اخلاقیث 

همکاران،  و  )زارعی  است  برخوردار  یادی  ز اهمیت  از  اسلامی 

یابی اسلامی  یابی و بازار 1401(.حال باتوجه به اینکه اخلاق بازار

وقوع  بلکه  بیافتند؛  اتفاق  خلا  در  که  نیستند  انتزاعی  مفاهیم 

ارشد  مدیران  تعهدات  به  یادی  ز حد  تا  پدیده‌های  چنین 

در  حیاتی  و  مهم  نقش  همواره  مدیران  دارد.  بستگی  سازمان‌ها 

سازمانها ایفا می‌کنند. اثر مدیران برجسته در کسب درآمد، سود 

سازمانهای  از  ی  بسیار در  بخوبی  سازمانی،امروزه  موفقیت  و 

موفق بارز و آشکار است. از سوی دیگر پاسخ سریع به تهدیدها 

، مدیر را بعنوان منبعی حیاتی در حل  و فرصتهای عصر حاضر

مسائل در سازمانها مطرح ساخته که بر این اساس نیاز سازمانها 

و  )براون  است  شده  آشکار  پیش  از  بیش  شایسته  مدیران  به 

در  مطالعه  دهه  سه  از  آمده  به‌دست  شواهد   .)2018 همکاران، 

کار و مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتها  کسب و  حوزه اخلاق 

کی از آن است که میزان تعهد حرفه‌ای مدیران نقشی مهم در  حا

یابی اخلاق‌مدارانه )از لحاظ توجه به منافع کل  ی بازار پیاده‌ساز

، 2023(. محققان، تعهد حرفه‌ای را  جامعه( ایفا می‌کند )استیرز
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احساس هویت و وابستگی نسبت به یک شغل و حرفه خاص 

می‌دانند و بر تمایل و علاقه به کار در یک حرفه به عنوان تعهد 

کید می‌کنند )صحرایی و همکاران، 1400(. حرفه‌ای تأ

تنوع  بازارها،  گسترش  امروزه،  اینکه  به  باعنایت  و 

فضایی  تولیدی،  شرکت‌های  تعداد  افزایش  و  محصولات 

به  ناچار  شرکت‌ها  درنتیجه  و  آورده  پدید  بازار  در  را  رقابتی 

یِ  ماندگار و  ی  سودآور که  هستند  راهبردهایی  از  استفاده 

بیشتر آنها را در بازار به ارمغان آورد. در این میان، توجه بیش 

انحراف  موجب  آن،  ی  سودآور و  شرکت  بقای  به  اندازه  از 

توجه مدیران از یک اصل اساسی، یعنی اخلاق در مدیریت 

طور  به  امر  این  اهمیت  می‌گردد.  یابی  بازار فعالیت‌های 

بنابراین  است؛  چشمگیر  بسیار  اسلامی  جوامع  در  خاص 

یابی  شناختِ معیارهای اخلاقی اسلام در فعالیت‌های بازار

که نه تنها در چنین جوامعی  ی است  و عمل به آنها، راه‌کار

ی شرکت‌ها را افزایش  ، سودآور به دلیل جلب مشتریان بیشتر

بررسی  با  می‌زند.  رقم  بازار  در  نیز  را  آنها  ی  ماندگار می‌دهد، 

از  یادی  ز همگرایی  که  می‌شود  مشخص  پژوهش  ادبیات 

تحقیقات  در  اسلامی  اخلاقی  یابی  بازار ی  مفهوم‌ساز لحاظ 

جامع  الگوی  یک  هنوز  دیگر  بعبارت  ندارد.  وجود  پیشنی 

یابی اخلاقی اسلامی را در بر داشته باشد  کلیه ابعاد بازار که 

ارائه نشده است که این امر بیانگر یک خلا عمده تحقیقاتی 

که  می‌دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  بررسی  طرفی  از  است. 

یادی جهت ایجاد یک رابطه منطقی بین  کنون تحقیقات ز تا

یابی مبتنی بر اخلاقیات اسلامی و تعهد حرفه‌ای مدیران  بازار

دولتی  بازرگانی  تخصصی  مادر  شرکت  است.  نشده  انجام 

که  است  ی  کشاورز جهاد  وزارت  زیرمجموعه  شرکتی  ایران 

یع کالاهای اساسی و راهبردی  در زمینه بازرگانی و تامین و توز

تنظیم بازار فعالیت می‌کند. این شرکت وظایفی چون خرید 

یع  تضمینی کالاهای اساسی تولید داخلی و نیز واردات و توز

بر  را  کالاها  این  استراتژیک  ذخیره  حفظ  و  اساسی  کالاهای 

مشخص  سازمان  این  وظائف  شرح  به  توجه  با  دارد.  عهده 

کلیه آحاد ملت در زمره ذینفعان این شرکت قرار  که  می‌شود 

شرکت  این  در  تجارت  اخلاق  ملاحظات  رو  این  از  دارند؛ 

با  وجود  این  با  است.  برخوردار  یادی  ز بسیار  اهمیت  از 

بررسی‌های انجام شده توسط نگارنده مشخص شده است 

کنون هیچ پژوهشی جهت تبیین الگوی اخلاق اسلامی  که تا

شاهد  که  است  نگرفته  صورت  حوزه  این  در  کار  و  کسب 

ایران  شهیدپرور  مردم  معیشت  سبد  در  گوارکننده  اخبارنا

از  نباشیم.  حوزه  این  در   .... و  دبش  چای  جمله  از  اسلامی 

این رو به جهت برطرف کردن این شکاف تحقیقاتی پژوهش 

با  اسلامی  اخلاقی  یابی  بازار مدل  طراحی  هدف  با  حاضر 

انجام  اساسی  کالاهای  در  مدیران  حرفه‌ای  تعهد  یکرد  رو

ابعاد،  که  است  این  تحقیق  اصلی  سوال  واقع  در  می‌شود. 

یکرد  یابی اخلاقی اسلامی با رو مولفه‌ها و شاخص‌های بازار

تعهد حرفه‌ای مدیران در کالاهای اساسی کدام هستند؟

2. مبانی نظری
یابی اخلاقی بازار

اخلاقی  یابی  بازار می‌دهد،  نشان  اصطلاح  این  که  همانطور 

می‌کنند  تلاش  تنها  نه  که  می‌شود  شرکت‌هایی  شامل 

کنند، بلکه در  بازار عرضه  به  را  محصولات و خدمات خود 

نظر دارند که چگونه جامعه از معرفی چنین محصولاتی سود 

یابی اخلاقی یک عمل نیست، بلکه یک فلسفه  می‌برد. بازار

است که سعی دارد انصاف، صداقت و احساس مسئولیت 

کند.  یج  ترو شرکت  توسط  شده  انجام  یابی  بازار تمام  در  را 

یابی اخلاقی شامل موارد زیر است: برخی از اصول بازار

یابی باید درست باشد. همه اقدامات بازار

حفظ حریم خصوصی کاربر نهایی بسیار مهم است.

استانداردها،  هنجارها،  از  باید  یابی  بازار کمپین‌های 

و سایر مقامات  توسط دولت  تعیین شده  و مقررات  قوانین 

ی کنند. قانون‌گذار پیرو

که می‌خواهند  آنچه  مورد  در  باید  یابی  بازار متخصصان 

نزدیک  چیزی  همان  انتقال  برای  کسی  چه  به  و  کنند  بیان 

یک و همکاران، 2022(. می‌شوند شفاف باشند )آراو
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اخلاق برای شهرت یک شرکت بسیار مهم است، به ویژه 

منفی  عمومی  افکار  ویژه  به   - عمومی  افکار  برای  که  زمانی 

لحظه  یک  در  می‌توانند  اجتماعی  رسانه‌های  لطف  به   -

خدمات  یا  محصول  خرید  به  تصمیم  وقتی  شوند.  منتشر 

است؟  مهم  چقدر  شما  برای  شرکت  یک  اخلاق  می‌گیرید، 

کنندگان  مصرف  از  درصد   56 جدید،  تحقیقات  اساس  بر 

غیراخلاقی  معتقدند  که  را  شرکت‌هایی  از  خرید  آمریکایی 

هستند، متوقف می‌کنند. شاید مهم‌تر از آن، تقریباً یک سوم 

مصرف‌کنندگان تمایل دارند که وقتی برندی را در حال انجام 

مسئولیت‌پذیر  و  منصفانه  صادقانه،  که  می‌دانند  اقداماتی 

است، به دیگران معرفی کنند. حتی 29 درصد از آنها حمایت 

خود را از شرکت‌های اخلاقی از طریق رسانه‌های اجتماعی به 

2022(.شفافیت  همکاران،  و  )بهرا  گذاشت  خواهند  ک  اشترا

کثر اطلاعات  کنند حدا یابان باید سعی  کلیدی است و بازار

به  ایمنی  نگرانی‌های  و  آن  از  استفاده  محصول،  مورد  در  را 

 Southwest Airlines مثال،  برای  دهند.  ارائه  کننده  مصرف 

 »Transfarency« عنوان  با  هوشمندانه  یابی  بازار کمپین  یک 

باید  مشتریان  با  اینکه  بر  مبنی  را  خود  فلسفه  و  کرد  اجرا 

یج  کرایه‌ها باید در واقع پایین بماند را ترو کرد و  صادقانه رفتار 

کرد. نتیجه این کمپین تنها در فیس بوک نزدیک به 5 میلیون 

را  توانایی  این  یابان  بازار این،  بر  علاوه  آورد.  دست  به  لایک 

کنندگان جمع  در مورد مصرف  یادی داده  ز که مقادیر  دارند 

نگرانی  بزرگترین  داده‌ها  خصوصی  حریم  حفظ  کنند.  ی  آور

برای مصرف کنندگان در این دنیای داده محور است، بنابراین 

احترام  داده‌ها  خصوصی  حریم  به  همیشه  باید  یابان  بازار

چقدر  شما  کننده  مصرف  نگرانی  که  نیست  مهم  بگذارند. 

پاسخگویی  باید  یاب  بازار یک  اصلی  اولویت  است،  کوچک 

 42 تحقیقات،  طبق  باشد.  نگرانی‌ها  این  به  معنادار  و  سریع 

کنندگان انتظار دارند ظرف 60 دقیقه پاسخ  درصد از مصرف 

دهند و 32 درصد انتظار دارند ظرف 30 دقیقه پاسخ دهند. 

این نشان دهنده اهمیت پاسخگویی سریع به منظور افزایش 

شانس تجربه مثبت مشتری است )داس و همکاران، 2019(.

یابی اسلامی بازار

می‌توان  می‌آید  میان  به  سخن  اسلامی  یابی  بازار از  که  زمانی 

برخی  در  کرد.  یاد  یابی  بازار نوع  این  از  متعددی  یف  تعار به 

دین  بر  مبتنی  یابی  بازار معنای  به  اسلامی  یابی  بازار مواقع 

به  یابی  بازار از  نوع  این  هم  دیگر  مواقع  برخی  در  می‌شود  معنا 

یابی‌های درون بازارهای اسلامی اشاره دارد. در مواقع دیگر  بازار

یابی به مقصدهای  یابی اسلامی به معنای بازار هم منظور از بازار

یابی از مبدا بازارهای  بازارهای اسلامی تعریف می‌شود؛ یا بازار

یابی است. آن چه که  اسلامی نیز تعریف دیگری از این نوع بازار

در تمام این تعریف‌ها یکسان است و تغییر نمی‌پذیرد توجه به 

کنندگان  یابی، مصرف  که در این نوع از بازار این موضوع است 

پیرو  که  است  شخصی  مسلمان  هستند.  مسلمانان  هدف، 

دین اسلام باشد. بنابراین شخص مسلمان می‌تواند در سراسر 

که سبک  کند؛ پس دور از ذهن نیست  کی زندگی  کره خا این 

یابی  یابی جهانی یکسان بدانیم! بازار یابی اسلامی را با بازار بازار

مسلمان  غیر  و  مسلمان  کشور‌های  در  می‌توان  را  اسلامی 

مسلمان  کشور‌های  در  لزوماً  مسلمانان  که  چرا کرد.  پی‌گیری 

هم  مسلمان  غیر  کشور‌های  در  می‌توانند  و  نمی‌کنند  زندگی 

توسعه  بسیار  اسلامی  یابی  بازار تعریف  امروزه  کنند.  زندگی 

معتقد  یابی  بازار نظران  صاحب  از  ی  بسیار و  است  کرده  پیدا 

یابی می‌توان مخاطبان غیر مسلمانی  هستند که در این نوع بازار

شود  شامل  نیز  دارند  اسلامی  محصولات  خرید  به  علاقه  که 

)نوربخش و همکاران، 1401(.

یابی  »بازار خود  کتاب  در  زاید  عبدالحمید  گفته  به 

یابی  اسلامی: یک دیدگاه استراتژیک«، پنج اصل کلیدی بازار

اسلامی وجود دارد که برای موفقیت باید در نظر داشت:

یابی: اسلام بر ارزش‌هایی  نقش ارزش‌های اسلامی در بازار

در  باید  که  دارد  کید  تا شفقت  و  انصاف  صداقت،  مانند 

معنی  این  به  این  شود.  منعکس  یابی  بازار تلاش‌های  همه 

یا خدمات  و مزایای محصولات  که در مورد ویژگی‌ها  است 

کننده  گمراه  یا  نادرست  ادعاهای  از  و  باشید  شفاف  خود 

ی کنید. خوددار
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یابی  بازار شیوه‌های  یابی:  بازار در  اخلاقی  رفتار  اهمیت 

مصرف  به  احترام  شفافیت،  مانند  اصولی  با  همیشه  باید 

کنندگان و اجتناب از آسیب به دیگران هدایت شوند. این 

به معنای اجتناب از اقداماتی مانند دادن وعده‌های دروغین 

یا سوء استفاده از آسیب‌پذیری‌های مصرف کننده است.

باید  یابی  بازار تلاش‌های  فرهنگی:  حساسیت  اهمیت 

نسبت به تفاوت‌های فرهنگی حساس باشد و نباید ارزش‌ها 

یا اعتقادات مصرف کنندگان مسلمان را توهین کند. این به 

گاهی  معنای پرهیز از موضوعات بحث برانگیز یا حساس و آ

از آداب و سنن فرهنگی است.

با  را  خود  می‌توانند  برندها  اسلامی:  ی  برندساز نقش 

همسویی با ارزش‌های اسلامی و بیان تعهد خود به مسئولیت 

کنند. این می‌تواند شامل  و رفتار اخلاقی متمایز  اجتماعی 

یا  ی،  برندساز در  اسلامی  نمادهای  یا  مضامین  از  استفاده 

یست  ی ز برجسته کردن ابتکارات خیریه یا تلاش‌های پایدار

محیطی باشد.

: انجام تحقیقات بازار کامل برای  اهمیت تحقیقات بازار

درک نیازها و ترجیحات مصرف کنندگان مسلمان و توسعه 

می‌تواند  این  است.  حیاتی  موثر  یابی  بازار استراتژی‌های 

شامل انجام گروه‌های متمرکز یا نظرسنجی یا تجزیه و تحلیل 

داده‌های رفتار مصرف کننده باشد )حسن، 2020(.

تعهد حرفه‌ای مدیران

هستند  ی  امروز اجتماع  اصلی  شالوده‌های  از  سازمان‌ها 

یا  بالندگی  و  رشد  حیات،  در  عامل  ترین  مهم  مدیریت،  و 

از »وضع موجود«  ، روند حرکت  نابودی سازمان‌هاست. مدیر

به سوی »وضعیت مطلوب« را هدایت می‌کند و در هر لحظه، 

برای ایجاد آینده‌ای بهتر در تکاپوست. مدیران همواره نقش 

برجسته  اثر مدیران  ایفا می‌کنند.  در سازمانها  و حیاتی  مهم 

در  بخوبی  سازمانی،امروزه  موفقیت  و  سود  درآمد،  کسب  در 

سوی  از  است.  آشکار  و  بارز  موفق  سازمانهای  از  ی  بسیار

 ، حاضر عصر  فرصتهای  و  تهدیدها  به  سریع  پاسخ  دیگر 

سازمانها  در  مسائل  حل  در  حیاتی  منبعی  بعنوان  را  مدیر 

مدیران  به  سازمانها  نیاز  اساس  این  بر  که  ساخته  مطرح 

ی  شایسته بیش از پیش آشکار شده است. پس سرمایه‌گذار

از  یکی  است.  ی  ضرور امری  مدیران  توسعه  و  آموزش  امر  در 

شده  مطرح  مدیران  آموزش  زمینه  در  که  نوینی  یکردهای  رو

توسعه  برنامه‌های  کاربرد شایستگی‌ها جهت طراحی  است، 

سازمان  در  مدیران  اصلی  وظائف  جمله  از  است.  مدیریت 

کلیه  که به طور مستمر  به خصوص مدیران میانی این است 

و  رصد  مورد  را  سازمان  داخل  در  شده  انجام  فعالیتهای 

یابی قرار دهند. در برخی از مدل‌های ارائه شده در رابطه با  ارز

شایستگی مدیران نیز به شکل مستقیم یا غیر مستقیم به این 

که مدیران سازمان جهت مدیریت  موضوع اشاره شده است 

واحدهای  فعالیتهای  کلیه  باید  خود  سازمان  اثربخش 

استانداردهای  از  استفاده  با  و  منظم  صورت  به  را  مختلف 

یابی قرار دهند )صنوبر و همکاران، 1398(.  معتبر مورد ارز

3. پیشینه پژوهش
پیشینه داخلی

ی  شبیه‌ساز عنوان  با  مطالعه‌ای  همکاران)1401(،  و  زارعی 

یابی سبز  نقش هنجارهای اخلاقی - اسلامی در آمیخته بازار

که به صورت توصیفی- انجام دادند. یافته‌های این پژوهش 

یابی اخلاقی بر  که بازار پیمایشی انجام شده است نشان داد 

مسئولیت اجتماعی و تصویر برند تأثیر مثبت و معنادار دارد 

یابی اخلاقی و تصویر برند  و مسئولیت اجتماعی نیز بین بازار

یابی اخلاقی و تصویر برند ایفا می‌کند. نقش میانجی بین بازار

عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1400( همکاران  و  حسینی 

در  اخلاقی  یابی  بازار مؤلفه‌های  اندازه‌گیری  و  شناسایی 

صنایع منتخب ایران انجام دادند. نتایج این پژوهش بیانگر 

یابی‌اخلاقی در  آن است که بین میزان رعایت مولفه‌های‌ بازار

ی وجود دارد. میانگین رعایت این  دو صنعت تفاوت معنادار

مولفه‌ها در صنایع ‌غذایی بالاتر از صنایع آرایشی ‌بهداشتی 

می‌باشند  برتر  مضامین ‌اصلی  تمامی  در  به ‌نحوی ‌که  بوده 
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 5 در  یابی‌اخلاقی،  بازار مولفه   32 بین  از  این‌وجود،  با  ولی 

مولفه، از صنایع‌آرایشی‌بهداشتی امیتاز پایین‌تری کسب‌کرد.

نگاشت  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1401( نسب  حاتمی 

کارهای ایرانی انجام داد. این  کسب و  یابی اسلامی در  بازار

با  است.  شده  انجام  کتشافی  ا توصیفی-  یکرد  رو با  پژوهش 

یابی اسلامی مبتنی  توجه به نتایج به‌دست آمده، کارکرد بازار

برون  عوامل  سازمانی،  درون  عوامل  اساسی:  مقوله  سه  بر 

را  متغیرهایی  کدام  هر  که  است  معنوی  عوامل  و  سازمانی 

دربرمی‌گیرند.

طراحی  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1401( همکاران  و  ی  نوروز

این  نتایج  دادند.  انجام  اخلاقی  یابی  بازار فرایندی  مدل 

عامل  چهار   ، مسیر این  در  که  داد  نشان  کتشافی  ا پژوهش 

پیام  کید  تأ تبلیغی،  پیام  بر اخلاق در طراحی  کید  تأ ی، 
ّ
عل

پیام  ترغیب‌کنندگی  قدرت  رقابتی،  مزیت‌های  بر  تبلیغی 

تبلیغی و قدرت پیام تبلیغی تأثیرگذار می‌باشند.

نقد  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1400( همکاران  و  نوربخش 

اسلامی  یابی  بازار منظر  از  ملی  رسانه  بازرگانی  پیام‌های 

پنج  تنها  که  داد  نشان  تحقیق  این  یافته‌های  دادند.  انجام 

در  و  شده‌اند  رعایت  تبلیغات  در  کامل  به‌طور  شاخص 

در  بنابراین  دارد.  وجود  نواقصی  دیگر  شاخص   18 رعایت 

و  اصول  رعایت  در  ضعف  پخش‌شده  گهی‌های  آ اغلب 

یابی اسلامی مشاهده می‌شود. شاخص‌های بازار

عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1400( همکاران  و  حسینی 

در  اخلاقی  یابی  بازار مؤلفه‌های  اندازه‌گیری  و  شناسایی 

درنهایت  پژوهش  این  دادند.  انجام  ایران  منتخب  صنایع 

در  یابی‌اخلاقی  بازار مولفه‌های  ارائه  و  جمع‌بندی  به  موفق 

قالب 32 مولفه و 7 مضمون‌اصلی گردید.

یابی  بازار تاثیر  بررسی  به  و همکاران )1400(،  اسکندرپور 

که  داد  نشان  یافته‌ها  پرداختند  برند  اعتبار  بر  اخلاقی 

ی دارد و  یابی اخلاقی بر اعتبار برند تاثیر مثبت و معنادار یازار

استراتژی احیای خدمات این رابطه را میانجی گری می‌کند. 

یابی اخلاقی بر استراتژی احیای خدمات تاثیر  همچنین بازار

بر  خدمات  احیای  استراتژی  و  داشت.  ی  معنادار و  مثبت 

اعتبار برند دارای تاثیر مثبت و معنادار بود.

یابی  درافشان و همکاران )1400(، مطالعه‌ای با عنوان بازار

ی ارتباطی در اقتصاد اسلامی  و استفاده از ابزارهای نوین فناور

از  کی  حا ی  توصیفی-مرور مطالعه  این  نتایج  دادند.  انجام 

نتیجه  جدید  رشته  عنوان  به  اسلامی  یابی  بازار که  است  آن 

مدل‌های  ارائه  بنابراین  است؛  جهانی  اقتصاد  در  تحولات 

یات غیرقابل انکار است. یابی از ضرور اسلامی درباره بازار

اخلاقی  اصول  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)1397( علمدار 

یابی اسلامی از منظر قرآن و روایات انجام داد.  کم بر بازار حا

ی بر مطالعات انجام شده در درون  یافته‌ها نشان داد که مرور

کافی پژوهشگران  یابی، بیانگر عدم توجه  کشور در حوزه بازار

فعالیت‌های  در  اسلامی  اخلاقیات  و  ارزش‌ها  مطالعه  به 

یابی است. در واقع، غفلت از این موارد را می‌توان ناشی  بازار

گاهی اندک مدیران شرکت‌ها از مزایای رعایت ارزش‌های  از آ

اخلاقی برای کسب و کارشان و تاحدی نیز عدم اطلاع کافی 

کید دین مبین اسلام دانست. آن‌ها از اصول اخلاقی مورد تأ

پیشینه خارجی

اخلاقی  یابی  بازار عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)2023( سالو  و  تان 

فهرستی  با  مقاله  این  دادند.  انجام  کی  اشترا اقتصاد  در 

سه  بر  که  می‌یابد  پایان  آتی  تحقیقاتی  جهت‌گیری‌های  از 

ی و  یکردهای توصیفی، ابزار یکرد نظریه ذینفعان )یعنی رو رو

کید می‌کند. ی( تأ هنجار

بررسی  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)2023( همکاران  و  ساندی 

یابی همگرایی به عنوان  یابی اسلامی و بازار تجربی اخلاق بازار

انجام  اسلامی  بانک‌های  عملکرد  بهبود  در  کلیدی  عوامل 

یابی  یابی اسلامی و بازار که اخلاق بازار دادند. نتایج نشان داد 

همگرایی از اعتماد کافی برخوردار است تا تأثیرات قابل توجهی 

بر مزیت رقابتی داشته باشد و یک ارتباط مثبت با مزیت رقابتی 

یابی  بازار و  اسلامی  یابی  بازار اخلاق  حال،  این  با  کند.  ایجاد 

همگرایی مستقیماً بر عملکرد بانک تأثیری نداشت.
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تأثیر  بررسی  به  تحقیقی  در   ،)2023( همکاران  و  مونارفا 

خرید  تصمیمات  بر  اسلامی  فروشی  خرده  ترکیبی  یکرد  رو

که  است  آن  از  کی  حا مطالعه  این  یافته‌های  پرداختند. 

در  خرید  تصمیمات  برای  حدی  تا  تبلیغات  و  محصولات 

این دلیل  به  این  فروشی اسلامی بی اهمیت هستند.  خرده 

شده  ارائه  محصولات  همه  به  کنندگان  مصرف  که  است 

توسط ترکیب خرده فروشی شرعی متقاعد شده‌اند، بنابراین 

آنها کمتر به محصولات و تبلیغات اهمیت می‌دهند.

یابی  فاتارون و همکاران )2022(، مطالعه‌ای با عنوان بازار

یافته‌های  دادند.  انجام  اسلامی  یابی  بازار اخلاق  و  سبز 

یابی  بازار از  عناصری  که  است  آن  از  کی  حا مطالعه  این 

است  اسلامی  تجارت  اخلاقی  ارزش‌های  با  مطابق  که  سبز 

سبز  مکان‌های   ، سبز قیمت‌های   ، سبز محصولات  شامل 

و  اسلامی  یابی  بازار اخلاق  تبیین  است.  سبز  تبلیغات  و 

تامین  در  ی  تجار فعالان  تعهد  دهنده  نشان  سبز  یابی  بازار

عصر  در  کننده  مصرف  خواسته‌های  و  خواسته‌ها  نیازها، 

توسعه پایدار است.

عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)2022( همکاران  و  سانتوز 

تحلیل  و  تجزیه  برای  ی  تجار اخلاق  چارچوب  یک  توسعه 

پیشنهادی  نظری  مدل  دادند.  انجام  یابی  بازار کمپین‌های 

کدهای  ی،  تجار اخلاق  اخلاق،  ابعاد  از  مجموعه‌ای  از 

رابطه  تحلیل  برای  یابی  بازار کمپین‌های  و  یابی  بازار  ، رفتار

یابی و تأثیر آن بر سازمان‌ها  ی با کمپین‌های بازار اخلاق تجار

استفاده می‌کند.

یابی  تنویر و همکاران )2021(، مطالعه‌ای با عنوان نقش بازار

برند  به  ی  وفادار و  کننده  مصرف  برند  روابط  ایجاد  در  اخلاقی 

که  است  آن  از  کی  حا مطالعه  این  یافته‌های  دادند.  انجام 

ی محصول  یابی اخلاقی تأثیر قابل‌توجهی بر پایدار روش‌های بازار

ی رابطه برند-ارزش مشتری دارند. با ارزش افزوده و پایدار

ک و همکاران )2020(، مطالعه‌ای با عنوان رابطه اخلاق  بلا

کارآفرینانه انجام دادند. چندین تعدیل  کار  کسب و  دین و 

کارآفرینی  و  دین  بین  رابطه  در  احتمالاً  میانجی  و  کننده 

کردیم، به روابط  که بررسی  کنون، در مطالعاتی  نقش دارند. تا

میانجی یا تعدیل کننده توجه محدودی شده است. تعدیل 

کنندگان یا میانجی‌های نامزد در چنین روابطی شامل عوامل 

اجتماعی-جمعیت  عوامل  مثال،  عنوان  )به  فردی  سطح 

عوامل  و  جنسیت(  و  تحصیلات  سن،  مانند  شناختی، 

سیاسی(  نهادهای  و  یخ،  تار فرهنگ،  )مانند  کشور  سطح 

هستند. به‌علاوه، زمینه خانوادگی و اجتماعی که یک فرد در 

آن قرار می‌گیرد، ممکن است نقش مهمی در چگونگی تأثیر 

مذهب بر کارآفرینی داشته باشد.

بررسی  عنوان  با  مطالعه‌ای   ،)2019( همکاران  و  پوروانتو 

دادند.  انجام  اخلاقی  یابی  بازار و  ی  تجار اخلاق  اهمیت 

رغم  علی  که  است  آن  از  کی  حا مطالعه  این  یافته‌های 

هنوز  اخلاقیات  دیجیتال،  ی‌های  فناور از  ناشی  تحولات 

یابی ایفا می‌کنند. نقش کلیدی در اثربخشی اقدامات بازار

مدل‌های  و  حوزه  این  در  موجود  ی‌های  تئور به  توجه  با 

کار رفته و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی  به 

یابی اخلاقی  بازار با  رابطه  قابل توجه در  گردید. نکته  بررسی 

کالاهای اساسی  یکرد تعهد حرفه‌ای مدیران در  اسلامی با رو

که علی‌رغم اینکه تحقیقاتی در این حوزه صورت  این است 

مدل  ارائه  برای  یادی  ز پژوهش‌های  کنون  تا اما  است؛  گرفته 

یکرد تعهد حرفه‌ای  یابی اخلاقی اسلامی با رو در رابطه با بازار

است.  نشده  انجام  چیست  آن  مؤلفه‌های  اینکه  و  مدیران 

چه در مطالعات داخلی و چه در تحقیقات خارجی، اغلب 

پرداخته‌اند  مدیران  حرفه‌ای  تعهد  اثرات  بیان  به  محققان 

یابی اخلاقی  بدون اینکه یک الگوی منسجم از این که » بازار

یکرد تعهد حرفه‌ای مدیران « چیست ارائه دهند.  اسلامی با رو

این شکاف تحقیقاتی در واقع مهم‌ترین و واضح‌ترین خلأیی 

که در ادبیات و پیشینه پژوهش مشاهده می‌شود. در  است 

یابی  بازار ی  مفهوم‌ساز جهت  شده  انجام  تحقیقات  اندک 

از  نیز  مدیران  حرفه‌ای  تعهد  یکرد  رو با  اسلامی  اخلاقی 

یکردهایی بسیار محدود استفاده شده و می‌توان بیان کرد  رو

یابی  که عملاً مدلی جامع و کامل در شکل‌گیری یک مدل بازار
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یکرد تعهد حرفه‌ای مدیران شده وجود  اخلاقی اسلامی با رو

کمبود  تحقیقاتی،  شکاف  مهم‌ترین  دیگر  عبارت  به  ندارد. 

یابی اخلاقی اسلامی  مدل‌های جامع در رابطه با مفهوم بازار

اساسی است.  کالاهای  در  تعهد حرفه‌ای مدیران  یکرد  رو با 

گرفته‌اند و  کیفی صورت  کمی و یا  اغلب تحقیقات با روش 

تحقیقی کیفی با روش تحلیلی مضمون که به بررسی موضوع 

این  خصوص  همین  در  نمی‌خورد.  چشم  به  باشد  پرداخته 

تحقیق سعی کرده تا این خلاء‌ها را پوشش دهد. 

4. روش‌شناسی پژوهش
یکرد کیفی  این پژوهش که از نظر هدف توسعه‌ای است با رو

و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده‌ است. روش 

که با عناوین دیگری نظیر تحلیل موضوعی  تحلیل مضمون 

روش‌های  از  یکی  می‌شود،  شناخته  نیز  تماتیک  تحلیل  و 

کیفی  برای تحلیل داده‌های  و روشی  متداول تحلیل محتوا 

موردنیاز  اساسی  مهارت‌های  که  است  مصاحبه  از  حاصل 

می‌آورد  فراهم  نیز  را  دیگر  کیفی  تحلیل‌های  ی  بسیار برای 

)براون و همکاران، 2006(. 

روش‌های رایج در تحلیل مضمون شامل قالب، مضامین 

ماتریس، مضامین شبکه مضامین و تحلیل مقایسه‌ای است 

استفاده  از روش تحلیل شبکه مضامین  پژوهش  این  در  که 

 )2001( استرلینگ  که آتراید  مضامین  شبکه  در  شده‌است. 

روندی مشخص  براساس  را توسعه داده است، مضامین  آن 

گیر نظام‌مند  فرا و  پایه، سازمان دهنده  و در قالب مضامین 

می‌گردند )عاقلی و همکاران، 2023(. مراحل پژوهش تحلیل 

زیر  شرح  به   )۲۰۰۶( کلارک  و  براون  الگوی  براساس  مضمون 

بیان  پژوهش  موضوع،  انتخاب  شامل  گام  این  می‌باشد: 

مسئله بیان اهداف و سؤالات پژوهش انتخاب طرح پژوهش، 

قبلاً  که  همان‌طور  می‌باشد.  نمونه  و  جامعه   ، قلمرو تعیین 

یابی  بازار شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش  شد،  اشاره  نیز 

یکرد تعهد حرفه‌ای مدیران در کالاهای  اخلاقی اسلامی با رو

اساسی و ارائه الگوی جامعی از این مؤلفه‌ها براساس عوامل 

مشارکت‌کنندگان  است.  گرفته  صورت  شده  شناسایی 

از استادان هیئت‌علمی رشته مدیریت  نفر  حاضر شامل 9 

یابی و 6 نفر مدیران ارشد شرکت مادر تخصصی بودند  بازار

انجام  برفی  گلوله  روش  با  هدفمند  نمونه‌گیری  شیوه  به  که 

گرفت. معیار اصلی ورود به پژوهش داشتن دارای تحصیلات 

یابی، دارای  دکتری و دانش تخصصی در حوزه مدیریت بازار

که  کار و سابقه فعالیت پژوهشی در حوزه مربوطه بود  سابقه 

از  آمده  به‌دست  اطلاعات  به  توجه  با  و  هدفمند  صورت  به 

گردیدند. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی  موارد قبلی انتخاب 

خبرگان در جدول )1( آورده شده ‌است. 

کیفی( جدول 1- مصاحبه‌شوندگان )در روش 

میزان سابقه کار مدت زمان مصاحبه )دقیقه( سمت سازمانی تحصیلات جنسیت سن کد مصاحبه شونده

بیشتر از 10 سال 43 هیئت‌علمی دکتری زن 43 I1

بیشتر از 10 سال 30 هیئت‌علمی دکتری زن 39 I2

5- 10 سال 40 هیئت‌علمی دکتری زن 40 I3

بیشتر از 10 سال 54 هیئت‌علمی دکتری زن 44 I4

5- 10 سال 35 هیئت‌علمی دکتری مرد 36 I5

بیشتر از 10 سال 43 هیئت‌علمی دکتری مرد 54 I6
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میزان سابقه کار مدت زمان مصاحبه )دقیقه( سمت سازمانی تحصیلات جنسیت سن کد مصاحبه شونده

بیشتر از 10 سال 46 هیئت‌علمی دکتری مرد 45 I7

بیشتر از 10 سال 35 هیئت‌علمی دکتری مرد 46 I8

5-10 سال 41 هیئت‌علمی دکتری مرد 57 I9

بیشتر از 10 سال 33 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 47 I10

5- 10 سال 47 مدیران ارشد دکتری مرد 37 I11

بیشتر از 10 سال 41 مدیران ارشد دکتری مرد 56 I12

بیشتر از 10 سال 34 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 37 I13

بیشتر از 10 سال 36 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 47 I14

بیشتر از 10 سال 46 مدیران ارشد کارشناس ارشد مرد 51 I15

گرفت و به تأیید ایشان رسید. در فرایند تحلیل مضمون ابتدا 

با یادداشت‌هایی تکمیل  ی و سپس  مصاحبه‌ها پیاده ساز

گردید که طی جلسات مصاحبه‌ها برداشته شده بود.

هر  برای  ابتدا  متون   ، مکرر و  دقیق  مطالعه  با  ادامه  در 

مصاحبه ایده‌های مستقل در قالب مضامین پایه شناسایی 

صورت  در  البته  شد.  داده  اختصاص  کد  یک  هرکدام  به  و 

مصاحبه‌های  متن  در  مشابه  مضامین  با  بخش‌هایی  وجود 

کدهای قبلی به‌عنوان نشانگر آن‌ها استفاده  از همان  قبلی 

شد  استخراج  اولیه  کدهای  پژوهش‌  این  در  نهایت  در  شد. 

پس از دست‌یابی به مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده 

در  شدند.  انتزاع  پایه  مضامین  به  توجه  با  گیر  فرا مضامین  و 

این مرحله سعی شد تا با سازمان‌دهی مجدد مضامین اولیه 

انتزاعی‌تری حاصل شود تا  یا همان مضامین، پایه مضامین 

و مرکزی‌تری رهنمون شوند  گیرتر  فرا به مضامین  پژوهشگران 

هفت  قالب  در  پایه  مضمون  چهارده  تعداد  مرحله  این  در 

گیر شناسایی شد  مضمون سازمان دهنده و یک مضمون فرا

که در قالب جدول )2( ارائه ‌شده‌اند.

از استادان هیئت‌علمی  مصاحبه‌شوندگان شامل 9 نفر 

)4 خانم و 5 آقا با مدرک دکتری تخصصی( رشته مدیریت 

یابی و 6 نفر مدیران ارشد )2 آقا با مدرک دکتری و 4 آقا  بازار

با مدرک کارشناسی ارشد( بودند.

5. یافته‌های پژوهش 
مضامین  شبکه  مضامین،  به  پژوهش  یافته‌های  بخش  در 

این  در  شده‌است.  پرداخته  مفصل  به‌طور  شبکه  تفسیر  و 

بین  توافق  روش  از  پژوهش  پایایی  از  اطمینان  برای  پژوهش 

محققی  علاوه‌بر  که  صورت  بدین  شد.  استفاده  کدگذار  دو 

ی اولیه را انجام داده است محقق دیگری نیز به‌  کدگذار که 

ی یافته‌ها پرداخت. نزدیک بودن  گانه به کدگذار صورت جدا

ی توافق را نشان‌می‌دهد و نشان‌دهنده پایایی  این دو کدگذار

کاپا استفاده  است. به‌منظور محاسبه میزان توافق از ضریب 

پایایی  که نشان‌دهنده  که مقدار آن 0/75 به ‌دست آمد  شد 

قابل‌قبولی است. همچنین برای اطمینان از روایی پژوهش، 

فرایند  به‌کارگیری استراتژی حساسیت پژوهشگر در  علاوه‌بر 

پژوهش، یافته‌ها در اختیار سه تن از خبرگان دانشگاهی قرار 
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کدها جدول 2- نتایج تحلیل مضمون به‌ همراه فراوانی 

مضامین اولیهمضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضمون فراگیر

یابی اخلاقی اسلامی  بازار
با رویکرد تعهد حرفه‌ای 

مدیران

مبانی اخلاق اسلامیعوامل اخلافی -اجتماعی

اصول و ارزش‌های اخلاقی اسلام

آموزه‌های قرآنی و حدیثی

فقه اسلامی

اصول معامله در اسلام

عدالت اجتماعی

پایبندی به مسئولیت‌های عوامل اخلافی -اجتماعی
اجتماعی

فعالیت‌های خیریه

یست حمایت از محیط ز

برنامه‌های حمایت از جامعه

شفافیت و گزارش‌دهی

توسعه پایدار

رعایت حقوق کارکنان

مشارکت در پروژه‌های اجتماعی

یابی عوامل رفتاری -بازار

رفتار مصرف‌کننده

نگرش‌ها و باورها

نیازها و خواسته‌ها

فرایند تصمیم‌گیری خرید

تأثیرات روانشناختی و اجتماعی

وفاداری مشتری

الگوهای خرید

تقسیم‌بندی مشتریان

یابی استراتژی‌های بازار

تبلیغات و ترویج

قیمت‌گذاری

یع و فروش توز

استراتژی‌های رقابتی

یابی دیجیتال بازار

یابی محتوایی بازار

تبلیغات شبکه‌های اجتماعی
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مضامین اولیهمضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضمون فراگیر

یابی اخلاقی اسلامی  بازار
با رویکرد تعهد حرفه‌ای 

مدیران

عوامل آموزشی اطلاعاتی

گاهی آموزش و آ

  دوره‌های آموزشی مرتبط با اخلاق اسلامی

گاهی کارکنان از اصول اخلاقی   افزایش دانش و آ

  توسعه مهارت‌های اخلاقی

شفافیت اطلاعات

  شفافیت در ارائه اطلاعات به مشتریان و ذینفعان

  گزارش‌دهی اخلاقی

  دسترسی به اطلاعات دقیق و صحیح

یکی عوامل محیطی- تکنولوژ

عوامل خارجی و داخلی

  فشارهای اقتصادی و اجتماعی

  قوانین و مقررات خارجی

  تأثیرات جهانی‌سازی و رقابت بین‌المللی

  فرهنگ و ارزش‌های درون سازمانی

  تأثیرات محیطی درونی بر تصمیم‌گیری‌های اخلاقی

  حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

فناوری اطلاعاتی

  استفاده از فناوری برای تقویت شفافیت و ارتباطات اخلاقی

  نقش سیستم‌های اطلاعاتی در مدیریت اخلاقی

  امنیت اطلاعات و حریم خصوصی

یست و اخلاق   تأثیر فناوری‌های تولید بر محیط ز

ک و مسئولانه   استفاده از فناوری‌های پا

  نوآوری‌های اخلاقی در تولید

رفتار اخلاقی مدیران وکارکنانعوامل اخلاقی- ساختاری

  تصمیم‌گیری‌های اخلاقی

  نمونه‌های عملی رفتار اخلاقی توسط مدیران

  سبک رهبری اخلاقی

  تأثیر رفتار مدیران بر کارکنان

  انگیزه‌ها و رفتارهای اخلاقی کارکنان

  تعهد و وفاداری کارکنان به اصول اخلاقی
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مضامین اولیهمضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضمون فراگیر

یابی اخلاقی اسلامی  بازار
با رویکرد تعهد حرفه‌ای 

مدیران

عوامل اخلاقی- ساختاری

ساختار سازمانی

  سلسله مراتب سازمانی و تأثیر آن بر اخلاق

  نقش‌ها و مسئولیت‌های اخلاقی

  پویایی‌های قدرت و تصمیم‌گیری

سیستم‌های پاداش و انگیزش

  پاداش‌های مرتبط با عملکرد اخلاقی

  سیستم‌های تشویقی برای رفتارهای اخلاقی

یابی و بازخورد اخلاقی   ارز

عوامل تعاملی

روابط بین فردی

  روابط اخلاقی مدیران با کارکنان و مشتریان

  شفافیت و صداقت در ارتباطات

  احترام متقابل و اعتمادسازی

تعهد حرفه‌ای مدیران

  میزان تعهد مدیران به اصول و ارزش‌های اسلامی

  پایبندی به اصول اخلاقی در تصمیم‌گیری‌ها

  الگو بودن مدیران در رفتارهای اخلاقی

تعهد به اخلاق و ارزش‌ها

تعهد به کار و حرفه

تعهد به سازمان و مشتریان

توسعه حرفه‌ای مستمر

رفتارهای اخلاقی مدیران

تعهد به آموزش و توسعه

تعهد به عدالت در تصمیم‌گیری‌ها

فرهنگ سازمانی اسلامیعوامل فرهنگی - قانونی- اقتصادی

  ارزش‌ها و اصول اسلامی در سازمان

  حمایت فرهنگی از اخلاق در کسب‌وکار

  ترویج فرهنگ احترام و اعتماد

تأثیرات قومی و ملیتی

نقش نهادهای اجتماعی

یابی اخلاقی اسلامی  بازار
با رویکرد تعهد حرفه‌ای 

مدیران
عوامل فرهنگی - قانونی- اقتصادی

قوانین و مقررات اسلامی

  قوانین شرعی مرتبط با تجارت

  مقررات دولتی حمایت‌کننده از اخلاق اسلامی

  سیاست‌های حکومتی برای ترویج اخلاق در کسب‌وکار

محیط اقتصادی

 وضعیت اقتصادی کشور

 رقابت در بازار و تأثیر آن بر تصمیم‌گیری‌های اخلاقی

 تأثیرات جهانی‌سازی و بازارهای بین‌المللی
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به‌منظور تبیین بهتر دستاورد مقاله با مقوله‌بندی صورت 

گرفته است.‌‌ در نهایت در گام ششم، تحلیل پایانی و گزارش 

ارائه می‌شود. مدل کیفی تحقیق به‌ صورت زیر ارائه می‌شود.

61 
 

 ترویج فرهنگ احترام و اعتماد  
 تأثیرات قومی و ملیتی

 نقش نهادهای اجتماعی
 قوانین شرعی مرتبط با تجارت   قوانین و مقررات اسلامی

 کننده از اخلاق اسلامی حمایتمقررات دولتی   
 وکار های حکومتی برای ترویج اخلاق در کسب سیاست  

 وضعیت اقتصادی کشور  محیط اقتصادی
 های اخلاقی گیری رقابت در بازار و تأثیر آن بر تصمیم 
 المللی سازی و بازارهای بین تأثیرات جهانی 

 
شود. در نهایت در  می  شش دسته زیر قرار داده های صورت گرفته در بندی منظور تبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله به

 ارائه می شود. صورت زیر  شود. مدل کیفی تحقیق به ارائه میتحلیل پایانی و گزارش گام ششم، 
 

 

 
 
 

  الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش کیفی. 1شکل 

بازاریابی اخلاقی اسلامی 
با رویکرد تعهد حرفه ای 

 مدیران 

-عوامل رفتاری 
 بازاریابی 

 رفتار مصرف کننده استراتژی‌های‌بازاریابی

-ی قعوامل اخلا
 اجتماعی

 مبانی اخلاق اسلامی

پایبندی به مسئولیت های 
 اجتماعی

  -اخلاقی عوامل 
 ساختاری

 مدیراناخلاقی رفتار 
 و کارکنان

 ساختار سازمانی

سیستم های پاداش 
 و انگیزش

 –عوامل فرهنگی 
اقتصادی -قانونی  

 قوانین و مقررات اسلامی
 محیط اقتصادی فرهنگ سازمانی اسلامی

 عوامل تعاملی

 تعهد حرفه ای مدیران

 روابط بین فردی

عوامل آموزشی 
 اطلاعاتی

 آموزش و آگاهی

 شفافیت اطلاعات

 -عوامل محیطی 
 تکنولوژی

 فناوری اطلاعاتی

و داخلی عوامل خارجی  

کیفی  نمودار 1. الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش 

- یابی 	 -بازار ی  رفتار عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

رفتار  یابی،  بازار استراتژی‌های  پایه  مضمون  دو  شامل 

مصرف‌کننده در کالاهای اساسی است. 

- اجتماعی 	 اخلاقی-  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

شامل دو مضمون پایه مبانی اخلاق اسلامی، پایبندی 

اساسی  کالاهای  در  اجتماعی  مسئولیت‌های  به 

است.

- ی 	 تکنولوژ  - محیطی  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

عوامل  اطلاعاتی،  ی  فناور پایه  مضمون  دو  شامل 

داخلی و خارجی در کالاهای اساسی است.

- اطلاعاتی 	 آموزشی-  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

و  آموزش  اطلاعات،  شفافیت  پایه  مضمون  دو  شامل 

گاهی در کالاهای اساسی است. آ

- دو 	 شامل  تعاملی  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

مدیران  حرفه‌ای  تعهد  فردی،  بین  روابط  پایه  مضمون 

در کالاهای اساسی است.
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- قانونی- 	  - فرهنگی  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

اقتصادی،  محیط  پایه  مضمون  سه  شامل  اقتصادی 

اسلامی  مقررات  و  قوانین  و  اسلامی  سازمانی  فرهنگ 

در کالاهای اساسی است.

- ی 	 ساختار  - اخلاقی  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

شامل سه مضمون پایه رفتار مدیران و کارکنان،ساختار 

کالاهای  در  انگیزش  و  پاداش  سیستم‌های  سازمانی، 

اساسی است.

6. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
توجه به اصول اسلامی و تعهد مدیران به رفتارهای اخلاقی 

ی  یابی کالاهای اساسی نه تنها به تقویت روابط تجار در بازار

و ایجاد اعتماد در بین مصرف‌کنندگان کمک می‌کند، بلکه 

نیز منجر می‌شود.  و شفافیت محصولات  کیفیت  بهبود  به 

مسئولانه  توسعه  و  پایدار  موفقیت  پایه‌گذار  یکرد،  رو این 

شامل  نتایج  همچنین  بود.  خواهد  مختلف  بازارهای  در 

شانزده  و  یافته  سازمان  مضمون  هفت   ، گیر فرا مضمون  یک 

مضمون پایه و 80 کد اولیه برای طراحی مدل اولیه شناسایی 

شده‌اند.

• یابی 	 -بازار ی  رفتار عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

رفتار  یابی،  بازار استراتژی‌های  پایه  مضمون  دو  شامل 

مصرف‌کننده در کالاهای اساسی است. 

یابی به مجموعه‌ای  که استراتژی‌های بازار گفت  می‌توان 

که شرکت‌ها برای دستیابی  از برنامه‌ها و روش‌ها اشاره دارد 

این  می‌کنند.  استفاده  آن‌ها  از  خود  یابی  بازار اهداف  به 

موقعیت‌یابی  هدف،  بازار  تعیین  شامل  استراتژی‌ها 

محصولات  یع  توز و  تبلیغات  ی،  قیمت‌گذار محصولات، 

تلاش  استراتژی‌ها  این  از  بهره‌گیری  با  شرکت‌ها  است. 

به  را  مصرف‌کنندگان  خواسته‌های  و  نیازها  تا  می‌کنند 

بازار  در  را  خود  سهم  و  کنند  برآورده  ممکن  شکل  بهترین 

، رفتار مصرف‌کننده در کالاهای  افزایش دهند.از سوی دیگر

ترجیحات  انگیزه‌ها،  رفتارها،  تحلیل  و  مطالعه  به  اساسی 

کالاهای  با  ارتباط  در  مصرف‌کنندگان  خرید  الگوهای  و 

لوازم  و  ک  پوشا غذایی،  مواد  مانند  اساسی  و  ی  ضرور

حوزه  این  در  مصرف‌کننده  رفتار  تحلیل  می‌پردازد.  خانگی 

و  نیازها  بهتر  شناخت  با  تا  می‌کند  کمک  شرکت‌ها  به 

را  خود  یابی  بازار استراتژی‌های  مشتریان،  ی  رفتار الگوهای 

بازار  در  را  تاثیر  بیشترین  بتوانند  که  کنند  تنظیم  گونه‌ای  به 

داشته باشند.از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون 

و  همخوانی   )2023( سالو  و  تان  همکاران)1401(،  و  زارعی 

هم‌راستاست.

• اجتماعی 	 اخلاقی-  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

پایبندی  اسلامی،  اخلاق  مبانی  پایه  مضمون  دو  شامل 

به مسئولیت‌های اجتماعی در کالاهای اساسی است.

مجموعه‌ای  به  اسلامی  اخلاق  مبانی  که  گفت  می‌توان 

از اصول و ارزش‌ها اشاره دارد که در دین اسلام برای هدایت 

شامل  مبانی  این  شده‌اند.  تعیین  جمعی  و  فردی  رفتارهای 

به  احترام  و  خیرخواهی  ی،  امانت‌دار صداقت،  عدالت، 

کید  ، این اصول تأ کسب‌وکار حقوق دیگران است. در حوزه 

انصاف،  رعایت  با  باید  اقتصادی  فعالیت‌های  که  می‌کنند 

انجام  عمومی  منافع  به  توجه  و   ، استثمار و  تقلب  از  پرهیز 

نه تنها  پایبندی به مبانی اخلاق اسلامی در تجارت  شوند. 

مصرف‌کنندگان  و  تولیدکنندگان  میان  اعتماد  ایجاد  به 

و  اجتماعی  توسعه  و  ی  پایدار به  بلکه  می‌کند،  کمک 

پایبندی   ، دیگر سوی  از  می‌انجامد.  نیز  جامعه  اقتصادی 

تعهد  به  اساسی  کالاهای  در  اجتماعی  مسئولیت‌های  به 

با  کالاهایی  ارائه  در  تولیدکنندگان  و  شرکت‌ها  التزام  و 

و  با استانداردهای اخلاقی  کیفیت، دسترسی‌پذیر و مطابق 

اجتماعی اشاره دارد. این مسئولیت‌ها شامل رعایت حقوق 

شفاف  اطلاعات  ارائه  یست،  ز محیط  از  حفاظت  کارگران، 

در  است.  جامعه  توسعه  در  مشارکت  و  مصرف‌کنندگان  به 

پیدا  ویژه‌ای  اهمیت  تعهدات  این  اساسی،  کالاهای  حوزه 
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افراد  روزمره  زندگی  در  حیاتی  نقش  کالاها  این  زیرا  می‌کنند 

خود  اجتماعی  مسئولیت‌های  به  که  شرکت‌هایی  دارند. 

پایبند هستند، نه تنها به بهبود کیفیت زندگی جامعه کمک 

ی مشتریان، موقعیت  می‌کنند، بلکه با جلب اعتماد و وفادار

رقابتی خود را نیز تقویت می‌کنند.

و  مونارفا  چون  پژوهش  با  پژوهش  این  نتایج  رو  همین  از 

و  همخوانی   )2019( همکاران  و  پوروانتو   ،)2023( همکاران 

هم‌راستاست.

• ی 	 تکنولوژ محیطی-  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

ی اطلاعاتی، عوامل داخلی  شامل دو مضمون پایه فناور

و خارجی در کالاهای اساسی است.

مجموعه‌ای  به  اطلاعاتی  ی  فناور که  گفت  می‌توان 

برای  که  دارد  اشاره  فرایندهایی  و  سیستم‌ها  ابزارها،  از 

در  اطلاعات  یع  توز و  پردازش  ی،  ذخیره‌ساز ی،  جمع‌آور

اساسی،  کالاهای  زمینه  در  می‌روند.  کار  به  کسب‌وکارها 

تأمین،  زنجیره  بهبود  در  حیاتی  نقشی  اطلاعاتی  ی  فناور

و  یع،  توز و  تولید  فرایندهای  ی  بهینه‌ساز موجودی،  مدیریت 

بهره‌گیری  می‌کند.  ایفا  مصرف‌کنندگان  با  ارتباطات  افزایش 

و  اشیا  اینترنت  مانند هوش مصنوعی،  نوین  ی‌های  فناور از 

داده‌های بزرگ )Big Data( به شرکت‌ها امکان می‌دهد تا با 

و  کرده  اتخاذ  بهتری  تصمیمات  اطلاعات،  دقیق‌تر  تحلیل 

در  خارجی  و  داخلی  عوامل  دهند.  افزایش  را  خود  ی  بهره‌ور

بازار اشاره  و  تأثیرات محیطی، سازمانی  به  کالاهای اساسی 

کالاها تأثیر می‌گذارند.  یع و مصرف این  که بر تولید، توز دارد 

تولید،  فرایندهای  مانند  جنبه‌هایی  شامل  داخلی  عوامل 

است  سازمانی  ساختار  و  سازمانی  فرهنگ  منابع،  مدیریت 

که بر عملکرد داخلی شرکت‌ها تأثیر دارند. در مقابل، عوامل 

دولت،  سیاست‌های  رقابت،   ، بازار تغییرات  شامل  خارجی 

و تأثیرات اقتصادی و اجتماعی است که از محیط خارجی 

کالاهای اساسی، این  بر شرکت‌ها اعمال می‌شوند. در حوزه 

استراتژیک  تصمیم‌گیری‌های  بر  شدت  به  می‌توانند  عوامل 

تأثیرگذار  بازار  نیازهای  به  پاسخگویی  نحوه  و  شرکت‌ها 

ی اطلاعاتی به  باشند. تطبیق با این عوامل و استفاده از فناور

کمک می‌کند تا در برابر تغییرات محیطی مقاوم‌تر  شرکت‌ها 

با  پژوهش  این  نتایج  رو  همین  از  کنند.  عمل  کارآمدتر  و 

پژوهش چون فاتارون و همکاران )2022(، سانتوز و همکاران 

)2022(، تنویر و همکاران )2021( همخوانی و هم‌راستاست.

• مضمون سازمان‌دهنده عوامل آموزشی- اطلاعاتی شامل 	

گاهی در  دو مضمون پایه شفافیت اطلاعات، آموزش و آ

کالاهای اساسی است.

و  صادقانه  ارائه  به  اطلاعات  شفافیت  که  گفت  می‌توان 

در  دارد.  اشاره  خدمات  و  کالاها  با  مرتبط  اطلاعات  روشن 

کردن  فراهم  معنای  به  مفهوم  این  اساسی،  کالاهای  حوزه 

منشاء،  کیفیت،  درباره  اعتماد  قابل  و  دقیق  اطلاعات 

است.  مصرف‌کنندگان  برای  کالاها  تولید  شرایط  و  قیمت، 

تا  می‌کند  کمک  مشتریان  به  تنها  نه  اطلاعات  شفافیت 

را  آن‌ها  اعتماد  بلکه  بگیرند،  گاهانه‌تری  آ خرید  تصمیمات 

که  تقویت می‌کند. شرکت‌هایی  برندها و محصولات  به  نیز 

به شفافیت اطلاعات پایبند هستند، از طریق ارائه اطلاعات 

کرده  برقرار  خود  مشتریان  با  بهتری  روابط  صحیح،  و  واضح 

گاهی  آ و  آموزش  می‌کنند.  کمک  آنان  ی  وفادار تقویت  به  و 

آن‌ها  در  که  دارد  اشاره  فرایندهایی  به  اساسی  کالاهای  در 

مصرف‌کنندگان از طریق آموزش و اطلاع‌رسانی، دانش و درک 

بیشتری درباره انتخاب و استفاده از کالاهای اساسی کسب 

به  مربوط  اطلاعات  شامل  می‌تواند  آموزش‌ها  این  می‌کنند. 

استفاده صحیح از کالاها، نکات بهداشتی و ایمنی، تأثیرات 

یست‌محیطی و اهمیت مصرف پایدار باشد. هدف از این  ز

ی  توانمندساز و  مصرف‌کنندگان  گاهی  آ افزایش  آموزش‌ها 

و  خرید  در  مسئولانه‌تر  و  بهتر  تصمیمات  اتخاذ  برای  آن‌ها 

با  سازمان‌ها  و  شرکت‌ها  است.  اساسی  کالاهای  مصرف 

بهبود  به  تنها  نه  مصرف‌کنندگان،  آموزش  در  ی  سرمایه‌گذار

در  را  خود  نقش  بلکه  می‌کنند،  کمک  آنان  زندگی  کیفیت 
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گاه‌تر و مسئول‌تر ایفا می‌کنند.از همین رو  ایجاد جامعه‌ای آ

تنویر و همکاران )2021(،  با پژوهش چون  این پژوهش  نتایج 

ک و همکاران )2020( همخوانی و هم‌راستاست. بلا

• مضمون سازمان‌دهنده عوامل تعاملی شامل دو مضمون 	

کالاهای  پایه روابط بین فردی، تعهد حرفه‌ای مدیران در 

اساسی است.

تی  می‌توان گفت که روابط بین فردی به ارتباطات و تعاملا

ی برقرار  ی و تجار اشاره دارد که میان افراد در محیط‌های کار

می‌شود. در حوزه کالاهای اساسی، این روابط میان کارکنان، 

مدیران، تامین‌کنندگان و مشتریان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 

افراد، اعتماد  و موثر میان  روابط سالم  ایجاد و حفظ  است. 

کلی سازمان  به بهبود عملکرد  و  کرده  تقویت  را  ی  و همکار

فرایندهای  تسهیل  به  تنها  نه  تعاملات  این  می‌کند.  کمک 

تجربه  ایجاد  در  مهمی  نقش  بلکه  می‌کنند،  کمک  داخلی 

دارند.  برند  به  آنان  ی  وفادار تقویت  و  مشتریان  برای  مثبت 

کسب‌وکارهای مربوط  مدیریت صحیح روابط بین فردی در 

یا  موفقیت  در  کلیدی  تفاوتی  می‌تواند  اساسی  کالاهای  به 

کامی شرکت ایجاد کند.تعهد حرفه‌ای مدیران در کالاهای  نا

اصول  به  مدیران  التزام  و  مسئولیت‌پذیری  میزان  به  اساسی 

مرتبط  کسب‌وکارهای  مدیریت  در  اخلاقی  و  حرفه‌ای 

تعهدات  به  که  مدیرانی  دارد.  اشاره  اساسی  کالاهای  با 

تصمیم‌گیری‌های  در  تنها  نه  هستند،  پایبند  خود  حرفه‌ای 

بهبود  به  بلکه  می‌کنند،  عمل  اخلاق‌مدار  و  شفاف  خود 

کیفیت محصولات، حفظ استانداردهای ایمنی و سلامت، 

این  دارند.  ویژه‌ای  توجه  مصرف‌کنندگان  حقوق  رعایت  و 

موجب  شرکت،  پایدار  عملکرد  تضمین  بر  علاوه  تعهدات، 

خدمات  و  محصولات  به  مصرف‌کنندگان  بیشتر  اعتماد 

ارائه شده می‌شود. در نهایت، تعهد حرفه‌ای مدیران در این 

صنعت می‌تواند به تقویت وجهه اجتماعی شرکت و افزایش 

این  نتایج  رو  همین  کند.از  کمک  بازار  در  آن  رقابت‌پذیری 

ک  بلا  ،)1401( همکاران  و  ی  نوروز چون  پژوهش  با  پژوهش 

و  همخوانی   )2019( همکاران  و  پوروانتو   ،)2020( همکاران  و 

هم‌راستاست.

• قانونی- 	  - فرهنگی  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

اقتصادی،  محیط  پایه  مضمون  سه  شامل  اقتصادی 

و قوانین و مقررات اسلامی در  فرهنگ سازمانی اسلامی 

کالاهای اساسی است.

عوامل  و  شرایط  به  اقتصادی  محیط  که  گفت  می‌توان 

مصرف  و  یع  توز تولید،  بر  که  دارد  اشاره  کلی  اقتصادی 

عواملی  شامل  محیط  این  می‌گذارند.  تأثیر  اساسی  کالاهای 

مانند نرخ تورم، نرخ بهره، سیاست‌های پولی و مالی، و سطح 

بر  می‌تواند  اقتصادی  شرایط  است.  مصرف‌کنندگان  درآمد 

کالاهای اساسی تاثیرگذار باشد و تصمیمات  تقاضا و عرضه 

تحلیل  و  درک  دهد.  قرار  تحت‌تأثیر  را  شرکت‌ها  استراتژیک 

تا  می‌کند  کمک  کسب‌وکارها  به  اقتصادی  محیط  دقیق 

رقابت  بازار  در  و  شوند  سازگار  اقتصادی  تغییرات  با  بتوانند 

باورها  ارزش‌ها،  مجموعه  به  اسلامی  سازمانی  کنند.فرهنگ 

در  اسلامی  اصول  چارچوب  در  که  دارد  اشاره  رفتارهایی  و 

کالاهای اساسی، فرهنگ  ی است. در حوزه  یک سازمان جار

تعاملات،  در  انصاف  اخلاقی،  رفتارهای  بر  اسلامی  سازمانی 

مسئولیت‌پذیری  و  مشتریان،  و  کارکنان  حقوق  به  احترام 

اسلامی  سازمانی  فرهنگ  ی  پیاده‌ساز دارد.  کید  تأ اجتماعی 

و  کارکنان  افزایش رضایت  به بهبود عملکرد سازمان،  می‌تواند 

مشتریان، و ایجاد تصویر مثبت از برند کمک کند. این فرهنگ 

همچنین می‌تواند به انسجام درونی سازمان و تقویت تعهدات 

مقررات اسلامی  و  کارکنان منجر شود.قوانین  بین  در  اخلاقی 

کالاهای اساسی به مجموعه‌ای از قواعد و الزامات قانونی  در 

که بر اساس اصول و احکام اسلامی تدوین شده و  اشاره دارد 

یع و مصرف کالاهای اساسی نظارت می‌کند. این  بر تولید، توز

قوانین شامل مقرراتی در زمینه حلال و حرام بودن محصولات، 

انصاف در معاملات، رعایت حقوق مصرف‌کنندگان، و تأمین 

کالاها می‌شود. رعایت این قوانین و مقررات  سلامت و ایمنی 
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اساسی  کالاهای  یع‌کنندگان  توز و  تولیدکنندگان  سوی  از 

مسلمان  مصرف‌کنندگان  اعتماد  می‌تواند  و  است  ی  ضرور

در  عدالت  و  ی  پایدار به  همچنین  رعایت  این  کند.  جلب  را 

بازار کمک کرده و از بروز نابرابری‌ها و سوءاستفاده‌ها جلوگیری 

چون  پژوهش  با  پژوهش  این  نتایج  رو  همین  از  می‌کند. 

همکاران)1400(،  و  اسکندرپور   ،)1400( همکاران  و  حسینی 

مونارفا و همکاران )2023(، فاتارون و همکاران )2022(، پوروانتو 

و همکاران )2019( همخوانی و هم‌راستاست.

• ی 	 ساختار  - اخلاقی  عوامل  سازمان‌دهنده  مضمون 

کارکنان،ساختار  و  رفتار مدیران  پایه  شامل سه مضمون 

کالاهای  در  انگیزش  و  پاداش  سیستم‌های  سازمانی، 

اساسی است.

نگرش‌ها،  به  کارکنان  و  مدیران  رفتار  که  گفت  می‌توان 

دارد.  اشاره  کار  محیط  در  افراد  تعاملات  و  اخلاقیات 

مسئولانه  و  اخلاقی  رفتارهای  اساسی،  کالاهای  حوزه  در 

ی و بهبود کیفیت  مدیران و کارکنان نه تنها به افزایش بهره‌ور

ایجاد  در  مهمی  نقش  بلکه  می‌شود،  منجر  محصولات 

اعتماد و رضایت مشتریان دارد. رفتارهایی مانند صداقت، 

مسئولیت‌پذیری، و احترام به همکاران و مشتریان، پایه‌های 

محیط  یک  ایجاد  به  و  کرده  تقویت  را  سازمان  یک  اخلاقی 

به  سازمانی  ساختار  می‌کند.  کمک  مثبت  و  سالم  ی  کار

چیدمان و تقسیم‌بندی نقش‌ها، مسئولیت‌ها و سلسله‌مراتب 

اساسی،  کالاهای  زمینه  در  دارد.  اشاره  سازمان  یک  در 

بهبود  به  می‌تواند  کارآمد  و  مناسب  سازمانی  ساختار  یک 

و  بین بخش‌ها  افزایش هماهنگی  یع،  توز و  تولید  فرایندهای 

کند. ساختار سازمانی باید  کمک  تسریع در تصمیم‌گیری‌ها 

و  کرده  تسهیل  را  موثر  ارتباطات  که  شود  طراحی  گونه‌ای  به 

و  بازار  تغییرات  به  پاسخگویی  برای  را  لازم  انعطاف‌پذیری 

نیازهای مشتریان فراهم آورد. سیستم‌های پاداش و انگیزش 

مکانیزم‌ها  و  روش‌ها  از  مجموعه‌ای  به  اساسی  کالاهای  در 

گرفته  کار  به  کارکنان  انگیزش  و  تشویق  برای  که  دارد  اشاره 

مالی،  پاداش‌های  این سیستم‌ها می‌توانند شامل  می‌شوند. 

ارتقاء شغلی، تقدیر و تشویق عمومی، و ایجاد فرصت‌های 

یک  اساسی،  کالاهای  حوزه  در  باشند.  حرفه‌ای  توسعه 

بهبود  به  را  کارکنان  می‌تواند  مؤثر  انگیزش  و  پاداش  سیستم 

عملکرد و افزایش تعهد به اهداف سازمانی ترغیب کند. این 

طراحی  کارکنان  انگیزه‌های  و  نیازها  به  توجه  با  سیستم‌ها 

کاهش نرخ ترک  شده و می‌توانند به افزایش رضایت شغلی، 

ی سازمان کمک کنند.از همین  خدمت و بهبود کلی بهره‌ور

 ،)2023( سالو  و  تان  چون  پژوهش  با  پژوهش  این  نتایج  رو 

ک  تنویر و همکاران )2021(، بلا ساندی و همکاران )2023(، 

و همکاران )2020( همخوانی و هم‌راستاست.

یکرد  رو با  اسلامی  اخلاقی  یابی  بازار حوزه  در  نتیجه،  در 

نتیجه  می‌توان  اساسی،  کالاهای  در  مدیران  حرفه‌ای  تعهد 

تعهدات  به  پایبندی  و  اخلاقی  اصول  رعایت  که  گرفت 

و  موفقیت  در  اساسی  نقش  مدیران  سوی  از  حرفه‌ای 

و  مسئولانه  رفتارهای  با  مدیران  دارد.  کسب‌وکارها  ی  پایدار

کارکنان  برای  را  مثبتی  ی  کار فضای  تنها  نه  اخلاق‌مدارانه، 

مشتریان،  رضایت  و  اعتماد  جلب  با  بلکه  می‌کنند،  ایجاد 

می‌کنند  تقویت  را  برند  به  ی  وفادار و  اعتماد  پایه‌های 

ارزش‌های  با  همسو  و  منسجم  سازمانی  ساختار  همچنین 

کارآیی  افزایش  و  داخلی  فرایندهای  بهبود  به  اسلامی، 

بهینه  تصمیمات  اتخاذ  زمینه‌ساز  و  کرده  کمک  سازمان 

که  انگیزش  و  پاداش  سیستم‌های  این،  بر  علاوه  می‌شود. 

انگیزه  می‌توانند  شده‌اند،  طراحی  اسلامی  اصول  اساس  بر 

نتیجه  در  و  داده  افزایش  بهتر  عملکرد  ارائه  برای  را  کارکنان 

ترکیب  نهایت،  کنند.در  کمک  سازمانی  اهداف  تحقق  به 

که بر اخلاق اسلامی  یکردی  که رو این عوامل نشان می‌دهد 

و تعهد حرفه‌ای مدیران استوار باشد، می‌تواند به ایجاد یک 

یابی موفق و پایدار در زمینه کالاهای اساسی منجر  مدل بازار

که هم به نیازهای مادی مصرف‌کنندگان پاسخ  شود؛ مدلی 

تمام سطوح  در  را  و دینی  ارزش‌های اخلاقی  و هم  می‌دهد 

یج می‌کند. سازمان ترو
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پیشنهادها

از آنجایی که یافته‌ها نشان داد پیشنهاد می‌گردد که: 

- یک منشور اخلاقی بر اساس اصول اسلامی برای تمامی 	

سطوح سازمان تدوین شود و اجرای آن به عنوان یک 

اولویت اصلی مدیران در نظر گرفته شود.

- و 	 مدیران  برای  منظم  آموزشی  دوره‌های  ی  برگزار

 ، کسب‌وکار در  اسلامی  اخلاق  یت  محور با  کارکنان 

ارتقای  منظور  به  اساسی،  کالاهای  حوزه  در  به‌ویژه 

گاهی اخلاقی. دانش و آ

- از 	 مشتریان،  به  اطلاعات  ارائه  در  شفافیت  تقویت 

کیفیت  و  منشاء  درباره  دقیق  اطلاع‌رسانی  جمله 

ی مشتریان افزایش  کالاهای اساسی، تا اعتماد و وفادار

یابد.

- اساس 	 بر  که  انگیزش  و  پاداش  سیستم‌های  طراحی 

رعایت اصول اخلاقی و تعهد حرفه‌ای تنظیم شده‌اند، 

به منظور تشویق کارکنان به رفتارهای اخلاقی و افزایش 

ی. بهره‌ور

- ارزش‌های 	 بر  و تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی  یج  ترو

و مسئولیت‌پذیری در  انصاف  بر عدالت،  که  اسلامی 

کید دارد. تمامی فرایندهای سازمانی تأ

- یابی مداوم رفتارهای 	 ایجاد مکانیزم‌های نظارتی برای ارز

اخلاقی مدیران و کارکنان، و ارائه بازخوردهای سازنده 

برای بهبود عملکرد اخلاقی در سازمان.

- و 	 اخلاقی  اصول  که  تأمین‌کنندگانی  با  ی  همکار

تأمین  زنجیره  ایجاد  و  می‌کنند  رعایت  را  اسلامی 

اخلاقی که کیفیت کالاهای اساسی را تضمین کند.

- راستای 	 در  اجتماعی  مسئولیت  برنامه‌های  اجرای 

از  یست، به عنوان بخشی  کمک به جامعه و محیط ز

تعهدات اخلاقی سازمان در ارائه کالاهای اساسی.

سپاس‌گزاری

اعضای  می‌باشد.از  اینجانب  رساله  از  مستخرج  مقاله  این 

مادر  شرکت  ارشد  مدیران  و  دانشگاه‌ها  علمی  هئیت 

تخصصی و اساتیدم و میثم عاقلی که در تدوین این پژوهش 

ی رساندند، تشکر و قدرانی به‌عمل می‌آید. مرا یار

دسترسی به داده‌‌ها

بانک  داده‌‌های  اینترنتی  پایگاه  از  شده  استفاده  داده‌‌های 

است.  دسترسی  قابل  تجارت  جهانی  سازمان  و  جهانی 

داده‌‌های تولید شده در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان

تضاد  هیچ‌‌گونه  که  می‌‌کنند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

منافعی در رابطه با نویسندگی یا انتشار این مقاله ندارند.
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