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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Collaboration between governments and insurance companies is a 
crucial issue in optimizing insurance services and relevant macroeconomic policymaking. Currently, key 
decisions such as pricing, discount strategies, and service levels significantly influence the profitability 
of insurance companies, customer satisfaction, and alignment with government interests. These 
decisions can benefit both governments and insurance companies, thereby creating better conditions 
for customers. Despite numerous studies on cooperation frameworks and economic games, less 
attention has been given to comparing and analyzing Nash and Stackelberg game structures in joint 
decision-making between governments and insurance companies. This research aims to analyze this 
collaboration using economic game frameworks and simulate interactions between governments and 
insurance companies. The study specifically focuses on determining optimal discount levels and pricing 
strategies that can maximize the profitability of insurance companies and customer satisfaction. In other 
words, the goal of this research is to demonstrate how effective and coordinated collaboration between 
governments and insurance companies can lead to more optimal results compared to independent 
decision-making within the Nash game framework.
METHODS: This study employed a backward induction methodology to dissect the complexities of the 
interactions between insurance companies and the government. The analytical process began with 
a detailed examination of the insurance companies’ strategic decision-making. This initial phase was 
grounded in the assumption that the insurance companies operate autonomously and concurrently, 
engaging in independent decision-making processes. To model this scenario, the Nash game framework 
was utilized. This framework allowed for a rigorous analysis of the companies’ behaviors under the 
circumstances of simultaneous and independent strategic choices. The outcomes and insights derived 
from this Nash game analysis served as crucial inputs for the subsequent stage of the research. 
Building upon the foundation established by the Nash game, the study then progressed to analyze the 
relationships within a Stackelberg game structure.
FINDINGS: The study’s results clearly distinguished the differing outcomes generated by the Nash and 
Stackelberg game structures. Within the Nash game environment, companies operated autonomously, 
each prioritizing the maximization of their profits. This independent pursuit, however, led to outcomes 
that were demonstrably less efficient overall. Conversely, the Stackelberg game structure, characterized 
by a coordinated approach involving both the government and insurance companies, yielded notably 
superior results. Specifically, the optimization of discount levels implemented under the Stackelberg 
framework had a positive impact, increasing the profitability for both the participating insurance 
companies and the government entities involved. Furthermore, the numerical analyses conducted 
provided additional support for these findings. These analyses clearly illustrated that enhanced 
coordination between the government and insurance companies proved effective in reducing the 
ultimate cost of insurance policies for consumers. This reduction in costs, in turn, led to a considerable 
and statistically significant increase in the levels of satisfaction reported by customers. The Nash game’s 
lack of coordination created suboptimal financial results for all the parties, while the Stackelberg 
approach allowed for a mutually beneficial outcome. Customer satisfaction was directly linked to the 
coordinated efforts to lower insurance costs.
CONCLUSION: The findings strongly suggest that when governments and insurance firms coordinate 
their policies and actions, they can unlock more favorable outcomes than if they operate in isolation, 
each pursuing their self-interest without considering the other’s actions. The implementation of 
carefully designed discount strategies emerges as a key driver of success, not only enhancing the 
financial performance of both the government and the insurance companies but also leading to 
increased customer satisfaction. These optimal discount strategies effectively lower the overall cost 
of insurance services for customers, making insurance more accessible, inclusive, and affordable. 
By reducing the financial burden on policyholders, these strategies contribute to a more positive 
perception of insurance and improve the overall customer experience. Therefore, policymakers are 
strongly encouraged to prioritize the adoption of coordinated decision-making frameworks in the 
formulation and implementation of macro-level insurance strategies. Furthermore, they should pay 
closer attention to the determination of optimal discount levels, as these discounts play a crucial role 
in achieving a delicate equilibrium between the profitability of insurance operations and the level of 
satisfaction experienced by customers. Striking this balance is essential for fostering a sustainable and 
beneficial insurance ecosystem that serves the interests of all stakeholders, including the government, 
insurance companies, and the insured population.
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مقاله پژوهشی 
رویکرد نظریة بازی برای قیمت‌گذاری حق‌بیمه در یک زنجیرة دوسطحی با در نظر گرفتن سطح 

خدمت‌دهی و تخفیف 

فریناز آقایی1، محمدعلی اقبالی2,*، مرتضی راستی برزکی1 

 1 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مهندسی صنایع و سیستم‌ها، دانشگاه صنعتی اصفهان، اصفهان، ایران

 2 استادیار، گروه مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی کامپیوتر و صنایع، دانشگاه صنعتی بیرجند، بیرجند، ایران

 3  استاد، دانشکده مهندسی صنایع و سیستم‌ها، دانشگاه صنعتی اصفهان، اصفهان، ایران

پیشینه و اهداف: همکاری میان دولت و شرکت‌های بیمه به‌عنوان یکی از مهم‌ترین موضوعات در بهینه‌سازی 
خدمات بیمه‌ای و سیاست‌گذاری‌های کلان اقتصادی مطرح است. تصمیمات کلیدی مانند قیمت‌گذاری، اعمال 
تخفیف و سطح خدمت‌دهی می‌تواند نقشی اساسی در سودآوری شرکت‌های بیمه، رضایتمندی مشتریان و منافع 
دولت ایفا کند. با وجود تحقیقات پیشین در زمینة ساختارهای همکاری و بازی‌های اقتصادی، مطالعات کمتری 
به مقایسة ساختار بازی نش و بازی استکلبرگ در تصمیم‌گیری‌های مشترک میان دولت و شرکت‌های بیمه 
پرداخته‌اند. هدف این مطالعه بررسی این همکاری در چهارچوب بازی‌های اقتصادی و تعیین میزان بهینة تخفیف 

و قیمت‌گذاری برای افزایش سودآوری و رضایتمندی مشتریان است.
روش‌شناسی: این مطالعه با استفاده از رویکرد استنتاج پس‌رو انجام شد. ابتدا مسئلة شرکت‌های بیمه با فرض 
تصمیم‌گیری هم‌زمان و مستقل در قالب بازی نش تحلیل شد. سپس نتایج حاصل به‌عنوان ورودی در ساختار 
بازی استکلبرگ میان دولت و شرکت‌های بیمه استفاده شد. جامعة پژوهش شامل دو شرکت بیمه در تعامل با 
دولت است که با تصمیم‌گیری دربارة قیمت‌گذاری، تخفیف و سطح خدمت‌دهی مواجه‌اند. داده‌ها با استفاده از 
مدل‌های ریاضی و تحلیل‌های نظری در بازی‌های اقتصادی جمع‌آوری و پردازش شدند. ابزارهای محاسباتی شامل 

تحلیل‌های عددی برای بررسی سود بهینه و میزان رضایتمندی مشتریان بود.
یافته‌ها: نتایج نشان داد که در ساختار بازی نش، شرکت‌ها به‌دنبال به حداکثر رساندن سود خود به‌صورت 
مستقل هستند، درحالی‌که در بازی استکلبرگ، هماهنگی میان دولت و شرکت‌های بیمه به نتایج بهتری منجر 
می‌شود. بهینه‌سازی میزان تخفیف در بازی استکلبرگ باعث افزایش سود شرکت‌های بیمه و دولت شد. محاسبات 
نشان داد که با هماهنگی بیشتر، می‌توان قیمت تمام‌شدة بیمه‌نامه‌ها را کاهش داد که این امر به افزایش سطح 

رضایتمندی مشتریان منجر شد.
نتیجه‌گیری:  این مطالعه نشان داد که همکاری و هماهنگی میان دولت و شرکت‌های بیمه از طریق ساختار بازی 
استکلبرگ می‌تواند به نتایج بهینه‌تری نسبت به تصمیم‌گیری‌های مستقل در بازی نش منجر شود. به‌کارگیری 
تخفیف بهینه نه‌تنها سود طرفین )دولت و شرکت‌های بیمه( را افزایش می‌دهد، بلکه موجب افزایش رضایتمندی 
مشتریان از قیمت خدمات بیمه‌ای می‌شود. پیشنهاد می‌شود در سیاست‌گذاری‌های کلان بیمه‌ای، توجه بیشتری 
به ساختارهای هماهنگی و تخفیف بهینه شود. از محدودیت‌های پژوهش می‌توان به نبود داده‌های واقعی در برخی 

از مراحل اشاره کرد که می‌تواند در مطالعات آتی تکمیل شود.
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مقدمه
سودآورترین  البته  و  حساس‌ترین  از  یکی  بیمه  صنعت  امروزه 
صنایع دنیا به شمار می‌‌رود. انسان‌‌ها هر روز با انواع مختلف بیمه‌‌ها 
روبه‌رو هستند و بیمه را می‌‌توان یکی از اقلام اصلی سبد خرید خانوار 
هرگونه  جبران  زیاد  هزینه‌های  به  توجه  با  گفت  می‌توان  دانست. 
خسارت، بیمه بهترین روش صرفه‌جویی مالی و همچنین پیشگیری 
از خسارات جبران‌ناپذیر حوادث است. یکی از این محصولات بیمه‌‌ای، 
بیمة آتش‌‌سوزی است. بیمة آتش‌‌سوزی در دو بخش مشاغل )کارگاه‌‌ها 
و کارخانه‌‌ها( و منازل ارائه می‌‌شود. بیمة آتش‌‌سوزی منازل نیز در دو 
و  تزئینات ساختمان  )لوله‌کشی، مصالح،  تأسیسات ساختمان  بخش 

موارد مشابه( و وسایل ساختمان ارائه می‌‌شود.
حوادث  از  ناشی  خسارات  افزایش  به‌دلیل  جهانی  بیمة  صنعت 
اخیر،  سال‌های  در  است.  داشته  چشمگیری  رشد  مخاطرات،  و 
به‌ویژه بیمة آتش‌سوزی به‌دلیل افزایش حوادث و خسارات مرتبط با 
آتش‌سوزی، اهمیت بیشتری پیدا کرده است. مثلًا، گزارش‌ها حاکی از 
آن است که خسارات اقتصادی ناشی از آتش‌سوزی در ایالات متحده 
شامل  که  است،  رسیده  دلار  میلیارد   25 حدود  به   2023 سال  در 
اساسی  زیرساخت‌های  و  اثاثیه،  ساختمان‌ها،  به  وارده  خسارت‌های 
می‌شود )Beltrán Hernández, 2017(. این نشان می‌دهد که افراد و 
سازمان‌ها به‌سمت بیمة آتش‌سوزی به‌عنوان یک راه‌حل کلیدی برای 
جبران خسارات سوق پیدا کرده‌اند. با توجه به اوضاع اقتصاد و تورم، 
امروزه آتش‌‌سوزی هزینه‌‌های جبران‌ناپذیری به بار می‌‌آورد. همچنین 
با  آمار می‌‌توان نشان داد آتش‌‌سوزی منازل، سالانه  از  بهره‌‌گیری  با 
بیمة  اهمیت  به  موارد می‌‌توان  این  بر  بنا  است،  بوده  افزایش همراه 
محیط‌  حوزة  در  مطالعه‌ای  براساس‌  همچنین،  برد.  پی  آتش‌‌سوزی 
زیست و تغییرات آب‌وهوایی، در مناطقی که تحت تأثیر این تغییرات 
مقایسه  در  تا 30 درصد  آتش‌سوزی  افزایش حوادث  گرفته‌اند،  قرار 
با دهة گذشته گزارش شده است )Putra, 2024(. این تغییرات باعث 
سراسر  در  آتش‌سوزی  با  مرتبط  بیمه‌های  برای  تقاضا  که  شده‌اند 
بیمة  برای  تقاضا  گزارش‌‌ها،  طبق  مثال،  به‌طور  یابد.  افزایش  جهان 
و  آب‌وهوایی  تغییرات  از  متأثر  که  آلاسکا  منطقة  در  آتش‌سوزی 
افزایش خشکی‌ها بوده، سالانه حدود 20 درصد افزایش داشته است 

.)Saxena et al., 2024(
به‌ویژه  بیمه‌ای  شرکت‌های  بیمه،  بازار  در  رقابت  زمینة  در 
به  متنوع  و  متمایز  خدمات  ارائة  پی  در  توسعه‌یافته  کشورهای  در 
با همکاری  اروپا  مشتریان هستند. مثلًا، برخی شرکت‌های بیمه در 
دولت‌ها تخفیف‌هایی را به مشتریان خود ارائه می‌دهند تا آن‌ها را به 
برخی  در  تخفیف‌ها  این   .)Treacy, 2024( کنند  تشویق  بیمه  خرید 
تأثیر  و  می‌شود  شامل  را  بیمه  اصلی  مبلغ  از  درصد   15 تا  موارد 
مستقیمی بر جذب مشتریان جدید داشته است. این آمار و شواهد 
نشان می‌دهند که اهمیت بیمة آتش‌سوزی و نیاز به بهبود خدمات و 
ایجاد هماهنگی بین شرکت‌ها و دولت برای ارائة تخفیف‌های جذاب 
و خدمات باکیفیت، از مسائل حیاتی این صنعت است. به‌این‌ترتیب، 
مطالعاتی مانند پژوهش حاضر می‌تواند به شرکت‌های بیمه در ارائة 

راهکارهای کارآمد برای جذب مشتریان و افزایش تقاضا کمک کند. 
شرکت‌ها  سودآوری  بر  چشمگیری  تأثیر  تخفیف  استراتژی‌های 
این  تحلیل  برای  ساختاریافته  چهارچوبی  بازی‌ها  نظریة  و  دارند 
تا  می‌دهد  امکان  شرکت‌ها  به  رویکرد  این  می‌دهد.  ارائه  تأثیرات 
کرده،  مدل‌سازی  را  مصرف‌کنندگان  واکنش‌های  و  رقابتی  تعاملات 
بهینه‌سازی  رساندن سود  به حداکثر  برای  را  تخفیف  استراتژی‌های 
تأمین  زنجیرة  در  سودآوری  و  تقاضا  بر  تخفیف‌ها  همچنین،  کنند. 
بهینه  تخفیف  نرخ  تعیین  که  می‌دهند  نشان  مطالعات  و  اثرگذارند 
برای دستیابی به حداکثر سود اهمیت بالایی دارد. برخی تحقیقات 
سود  افزایش  به  همواره  خدمات  سطح  افزایش  که  داده‌اند  نشان 
تولیدکنندگان منجر نمی‌شود، اما تعیین نرخ تخفیف مناسب می‌تواند 
سودآوری را بهبود بخشد )Asadi et al., 2019(. در برخی پژوهش‌ها، 
بررسی  همکارانه  بازی‌های  چهارچوب  در  تخفیف  قراردادهای  نقش 
شده و تأثیر این قراردادها بر افزایش سودآوری بازیکنان برجسته شده 
است )مبینی و محمدی تبار، 1402(. همچنین، نظریة بازی‌ها برای 
مدل‌سازی قیمت‌گذاری محصول در زنجیرة تأمین با در نظر گرفتن 
رفته است )قاسمی و همکاران، 1399(.  به کار  تخفیف‌های مقداری 
علاوه‌براین، برخی مطالعات به بررسی کاربرد قراردادهای تخفیف در 
از منظر نظریة بازی‌ها پرداخته‌اند  طراحی زنجیرة تأمین دوسطحی 
)بهنامیان و بشر، 1399(. در نهایت، برخی محققان قراردادهای تخفیف 
را در مدل‌سازی چندمرحله‌ای زنجیرة تأمین در شرایط عدم قطعیت، 

با رویکرد غیرهمکارانه تحلیل کرده‌اند )بهنامیان و بشر، 1396(.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
امروزه در جهان شرکت‌‌های خصوصی و دولتی بسیاری خدمات 
بیمه‌‌ای را برای افراد ارائه می‌‌دهند و رقابت در این زمینه نسبت به 
گذشته افزایش چشمگیری یافته است، ازاین‌رو، شرکت‌‌های بیمه باید 
به‌دنبال یافتن روش‌‌هایی برای بهبود خدمات و حداکثر کردن سود 
خود باشند. بیمة آتش‌‌سوزی به این شکل است که فرد ابتدا ارزش 
ساختمانی  مصالح  تأسیسات،  میزان  نظر  از  را  خود  مسکونی  منزل 
قیمت‌‌های  به  توجه  با  منزل،  اثاثیة  ارزش  همچنین  و  تزئینات  و 
می‌‌کند.  اعلام  بیمه  شرکت  به  را  قیمت  این  و  می‌زند  تخمین  روز 
بیمه‌نامة  مشتری،  ازسوی  اعلام‌شده  قیمت  براساس‌  بیمه  شرکت 
نسبت  به  کرده،  صادر  را  وی  مسکونی  منزل  آتش‌سوزی  یک‌‌سالة 
همان قیمت اعلام‌شده و تحت نظارت بیمة مرکزی، قیمت بیمه‌نامه 
را نیز نهایی می‌‌کند. در این مقاله، هماهنگی بین دو شرکت بیمه و 
دولت در یک زنجیرة دوسطحی غیر‌‌متمرکز تحلیل می‌‌شود. در این 
مدل فرض می‌‌شود که شرکت‌‌ها در حال حاضر به‌صورت مستقل و 
جداگانه تصمیم‌گیری می‌‌کنند و درصد تخفیف و سطح خدمت‌دهی 
درنظرگرفته‌شده،  سناریوهای  در  می‌‌کنند.  مشخص  را  خود  شرکت 
به‌دنبال  دولت  و  بوده  پیرو  بیمه  و شرکت  بازی  رهبر  مرکزی  بیمة 
ایجاد تخفیف از سوی شرکت ها برای مشتریان است. در این مطالعه 
باعث  شرکت‌‌ها،  سرویس‌‌دهی  سطح  و  تخفیف  که  شده‌‌است  فرض 
تخفیفی  سیاست‌‌های  مطالعه  این  در  می‌‌شود.  کل  تقاضای  افزایش 
این پرسش  به  پاسخ  بررسی شده است. همچنین  بیمه  شرکت‌‌های 
که این سیاست‌‌ها به چه شکلی می‌‌توانند باعث افزایش فروش و سود 
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آوری شرکت‌های بیمه شوند، مورد توجه پژوهشگران است. با توجه 
به آنچه گفته شد، مقالة حاضر درصدد است به پرسش‌های زیر پاسخ 

‌‌دهد.
سؤال پژوهشی 1: تأثیر اعمال تخفیف بر قیمت اصلی بیمه‌‌نامه 
بر تقاضای  تأثیری  با نظارت دولت چگونه است؟ و چه  تعیین شده 

شرکت‌‌های بیمه دارد؟
سؤال پژوهشی 2: آیا می‌‌توان در نظر گرفت همیشه با افزایش 
افزایش  بیمه  شرکت  سود   ، ( )β بیمه‌‌نامه  تمام‌شدة  قیمت  ضریب 

خواهد یافت؟
) بر سود  )λ سؤال پژوهشی 3: تأثیر ضریب سطح خدمت‌دهی 

شرکت چگونه است؟
در بخش دوم پژوهش حاضر، مبانی نظری و مطالعات مرتبط با 
پیشینة پژوهش بررسی می‌‌شود. در بخش سوم به توضیح مدل و حل 
آن پرداخته می‌‌شود. همچنین در بخش چهارم نتایج عددی بررسی 
و تحلیل خواهد ‌‌شد. در قسمت پنجم نیز نتیجه‌‌گیری حاصل از این 

مقاله ارائه شده ‌‌است.

مبانی نظری پژوهش
در این بخش ابتدا مبانی نظری و مفاهیم اصلی تشریح و سپس 
با توجه به موضوع و اهداف پژوهش  پیشینة پژوهش بیان می‌شود. 
برخی از مهم‌ترین مفاهیم اصلی عبارت‌اند از نقش بیمه در مدیریت 
ریسک، سیاست‌‌های تخفیفی و تأثیر آن بر برخی متغیرهای مربوطه 
و مدل‌‌های اقتصادی قیمت‌‌گذاری بیمه، که در ادامه به تشریح آن‌‌ها 

می‌‌پردازیم.

بیمه و نقش آن در مدیریت ریسک
بیمه ابزاری اقتصادی و اجتماعی برای انتقال ریسک از افراد یا 
سازمان‌ها به شرکت‌های بیمه است که از طریق پرداخت حق‌بیمه، 
تضمین  را  غیرمنتظره  حوادث  از  ناشی  مالی  خسارت‌های  پوشش 
در  حیاتی  نقشی  ابزار،  این  آبادی و همکاران، 1397(.  )شاه  می‌کند 
مدیریت ریسک ایفا می‌کند و از طریق توزیع و تقسیم ریسک بین افراد 
متعدد، تأثیرات مالی آن را کاهش می‌دهد. بیمه همچنین با تشویق 
برنامه‌ریزی  را در  افراد  امنیت روانی،  ایجاد  و  اقدامات پیشگیرانه  به 
و مقابله با خطرات توانمند می‌سازد. علاوه‌بر کاهش خسارات فردی، 
بیمه به تقویت ثبات اقتصادی و رشد صنایع کمک می‌کند و پایداری 
 در برابر حوادث را افزایش می‌دهد )شیرافکن لمسو و همکاران، 1402(.
     با توجه به مطالب یادشده، می‌‌توان بیمه را ابزاری مهم در مدیریت 
بیان  اساسی  نقش  آن شش  برای  به‌‌طوری ‌‌که  کرد،  قلمداد  ریسک 
کرده‌‌اند. ابتدا، با انتقال ریسک به شرکت‌های بیمه، بار مالی خسارات 
از دوش افراد برداشته می‌شود. دوم، از طریق توزیع ریسک بین تعداد 
بیمه  بزرگ کاهش می‌یابد. سوم،  تأثیرات حوادث  بیمه‌گذار،  زیادی 
خسارات مالی ناشی از حوادث را جبران و بازگشت به شرایط عادی 
را تسهیل می‌کند. چهارم، افراد و سازمان‌ها را به اقدامات پیشگیرانه 
برای کاهش خطرات تشویق می‌کند. پنجم، با تأمین آرامش روانی، 

و  کسب‌وکارها  از  حمایت  با  ششم،  و  می‌کند  ایجاد  ذهنی  امنیت 
 کاهش زیان اقتصادی، به توسعة اقتصادی و رشد صنایع کمک می‌کند 
بررسی  به  بونن  و  آسیمیت   .)1397 احمدی،  سهیلی  و  )مهرآرا 
شرایطی  در  بیمه‌ای  بازی‌های  هستة  و  پارتو  بهینه  قراردادهای 
پرداختند که چندین بیمه‌گر وجود دارند. آن‌ها ویژگی‌های قراردادهای 
را مشخص کردند.  پرداخت غرامت‌ها  را تحلیل و شکل  پارتو  بهینة 
تعیین  برای  عددی  و  تحلیلی  راهکارهای  پژوهشگران  همچنین، 
داد  نشان  یافته‌ها  دادند.  ارائه  قراردادها  این  با  مرتبط  حق‌بیمه‌های 
یا  که در شرایطی که عدم قطعیت در مدل‌های ریسک وجود دارد 
بیمه‌گران دیدگاه‌های متفاوتی به ریسک دارند، می‌توان با استفاده از 
قراردادهای مقاوم تصمیمات مدیریتی دقیق‌تری اتخاذ کرد که خطرات 
.)Asimit & Boonen, 2018( مرتبط با این عدم قطعیت را کاهش دهد 

سیاست‌های تخفیفی و تأثیر آن‌ها بر تقاضای بیمه
و  است  چندوجهی  بیمه  صنعت  در  تخفیفی  سیاست‌‌های 
استراتژی‌‌های مختلفی را برای جذب و حفظ مشتریان در حین مدیریت 
سودآوری دربرمی‌‌گیرد )زارع مهرجردی و خانی، 1403(. سیاست‌های 
تخفیفی در صنعت بیمه تأثیرات متعددی بر تقاضای بیمه دارند. یکی 
مشتریان جدید  افزایش جذب  این سیاست‌ها،  تأثیرات  مهم‌ترین  از 
در  به‌ویژه  و  می‌دهند  کاهش  را  بیمه  قیمت  تخفیف‌ها  زیرا  است، 
بازارهای رقابتی می‌توانند مشتریان بیشتری را ترغیب به خرید بیمه 
کنند )باقری و زیارت بان، 1391(. همچنین، این تخفیف‌ها می‌توانند 
باعث افزایش وفاداری مشتریان فعلی شوند، زیرا ارائة تخفیف‌های ویژه 
به آن‌ها احساس ارزشمندی را تقویت می‌کند و مانع تغییر شرکت 
بیمه توسط آن‌ها می‌شود. علاوه‌براین، کاهش هزینه‌ها ممکن است 
مشتریان را به انتخاب پوشش‌های گسترده‌تر یا افزودن خدمات جانبی 
.)del Rio Olivares et al., 2018( کند  تشویق  خود  بیمه‌نامه‌های   به 
 در زمان‌های خاص مانند پایان سال یا رویدادهای ویژه، تخفیف‌ها 
می‌توانند موجب افزایش موقت تقاضا شوند. در نهایت، سیاست‌های 
سطح  بهبود  و  بیمه  شرکت‌های  بین  رقابت  افزایش  باعث  تخفیفی 

 .)Upadhyay, 2024( خدمات در این صنعت می‌شوند
افزایش رضایت  برای  مؤثر  ابزاری  اگرچه  تخفیفی،  سیاست‌های 
زمینة  در  چالش‌هایی  اما  می‌شوند،  محسوب  مشتریان  وفاداری  و 
سودآوری و بهره‌وری سازمانی دارند )Zhang et al., 2024(. دستیابی 
به تعادل میان این اهداف برای شرکت‌های بیمه که به‌دنبال اجرای 
استراتژی‌های تخفیفی مؤثر هستند، از اهمیت بالایی برخوردار است. 
این سیاست‌ها می‌توانند در بازارهای رقابتی، نقش مهمی در جذب 
.)Ortega et al., 2023( مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی ایفا کنند 

این  محتمل  پیامدهای  از  یکی  سود  حاشیة  کاهش  بااین‌حال،   
استراتژی‌هاست که ضرورت تدوین برنامه‌های تخفیفی هوشمندانه و 
منطبق با شرایط اقتصادی و نیازهای بازار را دوچندان می‌کند. به‌رغم 
ابزاری  به‌عنوان  همچنان  تخفیفی  سیاست‌های  محدودیت‌ها،  این 
کارآمد برای تقویت جایگاه رقابتی شرکت‌های بیمه و افزایش فروش 

.)Keller et al., 2022( استفاده می‌شوند
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مختلف  سیاست‌‌های  همکاران  و  بوراتو  نتیجه‌‌گیری  براساس‌ 
قیمت‌‌گذاری و ارائة تخفیف به مشتریان یکی از روش‌های تأثیرگذار در 
افزایش میزان فروش و سودآوری است. سیاست برخی از شرکت‌‌ها نیز 
مبتنی بر میزان تخفیف پایین است، مثلًا تحلیل کیفی بر روی 23 شرکت 
مختلف نشان می‌‌دهد که قراردادهایی که غالباً برای هماهنگ‌سازی 
زنجیرة تأمین استفاده می‌شوند، دارای تخفیف کم و انعطاف‌پذیری کم 
هستند )Buratto et al., 2019(. اعمال تخفیف فرایند بسیار پیچیده‌‌ای 
است، زیرا تخفیف کم باعث عدم خرید مشتریان و تخفیف زیاد باعث 
مقدار  یک  باید  بنابراین  می‌شود.  محصول  به  مشتریان  بی‌اعتمادی 
.)Bitta et al., 1981( گرفت  نظر  در  محصولات  برای  تخفیف   بهینة 
 با توجه به همین پیچیدگی بولر و گارتنر برای رسیدن به این میزان 
از  می‌‌دهند.  پیشنهاد  را  تولیدکنندگان  با  مشورت  تخفیف  بهینه 
نهایی  از قیمت  را  واقعی‌‌تری  و  بهتر  تولیدکنندگان درک  نظر آن‌‌ها 
و  موداک  ازطرفی   .)Buehler & Gärtner, 2013( دارند  محصولات 
یک  قیمت  تخفیف  برنامه‌‌های  که  رسیدند  نتیجه  این  به  همکاران 
زنجیرة عرضه را هماهنگ نکرده و بهتر است این تعرفه با چانه‌زنی 
نیز  اعتقاد  این   .)Modak et al., 2016( شود  تعیین  معامله  طرفین 
می‌‌تواند  مناسب  استراتژی  و  زمان  در  تخفیف  ارائة  که  دارد  وجود 
سودمند باشد، مثلًا یو و همکاران معتقدند که تخفیف زمانی سودمند 
است که برنامة گسترده‌‌ای برای تبلیغات محلی و ملی برای محصول 
وجود داشته باشد و ارائة تخفیف در زمان چانه‌زنی مشتری و صاحبکار 
باید انجام شود )Yue et al., 2006(. شایان ذکر است که در این زمینه 
تخفیف‌‌های  یعنی  مختلف،  قراردادهای  از  استفاده  گویال  و  ساها 
به‌اشتراک‌گذاری  قرارداد‌‌های  و  تخفیف  قراردادهای  عمده‌‌فروشی، 
شدند  ارزیابی  خرده‌‌فروش  و  تأمین‌‌کننده  هماهنگی  برای  را  هزینه 
سیاست‌‌های  علاوه‌بر  معتقدند  نیز  برخی   .)Saha & Goyal, 2015(
تخفیفی، کیفیت محصول نیز می‌‌تواند فروش محصولات و سودآوری 
مدل‌سازی  در  همکاران  و  مارتین– هران  مثلًا  دهد.  اقزایش  را 
برای  ابزاری  به‌عنوان  کیفیت  و  قیمت‌گذاری  سیاست‌های  از  مسئله 
کردند استفاده  مصرف‌کنندگان  ازسوی  درک‌شده  کیفیت   افزایش 

 .)Martín-Herrán et al., 2012( 

مدل‌های اقتصادی قیمت‌گذاری بیمة آتش‌سوزی
شامل  آتش‌‌سوزی  بیمة  قیمت‌گذاری  برای  اقتصادی  مدل‌های 
رویکردهای گوناگونی است که نظریه‌های مالی و روش‌های آماری را 
برای تعیین نرخ حق‌بیمة مناسب تلفیق می‌کنند. هدف از این مدل‌‌ها 
می‌‌کند  حاصل  اطمینان  که  به‌‌طوری‌‌  است،  بازده  و  ریسک  تعادل 
نرخ  به  دستیابی  عین  در  را  بالقوه  ادعاهای  می‌‌توانند  بیمه‌‌گران  که 
بازده هدف پوشش دهند. مدل‌‌های مورد بحث در مقالات ارائه‌شده 
برجسته  را  صنعت  در  استفاده  مورد  رویکردهای  تنوع  و  پیچیدگی 
این مدل‌‌ها  کلیدی  از جنبه‌‌های  برخی  تشریح  به  ادامه  در  می‌‌کند. 

می‌‌پردازیم:
مالی  قیمت‌گذاری  مدل‌های  حوزه  این  در  مهم  جنبة  اولین 
هستند، این مدل‌‌ها مانند مدل قیمت‌گذاری دارایی سرمایه، مدل‌های 

جریان نقدی تنزیل‌شده، و مدل‌های قیمت‌گذاری اختیار معامله، برای 
تعیین نرخ بازده و حداقل سطوح حق‌بیمه برای بیمه‌نامه‌ها استفاده 
می‌شوند. این مدل‌‌ها هر دو مؤلفة پذیره‌‌نویسی و سرمایه‌‌گذاری را برای 
.)D’arcy, 2014( تضمین سودآوری و رقابت در بازار در نظر می‌‌گیرند 

در  ریسک  قیمت‌‌گذاری  برای  آماری  مدل‌‌های  مهم  جنبة  دومین   
قیمت‌‌گذاری  فرایند  در  مدل‌ها  این  می‌شود.  شامل  را  بیمه  صنعت 
مربعات معمولی می‌پردازند که  به محدودیت‌های رگرسیون حداقل 
البته  شود.  منجر  بیمه  قیمت‌گذاری  در  نامطلوب  نتایج  به  می‌تواند 
برخی مدل‌‌های آماری هستند که برای ارائة پیش‌بینی‌های دقیق‌تر 

.)Gong et al., 2023( و بهینه‌سازی نرخ‌های بیمه استفاده می‌‌شوند
کاربرد این مدل‌‌ها در سناریوهای دنیای واقعی مانند جبران خسارت 
کارگران و بیمة آتش‌‌سوزی، کاربرد عملی آن‌ها را نشان می‌‌دهد. برخی 
رویکردهای آماری مانند رویکرد بیزی، روش جدیدی برای محاسبة 
حق‌بیمه ارائه داده، استفاده از روش‌‌‌های آماری پیشرفته در صنعت 
بیمه را گسترش می‌دهد. درحالی‌‌که این مدل‌‌ها چهارچوب‌‌های قوی 
چالش‌‌هایی  با  می‌‌کنند،  فراهم  آتش‌‌سوزی  بیمة  قیمت‌‌گذاری  برای 
بازار  تغییر  شرایط  با  سازگاری  و  آینده  دقیق  پیش‌‌بینی  عدم  مانند 
مواجه‌اند. ادغام مدل‌‌های مالی و آماری همچنان در حال تکامل است 
استراتژی‌‌های  در  اصلاح  و  بیشتر  تحقیقات  برای  را  فرصت‌‌هایی  و 
.)Putri & Firdaus, 2024( می‌‌کند  فراهم  بیمه   قیمت‌‌گذاری 
افزایش  و  ازطرفی  بیمه  صنعت  مختلف  شاخه‌‌های  بودن  پیچیده   
سودآوری فعالیت در این صنعت ازطرفی‌دیگر باعث شده که صنعت 
مطالعات  و  تحقیق  مهم  زمینه‌‌های  از  یکی  اخیر  سال‌‌های  در  بیمه 
تک‌دوره‌ای  بیمة  بازار  یک  همکاران  و  مورودوکوتاس  باشد.  افراد 
تصادفی با اطلاعات ناقص را بررسی کردند. آن‌‌ها میزان ریسک‌گریزی 
بیمه‌گران را اطلاعاتی خصوصی در نظر گرفتند. نتایج نشان داد که 
نقش  بیمه‌گران  خصوصی  اطلاعات  به‌عنوان  ریسک‌گریزی  میزان 
به مدیران  استراتژی‌های حق‌بیمه دارد و می‌تواند  تعیین  مهمی در 
رقابتی کمک کند  استراتژی‌های  تنظیم  و  رقبا  رفتار  بهتر  در درک 

 .)Mourdoukoutas et al., 2024(

مروری بر پیشینة پژوهش
لی و همکاران یک مدل بازی پویا در قیمت‌گذاری بیمه را برای 
با  بیمه‌گران  آن  در  که  کردند  ارائه  بیمه‌گر  چندین  میان  رقابت 
آن‌‌ها  بودند.  بیمه  قراردادهای  فروش  به‌دنبال  خود  کنترل حق‌بیمة 
استراتژی‌های تعادل نش در قیمت‌گذاری حق‌بیمه را به‌صورت صریح 
نمایی  مطلوبیت  رساندن  حداکثر  به  هدفشان  که  بیمه‌گرانی  برای 
نهایی است، به دست آوردند. نتایج نشان داد که استراتژی‌های بهینه 
به پارامترهای کلیدی بازار وابسته‌اند و می‌توانند به تصمیم‌گیری بهتر 
 در شرایط عدم قطعیت کمک کنند )Li et al., 2021(. یانگ و همکاران 
یک بازی تفاضلی تصادفی غیرمجموع– صفر را برای چندین شرکت 
مهم‌‌ترین  از  یکی  کردند.  بررسی  میانگین– واریانس  معیار  با  بیمه 
سهام  در  سرمایه‌گذاری  فرصت‌های  که  بود  این  آن‌‌ها  مدل  نوآوری‌ 
با قیمت‌گذاری اشتباه تنها برای تعداد محدودی از شرکت‌ها فراهم 
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است، که بازتابی از مزیت اطلاعاتی در بازارهای رقابتی است. نتایج 
نشان داد که سرمایه‌گذاری در سهام با قیمت‌گذاری اشتباه می‌تواند 
دهد بهبود  را  شرکت‌ها  نهایی  سود  و  کند  ایجاد  رقابتی   مزیت 
)Yang et al., 2024(.کیزاکی و همکاران یک مدل نظریة بازی را به‌طور 
خاص در قیمت‌گذاری مشتقات بیمة اتکایی و سرمایه‌گذاری در طول 
گرفتن  نظر  در  که  دادند  نشان  آن‌ها  دادند.  توسعه  زندگی  چرخة 
میان  پروفایل‌های درآمدی/پرداختی  و  ریسک  به  نگرش  تفاوت‌های 
عوامل مختلف در بازار، می‌تواند به شرکت‌های بیمه و مدیریت دارایی 
توسعة  و  اتکایی  بیمة  مشتقات  برای  مناسب  قیمت‌های  تعیین  در 
استراتژی‌های سرمایه‌گذاری بهینه در طول چرخة زندگی کمک کند 

.)Kizaki et al., 2024(
را  سایبری  امنیت  خدمات  فروشندگان  نقش  همکاران  و  فنگ 
کردند.  بررسی  سایبری  بیمة  بازار  در  سایبری  بیمه‌گران  به‌عنوان 
مدل پیشنهادی آن‌ها شامل یک بازی استکلبرگ دومرحله‌ای است 
بیمه و کیفیت  بیمه‌گران سایبری قیمت  اول  که در آن، در مرحلة 
خدمات امنیتی را تعیین می‌کنند و در مرحلة دوم کاربران با مشاهده 
قیمت و کیفیت، تصمیم به خرید می‌گیرند. تحلیل‌ها نشان داد که در 
بازارهایی با وابستگی قوی میان کاربران، بیمه‌گری که خدمات امنیتی 
با کیفیت بالاتر ارائه دهد، سود بیشتری کسب می‌کند، زیرا کاربران 
به‌دلیل تأثیرپذیری از همتایان خود بیشتر به‌سمت این بیمه‌گر جذب 
از نوع  بازی پویا  می‌شوند )Feng et al., 2018(. کائو و همکاران یک 
استکلبرگ بین خریدار و فروشنده بیمه را بررسی کردند که هر دو 
هدف  ابهام‌اند.  دچار  بیمه  قابل  خسارات  شدت  خصوص  در  طرف 
هر دو طرف، به حداکثر رساندن ثروت مورد انتظار خود همراه یک 
جریمة مرتبط با ابهام است. نتایج نشان داد که در شرایط ابهام دربارة 
خسارت‌ها، تعیین سهم بهینة بیمه و حق‌بیمة قابل قبول را می‌توان 
به‌گونه‌ای طراحی کرد که هم منافع خریدار و هم فروشنده حفظ شود 
)Cao et al., 2022(. مامینوکس و همکاران بازی غیرهمکارانة تک‌دوره‌ای 
در بازار بیمه را به یک بازی چنددوره‌ای تکرارشونده گسترش دادند. 
نتایج نشان داد که در بازارهای تنظیم‌شده، سیاست‌گذاری حق‌بیمة 
یکسان می‌تواند به توزیع پایدار سهم بازار منجر شود، اما انحراف از 
این سیاست‌ها ممکن است به کاهش پایداری یا حتی افزایش احتمال 

.)Mouminoux et al., 2021( ورشکستگی بیمه‌گران منجر شود
قیمت‌گذاری  بازی  مدل‌سازی  از  استفاده  با  جانهای و جانلینگ 
برخی شرکت‌ها  تأخیری  تصمیم‌گیری‌های  تأثیر  بیمه،  بازار  در  پویا 
کردند.  تحلیل  را  سودآوری  و  قیمت،  نوسانات  سیستم،  پایداری  بر 
آن‌ها نشان دادند که تصمیم‌گیری تأخیری می‌تواند به کاهش ناحیة 
آشوب  حالت  به  سیستم  ورود  احتمال  افزایش  و  قیمت‌ها  پایداری 
می‌یابد.  کاهش  این وضعیت سود کل شرکت‌ها  در  که  منجر شود، 
شرکت  یک  تأخیری  تصمیم‌گیری  تأثیر  که  شد  مشخص  همچنین 
تأخیری  تصمیمات  دو شرکت  که  است  حالتی  از  کمتر  پایداری  بر 
اتخاذ کنند )Junhai & Junling, 2012(. تبالدی با استفاده از داده‌های 
و  بیمه‌گران  بین  رقابت  تأثیر  تحلیل  به  اقتصادی  نظریة  و  تجربی 
بیمة  بازارهای  در  تعادلی  نتایج  بر  درمانی  بیمة  یارانه‌های  طراحی 

هوشمندانة  که طراحی  داد  نشان  نتایج  پرداخت.  سلامت خصوصی 
یارانه‌ها با هدف جذب گروه‌های جوان‌تر و سالم‌تر به بازار می‌تواند به 
کاهش حق‌بیمه‌ها، افزایش مشارکت بیمه‌شدگان، و بهبود سودآوری 
بررسی  به  همکاران  و  وانگ   .)Tebaldi, 2025( شود  منجر  بیمه‌گران 
بیمه  شرکت  دو  میان  غیرمجموع-صفر  تصادفی  تفاضلی  بازی  یک 
اتکایی  بیمه  قرارداد  از  می‌تواند  بیمه  شرکت  هر  پرداختند.  رقابتی 
نسبی استفاده کند و مازاد خود را در یک بازار مالی شامل یک دارایی 
بدون ریسک و یک دارایی پرریسک سرمایه‌گذاری کند. نتایج نشان 
و  نسبی  اتکایی  بیمه  ترکیب  با  می‌توانند  بیمه  شرکت‌های  که  داد 
سرمایه‌گذاری بهینه در بازارهای مالی، ریسک‌های خود را به‌طور مؤثر 
مدیریت کنند. همچنین، حساسیت نسبت به ابهام مدل و استفاده از 
استراتژی‌های مقاوم می‌تواند به کاهش تأثیر سناریوهای نامطلوب و 

.)Wang et al., 2021( افزایش رقابت‌پذیری کمک کند
بازگشت  هزینة  بیمة  خدمات  تأثیر  بررسی  به  همکاران   و  لی 
کالا بر کاهش تردید مشتریان آنلاین در خرید به‌دلیل ابهام کیفیت 
بازی  نظریة  مدل  پرداختند.  کالا  بازگشت  هزینه‌های  و  محصول 
کاهش  علاوه‌بر  کالا  بازگشت  هزینة  بیمة  که  داد  نشان  طراحی‌شده 
برای مشتریان  ناقص کیفیت  به‌عنوان یک سیگنال  بازگشت،  هزینة 
عمل می‌کند. نتایج نشان داد که خدمات بیمة هزینة بازگشت کالا 
و  کاهش  را  کیفیت  ابهام  تا  کند  کمک  فروشندگان  به  می‌تواند 
اعتماد مشتریان را افزایش دهند. همچنین، برای شرکت‌های بیمه، 
براساس‌ کیفیت  باید  بازگشت کالا  تعیین حق‌بیمة هزینة  استراتژی 
عملکرد  بهینه‌ترین  تا  شود  تنظیم  کالا  بازگشت  هزینة  و  محصول 
کانگ و همکاران   .)Li et al., 2023( باشند  داشته  رقابتی  بازار  در  را 
بیمه  در  بازار  ساختار  و  رقابت  بر  نامساعد  انتخاب  تأثیر  بررسی  به 
بر  علاوه  نامساعد  انتخاب  که  دادند  نشان  آن‌ها  پرداختند.  سلامت 
در  و  بازار  در  رقبا  تعداد  کاهش  باعث  کیفیت،  در  تحریف  ایجاد 
داد  نشان  نتایج  می‌شود.  غیرطبیعی  انحصار  ایجاد  به  شدید  موارد 
را محدود  که سیاست‌هایی که کاهش قیمت‌های بیش‌ازحد رقابتی 
کنند، می‌توانند با افزایش تعداد رقبا در بازار، رفاه مشتریان را بهبود 
.)Kong et al., 2024( دهند  کاهش  بلندمدت  در  را  قیمت‌ها  و   داده 

شکاف‌‌های پژوهش
و  )Li et al., 2021( مانند  بیمه  حوزة  در  قبلی   پژوهش‌های 
قیمت‌گذاری  سیاست‌های  بر  بیشتر   )Asimit & Boonen, 2018(  
از  استفاده  زمینة  در  به‌ویژه  بیمه،  شرکت‌های  میان  رقابت  و 
تمرکز  شرکت‌ها  رقابتی  استراتژی‌های  تحلیل  برای  بازی  مدل‌های 
و  )Bitta et al., 1981( مانند  مطالعات  برخی  همچنین،   داشته‌اند. 
یا کیفیت  تأثیر تخفیف‌ها  به بررسی   )Martín-Herrán et al., 2012(
خدمات به‌صورت مستقل پرداخته‌‌اند، اما تعامل بین تخفیف‌ها و کیفیت 
خدمات در افزایش تقاضا و سودآوری کمتر مورد توجه قرار داده‌‌اند. در 
)Modak et al., 2016( حوزة زنجیره‌های تأمین بیمه، مطالعاتی مانند 

مدل‌سازی  اما  پرداخته‌اند،  زنجیره  در  ساده  هماهنگی‌های  به   

زنجیره‌های دوسطحی با نقش دولت به‌عنوان رهبر و شرکت‌های بیمه 
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به‌عنوان پیرو مورد غفلت قرار گرفته است. علاوه‌براین، پژوهش‌های 
پیشین مانند )Tebaldi, 2025( و )Cao et al., 2022( تأثیر سیاست‌های 
جامع  به‌صورت  را  شرکت‌ها  سودآوری  و  تقاضا  بر  دولت  تنظیمی 
بررسی نکرده‌اند و غالباً نقش دولت به‌عنوان تنظیم‌کنندة بازار نادیده 
نهایت، اگرچه برخی مطالعات به سیاست‌های  در  گرفته شده است. 
تخفیفی و قیمت‌گذاری در بازار بیمه اشاره کرده‌اند، اما چهارچوبی 
جامع برای تحلیل تأثیر ترکیبی تخفیف و کیفیت خدمات در تعامل 

شرکت‌ها و دولت ارائه نشده است.
 با توجه به مطالب یادشده، پژوهش حاضر با طراحی یک مدل 
به‌عنوان  مرکزی(  )بیمة  دولت  آن  در  که  دوسطحی  تأمین  زنجیرة 
کردن  پر  به  می‌کنند،  عمل  پیرو  به‌عنوان  بیمه  و شرکت‌های  رهبر 
تأثیر  بار  اولین  برای  ما  می‌پردازد.  موجود  تحقیقاتی  شکاف‌های 
تقاضا  بر  به‌طور هم‌زمان  را  و کیفیت خدمات  تخفیفی  سیاست‌های 
را  عامل  دو  این  تعامل  و  مدل‌سازی  بیمه  شرکت‌های  سودآوری  و 
بررسی می‌کنیم. با تحلیل سیاست‌های تخفیفی و کیفیت خدمات در 
چهارچوب یک بازی استکلبرگ، نشان می‌دهیم که چگونه هماهنگی 
میان دولت و شرکت‌ها می‌تواند تقاضای کل بازار را افزایش دهد و 
این مدل،  از  استفاده  را حفظ کند.  درعین‌حال سودآوری شرکت‌ها 

علاوه‌بر پاسخ به شکاف‌های موجود، به ارائة راهکارهایی عملی برای 
بهبود رقابت‌پذیری شرکت‌های بیمه و افزایش رضایت مشتریان کمک 

می‌کند.

روش‌شناسی پژوهش
در این مقاله یک زنجیرة دوسطحی با سناریوی غیرمتمرکز در 
نظر گرفته شده است که در آن، متغیرهای تصمیم‌گیری دو شرکت 
بازی  چهارچوب  در  سپس  و  تعیین  نش  تعادل  از  استفاده  با  ابتدا 

استکلبرگ تحلیل می‌شوند.

علائم ریاضی
تصمیم‌‌گیری  متغیرهای  پارامترها،  مجموعه‌‌ها،  بخش  این  در 
مستقل و وابسته مدل ریاضی به‌ترتیب در جدول 1 نشان داده شده 

است.
ساختار و توپولوژی مسئلة پژوهش در شکل 1 نشان داده شده 

است:
مشتریان  و  بیمه  دولت، شرکت‌های  میان  تعاملات  در شکل 1 
دولت  ساختار،  این  در  است.  شده  کشیده  تصویر  به  شفاف  به‌طور 

  سازي مدل فرايندعلائم، پارامترها و متغيرهاي مورد استفاده در  . 1 جدول
Table 1. Symbols, parameters & variables used in the modeling process 

 
 

 علائم  توضيحات
هامجموعه شركت 1,2i     

 پارامترها:
i   iپايه و اوليه يتقاضا  

 i 𝛽𝛽خود شركتضريب حساسيت قيمت
 i 𝜆𝜆دهي خود شركتحساسيت سطح خدمتضريب

 i 𝜃𝜃سطح سرويس شركت مقابلضريب حساسيت
 G سوزيآتشميانگين درصد سوختگي منازل بعد از
 X  ميانگين ارزش وسايل منزل مشتريان 

 V منازل مشتريانةساليانسوزيآتشةميانگين درصد حادث
 h دهيواحد سطح خدمتةهزين

 t  نرخ ماليات دولت

 �𝑟𝑟 ضريب تبديل مازاد مشتري
 �𝑟𝑟  ضريب تبديل تخفيف 

 �i 𝐶𝐶ثابتةهزين
 متغيرهاي مستقل: 

  iتخفيف مقداري 
id  

   iدهي سرويسسطح 
is  

p قيمت دولت
 متغيرهاي وابسته:

  iتقاضاي ساليانه 
iD  

  iساليانه براي بازيكن    ةآمددستهبمطلوبيت 
i  

  ساليانه براي دولت   ةآمددستهبمطلوبيت 
g  

 
  

I

جدول 1. علائم، پارامترها و متغیرهای مورد استفاده در فرایند مدل‌سازی
Table 1. Symbols, parameters & variables used in the modeling process
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به‌عنوان رهبر زنجیرة دوسطحی در بالاترین سطح قرار دارد و با اعمال 
شرکت‌های  تصمیمات  بر  پایه  قیمت  تعیین  همچون  سیاست‌هایی 
که  دارند  قرار  بیمه  دو شرکت  دوم،  در سطح  می‌گذارد.  تأثیر  بیمه 
سطح  و  تخفیف  سطح  مانند  متغیرهایی  دربارة  تصمیم‌گیری  با 
خدمت‌دهی به‌دنبال جذب مشتریان هستند. در نهایت، مشتریان در 
و  ارائه‌شده  نهایی  به قیمت  با توجه  قرار دارند که  پایین‌ترین سطح 
انتخاب می‌کنند. در ساختار  کیفیت خدمات، بین شرکت‌های بیمه 
و  پویا  فرایندی  به‌صورت  زنجیره  سطح  سه  میان  تعاملات  یادشده، 
تأثیر  تحت  بیمه  شرکت‌های  آن  در  که  می‌شود  انجام  غیرمتمرکز 
بهینه  را  یکدیگر، تصمیمات خود  با  رقابت  و در  سیاست‌های دولت 
می‌کنند. مشتریان نیز با توجه به تخفیف‌ها و سطح خدمات ارائه‌شده، 
برای  مبنایی  ساختار،  این  می‌دهند.  شکل  را  خود  انتخابی  رفتار 
میان  استکلبرگ  بازی  و  بیمه  شرکت‌های  میان  نش  تعادل  تحلیل 
دولت و شرکت‌ها فراهم می‌کند و به درک اثرات سیاست‌های قیمتی 

و تخفیفی بر تقاضای مشتریان و سودآوری شرکت‌ها کمک می‌کند.

مفروضات
و  بیمه  شرکت‌های  دولت،  میان  تعاملات  مدل‌سازی  برای 
را  تحلیل  چهارچوب  که  است  شده  تعریف  مفروضاتی  مشتریان، 
مشخص می‌کند. این مفروضات رفتار بازیگران و تأثیر سیاست‌ها را بر 

تقاضا و سودآوری تبیین می‌کند و در ادامه آمده است:
قابل  و  مثبت  مسئله  پارامترهای  و  متغیرها  تمامی   -1
اندازه‌گیری‌اند. همچنین، مقادیر متغیرها در بازه‌ای مشخص محدود 
شده‌اند )مثلًا قیمت در بازة معقولی قرار دارد که دولت آن را تعیین 

می‌کند(.
کیفیت  تغییرات  از  حساس‌تر  قیمت  تغییرات  به  مشتریان   -2
خدمات هستند، اما این حساسیت ممکن است در گروه‌های مختلف 
مشتریان متفاوت باشد. همچنین، فرض شده است که توابع تقاضای 

شرکت ها خطی و نامنفی است.
3- دو شرکت بیمه استراتژی‌هایی برای ارائة تخفیف‌ها و افزایش 

سطح خدمات طراحی می‌کنند، اما تخفیف بیش از حد ممکن است 
پویا سیاست‌های  به‌طور  نیز  دولت  منجر شود.  به کاهش سودآوری 
قیمتی و نظارتی خود را متناسب با تغییرات بازار به‌روزرسانی می‌کند.

با محدودیت هزینه‌ای مواجه‌اند که شامل  4- شرکت‌های بیمه 
با  بازاریابی و هزینه‌های مرتبط  ارائة خدمات، هزینه‌های  هزینه‌های 

سیاست‌های دولتی است.
5- در این بازی، فرض بر این است که دولت و شرکت‌های بیمه 
از ساختار بازی، استراتژی‌های ممکن، و پیامدهای تصمیمات یکدیگر 
با  بازیکنان  همة  و  ندارد  وجود  اطلاعاتی  تقارن  عدم  هیچ  آگاه‌اند. 

اطلاعات کامل تصمیم‌گیری می‌کنند.

مدل‌‌سازی
در این مدل، دو شرکت بیمه در نظر گرفته شده‌اند که تقاضای 
قیمت  به  وابسته  که  می‌شود  تعیین  حق‌بیمه‌ای  براساس‌  هریک 
ارائه‌شده  خدمات  سطح  همچنین  و  دولت  ازسوی  مشخص‌شده 
مانند  معیارهایی  شامل  خدمت‌دهی  سطح  شرکت‌هاست.  ازسوی 
انتظار برای دریافت خسارت، حق‌بیمه، تعداد شعبات، و دیگر  زمان 
خدمات مرتبط است که به مشتریان امکان مقایسة شرکت‌های بیمه 
را می‌دهد. هر سال، بیمة مرکزی )یا دولت( جدولی از سطح توانگری 
پرداخت  توانایی  براساس‌  که  می‌کند  منتشر  بیمه  مالی شرکت‌های 
خسارت و قدرت نقدینگی آن‌ها تنظیم شده است. شرکت‌هایی که 
در سطح یک قرار می‌گیرند، مزیت رقابتی قوی‌تری دارند. مشتریان 
و  تزئینات  بیمه،  شرکت‌های  شعب  به  مراجعه  با  سالانه  می‌توانند 
دارایی‌های خود را در برابر آتش‌سوزی بیمه کنند. در ابتدا، مشتری 
باید برآوردی دقیق و به‌روز از ارزش دارایی‌های خود به شرکت بیمه 
با  ارائه دهد. سپس، حق‌بیمه )m( براساس‌ مبلغ اعلام‌شده و مطابق 

رابطة )1( تعیین و پرداخت می‌شود.

*m p x=
 

�( 1)

 
 

 

  ساختار بازي و توپولوژي مسئله . 1 شكل

Figure 1. Game structure & problem topology 

  

شکل 1. ساختار بازی و توپولوژی مسئله
Figure 1. Game structure & problem topology



فریناز آقایی و همکاران

183

تفاهم‌‌نامة  به  توجه  با  بیمه  آتش‌‌سوزی شرکت  وقوع  در صورت 
به  مسکونی،  منزل  به  وارده  خسارت  درصد  همچنین  و  فی‌مابین 
خسارتی  عیناً  فرد  صورت  این  در  می‌کند.  پرداخت  خسارت  مالک 
را که باید دریافت می‌کند. در ادامه، فرموله‌سازی مدل تحت سناریو 
غیرمتمرکز نشان داده می‌‌شود تا بتوان تصمیمات اعضا و سود آن‌ها را 
تحلیل کرد. فرمولاسيون مدل براساس مفروضاتی است که در بخش 
قبل بیان شده است. همچنین شایان ذکر است که حل این مسئله 

براساس بازی استکلبرگ است.

سناریوی اول: بازی نش بین شرکت‌‌های بیمه
همان‌‌طور که در  شکل 2 نشان داده شده است، در سطح پایین 
مدل، دو شرکت بیمه به‌عنوان بازیگران مستقل عمل می‌کنند و هریک 
بدون هماهنگی با دیگری، تصمیمات خود را اتخاذ می‌کنند. ازآنجاکه 
این شرکت‌ها در یک بازار رقابتی فعالیت دارند و استراتژی‌های آن‌ها 
به تصمیمات رقیب وابسته است، برای تحلیل رفتار آن‌ها از تعادل نش 
استفاده می‌شود که چهارچوب مناسبی برای بررسی تعاملات رقابتی 

و تعیین استراتژی‌های بهینه در این سطح ارائه می‌دهد.
تابع تقاضای هرکدام از شرکت‌‌ها در رابطة )2( و )3( نشان داده 

شده است.

1 1 1 1 2( )D p d s sα β λ θ= − − + −                                (2)

2 2 2 2 1( )D p d s sα β λ θ= − − + −  � (3)

تابع سود هریک از شرکت‌‌های بیمه در روابط )4( و )5( نشان 
داده شده است.

2
1

1 1 1 1 1 1( ( )) ( )
2
sXD p d C GVXD h tpXDπ = − − + + +�  (4) 

�( 5)
�

2
2

2 2 2 2 2 2( ( )) ( )
2
sXD p d C GVXD h tpXDπ = − − + + +

شرایط تقعر توابع سود فوق، در روابط )6( و )7( نشان داده شده 
است. برای اثبات مقعر بودن، ماتریس هسین توابع سود باید نسبت 
به متغیرهای تصمیمش منفی معین باشد. درصورتی‌که شروط رابطه 
id و  )7( برقرار باشد، آنگاه توابع سود شرکت‌‌های بیمه نسبت به 

is مقعر است. بر این اساس به ادامة حل تابع پرداخته شده است. 

�( 6)( ),  
2i i i

h x
H d s

x x
λ

π
λ β

− − 
=     − − 

2 2

0 1,  0,  0 1,  (( 0,  ) || ( 0,  ))
2 2
x xx h x hλ λθ β λ
β β

< < < < < > >  �( 7)

متغیرهای  تابع هدف،  گرادیان  بردار  دادن  قرار  از مساوی صفر 
is برحسب پارامترهای مسئله به دست می‌‌آیند که  id و  تصمیم 
T در  W و  در رابطة‌‌ )8( تا )11( نشان داده شده است. عبارت‌‌های

پیوست یک آمده است.

2
1 2

1 2 2 2 2 2 4
(( )( 2 ( )) (( 2 ) ))

4 (4 )
pt GVX h X X h X Xs

h X h X X
λβ β λ θ λ α β λ θλα

β λ β θ λ
+ − + + − − + +

=
− + + �)8(

)9(2
1 2

1 2 2 2 2 2 4
( ( )(2 ( )) (( 2 ) ))

( (4 (4 ) ))
T h X hX h X Xd

X h X h X X
β λ θ λ β λ α θλα

β λ β θ λ
− − + + − + +

=
− + +

2
1 2

2 2 2 2 2 2 4
(( ) ( 2 ( )) ( ( 2 ) ))

4 (4 )
pt GVX h X X X h Xs

h X h X X
λ β β λ θ λ θλα β λ α

β λ β θ λ
+ − + + − + − +

=
− + +  �(01)

)11(2
1 2

2 2 2 2 2 2 4
( ) ( ( 2 ) ))
( (4 (4 ) ))

W hX X h Xd
X h X h X X

θλα β λ α
β λ β θ λ

− + + − +
=

− + +

سناریوی دوم: بازی استکلبرگ
چهارچوب  به‌عنوان  استکلبرگ  بازی  دوم،  سناریوی  در 
نظر  در  )پیرو(  بیمه  شرکت‌های  و  )رهبر(  دولت  بین  تصمیم‌گیری 
ابتدا  پیشرو  بازیگر  به‌عنوان  دولت  مدل،  این  در  است.  شده  گرفته 
شرکت‌های  سپس  و  می‌کند  تعیین  را  خود  تنظیمی  سیاست‌های 

 
 

 

  هاي بيمه) بين شركت. سناريوي اول (بازي نش 2شكل 

Figure 2. First scenario (Nash game between insurance companies)  

  

شکل 2. سناریوی اول )بازی نش بین شرکت‌های بیمه(
Figure 2. First scenario (Nash game between insurance companies)
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متغیرهای خود  دولت،  تصمیمات  به  واکنش  در  پیرو  به‌عنوان  بیمه 
را بهینه‌سازی می‌کنند. این ساختار سلسله‌مراتبی باعث می‌شود که 
شرکت‌های بیمه رفتار خود را براساس‌ استراتژی‌های ازپیش‌تعیین‌شدة 

دولت تنظیم کنند.
فرایند  است،  شده  داده  نشان   3 شکل  در  که  همان‌طور 
در  می‌شود.  انجام  دومرحله‌ای  به‌صورت  بازی  این  در  تصمیم‌گیری 
براساس‌  را  خود  تصمیم  متغیرهای  بیمه  شرکت‌های  اول،  مرحلة 
دولت  سپس،  می‌کنند.  تعیین  دولت  سیاست‌های  و  موجود  شرایط 
خود  تصمیم  متغیرهای  شرکت‌ها،  بهینة  واکنش  گرفتن  نظر  در  با 
را انتخاب و سیاست‌های نهایی را اعمال می‌کند. این مدل به دولت 
امکان می‌دهد تا با پیش‌بینی رفتار شرکت‌ها، سیاست‌هایی را تدوین 
اقتصادی  کلان  منافع  بهینه‌سازی  به  بازار،  کنترل  علاوه‌بر  که  کند 
در  مهمی  نقش  سناریو  این  در  استکلبرگ  بازی  مدل  شود.  منجر 
می‌کند.  ایفا  بیمه‌نامه‌ها  قیمت‌گذاری  کنترل  و  بازار  ساختار  تنظیم 
ازآنجاکه دولت محدودیت‌هایی در تعیین قیمت و ارائة سیاست‌های 
حمایتی دارد، اتخاذ رویکرد استکلبرگ می‌تواند به افزایش شفافیت، 
و  بیمه  شرکت‌های  دولت،  منافع  میان  تعادل  و  اقتصادی  کارایی 
تا  می‌دهد  اجازه  سیاست‌گذاران  به  مدل  این  شود.  منجر  مشتریان 
بیمه  شرکت‌های  رقابتی  واکنش‌های  بر  را  خود  سیاست‌های  تأثیر 
تحلیل کرده و در راستای افزایش رفاه اجتماعی و پایداری مالی بازار 
بیمه، تصمیمات بهینه‌تری اتخاذ کنند. مطابق سناریوی یادشده، تابع 

سود رهبر در رابطة )12( آورده شده است.
2 2
1 2

1 2 1 2 1 1 2 2( ) ( ) ( )
2 2G
D Dt pXD pXD r r d D d Dπ
β β

= + + + + +
 �( 12)

2
1 2(2 (2 (2 ( )) 2 ( ( 2 ) ( )( )) ))
L Zp

t tX h X ht r h t X X t X rβ β λ θ λ β β λ θ λ
+

=
+ − − − − + − −  

�

(13)

پرداخته شده  تابع  ادامة حل  به  تقعر  گرفتن شرایط  نظر  در  با 
 p است. از مساوی صفر قرار دادن مشتق اول تابع هدف متغیر تصمیم
برحسب پارامترهای مسئله به دست می‌‌آید که در رابطة )13( است. 

عبارت‌‌های L و Z در پیوست آمده است.
تصمیم  متغیرهای  رهبر  تصمیم  متغیر  آوردن  دست  به  از  بعد 
تا )17( آورده شده  رابطة )14(  به دست می‌‌آید که در  پیرو  بهینه 
است که در آن عبارت‌‌های A، B، E، F، I، J، K، Q، R، N، M و O در 

پیوست آمده است.

1 2(2(2 ( ))(2 (2 ( )) )
A Bs

h X tX h X Qβ λ θ λ β λ θ λ
+

=
− + + − −�( 14)

2 2 2 2 2 4

1 2
1 2

( (4 (4 ) ))( )
(2 (2 (2 ( ) 2( ( 2 ) ( )( )) ))

X h X h X X E F Kd
t tX h X ht r h t X X t X r

β λ β θ λ
β β λ θ λ β β λ θ λ

− + + + +
=

+ − − − − + − −�( 15)

2 2
2(2(2 ( ))(2 (2 ( )) 2( ( 2 ) )

I Js
h X tX h X ht r h t X Rβ λ θ λ β λ θ λ β β

+
=

− + + − − − − +�( 16)
2 2 2 2 2 4

2 2
2 1

( (4 (4 ) ))( )
(2 (2 (2 ( ) 2( ( 2 ) ( )( )) ))

X h X h X X M N Od
t tX h X ht r h t X X t X r

β λ β θ λ
β β λ θ λ β β λ θ λ

− + + + +
=

+ − − − − + − −�( 17)

مطالعة موردی
 2 جدول  مطابق  مسئله،  با  مرتبط  پارامترهای  تمامی  مقدار 
در  فعال  بیمة  شرکت  یک  داده‌های  از  مقادیر  این  شده‌اند.  تعیین 
ایران استخراج شده‌اند و بازتاب‌دهندة شرایط و ویژگی‌های فعلی این 
صنعت در کشور هستند. این فرایند به‌منظور اطمینان از واقع‌گرایی 
و قابلیت استفاده مدل در تحلیل شرایط موجود صورت گرفته است.

برای  نهایی  مشتری  تقاضا   2 جدول  پارامترهای  به  توجه  با 
بیمه‌‌نامه برابر با 1.640751، مقدار سود شرکت بیمه‌‌ها به‌ترتیب برابر 
با 25.3282 و 91.1717 و مقدار سود دولت برابر 213.298 است. 

بیمه  شرکت‌های  که  زمانی   2 جدول  پارامترهای  به  توجه  با 
تخفیف‌هایی را ارائه می‌دهند، میزان تقاضا برای بیمه‌نامه‌های آن‌ها 
در مقایسه با زمانی که تخفیفی اعمال نمی‌شود، افزایش چشمگیری 
پیدا می‌کند. بااین‌حال، افزایش تقاضا به افزایش قیمتی منجر می‌شود 
که دولت برای بیمه‌نامه‌ها تعیین می‌کند. با وجود این افزایش قیمت، 

 
 

  ) مهي ب يهاشركت دولت و نيب استكلبرگ يباز( دوم  يويسنار . 3شكل 

Figure 3. Second scenario (Stackelberg game between government & insurance companies)  

  

شکل 3. سناریوی دوم )بازی استکلبرگ بین دولت و شرکت‌های بیمه(
Figure 3. Second scenario (Stackelberg game between government & insurance companies)
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مقدار تخفیف ارائه‌شده ازسوی شرکت‌های بیمه تأثیر افزایش قیمت 
بیمه‌نامه  تمام‌شدة  قیمت  کاهش  به  نهایت  در  و  می‌کند  جبران  را 
برای مشتریان منجر می‌شود. این روند باعث رشد تقاضای بیمه‌نامه‌ها 
تا سقف ۴۶ درصد خواهد شد. علاوه‌براین، تحلیل داده‌های مسئله 
تعادل  نقطة  اطراف  محدود  بسیار  بازة  یک  در  که  می‌دهد  نشان 
ارائه‌شده  تخفیف  میزان  افزایش   103.044982659364 10d = × تقاضا 
توسط شرکت‌های بیمه، نه‌تنها باعث افزایش تقاضا می‌شود، بلکه از 
اقتصادی‌تر  و  به‌صرفه‌تر  بیمه‌نامه  نهایی  قیمت  نیز  دیدگاه مشتریان 
به پرسش پژوهشی نخست، می‌توان  پاسخ  بنابراین، در  بود.  خواهد 
ارائة تخفیف بهینه ازسوی شرکت‌های بیمه، تأثیر  نتیجه گرفت که 
مستقیمی بر افزایش تمایل افراد به خرید بیمه‌نامه دارد. از دیدگاه 
شرکت‌های بیمه نیز میزان بهینة تخفیف زمانی حاصل می‌شود که 
توجه  ایجاد کند. جالب  آن‌ها  برای  را  افزایش سود  میزان  بیشترین 
نیز  از دیدگاه مشتریان  نقطه‌ای است که  نقطه همان  این  است که 
بهینه تلقی می‌شود، زیرا در این شرایط، هم شرکت‌های بیمه حداکثر 
سود را به ‌دست می‌آورند و هم مشتریان از بیمه‌نامه‌هایی با قیمت 
سیاست  یک  تنظیم  نتیجه،  در  می‌شوند.  بهره‌مند  مقرون‌به‌صرفه 
تخفیف بهینه که منافع هر دو طرف را در نظر بگیرد، می‌تواند به رشد 
پایدار صنعت بیمه و افزایش ضریب نفوذ بیمه در جامعه منجر شود.

0.2β  تابع سود  = β تا نقطة  با توجه به شکل 4 با افزایش 

شرکت‌‌های بیمه منفی می‌‌شود، چون در این حالت تخفیف و تقاضا 
کاهش  نمی‌‌تواند  تقاضا  افزایش  این  بااین‌حال  ولی  می‌‌یابد،  افزایش 
قیمت تمام‌شدة بیمه‌‌نامه را جبران کند. با توجه به رفتار نمودار دیده 
β تابع سود شرکت‌‌ها نیز افزایش  می‌‌شود که بعد از آن با افزایش 
تعیین  دولت  نظارت  تحت  که  قیمتی   β افزایش  با  می‌‌یابد، چون 
می‌‌شود هم افزایش می‌‌یابد و به‌تبع آن قیمت تمام‌شدة شرکت‌‌ها هم 
افزایش می‌‌یابد. به همین ترتیب به پرسش پژوهشی دوم پاسخ داده 
بیمه‌‌نامه،  تمام‌شدة  قیمت  افزایش ضریب  با  به‌عبارت‌دیگر،  می‌‌شود. 
همیشه سود شرکت‌‌ها افزایش نمی‌‌یابد، بلکه باید شرایط بهینه بودن 
ضریب قیمت نیز بررسی و بعد از آن مقدار تخفیف و قیمت بیمه‌‌نامه 

مشخص شود.
در  اندازه  چه  تا  تقاضا  که  می‌دهد  نشان  تقاضا  قیمتی  کشش 
برابر تغییرات قیمت حساس است. اگر تقاضا به قیمت حساس باشد 
قابل ‌توجهی  افزایش  به  بیمه‌نامه  قیمت  باشد(، کاهش  )کشش‌پذیر 
باشد،  اگر تقاضا کم‌کشش  اما  در تعداد مشتریان منجر خواهد شد. 
نخواهد  مشتریان  تعداد  افزایش  بر  چندانی  تأثیر  قیمت  در  تغییر 
β < 0.2، تقاضا احتمالاً کشش‌پذیر  بازة 0 >  داشت. در شکل 4، در 
است، زیرا کاهش قیمت، افزایش تقاضا را همراه دارد، اما این افزایش 
تقاضا به‌ اندازه‌ای نیست که کاهش درآمد ناشی از تخفیف را جبران 
از  عبور  از  پس  می‌شود.  منفی  شرکت‌ها  سود  تابع  نتیجه  در  کند، 

  مقادير پارامترها . 1 جدول
Table 2. Parameter values 

 
 

پارامترنام  مقدار عددي نام پارامتر  مقدار عددي 
1  5V0/000045 
2  6h2000 
  1000000t0/05 
  8.0  1C  0 
  2.0  2C0 
G 05.0  X80000000 
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  شركت بيمه و ضريب قيمت. نمودار تابع سود دو 4 شكل

Figure 4. Graph of the profit function of two insurance companies & the price coefficient 

  

شکل 4. نمودار تابع سود دو شرکت بیمه و ضریب قیمت
Figure 4. Graph of the profit function of two insurance companies & the price coefficient
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یعنی  می‌شود،  کم‌کشش‌تر  به‌تدریج  تقاضا   ،β افزایش  با  نقطه،  این 
افت  اینکه  بدون  کنند  اعمال  را  بالاتری  قیمت  می‌توانند  شرکت‌ها 
افزایش  باعث  این مسئله  باشند.  تعداد مشتریان داشته  شدیدی در 
چنین  می‌‌توان  خلاصه  به‌طور  می‌شود.  بیمه  شرکت‌های  سودآوری 
بیان کرد که در بازة β < 0.2 < 0، افزایش تخفیف باعث کاهش سود 
به  قادر  مشتریان  افزایش  و  است  کشش‌پذیر  تقاضا  زیرا  می‌شود، 
جبران کاهش قیمت نیست. ازسوی‌دیگر، پس از این بازه، با افزایش 
قیمت تعیین‌شده توسط دولت، تقاضا کم‌کشش‌تر می‌شود، بنابراین 

افزایش قیمت به رشد سود شرکت‌ها منجر خواهد شد.
قیمت  ضریب  بهینة  مقدار  بررسی  یادشده،  مطالب  به  توجه  با 
و هم  بیمه  زیرا هم شرکت‌های  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از   β
بنابراین،  برد.  تخفیف سود خواهند  بهینة  تعیین سطح  از  مشتریان 
برای دستیابی به بیشترین سود، شرکت‌های بیمه باید علاوه‌بر تأثیر 
تعیین  در  نیز  را  تقاضا  قیمتی  کشش  تخفیف،  و  قیمت  مستقیم 

استراتژی‌های قیمت‌گذاری خود لحاظ کنند.
همان‌طور که در شکل 5 مشاهده می‌‌شود با افزایش ضریب سطح 
خدمت‌دهی، تقاضا افزایش می‌‌یابد. با توجه به جدول 2  چون مقدار 
اولیة تقاضای شرکت دوم بیشتر از تقاضای اولیة شرکت اول است، 
شیب تقاضای شرکت دوم بیشتر از شیب شرکت اول است. بنابراین 

سطح  افزایش  با  اولیه  تقاضای  که  برسیم  نتیجه  این  به  می‌‌توانیم 
بنابراین  دارد.  تقاضا  مقدار  افزایش  بر  تأثیر چشمگیری  خدمت‌دهی 
پژوهشی  سوم  پرسش  به  می‌‌توانیم  به‌دست‌آمده  نتیجة  به  توجه  با 
پاسخ دهیم، به‌گونه‌‌ای که سطح خدمت‌دهی تأثیر مستقیم و مثبتی 

بر مقدار تقاضا دارد.
همان‌طور که در شکل 5 نشان داده شده است، شرکت‌ها می‌توانند 
با بهبود مستمر سطح خدمت‌دهی، مانند کاهش زمان انتظار، افزایش 
مؤثری  به‌طور  مشتری‌مداری،  فرایندهای  بهبود  و  شعبات،  فراوانی 
تقاضای بازار را افزایش دهند. شرکت‌ها همچنین می‌توانند با تحلیل 
دقیق داده‌ها و شناسایی عوامل کلیدی خدمت‌دهی که بیشترین تأثیر 
را بر جذب مشتری دارند، برنامه‌های بهینه‌سازی منابع خود را اجرا 
کنند. برای اجرایی‌سازی این راهکارها پیشنهاد می‌شود که مدیران 
برای  جدید  فنّاوری‌های  در  سرمایه‌گذاری  مانند  عملی  رویکردهای 
ارتقای خدمات دیجیتال، بهبود تجربة مشتری از طریق بازخوردهای 
را  برای پایش عملکرد خدمات  ایجاد سیستم‌های نظارتی  مستمر و 
در اولویت قرار دهند. این استراتژی‌ها می‌توانند ضمن افزایش سطح 
تقاضای شرکت‌ها  پایدار  بهبود رقابت‌پذیری و رشد  به  خدمت‌دهی، 

کمک کنند.
همان‌طور که در شکل 6 مشاهده می‌شود، افزایش مقدار تخفیفی 

  
  دهيدو شركت بيمه و ضريب سطح خدمت ي. نمودار تابع تقاضا5 شكل

�i��re 5� �e� � ��nc�on �i��r�� o� t�o in��r�nce co���nie� � �ervice level coefficient 

  

شکل 5. نمودار تابع تقاضای دو شرکت بیمه و ضریب سطح خدمت‌دهی
Figure 5. Dem & function diagram of two insurance companies & service level coefficient

  
  دهي. نمودار تابع سود و ضريب سطح خدمت6 شكل
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شکل 6. نمودار تابع سود و ضریب سطح خدمت‌دهی
Figure 6. Graph of the profit function & service level coefficient
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که شرکت‌ها ارائه می‌دهند، به افزایش سود دولت منجر می‌شود. این 
نیز  توسعه‌ای  و  اجتماعی  ابعاد  شامل  و  نیست  اقتصادی  سود صرفاً 
می‌شود، زیرا این سیاست در راستای افزایش سطح رفاه اجتماعی و 
اقتصادی مشتریان قرار دارد. از منظر مدیریتی، این موضوع فرصتی 
میان  هماهنگی  ایجاد  با  تا  می‌کند  فراهم  شرکت‌ها  و  دولت  برای 
پایدار  توسعة  به  کلان،  اقتصادی  اهداف  و  تخفیفی  سیاست‌های 
دست یابند. دولت به‌عنوان سیاست‌گذار کلان اقتصادی و اجتماعی، 
پایدار  توسعة  و  نابرابری  کاهش  عمومی،  رفاه  از  حمایت  جهت  در 
گام برمی‌دارد. ارائة تخفیف ازسوی شرکت‌ها موجب افزایش پوشش 
بیمه‌ای افراد می‌شود که در نهایت باعث کاهش هزینه‌های اجتماعی 
آن  از  ناشی  اقتصادی  ریسک‌های  و  بیمه‌ای  پوشش  عدم  از  ناشی 
و  اجتماعی  شاخص‌های  بهبود  طریق  از  دولت  نتیجه،  در  می‌شود. 
افزایش  ازسوی‌دیگر،  شد.  خواهد  منتفع  جبرانی  هزینه‌های  کاهش 
افزایش  این  می‌شود.  بیمه‌نامه‌ها  برای  تقاضا  رشد  باعث  تخفیف‌ها 
منجر  بیمه‌ای  معاملات  حجم  افزایش  و  بیمه  بازار  رشد  به  تقاضا 
صنعت  این  از  دولت  مالیاتی  درآمد  افزایش  باعث  متعاقباً  که  شده 
خواهد شد. در واقع، با بزرگ‌تر شدن بازار بیمه، درآمد دولت از محل 
کاربردی‌تر  برای  می‌کند.  رشد  غیرمستقیم  و  مستقیم  مالیات‌های 
کردن این استراتژی، دولت می‌تواند با طراحی مشوق‌های مالیاتی یا 
یارانه‌های موقت برای شرکت‌هایی که تخفیف‌های هدفمند و مؤثری 

ارائه می‌دهند، انگیزة بیشتری برای مشارکت بخش خصوصی ایجاد 
کند. این رویکرد باعث می‌شود علاوه‌بر بهبود رفاه مشتریان، رقابت 
بهبود  کیفیت خدمات  نهایت  در  و  یابد  افزایش  نیز  میان شرکت‌ها 
یابد. علاوه‌براین، شرکت‌ها می‌توانند با تحلیل رفتار مشتریان و تدوین 
را  هدف  گروه‌های  مختلف  نیازهای  که  پویا  تخفیفی  استراتژی‌های 
پلتفرم‌های  ایجاد  افزایش دهند.  را  بازار خود  پوشش می‌دهد، سهم 
دیجیتالی برای ارائة تخفیف‌ها و شفاف‌سازی مزایا برای مشتریان، نیز 
می‌تواند ابزاری مؤثر در اجرای این سیاست‌ها باشد. به‌این‌ترتیب، هم 
با تکیه بر این رویکرد مدیریتی، به  دولت و هم شرکت‌ها می‌توانند 

تقویت هم‌زمان منافع اقتصادی و اجتماعی دست یابند.
همان‌‌طور که در شکل 7 مشاهده می‌‌شود، با افزایش هزینه‌‌های 
ثابت شرکت بیمة شمارة 1، سود وی روند کاهشی به خود می‌‌گیرد. 
سود  حاشیة  کاهش  باعث  ثابت  هزینه‌های  افزایش  به‌عبارت‌دیگر، 
شرکت بیمة شمارة ۱ می‌شود و توان رقابتی آن را کاهش می‌دهد. 
اگر این افزایش کنترل نشود، شرکت ممکن است در بلندمدت دچار 
کاهش سهم بازار یا حتی زیان‌دهی شود. ازسوی‌دیگر، هرچه ضریب 
نیز  شرکت  سود  یابد،  افزایش  شرکت  سرویس  سطح  حساسیت 
کاهش خواهد یافت. این موضوع در شکل 8 نشان داده شده است.

شکل 9 بیانگر این موضوع است که با تغییر ضریب قیمت )افزایش( 
میزان تخفیف شرکت‌‌های بیمه روندی متغیر دارند. در نهایت مطابق 

 
 
 

  1 ةبيم هاي ثابت شركت . تابع سود و هزينه 7 شكل
Figure 7. Profit & fixed cost function of insurance 

company 1  

 

  

شکل 7. تابع سود و هزینه‌‌های ثابت شرکت بیمة 1
Figure 7. Profit & fixed cost function of insurance company 1

  
 
 

  سطح سرويس شركت مقابل  . تابع سود و ضريب حساسيت8 شكل
Figure 8. Profit function & sensitivity coefficient of the 

service level of the opposing company   
 

  

شکل 8. تابع سود و ضریب حساسیت سطح سرویس شرکت مقابل
Figure 8. Profit function & sensitivity coefficient of the service level of the opposing company
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سود  یابد،  افزایش  خدمت‌دهی  سطح  واحد  هزینة  هرچه  شکل 10 
شرکت‌‌های بیمه کاهش خواهد یافت.

نتایج و بحث
در این مقاله، با هدف افزایش سود تمامی اعضای زنجیرة تأمین 
بیمه، یک برنامة تخفیف مقداری طراحی شد که در آن شرکت بیمه، 
دولت  مدل،  این  در  می‌دهد.  ارائه  مشتریان  به  مشخصی  تخفیف 
به‌عنوان نهاد تنظیم‌گر، قیمت بیمه‌نامه را براساس‌ این تخفیف تعیین 
تفاوت میان قیمت  براساس‌  را  نیز حق‌بیمة خود  می‌کند و مشتری 
تعیین‌شده ازسوی دولت و میزان تخفیف ارائه‌شده، پرداخت می‌کند. 
تحت شرایط خاصی  تخفیفی  برنامه‌های  اعمال  که  داد  نشان  نتایج 
برای شرکت‌های بیمه سودآور خواهد بود و به افزایش درآمد آن‌ها 
منجر می‌شود. فرایند تصمیم‌گیری در این مدل به‌صورت مرحله‌ای و 
پویا انجام شد، به این معنا که دولت در نقش رهبر و شرکت‌های بیمه 
در نقش پیرو در یک ساختار سلسله‌مراتبی عمل می‌کنند. تحلیل‌های 
عددی ارائه‌شده در این پژوهش نشان داد که شرکت بیمه، با اتخاذ 
دست  به  کمّی  تحلیل  نتایج  از  که  بهینه  تخفیف  استراتژی  یک 
بهبود بخشد.  نیز  را  تقاضا، سود خود  افزایش  آمد، می‌تواند علاوه‌بر 
همچنین، یافته‌ها حاکی از آن است که سود دولت به میزان تخفیف 

میزان  افزایش  با  است.  وابسته  بیمه  شرکت‌های  ازسوی  ارائه‌شده 
تخفیف، سود دولت نیز افزایش می‌یابد، زیرا این سیاست به گسترش 
پوشش بیمه‌ای، افزایش رضایت مشتریان و در نتیجه افزایش تقاضا 
می‌یابد  تحقق  صورتی  در  تنها  مثبت  اثرات  این  شد.  خواهد  منجر 
که هماهنگی مناسبی میان دولت و شرکت‌های بیمه در قالب یک 
از  علاوه‌براین، دولت می‌تواند  گیرد.  مقداری صورت  تخفیف  قرارداد 
برای  مالیاتی  و  حمایتی  سیاست‌های  مانند  تنظیمی  سازوکارهای 
ایجاد انگیزه در شرکت‌های بیمه به‌منظور اجرای تخفیف‌های هدفمند 
پیشنهادهای  و  بینش‌‌های مدیریتی  ادامه  بهره گیرد. در  اثربخش  و 

کاربردی بیان شده است.
می‌توانند  هدفمند  تخفیفی  برنامه‌های  که  داد  نشان  نتایج   •
میان  رقابت  افزایش  برای  اثربخش  مدیریتی  ابزارهای  به‌عنوان 
از  که  بیمه‌ای  شرکت‌های  شوند.  گرفته  کار  به  بیمه  شرکت‌های 
می‌توانند  نه‌تنها  می‌کنند،  استفاده  بهینه  تخفیفی  استراتژی‌های 
سهم بازار خود را افزایش دهند، بلکه به‌دلیل جذب مشتریان بیشتر، 
سودآوری خود را نیز بهبود خواهند داد. این یافته‌ها می‌تواند راهنمایی 
برای سیاست‌گذاران بیمه‌ای باشد تا از طریق مقررات مناسب، نظم 

بازار را حفظ و رقابت سالم را تقویت کنند.
• دولت به‌عنوان تنظیم‌گر کلان اقتصادی می‌تواند از سیاست‌های 
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Figure 9. Insurance company discounts & price 
coefficient  
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Figure 10. Unit cost & profit function of the level of 
service  
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مالیاتی و یارانه‌ای برای افزایش تأثیرگذاری این تخفیف‌ها استفاده کند. 
مثلًا، تخصیص معافیت‌های مالیاتی به شرکت‌هایی که سیاست‌های 
تخفیفی هوشمندانه و هدفمند ارائه می‌دهند، می‌تواند انگیزه‌ای برای 
مشارکت بیشتر بخش خصوصی ایجاد کند. این سیاست‌ها می‌توانند 
افزایش پوشش بیمه‌ای و بهبود رفاه اجتماعی را همراه داشته باشند 
در  دولت  جبرانی  هزینه‌های  کاهش  باعث  غیرمستقیم  به‌طور  و 

بخش‌های مختلف از جمله سلامت و امنیت اجتماعی شوند.
• نتایج نشان می‌دهد که هماهنگی بین شرکت‌های بیمه، دولت 
شود.  منجر  پایدار  بیمه‌ای  اکوسیستم  یک  به  می‌تواند  مشتریان  و 
قراردادی  چهارچوب‌های  بتوانند  دولت  و  شرکت‌ها  درصورتی‌که 
مناسب برای اعمال تخفیف‌های مقداری تنظیم کنند، نه‌تنها مشتریان 
از قیمت‌های منصفانه‌تری بهره‌مند خواهند شد، بلکه شرکت‌ها نیز در 
یک محیط رقابتی شفاف‌تر و منسجم‌تر فعالیت خواهند کرد. بنابراین، 
پیشنهاد می‌شود که سیاست‌گذاران و مدیران صنعت بیمه، بسترهای 

قانونی و نظارتی لازم را برای اجرای این مدل فراهم آورند.

جمع بندی و پیشنهادها
مدل  گسترش  برای  روشن  پیشنهاد  دو  آینده،  تحقیقات  برای 
شناسایی شده است. ابتدا می‌‌توان درصد مالیاتی را که شرکت‌‌ها به 
دولت ارائه می‌کنند، متغیر تصمیم دولت در نظر گرفت و تأثیرات آن 
را بر میزان تخفیف‌های مقداری ارائه‌شده بررسی کرد، سپس می‌توان 
اثر مبحث تبلیغات و برند شرکت‌های بیمه را در نظر گرفت و میزان 

تخفیف بهینه را بررسی کرد.
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2
2 1 2( (( 2 ) ) ( (2 ( ))( ( 2 (2 ( )) ( ( 2 ) ( )( ))O hX h X X X h X ht r GVX h X h t X X t X                                 

( ( 2 ) ) ( ( ) )( )W h p t X GVX X p t x GVX           

( ( 2 ) ) ( ( ) )( )T h p t X GVX X P t X GVX           
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