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Abstract
Arbaeen is one of the largest religious gatherings in the world, with a steadily 
increasing number of participants each year. Various grassroots organizations play 
a key role in supporting this Shia pilgrimage by providing diverse welfare and 
cultural services along the pilgrimage routes. Despite their positive contributions, 
these institutions also face structural challenges and operational shortcomings 
that limit their effectiveness in resource mobilization. This study aims to critical-
ly assess the role and functions of these grassroots organizations in mobilizing 
and managing financial resources for the Arbaeen event. Using the Fuzzy Del-
phi Method and expert interviews with 13 scholars and practitioners in the field, 
key weaknesses were identified and ranked. The results highlight three primary 
challenges: Insufficient allocation of resources for articulating the rationale, ob-
jectives, and spiritual significance of Arbaeen; Underutilization of the potential of 
votive offerings and religious donations in funding efforts; Limited investment in 
artistic and media initiatives, resulting in weak public engagement and inadequate 
financial support from the broader community.
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چکیده
اربعین یکی از مهم‌ترین مراســم‌ مذهبی در ســطح جهان اســت و هرســاله بر تعداد شــرکت‌کنندگان 
در ایــن مراســم افــزوده می‌شــود. نهادهــای مختلــف مردمــی در ایــن آیین شــیعی حضور دارنــد. این 
نهادهــا بــا ارائــه خدمــات متنــوع رفاهــی و فرهنگی در مســیرهای تــردد، به برگــزاری باشــکوه‌تر این 
رویدــاد کم�ـک کرده‌انــد؛ ام��ا ای��ن حضـو�ر ب��ا وج��ود تأثیرگــذاری قاب��ل ‌توجــه، بــا برخــی مســائل، 
موانــع و آســیب‌ها نیــز همــراه بــوده اســت. هــدف ایــن پژوهــش آسیب‌شناســی نقــش و کارکردهای 
نهادهــای مردمــی در تجمیــع و تجهیــز منابــع مالــی لازم بــرای رویــداد اربعیــن می‌باشــد. در ایــن 
مقالــه بــا اســتفاده از روش دلفــی فــازی و از طریــق مصاحبــه بــا 13 نفــر از خبــرگان ایــن حــوزه، 
آســیب‌های ناشــی از فعالیــت نهادهــای مردمــی در رویــداد اربعیــن احصــا و رتبه‌بنــدی شــده‌اند. 
نتایــج گویــای آن اســت کــه از میــان آســیب‌ها، ســه آســیب )1( عــدم تخصیــص منابــع در حــوزه 
تبییــن چرایــی و هــدف و حکمــت اربعیــن، )2( عدم اســتفاده کافی و اثربخش از ظرفیــت نذورات 
در تأمیــن منابــع لازم اربعیــن و )3( عــدم تخصیــص منابــع کافــی بــه اقدامــات هنــری و رســانه‌ای و 

بــه تبــع آن ضعــف در جــذب منابــع مالــی مردمــی، از اهمیــت و تأثیــر بیشــتری برخوردارنــد.
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مقدمه

رویــداد اربعیــن، بــه عنــوان یــک آییــن مذهبــی و فرهنگــی، از زمان‌هــای قدیــم 
ــداوم آن  ــن مــردم مســلمان برگــزار شــده و نقــش جامعــه در شــکل‌گیری و ت در بی
بســیار برجســته اســت. ایــن آییــن، نه‌تنهــا نشــانه‌ای از ارادت بــه امــام حســین )ع( و 
عاشوراســت، بلکــه بــه عنــوان یــک نمــاد وحــدت و همبســتگی میــان مســلمانان نیــز 
شــناخته می‌شــود. برگــزاری ایــن مراســم بــه ‌صــورت مردمــی، در واقــع بیانگــر اراده 
جمعــی و عشــق و علاقــه عمیــق مــردم بــه ارزش‌هــای اســامی اســت؛ بااین‌حــال، 
در دنیــای مــدرن امــروز، مســائلی نظیــر دخالــت دولت‌هــا و نهادهــای خصوصــی 
در ایــن رویــداد بــه چالش‌هــای جــدی تبدیــل شــده اســت. ایــن مداخله‌هــا، به‌ویــژه 
ــا توجیهــات اقتصــادی یــا سیاســی همــراه باشــد، می‌توانــد بــه تغییــر  زمانــی کــه ب
ماهیــت اربعیــن و ازبین‌رفتــن روح مردمــی آن منجــر شــود؛ بــه همیــن دلیــل، حفــظ 
روحیــه مردمــی اربعیــن و جلوگیــری از تغییــرات غیرضــروری در آن، امــری ضروری 

بــه نظــر می‌رســد.
به‌عــاوه، مشــارکت نهادهــای مردمــی در برگــزاری اربعیــن، خود بــا چالش‌هایی 
مواجــه اســت کــه بایــد بــه آنهــا توجــه شــود. آســیب‌های موجــود در ایــن مشــارکت، 
نه‌تنهــا می‌توانــد بــه کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده آســیب بزنــد، بلکــه می‌توانــد 
انگیزه‌هــای مردمــی را نیــز تحــت تأثیــر قــرار دهــد. شناســایی و تحلیــل ایــن 
آســیب‌ها بــه مــا کمــک خواهــد کــرد راهکارهایــی بــرای بهبــود وضعیــت موجــود 
ارائــه دهیــم و بــه تقویــت ایــن رویــداد بــزرگ بپردازیــم. یکــی از مهم‌تریــن جنبه‌هــای 
آسیب‌شناســی اربعیــن، بررســی تأمیــن مالــی آن از ســوی نهادهــای مردمــی اســت. 
ایــن موضــوع نه‌تنهــا بــه تأمیــن منابــع مالــی بــرای برگــزاری مراســم کمــک می‌کنــد، 
بلکــه می‌توانــد بــه بهبــود کیفیــت خدمــات نیــز منجــر شــود؛ بنابرایــن، پژوهــش در 
ایــن زمینــه می‌توانــد بــه شناســایی نقــاط ضعــف و فرصت‌هــای موجــود در تأمیــن 
مالــی اربعیــن کمــک کنــد. در ایــن راســتا، اهمیــت خدماتــی کــه نهادهــای مردمــی 
ــن خدمــات به‌طــور کارآمــد  ــا ای ــل توجــه اســت. آی ــد، قاب ــه می‌دهن ــن ارائ در اربعی
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ــه  ــران را ب ــا نهادهــای مردمــی توانســته‌اند نیازهــای زائ ــه می‌شــوند؟ آی ــر ارائ و مؤث
بهتریــن نحــو ممکــن بــرآورده کننــد؟ ایــن ســؤالات، محوری‌تریــن مباحثــی هســتند 

کــه در ایــن پژوهــش بررســی خواهنــد شــد.
ــد  ــز بای آســیب‌ها و ضعف‌هــای موجــود در خدمات‌دهــی نهادهــای مردمــی نی
به‌دقــت بررســی شــود. شــناخت ایــن آســیب‌ها و ارزیابــی اهمیــت هرکــدام از آنهــا، 
می‌توانــد بــه مــا کمــک کنــد اولویت‌هــای لازم را بــرای بهبــود خدمــات مشــخص 
کنیــم. ایــن فراینــد، نیــاز بــه همــکاری و همفکــری بیــن نهادهــای مختلــف دارد تــا 
بتواننــد بهتریــن نتایــج را بــه دســت آورنــد. ایــن پژوهــش، به‌طــور خــاص بــه بررســی 
نقــاط ضعــف در خدمات‌دهــی نهادهــای مردمــی و تأثیــر آنهــا بــر برگــزاری اربعیــن 
می‌پــردازد. همچنیــن، بــه تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی ایــن آســیب‌ها نیــز در ایــن 
پژوهــش توجــه خواهــد شــد. در نهایــت، هــدف ایــن اســت کــه بــا ارائــه راهکارهــای 
مناســب، بتــوان بــه بهبــود شــرایط اربعیــن کمــک کــرد و ایــن رویــداد را بــه یکــی از 

باشــکوه‌ترین مناســبت‌های مذهبــی تبدیــل نمــود.
در نهایــت، می‌تــوان گفــت کــه اربعیــن بــه‌ عنــوان یــک رویــداد مردمــی، نیازمنــد 
توجهــی ویــژه‌ بــه جنبه‌هــای مردمــی و مشــارکت‌های اجتماعــی اســت. ایــن توجــه، 
ــد و از ســوی دیگــر،  ــه حفــظ و تقویــت هویــت ایــن مراســم کمــک کن ــد ب می‌توان
موجــب افزایــش کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده بــه زائــران شــود. بــا توجــه بــه اینکــه 
ــران از  ــته‌های زائ ــا و خواس ــه نیازه ــه ب ــت، توج ــی اس ــداد جهان ــک روی ــن ی اربعی
ــا  ــش نه‌تنه ــن پژوه ــن، ای ــت؛ بنابرای ــت اس ــز اهمی ــز حائ ــف نی ــورهای مختل کش
بــه شناســایی آســیب‌ها و نقــاط ضعــف موجــود می‌پــردازد، بلکــه بــه دنبــال ارائــه 
راهکارهایــی عملــی بــرای بهبــود کیفیــت برگــزاری اربعیــن و حفــظ روح مردمــی آن 
خواهــد بــود. ایــن اقدامــات، می‌توانــد بــه تقویــت همبســتگی و وحــدت مســلمانان 
در سراســر جهــان کمــک کنــد و اربعیــن را بــه یــک نمــاد واقعــی از عشــق و ارادت 

ــه اهل‌بیــت )ع( تبدیــل نمایــد. ب
نقــش مــردم و مشــارکت‌های مردمــی )Grass-root participation( در برگــزاري 
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رويــداد اربعيــن غیرقابــل چشم‌پوشــی اســت و اساســاً نــوع مشــارکت بخــش ســوم 
در برگــزاری ایــن رویــداد قابلیــت تبدیل‌شــدن بــه مدلــی بــرای یــک اقتصــاد متعالــی 
ــه را دارد. از ســوی دیگــر شــواهدی وجــود  ــر اصــول اســامی دیگرخواهان ــی ب مبتن
دارد کــه حاکــی از ظهــور برخــی آســیب‌ها و انحرافــات در برخــي از اقدامــات و 
برنامه‌هــاي اجرا‌شــده در ایــن رویــداد اســت. بــا بررســی پژوهش‌هــای موجــود دربــاره 
اربعیــن و همچنیــن بخــش ســوم اقتصــاد و نهادهــای مردمــی، ایــن نتیجــه حاصــل 
می‌شــود کــه آسیب‌شناســی دقیقــی از نقش‌آفرینــی نهادهــای مردمــی در تأمیــن مالــی 
رویــداد اربعیــن صــورت نگرفتــه اســت. شناســایی ایــن آســیب‌ها در حــوزه تجهیــز و 
تخصیــص منابــع یکــی از نوآوری‌هــای ایــن مقالــه اســت کــه بــرای ایــن امــر، از روش 
دلفــی فــازی و نظــرات 13 خبــره و متخصــص ایــن امــر بهره‌گیــری شــده اســت و در 
انتهــا نیــز بــرای بهبــود نقش‌آفرینــی نهادهــای مردمــی در تجهیــز و تخصیــص منابــع 

بــرای رویــداد اربعیــن، راهکارهــا و پیشــنهادهای لازم ارائــه شــده اســت. 

1. پیشینه تحقیق

1-1. بخش سوم اقتصاد

وقــف، نــذورات، نهادهــای خیریــه، صدقــات و هیئــات مذهبــی همگــی ذیــل 
بخــش ســوم اقتصــاد می‌گنجنــد؛ لــذا مقــالات فراوانــی در ایــن بــاب وجــود دارد؛ 
بــرای مثــال در زمینــه وقــف، پیشــینه عظیمی از مقــالات و تحقیقات موجود اســت. 
ــانی  ــف در خدمات‌رس ــش وق ــی نق ــه »بررس ــا )1400( در مقال ــار و رهنم خاکس
بــه زائــران و گردشــگران شــهر مشــهد«، جعفــرزاده و همــکاران )1398( در مقالــه 
»مــدل مناســب اوراق وقفــی تأمیــن مالــی فضاهــای عمومــی پیرامــون حــرم رضــوی 
)ع(« و امیربیــک و همــکاران )1400( در مقالــه »بررســی و تدویــن مــدل توســعه 
تأمیــن مالــی جمعــی در ســازمان‌های دینــی )نمونــه مــوردی حــرم مطهــر رضــوی(«، 
بــه بحث‌هایــی در ایــن زمینــه اشــاره کرده‌انــد. همچنیــن در موضــوع هیئــات 

مذهبــی نیــز مقــالات متعــددی وجــود دارد.
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در  نـذورات  متقابـل  »آثـار  مقالـه‌  در   )1399( رجبـی  و  منظـور  جـاودان، 
هیئت‌هـای مذهبـی و متغیرهـای کلان اقتصـادی در ایـران« اظهـار داشـته‌اند که »در 
بیشـتر کشـورهای توسـعه‌یافته، بخـش سـوم بخشـی بسـیار مهم اسـت کـه دولت‌ها 
خـود وارد این‌گونـه فعالیت‌هـا نمی‌شـوند و بخـش خصوصـی نیز انگیـزه لازم برای 
ورود بـه این‌گونـه فعالیت‌هـا را نـدارد. ایـن امـر موجـب شـده بـا بستر‌سـازی‌های 
بلندمـدت و اصلاح سـاختارهای اقتصادی، بخش زیـادی از فعالیت‌های اقتصادی 
و ارائـه خدمـات اجتماعـی در ایـن کشـورها بـه وسـیله بخـش سـوم انجـام ‌شـود کـه 
همـان بخـش وقـف، نـذر و امور خیریـه یا به‌طـور کلی‌تر بخش غیرانتفاعی اسـت«.

طغیانــی و آذری )1397( نیــز در پژوهشــی بــا نــام »برنامه‌ریــزی راهبــردی 
ــن  ــه( در راســتای تأمی ــگاه بخــش ســوم اقتصــاد )وقــف و امــور خیری ارتقــاء جای
نیازهــای بخــش عمومــی شــهری بــا اســتفاده از تحلیــل SWOT )مطالعــه مــوردی 

ــه نتیجــه مشــابهی رســیده‌اند. ــان(« ب شــهر اصفه
ــای  ــرورت ارتق ــوان »ض ــا عن ــود ب ــه خ ــی )1400( در مقال ــی و عاقل ــاغ کرمان صب
تعاونی‌ها و جایگاه آن در بخش ســوم اقتصاد« معتقدند »بخش تعاونی که با مشــارکت 
همــراه اســت زیرمجموعــه بخــش ســوم بــه شــمار مــی‌رود. تعاونی‌هــا در واکنــش بــه 
شکســت بــازار، در مهیاکــردن کالاهــای شــبه عمومــی و در پاســخ بــه مســائل اجتماعــی 
تأثیرگــذار می‌باشــند. ایــن نهادهــا متکــی بــه اطمینــان و اعتمــاد بــه اعضــا بــوده و کمتــر 

رفتــار فرصت‌گرایانــه دارنــد؛ زیــرا اطلاعــات نامتقــارن در تعاونی‌هــا وجــود نــدارد«.
درخشــان و نصراللهــی )1393( در پژوهشــی تحــت عنــوان »تحلیــل اثــر توســعه 
بخــش ســوم اقتصــاد بــر شــاخص‌های اقتصــادی و راهکارهــای توســعه آن در 
ایــران« بیــان کرده‌انــد کــه »بخــش ســوم اقتصــاد در جهــان مــدرن بــه‌ عنــوان یکــی از 
بخش‌هــای مهــم در کنــار دولــت و بخــش خصوصــی عمــل می‌نمایــد و بســیاری از 
کنش‌هــا در ایــن بخــش بــا کارایــی بیشــتری از ســایر بخش‌هــا رقــم می‌خــورد. ایــن 
بخــش کــه از نظــر تئوریــک جایــگاه خاصــی دارد، در جبران شکســت دولــت و بخش 
خصوصــی نقــش مهمــی ایفــا می‌کنــد و بســیاری از مســائل را برطــرف می‌نمایــد«.
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1-2. ظرفیت‌های هیئت‌ها و نهادهای مردمی

»تأثیــرات  عنــوان  مقالــه خــود تحــت  در   )1396( شــیرودی  و  شــیرودی 
جامعه‌شــناختی هیئت‌هــای مذهبــی بــر مؤلفه‌هــای مشــارکت سیاســی در جمهــوری 
ــد کــه  ــاز ســازمان‌های مســتقلی‌ بودن ــد »هیئت‌هــا از دیرب ــران« معتقدن اســامی ای
ــه،  ــر محل ــیع در ه ــطح وس ــا در س ــتند. هیئت‌ه ــی داش ــی و فرهنگ ــرات سیاس اث
ــای  ــه خانواده‌ه ــولًا از هم ــه معم ــی ک ــته‌اند. اعضای ــی داش ــتم حمایت ــی سیس نوع
محلــه و از ســنین مختلــف برآمده‌انــد بــه گســترش سیســتم یاریگــری در محله‌هــا 
کمــک می‌کننــد. نقــش دیگــری کــه هیئت‌هــا داشــتند بازتولیــد هویــت و فرهنــگ 
سیاســی در ســپهر دیــن اســت کــه از طریــق مراســم خاصــی ممکــن می‌شــود و حــس 

ــد«. ــه جمــع را بیشــتر می‌نمای ــق ب همبســتگی و تعل
کشــاورز و بــدری و صالحــی )1402( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »روایت‌پژوهــی 
ــات  ــه »جلس ــد ک ــان کرده‌ان ــی« بی ــات مذهب ــور در اجتماع ــی حض ــای تربیت پیامده
مذهبی پیشــینه‌ای طولانی دارند و رســماً پس از شــهادت اباعبدالله الحســین )ع( این 
اجتماعــات ایجــاد شــده و طــی قــرون مختلــف فــراز و نشــیب‌های فراوانــی داشــته‌اند. 
ــی،  ــده نگه‌داشــتن مناســبت‌های دین ــر عــزاداری و زن ــس عــاوه ب ــن مجال ــروزه ای ام
نقش‌هــای دیگــری هــم دارنــد. حضــور در هیئــت، موجبات تقویــت روابــط اجتماعی، 

بهبــود مســئولیت‌پذیری و اهتمــام بیشــتر بــه کارهــای گروهــی را مهیــا می‌کنــد«.
ــای  ــراد در هیئت‌ه ــوان »حضــور اف ــا عن ــه‌ خــود ب ســرخوش )1394( در مقال
مذهبــی و نشــاط اجتماعــی )مطالعــه مــوردی شــهر همــدان در ســال 1393(« 
اظهــار داشــته اســت کــه »حکمــت عــزاداری و شــرکت در جلســات مذهبــی، محبت 
و دوســتی، انسان‌ســازی و انتقــال فرهنــگ بــه نســل بعــد اســت. یکــی از بنیان‌هــای 
اساســی مجالــس مذهبــی، اصــل محبــت اســت کــه دو جنبــه دارد: ارادت افــراد در 
مجالــس بــه معصومیــن و محبــت افــراد بــه همدیگــر. ایــن محبــت دارای چهــار بعد 
لــذت، نفــع، خیــر و کســب اســت. جامعــه‌ای کــه ســعادت دارد بانشــاط اســت و 

مجالــس مذهبــی، هــم لــذت و هــم نفــع و هــم خیــر و هــم کســب را دارد«.
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همچنیـن مقـالات مختلفـی دربـاره آسـیب‌های حرکت‌هـای جمعـی مذهبی نظیر 
هیئات و مناسـک دینی وجود دارد. مسـتأجران )1395( در مقاله »نسـبت آسـیب‌های 
هیئت‌هـای مذهبـی بـا تغییـرات فرهنگـی سـه دهـه گذشـته جامعـه«، صفـا و نجاتـی 
حسـینی )1390( در مقاله »تحلیل محتوای مداحی‌های مذهبی مردم‌پسـند )مقایسـه 
مداحی‌هـای سـنتی و مـدرن(«، تاج‌بخـش )1401( در مقالـه »آسـیب‌های پیـاده‌روی 
اربعین حسـینی: بررسـی جامعه‌شـناختی«، مریجی )1403( در مقاله »آسیب‌شناسـی 
راهپیمایی جمعی اربعین« و نجاتی )1396( در مقاله »آسیب‌شناسـی میدانی مراسـم 

پیـاده‌روی اربعیـن حسـینی«، بـه مباحثـی در این زمینـه اشـاره کرده‌اند.

1-3. نقش مردم در رویداد اربعین

ــوان »واکاوی  ــا عن ــه خــود ب ــی )1398( در مقال شــراهی و ذوالفقــارزاده کرمان
ادراک زائــران از رفتــار خادمــان در اربعیــن: روایتــی مردم‌شــناختی از پدیــده عظیــم 
پیــاده‌روی اربعیــن« معتقدنــد کــه »مــردم عــراق در بســتر فرهنگ عربی عشــیره‌ای و 
در قالــب اربعیــن بــه بازآفرینــی هویــت مذهبــی و تاریخــی خــود پرداختــه و ســنت‌ها 
ــا ارائــه نموده‌انــد. آنــان بــا کرامــت  و فرهنــگ مذهبی‌شــان را زنــده کــرده و بــه دنی
ــده‌اند و در  ــین ش ــام حس ــران ام ــان زائ ــا، میزب ــش بی‌انته ــف و بخش غیرقابل‌وص

دنیــای امــروز، تصویــری از اتوپیــای شــیعی را ترســیم کرده‌انــد«.
ــاده‌روی  ــانه پی ــل مردم‌شناس ــوان »تحلی ــا عن ــود ب ــه‌ خ ــر )1403( در مقال ماه
»تعلیــق  کــه  می‌کنــد  بیــان  آیین‌هــای گــذار«  نظریــه  از  اســتفاده  بــا  اربعیــن 
وابســتگی‌های طبقاتــی در مرحلــه آســتانگی پیــاده‌روی اربعیــن ســبب شــده مــردم 
از اقشــار مختلــف دانشــگاهی، روحانــی و دانشــجو گرفتــه تــا کارگــر و ... همــه در 
کنــار هــم و بــا توجــه بــه شــرایط حاکــم بــر فضــا، فعالیت‌هــای داوطلبانــه را انجــام 
ــد. در طــول مســیر، افــرادی حاضــر می‌شــوند کــه کســی از مقــدار دارایی‌هــا،  دهن
ــا  ــه آنه ــن محــل ب شــغل و محــل زندگی‌شــان نمی‌پرســد، بلکــه حضورشــان در ای
هویــت‌ می‌دهــد. پیــاده‌روی اربعیــن بــا پیشــینه تاریخــی مــردم ســروکار نــدارد؛ زیــرا 
لحظــه حــال تعیین‌کننــده‌ هویــت مــردم اســت؛ لــذا می‌بینیــم مســئله تمایــز طبقــات 
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ــدارد«. فرودســت از فرادســت وجــود ن
ــای  ــی انگیزه‌ه ــه کیف ــه‌ »مطالع ــوی )1399( در مقال ــراج‌زاده و نب ــی، س فروغ
ــد  ــان کرده‌ان ــن« بی ــارت اربعی ــاده‌روی زی ــن پی ــرکت‌کننده در آیی ــی ش ــران ایران زائ
کــه »زوار اربعیــن عمدتــاً بــا ســه احســاس »نیــاز«، »شــور« و »تکلیــف« در اربعیــن 
حاضــر می‌شــوند. ترکیــب ایــن احساســات ســبب می‌شــود کــه زوار هرچــه از دیــن 
در عرصــه فــردی و اجتماعــی توقــع دارنــد، در اربعیــن بیابنــد. رویــداد اربعیــن کلیــد 

حــل مســائل فــردی زوار و آرمان‌شــهر آنــان اســت«.

1-4. نقد و بررسی پیشینه تحقیق

ــی  ــادی و اجتماع ــاد اقتص ــوزه ابع ــش در ح ــودن پژوه ــل نوپاب ــه دلی ــاً ب طبیعت
حرکــت عظیــم اربعیــن، در ایــن زمینــه ادبیــات اندکــی تولیــد شــده اســت؛ ازایــن‌رو 
در بررســی پیشــینه، ســه حــوزه بخــش ســوم اقتصــاد، ظرفیــت هیئــات و نهادهــای 
مردمــی و نقش‌آفرینــی مــردم در رویــداد اربعیــن بررســی شــد. ایــن مقــالات ـ کــه 
بعضــاً از غنــای بالایــی نیــز برخوردارنــد ـ بخشــی از ادبیــات ایــن حــوزه را شــکل 

ــان خلأهایــی وجــود دارد.  ــد؛ امــا همچن داده‌ان
گروهــی از مقــالات بــه ظرفیت‌هــای بخــش ســوم در اقتصــاد پرداخته‌انــد و 
به‌درســتی بــر امــکان رفــع شکســت‌های بــازار و شکســت‌های دولــت توســط بخــش 
ســوم اشــاره کرده‌انــد. ایــن نکتــه دربــاره رویــداد اربعیــن نیــز قابل‌اســتفاده اســت و 
کاســتی‌های دولــت و بــازار در زمینــه تأمیــن مالــی اربعیــن، می‌توانــد توســط بخــش 
ســوم جبــران شــود. گروهــی دیگــر از مقــالات در همین راســتا به ظرفیت‌هــای هیئات 
و ســایر نهادهــای مردمــی اشــاره کرده‌انــد و بــه نوعــی می‌تــوان بــا تعمیــم نتایــج آنهــا 
بــه رویــداد اربعیــن چنیــن اســتنتاج کــرد کــه انتظــار مــی‌رود از ظرفیــت عظیــم هیئــات 
و نهادهــای مردمــی در زمینــه تأمیــن مالــی اربعیــن، به‌نحــو بهینــه اســتفاده گــردد. گروه 
ســوم مقــالات، رویکــرد مردم‌شــناختی داشــتند و به ابعاد انگیزشــی حضــور و فعالیت 
مــردم، هیئــات و گروه‌هــای مردمــی در رویــداد اربعیــن پرداخته‌انــد و معتقدنــد کــه 
وابســتگی‌ها و تعلقــات اعتبــاری مــردم در هنگامــه اربعیــن رنــگ می‌بــازد و آنچــه در 
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اربعیــن محوریــت دارد، کرامــت زوار امــام حســین )ع( اســت. 
بــا توجــه بــه اینکــه هــدف اصلــی ایــن مقالــه ـ کــه تاکنون مــورد بررســی قــرار نگرفته 
اســت ـ آسیب‌شناســی دقیقــی از نقش‌آفرینــی نهادهــای مردمــی در تأمیــن منابــع مالــی 
بــرای برگــزاری رویــداد اربعیــن اســت، مجموعــه مقالاتــی کــه تاکنــون در ایــن حــوزه 

نگاشــته شــده‌اند بــه عنــوان مــواد خــام تحلیــل مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد.

2. مبانی نظری

2-1. بخش سوم

اصطــاح بخــش ســوم یــا بخــش داوطلبانــه و یــا بخــش غیرانتفاعــی، قدمــت 
چندانــی در ادبیــات متعــارف علــم اقتصــاد نــدارد و از دهــه هفتــاد میــادی رایــج 
شــده اســت. در کنــار بخــش خصوصــی یــا بــازار )بخــش اول( و یــا بخــش عمومــی 
ــک از  ــزء هیچ‌ی ــه ج ــد ک ــت می‌کنن ــازمان‌هایی فعالی ــش دوم(، س ــت )بخ ــا دول ی
ایــن دو بخــش نیســتند؛ امــا نقــش غیرقابل‌انــکاری در فعالیت‌هــای اقتصــادی 
دارنــد و در دهه‌هــای اخیــر حجــم بالایــی از تولیــد داخلــی بســیاری از کشــورها را 

ــد )ریاحــی ســامانی، 1394(. تشــکیل می‌دهن
بخــش ســوم اقتصــاد، نقشــی بســیار حیاتــی در ســاختار اقتصــادی جامعــه ایفــا 
می‌کنــد. ایــن بخــش شــامل نهادهــا و ســازمان‌هایی مردمــی اســت کــه بــه منظــور 
خدمــت بــه جامعــه و بهبــود کیفیــت زندگــی افــراد فعالیــت می‌کننــد. ایــن نهادهــا 
معمــولًا از منابــع مالــی و انســانی داوطلبانــه بهره‌منــد هســتند و هــدف اصلــی آنهــا 
کســب ســود نیســت، بلکــه ارتقــاء ســطح زندگــی و حل مشــلاکت اجتماعی اســت. 
ــد  ــازار می‌توانن ــه دولــت و ب ــر ب ــل وابســتگی کمت ــه دلی ســازمان‌های غیرانتفاعــی ب
به‌راحتــی بــه نیازهــای فــوری و خــاص جامعــه پاســخ دهنــد. ایــن نهادهــا بــه دلیــل 
ــاز به‌ســرعت  ــع بحــران و نی ــد در مواق ــد، می‌توانن ــی کــه دارن ــری بالای انعطاف‌پذی
ــی  ــای دولت ــه ممکــن اســت در بخش‌ه ــد ک ــه دهن ــی ارائ ــد و راه‌حل‌های ــل کنن عم
ــی قابل‌اجــرا نباشــد. در  ــل بروکراســی و محدودیت‌هــای مال ــه دلی و خصوصــی ب
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واقــع، بخــش ســوم اقتصــاد بــه عنــوان پــل ارتباطــی میــان دولــت و جامعــه عمــل 
می‌کنــد. ایــن نهادهــا می‌تواننــد بــه دولــت در شناســایی و حــل مشــلاکت اجتماعــی 
کمــک کننــد و بــه همیــن دلیــل می‌تواننــد بــه عنــوان مشــاوران و همــکاران دولــت 
ــد  ــد. ایــن تعامــل می‌توان در زمینه‌هــای مختلــف اجتماعــی و اقتصــادی عمــل کنن

بــه بهبــود کیفیــت خدمــات عمومــی و افزایــش رضایــت شــهروندان منجــر شــود.
به‌طورکلــی، اگــر ســازمانی نــه در تحــت منطــق بــازار بگنجــد و نــه در زنجیــره 
بوروکراتیــک فرمــان ـ دولــت بــه مثابــه زور قانونــی بــه تعبیــر ماکــس وبــر قــرار گیرد، 
ــن ســازمان‌های  ــد آن را قســمتی از بخــش ســوم شــمرد؛ بنابرای ــده بای ــه قاع ــا ب بن
داوطلــب خیرخــواه، جنبش‌هــای مدنــی، ســازمان‌های مهارت‌افــزا و ســازمان‌های 
ــد ـ از  ــن اعضــا تقســیم نمی‌کنن تجارت‌گــرا ـ بنگاه‌هــای اجتماعــی کــه ســود را بی

اجــزای بخــش ســوم هســتند )جهانیــان، 1395(.
بخـش سـوم بـه ایجاد حس مسـئولیت اجتماعی در افراد کمـک می‌کند. هنگامی 
کـه مـردم در فعالیت‌هـای داوطلبانـه شـرکت می‌کنند، ایـن فعالیت‌ها نه‌تنهـا به بهبود 
شـرایط زندگی افراد نیازمند کمک می‌کنند، بلکه سـبب تقویت احسـاس همبسـتگی 
و اتحـاد در جامعـه می‌شـوند. ایـن امـر می‌توانـد بـه کاهـش نابرابری‌هـای اجتماعی و 
اقتصـادی و افزایـش انسـجام اجتماعی منجر گردد. از سـوی دیگـر، بخش داوطلبانه 
و غیرانتفاعـی می‌توانـد بـه عنوان یک منبع آموزشـی برای افراد عمـل کند. این نهادها 
فرصتـی را بـرای یادگیـری مهارت‌هـای جدیـد، کار تیمـی و رهبـری فراهـم می‌آورنـد. 
جوانـان و دانشـجویان بـا شـرکت در فعالیت‌هـای ایـن نهادهـا می‌تواننـد تجربیـات 
ارزشـمندی کسـب کننـد کـه به آنهـا در آینده کمـک خواهد کرد. علاوه بـر این، بخش 
سـوم اقتصـاد بـه تنوع‌بخشـی بـه فعالیت‌هـای اقتصـادی و اجتماعـی کمـک می‌کنـد. 
ایـن نهادهـا می‌تواننـد در حوزه‌هـای مختلفـی از جملـه محیط‌زیسـت، حقـوق بشـر، 
آموزش‌وپـرورش و بهداشـت فعالیـت کننـد و به همین دلیل، می‌تواننـد به ایجاد تنوع 
و غنـای فرهنگـی در جامعـه کمـک نمایند. نهادهـای غیرانتفاعی همچنیـن می‌توانند 
بـه جـذب منابـع مالـی و انسـانی جدیـد بـه جامعـه کمـک کنند. بسـیاری از شـرکت‌ها 
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و سـازمان‌ها تمایـل دارنـد در پروژه‌هـای اجتماعـی مشـارکت داشـته باشـند و ایـن 
امـر می‌توانـد بـه تأمیـن مالـی و حمایـت از فعالیت‌هـای ایـن نهادهـا منجر شـود. این 
همـکاری می‌توانـد به توسـعه پایـدار و بهبود شـرایط زندگی افـراد نیازمند کمک کند.

ــه‌روز  ــی روز‌ب ــا غیرانتفاع ــه ی ــش داوطلبان ــان بخ ــا هم ــاد ی ــوم اقتص ــش س بخ
در جهــان در حــال گســترش اســت و اهمیــت فراوانــی می‌یابــد. انگیــزه داوطلبانــه 
ــه نهادهــای خصوصــی  ایثارمحــور و نوع‌دوســتی نهادهــای بخــش ســوم نســبت ب
ــی  ــه بخــش دولت ــی بیشــتر و هزینه‌هــای کمترشــان نســبت ب )بخــش اول( و کارای
)بخــش دوم( بــرای ارائــه خدمــات اجتماعــی ســبب توجــه فزاینــده جوامــع و 
همچنیــن توجــه روزافــزون علــم اقتصــاد بــه ارتقــای بهــره‌وری و توســعه علمــی و 

ــی، 1393(. ــن بخــش شــده اســت )درخشــان و نصراله ــی ای عمل
بخــش ســوم اقتصــاد بــه عنــوان یــک عنصــر کلیــدی در توســعه پایــدار شــناخته 
می‌شــود. ایــن نهادهــا می‌تواننــد بــه حفــظ منابــع طبیعــی، ترویــج فرهنگ‌هــای بومــی و 
همچنیــن حمایــت از حقــوق بشــر و ارتقــای عدالــت اجتماعــی کمک کننــد؛ ازایــن‌رو، 
تقویــت و حمایــت از ایــن بخــش می‌توانــد بــه بهبود کیفیــت زندگی در ســطح جامعه و 
افزایــش رفــاه عمومــی منجــر شــود. به‌طورکلــی، بخــش ســوم نه‌تنهــا به حل مشــلاکت 
اجتماعــی کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه ایجــاد یــک جامعــه ســالم‌تر و پایدارتــر نیــز کمــک 
می‌نمایــد. در نتیجــه، توجــه بــه ایــن بخــش و حمایــت از فعالیت‌هــای آن، می‌توانــد بــه 

توســعه اقتصــادی و اجتماعــی کشــورها کمک شــایانی نماید.

2-2. ظرفیت‌های هیئت‌ها و نهادهای مردمی

هیئت‌هــا و نهادهــای مردمــی از دیربــاز نقــش و کارکــرد مهمــی در صحنــه 
اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی و اقتصــادی جامعــه ایــران ایفــا کرده‌انــد و هم‌اکنــون 
نیــز نقش‌هــای مهمــی بــر عهــده دارنــد. ایــن امــر بیانگــر ظرفیــت و قابلیــت فــراوان 
ــی مواجــه  ــن مال ــا مســئله تأمی ــاز ب ــی، از دیرب ــا آیین‌هــا و مناســک دین آنهاســت؛ ام
بوده‌انــد؛ زیــرا از یک‌ســو اراده‌ متولیــان ایــن مناســک بــر ایــن بــوده اســت کــه وابســته 
بــه دولت‌هــا نباشــند و از ســوی دیگــر خــود دولت‌هــا نیــز معمــولًا تأمیــن مالــی ایــن 
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مناســک را در اولویت‌هــای خــود قــرار نمی‌دادنــد و صرفــاً طبــق علایــق و ســایق 
عمــوم مــردم ـ کــه گاهــی بــرای رفــع مشلاکتشــان، نذوراتــی داشــته‌اند و گاهــی بــه 
 ، دلیــل محبــت بــه مناســک دینــی، اقــدام بــه نــذر یــا وقــف یا هبــه یا صدقــه نموده‌انــد ـ
ایــن مناســک دینــی تأمیــن مالی شــده‌اند؛ ضمن اینکه شــرعاً مــواردی ماننــد خمس را 
نیــز نمی‌تــوان بــرای برگــزاری ایــن مناســک مصــرف نمــود. در بودجــه رســمی دولــت 

نیــز مســتقیماً هیــچ مبلغــی بــه ایــن آیین‌هــا و مناســک اختصــاص نیافتــه اســت.
البتــه خــود نهادهــای دینــی کــه معمــولًا متولیــان برگــزاری ایــن آیین‌هــا هســتند 
نیــز بــا مشــلاکت تأمیــن مالــی مواجه‌انــد. »بــه اتفــاق آرای صاحب‌نظــران، دولــت 
نبایــد دخالتــی در تأمیــن مالــی مســجد داشــته باشــد. دخالــت دولــت در اداره 
مســجد آثــار و نتایــج مخربــی دارد؛ یکــی از آنهــا عــدم اســتقبال عمــوم مــردم بــه 
گاه  ــودآ ــورد، ناخ ــودن بخ ــب دولتی‌ب ــجدی برچس ــه مس ــن ک ــت. همی ــجد اس مس
ــن  ــن ای ــود؛ همچنی ــر می‌ش ــی کمت ــاجد مردم ــه مس ــبت ب ــت آن نس ــداد جمعی تع
ــب  ــا اغل ــای دولت‌ه ــردد. رویکرده ــز می‌گ ــاجد نی ــت‌زدگی مس ــبب سیاس ــر س ام
ــرد سیاســی مســاجد در  ــر ســبب به‌هم‌خــوردن رویک ــن ام ــاوت دارد و ای باهــم تف
هــر یــک از دولت‌هــا می‌شــود. مســاجد بایــد جوهــره مردمــی خــود را حفــظ کننــد 
ــی  ــع مال ــی از مناب ــر بخش ــال حاض ــند. در ح ــهیم باش ــجد س ــردم در اداره مس و م
ــی شــهرداری‌ها  ــت و کمک‌هــای مال مســاجد توســط بودجه‌هــای اختصاصــی دول
تأمیــن می‌شــود. برخــی بــاور دارنــد توزیــع نامتعــادل بودجه‌هــای اختصاصــی 
ــی  ــه بعض ــا ب ــن بودجه‌ه ــت. ای ــی اس ــای دولت ــیب‌های کمک‌ه ــاجد از آس ــه مس ب
مســاجد بیشــتر و بــه بعضــی کمتــر اختصــاص می‌یابــد. ســهم مهمــی از بودجه‌هــای 
دولــت بــه مســاجد ضعیــف شــهرها و روســتاها تخصیــص نمی‌یابــد و بیشــتر آن 
ــاجد در  ــن مس ــودن ای ــار قوی‌ب ــد. معی ــاص می‌یاب ــهر اختص ــوی ش ــاجد ق ــه مس ب
ــد،  ــازی، گنب ــر ساختمان‌س ــاظ ظواه ــه لح ــه ب ــت، بلک ــی نیس ــای فرهنگ فعالیت‌ه
منــاره و آیینــه‌کاری آنهاســت« )فتحعلی‌خانــی، 1391(. از ســوی دیگــر، هیئت‌های 
مذهبــی نیــز بــه‌ عنــوان یکــی دیگــر از متولیــان برگــزاری مناســک دینــی بــا مشــلاکت 



ن ییع و تجهیز منابع مالی مراسم اربعمردمی در تجمب شناسی نقش و کارکردهای نهادهای یآس 
جم

 پن
ت و

س
ل بی

سا
14

04
ار 

 به
ت/

هف
دو

 نو
ره

ما
 ش

157

مشــابهی مواجه‌انــد. »اســتقلال مالــی و قــدرت اقتصــادی در مدیریــت یــک هیئــت، 
از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت؛ زیــرا هیئــت یــک نهــاد مردمــی اســت کــه در 
ــد طــرح و  ــن‌رو نیازمن ــی مواجــه می‌شــود؛ ازای ــای مال ــا فرازوفروده ــان ب گــذر زم

ــی، 1395(. ــق اقتصــادی اســت« )حســن‌زاده و معل برنامــه دقی

2-3. نقش مردم در رویداد اربعین

ــد.  ــا می‌کنن ــف نقــش خــود را ایف ــی مختل ــردم در برگــزاری آیین‌هــای مذهب م
یکــی از راه‌هــای ایــن ایفــای نقــش، نــذر اســت. نــذر بــه عنــوان یــک عمــل مذهبــی، 
بــه معنــای اختصــاص‌دادن چیــزی بــه خداونــد یــا یــک عمــل خــاص در راســتای 
جلــب رضایــت الهــی تعریــف می‌شــود. ایــن عمــل نه‌تنهــا بــر جنبه‌هــای روحانــی 
زندگــی افــراد تأثیــر دارد، بلکــه می‌توانــد بــه‌ عنــوان یــک ابــزار اجتماعــی نیــز عمــل 
کنــد. مــردم بــا پرداخــت نــذورات خــود بــه هیئــات، مراســم و آیین‌هــای مذهبــی، 
ســبب می‌شــوند کــه ایــن مراســم و آیین‌هــا ترویــج یابــد و از ســوی دیگــر موجــب 

ــی می‌شــوند. ــر و محرومیت‌زدای کاهــش فق
نذرکــردن بــه نوعــی یــک فراینــد جمعــی اســت کــه در آن اعضــای جامعــه بــه ‌هــم‌ 
پیوســته و بــا هــدف مشــترک، بــه ترویــج فرهنــگ و آموزه‌هــای مذهبــی می‌پردازنــد. 
ایــن مشــارکت جمعــی، ســبب تقویــت پیوندهــای اجتماعــی و ایجــاد حــس 
همبســتگی بیــن مــردم می‌شــود. همچنیــن، نــذر بــه‌ عنــوان یــک عمــل خیرخواهانــه، 
ــت اقتصــادی و اجتماعــی  ــود وضعی ــه در بهب ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــراد ای ــه اف ب
ــه  ــک ســنت قدیمــی در جامع ــوان ی ــه‌ عن ــذر ب ــع، ن ــران ســهیم شــوند. در واق دیگ

ــردم اســت. ــداکاری م ــه نوع‌دوســتی و ف ــان‌دهنده روحی ــی، نش ایران
یکــی دیگــر از روش‌هــای مشــارکت مــردم در آیین‌هــای مذهبــی، وقــف اســت. 
وقــف بــه معنــای اختصــاص‌دادن یــک دارایــی یــا منبــع بــه منظــور اســتفاده در امــور 
خیریــه و مذهبــی اســت. ایــن عمــل نه‌تنهــا موجــب ترویج معارف اســامی می‌شــود، 
ــه اشــکال  ــد ب ــد. وقــف می‌توان ــز کمــک می‌کن ــن نیازهــای جامعــه نی ــه تأمی بلکــه ب
ــا حتــی وقــف زمــان و  ــه وقــف امــاک، کتاب‌هــا ی مختلفــی انجــام شــود؛ از جمل
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انــرژی فــردی. در ایــن راســتا، مــردم بــا وقــف امــوال خــود به مراکــز آموزشــی، درمانی 
و فرهنگــی بــه ترویــج علــم و دانــش و ارتقــای ســطح زندگــی دیگــران کمــک می‌کنند.

ــن  ــه شــکل‌های مختلفــی انجــام می‌شــود. ای ــز وقــف ب ــن نی ــاده‌روی اربعی در پی
مراســم بــزرگ مذهبــی، هرســاله هــزاران نفــر را از نقــاط مختلــف جهــان بــه ‌ســوی 
ــه تأمیــن  ــا نــذورات و وقف‌هــای خــود ب کربــا می‌کشــاند. در ایــن مســیر، مــردم ب
نیازهــای زائــران کمــک می‌کننــد. ایــن کمک‌هــا می‌توانــد شــامل غــذا، آب، امکانــات 
بهداشــتی و ســایر خدمــات باشــد. ایــن عمــل نه‌تنهــا بــه تســهیل ســفر زائــران کمــک 
می‌کنــد، بلکــه بــه تقویــت روحیــه همیــاری و همــکاری بیــن مــردم نیــز می‌انجامــد.

مــردم، هــم از عوامــل ایجــاد رویــداد اربعیــن هســتند و هــم از عوامــل بقــای آن. 
»عمــده خدماتــی کــه در اربعیــن عرضــه می‌گــردد، خدماتی اســت که توســط خانواده‌ها 
و مؤسســات مردمــی، تهیــه و ارائــه می‌شــوند. انگیــزه افــراد بــه ‌عنــوان نیــروی محرکــه 
و علــت اصلــی عرضــه خدمــات بی‌منــت، همدلــی و محبــت میــان افــراد در اربعیــن 
اســت. علاقــه بــه اهل‌بیــت )ع( و تأثیــر باورهــای مذهبــی و درس‌هــای عاشــورا ســبب 
ایثــار و ازخودگذشــتگی خــدّام اســت. مدیریــت مواکــب بــا تمــام تــوان تــاش دارنــد 
خدماتــی پویــا و نــوآور ارائــه کننــد و هرســاله آن را ارتقــا دهنــد. مواکــب عراقــی نیــز 
غالبــاً توســط عشــیره‌ها و خانواده‌هــا برپــا می‌شــوند و از ماه‌هــا قبــل، پــول لازم بــرای 
تهیــه امکانــات و وســایل را جمــع‌آوری کــرده و بــا کمــک اعضــای آن عشــیره بــه تهیــه 
وســایل و برپایــی موکــب اقــدام می‌کننــد. ازجملــه فرایندهایــی کــه هــر موکــب بایــد در 
ابتــدا تعریــف کنــد موضــوع تأمیــن مالــی موکــب اســت. تأمیــن مالــی مواکــب به‌طــور 
خودجــوش، در قالــب جمع‌ٍســپاری مالــی و از کمک‌هــای مالــی مردمــی یــا مؤسســات 
خیریــه فراهــم می‌گــردد. ازجملــه نهادهایــی کــه در ایــن امــر کمــک می‌کننــد مســاجد 
و هیئت‌هــای مذهبــی هســتند. ایــن نهادهــا بــا توجــه بــه پایــگاه و اعتبــار اجتماعــی 
کــه دارنــد در طــی ســال بــه فراخــور مناســبت‌های مختلــف بــا افــراد زیــادی مواجهــه 
دارنــد. مــردم نیــز بــا انگیزه‌هایــی ماننــد ادای نــذر در برپایــی و تأمیــن مخــارج موکب‌ها 

مشــارکت می‌نماینــد« )یعقوبــی، اصلی‌پــور و میرواحــدی، 1400(.
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3. روش پژوهش

تکنیــک دلفــی فــازی بــر مبنــای دیــدگاه خبــرگان انجــام می‌شــود. در ایــن روش، 
ــارات کلامــی در  ــارات کلامــی اســتفاده می‌شــود. عب ــدگاه از عب ــرای ســنجش دی ب
انعــکاس کامــل مکنونــات ذهنــی پاســخ‌دهنده دچــار محدودیت‌هایــی اســت؛ مثــاً 
عبــارت »زیــاد« بــرای فــرد A کــه فــرد ســخت‌گیری اســت بــا عبــارت »زیــاد« بــرای 
فــرد B متفــاوت اســت. اگــر بــرای کمّی‌ســازی نظــر هــر دو فــرد از یــک عــدد قطعــی 
اســتفاده گــردد، نتایــج اریــب خواهــد داشــت؛ لــذا بــا توســعه طیــف فــازی می‌تــوان 
ایــن مســئله را حــل نمــود. کاربــرد روش دلفــی فــازی جهت پیش‌بینی توســط 
ــال 1993  ــکاوا در س ــن ایش ــد. همچنی ــه ش ــال 1988 ارائ ــا در س ــن و گوپت کافم

روش دلفــی را بــا اعــداد فــازی مثلثــی گســترش داد.
فــازی ماننــد تکنیــک دلفــی ســنتی  بــرای دلفــی  روش‌هــای توســعه‌یافته 
بســیار گوناگــون اســت و اتفاق‌نظــری در ایــن بحــث وجــود نــدارد. نظــرات 
گوناگونــی در زمینــه توســعه طیــف فــازی، تجمیــع دیــدگاه خبــرگان، فازی‌زدایــی 
و رســیدن بــه اتفاق‌نظــر وجــود دارد. بــرای شــرح الگوریتــم اجــرای روش دلفــی 
ــرد روش  ــل شــد: کارب ــز قائ ــی تمای ــرد روش دلف ــن دو کارب ــازی می‌بایســت بی ف
ــذا  ــی«؛ ل ــرای »پیش‌بین ــرد روش دلفی ب ــاخص‌ها« و کارب ــال ش ــرای »غرب دلفی ب
در بهره‌گیــری از روش دلفــی فــازی می‌بایســت بیــن دو نــوع پژوهــش کیفــی 
ــته  ــن دس ــد. در ای ــافی دارن ــه اکتش ــات جنب ــی تحقیق ــد. بعض ــل ش ــاوت قائ تف
ــد. بعضــی از  ــک پدیده‌ان ــی ی ــان در جســت‌وجوی کشــف عناصــر زیربنای محقق

ــود. ــام می‌ش ــی انج ــرای پیش‌بین ــم ب ــات ه تحقیق
بــرای تعییــن میــزان اهمیــت شــاخص‌ها می‌تــوان از روش دلفــی فــازی اســتفاده 
ــی ســنتی آن  ــه روش دلف ــازی نســبت ب ــی ف ــم روش دلف ــد مه ــی از فوای ــود. یک نم

اســت کــه می‌تــوان از یــک رانــد بــرای غربــال شــاخص‌ها اســتفاده کــرد. 
در الگوریتــم اجــرای روش دلفــی فــازی بــرای غربــال شــاخص‌ها ابتــدا باید طیف 
فــازی مناســبی بــرای فازی‌ســازی عبــارات شــفاهی مصاحبه‌شــوندگان تعییــن کــرد. 
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بــرای ایــن کار می‌تــوان از روش‌هــای توســعه طیــف فــازی بهره‌بــرداری نمــود یــا از 
طیف‌هــای فــازی متــداول اســتفاده کــرد؛ بــه ‌عنــوان مثــال، طیــف فــازی مثلثــی بــرای 

مقیــاس پنــج درجــه لیکــرت در بیــان اهمیــت شــاخص‌ها بــه شــرح زیــر اســت:

خیلی مهم مهم اهمیت متوسط کم‌اهمیت غیرمهم

)1 ,1 ,0.75( )1 ,0.75 ,0.5( )0.75 ,0.5 ,0.25( )0.5 ,0.25 ,0( )0.25 ,0 ,0(

ــه  ــود و ب ــع می‌ش ــرگان تجمی ــدگاه خب ــب، دی ــازی مناس ــف ف ــاب طی ــس از انتخ پ
ــرگان  ــر خب ــع نظ ــرای تجمی ــی ب ــای مختلف ــردد. راه‌ه ــت می‌گ ــازی ثب ــورت ف ص
 l, m,( ــی ــازی مثلث ــه صــورت عــدد ف ــدگاه هــر کارشــناس ب وجــود دارد. اگــر دی
ــناس،  ــدگاه n  کارش ــع دی ــرای تجمی ــوم ب ــک روش مرس ــود، ی ــان داده ش u(  نش

کمینــه l ، میانگیــن m و بیشــینه u این‌گونــه اســت:

 اغلــب بــرای تجمیــع نظــرات خبــرگان، از روش زیــر بــرای محاســبه میانگیــن 
ــازی اســتفاده می‌شــود: ف

ــه  ــج حاصل ــی نتای ــه فازی‌زدای ــد ب ــرگان بای ــدگاه خب ــازی دی ــع ف ــد از تجمی بع
ــا رویکــرد فــازی انجــام می‌شــود، محقــق  پرداخــت. در شــیوه‌های گوناگــون کــه ب
ــل  ــه عــددی قطعــی تبدی ــی را ب ــازی نهای ــر ف ــال آن اســت کــه مقادی ــه دنب ــاً ب نهایت
نمایــد. معمــولًا تجمیــع اعــداد فــازی مثلثــی را می‌تــوان توســط یــک مقــدار قطعــی 
ــی  ــن کار را فازی‌زدای ــرد. ای ــه ک ــت، خلاص ــوط اس ــن مرب ــن میانگی ــه بهتری ــه ب ک
می‌گوینــد. شــیوه‌های گوناگونــی بــرای فازی‌زدایــی وجــود دارد. یکــی از روش‌هــای 
 آســان بــرای فازی‌زدایــی میانگیــن اعــداد فــازی مثلثــی بــه شــکل صفحــه بعــد اســت 

 :)2015 ,Habibi, Jahantigh & Sarafrazi(

 

مي
سلا

اد ا
تص

ي اق
علم

مه 
صلنا

ف
/ 

ران
مكا

و ه
ي 
سين

/ ح
شي

ژوه
ي پ

علم
اله 

مق
 

152

 غیرمهم  اهمیتکم اهمیت متوسط  مهم  خیلی مهم 

(0.75, 1, 
1) 

(0.5, 0.75, 
1) 

(0.25, 0.5, 
0.75) 

(0, 0.25, 
0.5) 

(0, 0, 
0.25) 

شود و به صورت فازی پس از انتخاب طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان تجمیع می 
مختلفی برای تجمیع نظر خبرگان وجود دارد. اگر دیدگاه هر    هایراه گردد.  ثبت می 

نشان داده شود، یک روش مرسوم    (l, m, u) کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی
 است: گونهاین  u و بیشینه m ، میانگین l کارشناس، کمینه  n برای تجمیع دیدگاه

F����� �  � min�l�, �∑m�/�n�, max�u�� 
اغلب برای تجمیع نظرات خبرگان، از روش زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده   

 شود: می 
F����� �  � �∑l�/�n�, �∑m�/�n�, �∑u�/�n�� 

فازی  به  باید  دیدگاه خبرگان  فازی  تجمیع  از  در  بعد  پرداخت.  نتایج حاصله  زدایی 
شود، محقق نهایتاً به دنبال آن است گوناگون که با رویکرد فازی انجام می های  شیوه 

معمولاً تجمیع اعداد فازی   .که مقادیر فازی نهایی را به عددی قطعی تبدیل نماید
توان توسط یک مقدار قطعی که به بهترین میانگین مربوط است، خلاصه  مثلثی را می 

فازی  را  این کار  می کرد.  شیوه زدایی  فازی گویند.  برای  وجود  های گوناگونی  زدایی 
زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به شکل زیر های آسان برای فازیدارد. یکی از روش 

    : )Habibi, Jahantigh & Sarafrazi, 2015( است
F����� �  �L, M, U� 

X���
��� �  �L �  M �  U�/�۳� 

X���
��� �  �L �  2M �  U�/�۴� 

X���
��� �  �L �  4M �  U�/�۶� 

�Crisp number� �  Z∗ � max �X���\�����
��� , X���\�����

��� , X���\�����
��� � 

  ۱۳شده، سه مرحله مصاحبه با خبرگان انجام شد. این خبرگان با توجه به نکات بیان 
از صاحب  آکادمیک، صاحب نفر متشکل  ن  ن و مسئولا نظران حوزوی، فعالانظران 
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0.25) 

شود و به صورت فازی پس از انتخاب طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان تجمیع می 
مختلفی برای تجمیع نظر خبرگان وجود دارد. اگر دیدگاه هر    هایراه گردد.  ثبت می 

نشان داده شود، یک روش مرسوم    (l, m, u) کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی
 است: گونهاین  u و بیشینه m ، میانگین l کارشناس، کمینه  n برای تجمیع دیدگاه

F����� �  � min�l�, �∑m�/�n�, max�u�� 
اغلب برای تجمیع نظرات خبرگان، از روش زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده   

 شود: می 
F����� �  � �∑l�/�n�, �∑m�/�n�, �∑u�/�n�� 

فازی  به  باید  دیدگاه خبرگان  فازی  تجمیع  از  در  بعد  پرداخت.  نتایج حاصله  زدایی 
شود، محقق نهایتاً به دنبال آن است گوناگون که با رویکرد فازی انجام می های  شیوه 

معمولاً تجمیع اعداد فازی   .که مقادیر فازی نهایی را به عددی قطعی تبدیل نماید
توان توسط یک مقدار قطعی که به بهترین میانگین مربوط است، خلاصه  مثلثی را می 

فازی  را  این کار  می کرد.  شیوه زدایی  فازی گویند.  برای  وجود  های گوناگونی  زدایی 
زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به شکل زیر های آسان برای فازیدارد. یکی از روش 

    : )Habibi, Jahantigh & Sarafrazi, 2015( است
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X���
��� �  �L �  M �  U�/�۳� 

X���
��� �  �L �  2M �  U�/�۴� 

X���
��� �  �L �  4M �  U�/�۶� 

�Crisp number� �  Z∗ � max �X���\�����
��� , X���\�����

��� , X���\�����
��� � 

  ۱۳شده، سه مرحله مصاحبه با خبرگان انجام شد. این خبرگان با توجه به نکات بیان 
از صاحب  آکادمیک، صاحب نفر متشکل  ن  ن و مسئولا نظران حوزوی، فعالانظران 
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شود و به صورت فازی پس از انتخاب طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان تجمیع می 
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نشان داده شود، یک روش مرسوم    (l, m, u) کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی
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فازی  به  باید  دیدگاه خبرگان  فازی  تجمیع  از  در  بعد  پرداخت.  نتایج حاصله  زدایی 
شود، محقق نهایتاً به دنبال آن است گوناگون که با رویکرد فازی انجام می های  شیوه 

معمولاً تجمیع اعداد فازی   .که مقادیر فازی نهایی را به عددی قطعی تبدیل نماید
توان توسط یک مقدار قطعی که به بهترین میانگین مربوط است، خلاصه  مثلثی را می 

فازی  را  این کار  می کرد.  شیوه زدایی  فازی گویند.  برای  وجود  های گوناگونی  زدایی 
زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به شکل زیر های آسان برای فازیدارد. یکی از روش 

    : )Habibi, Jahantigh & Sarafrazi, 2015( است
F����� �  �L, M, U� 

X���
��� �  �L �  M �  U�/�۳� 

X���
��� �  �L �  2M �  U�/�۴� 
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بــرای ایــن کار می‌تــوان از روش‌هــای توســعه طیــف فــازی بهره‌بــرداری نمــود یــا از 
طیف‌هــای فــازی متــداول اســتفاده کــرد؛ بــه ‌عنــوان مثــال، طیــف فــازی مثلثــی بــرای 

مقیــاس پنــج درجــه لیکــرت در بیــان اهمیــت شــاخص‌ها بــه شــرح زیــر اســت:

خیلی مهم مهم اهمیت متوسط کم‌اهمیت غیرمهم

)1 ,1 ,0.75( )1 ,0.75 ,0.5( )0.75 ,0.5 ,0.25( )0.5 ,0.25 ,0( )0.25 ,0 ,0(

ــه  ــود و ب ــع می‌ش ــرگان تجمی ــدگاه خب ــب، دی ــازی مناس ــف ف ــاب طی ــس از انتخ پ
ــرگان  ــر خب ــع نظ ــرای تجمی ــی ب ــای مختلف ــردد. راه‌ه ــت می‌گ ــازی ثب ــورت ف ص
 l, m,( ــی ــازی مثلث ــه صــورت عــدد ف ــدگاه هــر کارشــناس ب وجــود دارد. اگــر دی
ــناس،  ــدگاه n  کارش ــع دی ــرای تجمی ــوم ب ــک روش مرس ــود، ی ــان داده ش u(  نش

کمینــه l ، میانگیــن m و بیشــینه u این‌گونــه اســت:

 اغلــب بــرای تجمیــع نظــرات خبــرگان، از روش زیــر بــرای محاســبه میانگیــن 
ــازی اســتفاده می‌شــود: ف

ــه  ــج حاصل ــی نتای ــه فازی‌زدای ــد ب ــرگان بای ــدگاه خب ــازی دی ــع ف ــد از تجمی بع
ــا رویکــرد فــازی انجــام می‌شــود، محقــق  پرداخــت. در شــیوه‌های گوناگــون کــه ب
ــل  ــه عــددی قطعــی تبدی ــی را ب ــازی نهای ــر ف ــال آن اســت کــه مقادی ــه دنب ــاً ب نهایت
نمایــد. معمــولًا تجمیــع اعــداد فــازی مثلثــی را می‌تــوان توســط یــک مقــدار قطعــی 
ــی  ــن کار را فازی‌زدای ــرد. ای ــه ک ــت، خلاص ــوط اس ــن مرب ــن میانگی ــه بهتری ــه ب ک
می‌گوینــد. شــیوه‌های گوناگونــی بــرای فازی‌زدایــی وجــود دارد. یکــی از روش‌هــای 
 آســان بــرای فازی‌زدایــی میانگیــن اعــداد فــازی مثلثــی بــه شــکل صفحــه بعــد اســت 
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 غیرمهم  اهمیتکم اهمیت متوسط  مهم  خیلی مهم 

(0.75, 1, 
1) 

(0.5, 0.75, 
1) 

(0.25, 0.5, 
0.75) 

(0, 0.25, 
0.5) 

(0, 0, 
0.25) 

شود و به صورت فازی پس از انتخاب طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان تجمیع می 
مختلفی برای تجمیع نظر خبرگان وجود دارد. اگر دیدگاه هر    هایراه گردد.  ثبت می 

نشان داده شود، یک روش مرسوم    (l, m, u) کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی
 است: گونهاین  u و بیشینه m ، میانگین l کارشناس، کمینه  n برای تجمیع دیدگاه

F����� �  � min�l�, �∑m�/�n�, max�u�� 
اغلب برای تجمیع نظرات خبرگان، از روش زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده   

 شود: می 
F����� �  � �∑l�/�n�, �∑m�/�n�, �∑u�/�n�� 

فازی  به  باید  دیدگاه خبرگان  فازی  تجمیع  از  در  بعد  پرداخت.  نتایج حاصله  زدایی 
شود، محقق نهایتاً به دنبال آن است گوناگون که با رویکرد فازی انجام می های  شیوه 

معمولاً تجمیع اعداد فازی   .که مقادیر فازی نهایی را به عددی قطعی تبدیل نماید
توان توسط یک مقدار قطعی که به بهترین میانگین مربوط است، خلاصه  مثلثی را می 

فازی  را  این کار  می کرد.  شیوه زدایی  فازی گویند.  برای  وجود  های گوناگونی  زدایی 
زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به شکل زیر های آسان برای فازیدارد. یکی از روش 
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F����� �  �L, M, U� 

X���
��� �  �L �  M �  U�/�۳� 

X���
��� �  �L �  2M �  U�/�۴� 

X���
��� �  �L �  4M �  U�/�۶� 

�Crisp number� �  Z∗ � max �X���\�����
��� , X���\�����

��� , X���\�����
��� � 

  ۱۳شده، سه مرحله مصاحبه با خبرگان انجام شد. این خبرگان با توجه به نکات بیان 
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 غیرمهم  اهمیتکم اهمیت متوسط  مهم  خیلی مهم 

(0.75, 1, 
1) 

(0.5, 0.75, 
1) 

(0.25, 0.5, 
0.75) 

(0, 0.25, 
0.5) 

(0, 0, 
0.25) 
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 است: گونهاین  u و بیشینه m ، میانگین l کارشناس، کمینه  n برای تجمیع دیدگاه
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اغلب برای تجمیع نظرات خبرگان، از روش زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده   
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توان توسط یک مقدار قطعی که به بهترین میانگین مربوط است، خلاصه  مثلثی را می 

فازی  را  این کار  می کرد.  شیوه زدایی  فازی گویند.  برای  وجود  های گوناگونی  زدایی 
زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به شکل زیر های آسان برای فازیدارد. یکی از روش 
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شود و به صورت فازی پس از انتخاب طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان تجمیع می 
مختلفی برای تجمیع نظر خبرگان وجود دارد. اگر دیدگاه هر    هایراه گردد.  ثبت می 

نشان داده شود، یک روش مرسوم    (l, m, u) کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی
 است: گونهاین  u و بیشینه m ، میانگین l کارشناس، کمینه  n برای تجمیع دیدگاه

F����� �  � min�l�, �∑m�/�n�, max�u�� 
اغلب برای تجمیع نظرات خبرگان، از روش زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده   
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فازی  به  باید  دیدگاه خبرگان  فازی  تجمیع  از  در  بعد  پرداخت.  نتایج حاصله  زدایی 
شود، محقق نهایتاً به دنبال آن است گوناگون که با رویکرد فازی انجام می های  شیوه 

معمولاً تجمیع اعداد فازی   .که مقادیر فازی نهایی را به عددی قطعی تبدیل نماید
توان توسط یک مقدار قطعی که به بهترین میانگین مربوط است، خلاصه  مثلثی را می 

فازی  را  این کار  می کرد.  شیوه زدایی  فازی گویند.  برای  وجود  های گوناگونی  زدایی 
زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به شکل زیر های آسان برای فازیدارد. یکی از روش 
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  ۱۳شده، سه مرحله مصاحبه با خبرگان انجام شد. این خبرگان با توجه به نکات بیان 
از صاحب  آکادمیک، صاحب نفر متشکل  ن  ن و مسئولا نظران حوزوی، فعالانظران 

بــا توجــه بــه نــکات بیان‌شــده، ســه مرحلــه مصاحبــه بــا خبــرگان انجــام شــد. این 
ــک، صاحب‌نظــران حــوزوی،  ــر متشــکل از صاحب‌نظــران آکادمی ــرگان 13 نف خب
فعــالان و مســئولان ســتاد اربعیــن بودنــد )6 نفــر شــخصیت‌های علمــی حــوزه و 
دانشــگاه، 3 نفــر از مســئولان، 3 نفــر از فعــالان ایرانــی اربعیــن و یــک نفــر از فعالان 
ــا  ــه ‌صــورت ویدئوکنفرانــس و بعضــاً ت ــز ب عراقــی اربعیــن بودنــد(. مصاحبه‌هــا نی
ــرگان، 14 مؤلفــه‌  ــا خب ــد. طــی دور اول مصاحبه‌هــا ب ــه طــول انجامی دو ســاعت ب
ذیــل )در جــدول 1( بــه‌ عنــوان آســیب‌های مشــارکت نهادهــای مردمــی در اربعیــن 
احصــا شــدند. ســپس طــی دور دوم مصاحبه‌هــا از خبــرگان درخواســت شــد بــه ایــن 
ــای  ــه معن ــد )عــدد 1 ب ــه 5، عــددی را تخصیــص دهن ــا رتب ــه 1 ت آســیب‌ها از رتب
بی‌اهمیــت و عــدد 5 بــه معنــای بســیار بااهمیــت اســت(. نتایــج مصاحبه‌هــای دور 
دوم در قالــب جــدول 2 بیــان شــده‌اند. در مرحلــه بعــد، طــی مصاحبه‌هــای مرحلــه 
ســوم، بــرای اینکــه اجمــاع خبــرگان حاصــل شــود، نتایــج بــه ســمع خبرگان رســید و 
برخــی نظــرات تعدیــل شــد. نتایــج مصاحبه‌هــای دور ســوم در قالــب جــدول ســوم 
بیــان شــده‌اند. بــرای اینکــه فراینــد دلفــی فــازی کامــل شــود، می‌بایســت میانگیــن 
نظــرات در مصاحبه‌‌هــای دوم بــا میانگیــن نظــرات در مصاحبه‌هــای ســوم مقایســه 
ــاع  ــدم اجم ــای ع ــه معن ــد، ب ــش از 0.1 باش ــا بی ــاف میانگین‌ه ــر اخت ــود و اگ ش
اســت و مجــدداً بایــد مصاحبــه انجــام شــود؛ امــا اگــر اختــاف میانگین‌هــا کمتــر 
ــف می‌شــود.  ــا متوق ــد مصاحبه‌ه ــاع اســت و فراین ــای اجم ــه معن از 0.1 باشــد، ب

نتیجــه ایــن اختــاف میانگین‌هــا در قالــب جــدول 4 بیــان شــده اســت.
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4. یافته‌های پژوهش

ــرگان انجــام شــد، 14 مؤلفــه‌ ذیــل )در  ــا خب ــر دور اول مصاحبه‌هایــی کــه ب ــا ب بن
جــدول 1( بــه ‌عنــوان آســیب‌های مشــارکت نهادهــای مردمــی در اربعیــن احصا شــدند.

جدول 1: مؤلفه‌های احصاشده بنا بر دور اول مصاحبه‌ها

آسیب‌هاترتیبحوزه کلی

ناکارآمدی قرارگاه‌های مردمی به ‌عنوان حلقه میانی برای تأمین مالی1ساختاری

تجهیز منابع

عدم استفاده از ظرفیت وقف در تأمین مالی اربعین2

عدم استفاده از ظرفیت زکات در تأمین مالی اربعین3

عدم استفاده از ظرفیت صدقات در تأمین مالی اربعین4

عدم استفاده از ظرفیت قرض‌الحسنه در تأمین مالی اربعین5

عدم استفاده از ظرفیت هبه در تأمین مالی اربعین6

عدم استفاده از ظرفیت نذورات در تأمین مالی اربعین7

عدم استفاده از ظرفیت کرادفاندینگ در تأمین مالی اربعین8

عدم استفاده از ظرفیت عقود اسلامی در تأمین مالی اربعین9

عدم استفاده از ظرفیت گروه‌های مرجع همچون علما برای تجهیز وجوه10

تخصیص 
منابع

عدم تخصیص منابع به تبیین چرایی و هدف و حکمت اربعین11

الزامات 
جانبی تأمین 

مالی

12
عدم تخصیص منابع کافی به اقدامات هنری و رسانه‌ای و لذا ضعف در 

جذب منابع مالی مردمی

13
ضعف فرهنگ دفع پسماند و حفظ محیط زیست و لذا ایجاد هزینه‌های 

مازاد روی اربعین

14
تضعیف انگیزه‌های تجهیز وجوه توسط رسانه‌های اجتماعی مثل 

اینستاگرام با تغییر فرهنگ مردم

شرح مؤلفه‌های فوق.

ــی:  ــن مال ــرای تأمی ــی ب ــه میان ــوان حلق ــه‌ عن ــی ب ــدی قرارگاه‌هــای مردم ناکارآم
قرارگاه‌هــای مردمــی بــرای جــذب تأمیــن مالــی مــردم در اربعیــن دچــار ناکارآمــدی 
هســتند و نمی‌تواننــد بــه نحــوی بهینــه، منابــع مالــی مردمــی را بــه ســمت اربعیــن 
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گســیل نماینــد. منظــور از ناکارآمــدی، کم‌فایــده و کم‌اثربــودن اقدامــات قرارگاه‌هــای 
مردمــی بــرای جــذب منابــع مالــی مــردم اســت.

عــدم اســتفاده از ظرفیــت وقــف در تأمیــن مالــی اربعیــن: وقــف بــه ‌عنــوان یکــی از 
ابزارهــای تأمیــن مالــی اســامی ظرفیتــی فــراوان دارد؛ امــا از ظرفیــت آن در راســتای 
تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعیــن اســتفاده نشــده اســت؛ بــه ‌عنــوان مثــال، برخــی 
مکان‌هــا یــا برخــی امــوال را می‌تــوان در راه خدمت‌رســانی بــه زوار اربعیــن وقــف نمود. 
»در ســال 1402 بیــش از 80 میلیــارد تومــان از هزینه‌هــای مواکــب اربعیــن بــه صورت 
مســتقیم بــا وقــف و ســازمان اوقــاف مرتبــط بودنــد« )خاموشــی، 1402(. وقــف برای 
زوار پاکســتانی، وقــف بــرای کفــش و کلاه زوار اربعیــن، وقــف بــرای زوار فقیــر، وقف 
بــرای زائــر اولی‌هــا و وقــف بــرای اطعــام زوار بخشــی از آنهــا بودنــد. )همــو، 1403(

عــدم اســتفاده از ظرفیــت زکات در تأمیــن مالــی اربعیــن: زکات بــه ‌عنــوان یکــی از 
ابزارهای تأمین مالی اســامی ظرفیتی فراوان دارد؛ اما از ظرفیت آن در راســتای تأمین 
ــن اســتفاده نشــده اســت. یکــی از مصــارف هشــت‌گانه  ــی زیرســاخت‌های اربعی مال
زکات، »فــی ســبیل‌الله« اســت کــه »بعیــد نیســت کــه ســبیل‌الله همــان مصالــح عمومــی 
اســام و‏‎ ‎‏مســلمین باشــد؛ ماننــد ســاختن پــل، ایجــاد و اصــاح راه و خیابــان و آنچــه 
کــه بــا آن تعظیــم شــعائر‏‎ ‎‏و برتــری کلمــه اســام حاصــل شــود« )امــام خمینــی، 1392، 
ص383(. یکــی از ایــن مــوارد نیــز می‌توانــد احیــای شــعائر الهــی در آیین اربعین باشــد.

عــدم اســتفاده از ظرفیــت صدقــات در تأمیــن مالــی اربعیــن: صدقــه بــه‌ عنــوان 
یکــی از ابزارهــای تأمیــن مالــی اســامی ظرفیتــی فــراوان دارد؛ امــا از ظرفیــت آن در 
راســتای تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعیــن اســتفاده نشــده اســت. بــرای جــذب 
منابــع مالــی مردمــی بــرای اربعیــن می‌تــوان از صدقــات مســتحبی نیــز اســتفاده نمود.

عــدم اســتفاده از ظرفیــت قرض‌الحســنه در تأمیــن مالــی اربعیــن: قرض‌الحســنه 
ــا از  ــراوان دارد؛ ام ــی ف ــی اســامی ظرفیت ــن مال ــی از ابزارهــای تأمی ــوان یک ــه‌ عن ب
ظرفیــت آن در راســتای تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعیــن اســتفاده نشــده اســت. 
هم‌اکنــون بخشــی از نیازهــای مواکــب عراقــی از راه قرض‌الحســنه تأمیــن می‌شــود.
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عــدم اســتفاده از ظرفیــت هبــه در تأمیــن مالــی اربعیــن: هبــه بــه‌ عنــوان یکــی از 
ابزارهــای تأمیــن مالــی اســامی ظرفیتــی فــراوان دارد؛ امــا از ظرفیــت آن در راســتای 
تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعین اســتفاده نشــده اســت. »عمده مذاهب اســامی، 
هبــه را تملیــک بلاعــوض عیــن تعریف می‌کننــد« )میرشــکاری و حســامی، 1399(.

عــدم اســتفاده از ظرفیــت نــذورات در تأمیــن مالــی اربعین: نــذورات به‌ عنــوان یکی 
از ابزارهــای تأمیــن مالــی اســامی ظرفیتــی فــراوان دارد؛ امــا از ظرفیــت آن در راســتای 
تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعیــن اســتفاده نشــده اســت. »نــذر« در لغــت بــه معنــای 

ملزم‌ســاختن خــود بــر امــری اســت كــه از قبــل الزامــی بــر انجــام آن نبــوده اســت.
عــدم اســتفاده از ظرفیــت پلتفرم‌هــای کرادفاندینــگ در تأمیــن مالــی اربعیــن: 
کرادفاندینــگ بــه ‌عنــوان یکــی از ابزارهــای تأمیــن مالــی ظرفیتــی فــراوان دارد؛ امــا از 
ظرفیــت آن در راســتای تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعیــن اســتفاده نشــده اســت. 
کرادفاندینــگ )تأمیــن مالــی جمعــی( کــه بــر مبنای جمــع‌آوری ســرمایه از تعــداد زیادی 
افــراد از طریــق ســامانه‌های برخــط صــورت می‌گیــرد نقــش بســزایی در توســعه 

ــی و رضــوی، 1403(. ــدزاده، یدالله ــد )محم ــا می‌نمای ــی اجتماعــی ایف کارآفرین
عــدم اســتفاده از ظرفیــت عقــود اســامی در تأمیــن مالــی اربعیــن: عقود اســامی 
بــه‌ عنــوان بخشــی از ابزارهــای تأمیــن مالــی اســامی ظرفیت‌هایــی فــراوان دارنــد؛ 
امــا از ظرفیــت آنهــا در راســتای تأمیــن مالــی زیرســاخت‌های اربعیــن اســتفاده نشــده 
اســت. بــرای ایجــاد زیرســاخت‌ها در مســیر اربعیــن می‌تــوان از انعقــاد برخــی عقــود 

اســامی بیــن دولــت و شــرکت‌ها اســتفاده نمــود.
عــدم اســتفاده از ظرفیــت گروه‌هــای مرجــع همچــون علمــا بــرای تجهیــز وجــوه: 
گروه‌هــای مرجــع ماننــد علمــای اســام ـ کــه از دیربــاز پیشــگام حرکت‌هــای مردمــی 
بودنــد ـ دارای ظرفیــت و عقبــه‌ای بــزرگ میــان مــردم هســتند و اگــر از ظرفیت علما 
بــرای تأمیــن مالــی مردمــی اســتفاده می‌شــد، خیــل عظیمــی از مــردم نیــز در راســتای 

تأمیــن مالــی اربعیــن مشــارکت می‌کردنــد؛ امــا هنــوز ایــن امــر محقق نشــده اســت.
ــه  ــن: تهی ــی و هــدف و حکمــت اربعی ــن چرای ــه تبیی ــع ب ــص مناب عــدم تخصی
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الگــوی مطلــوب تأمیــن مالــی اربعیــن مســتلزم فهــم دقیــق و تبییــن دقیــق از چرایــی 
و هــدف و حکمــت اربعیــن و جایــگاه آن در افــق تمدنــی امــت اســامی اســت و 
همیــن فهــم و تبییــن نیــز مســتلزم جــذب برخــی منابــع مالــی اســت؛ امــا منابــع مالــی 

مناســبی بــرای ایــن امــر تخصیــص نیافتــه اســت.
عــدم تخصیــص منابــع کافــی بــه اقدامــات هنــری و رســانه‌ای و لــذا ضعــف در 
ــع مالــی مــردم مســتلزم فرهنگ‌ســازی و  ــع مالــی مردمــی: جــذب مناب جــذب مناب
تبلیــغ صحیــح نســبت بــه پدیــده اربعیــن و تبییــن هنــری و رســانه‌ای اهمیــت اربعین 
ــری و رســانه‌ای  ــن امــر مســتلزم برگــزاری جشــنواره‌های هن ــرای مــردم اســت. ای ب

مختلــف می‌باشــد؛ امــا منابــع مالــی کافــی بــه ایــن امــر تخصیــص نیافتــه اســت.
ضعــف فرهنــگ دفع پســماند و حفظ محیط زیســت و لــذا ایجاد هزینه‌هــای مازاد 
روی اربعیــن: ضعــف فرهنــگ اســتفاده از ظروف پلاســتیکی و فرهنگ دفع پســماند و 
حفظ محیط زیســت توســط بســیاری از اقشــار مختلف مردم، متأســفانه موجب ایجاد 
هزینه‌هایــی کلان بــرای دفــع پســماند می‌شــود؛ درحالی‌کــه ایــن هزینه‌هــا می‌توانســت 
صــرف ســایر زیرســاخت‌های نــرم و ســخت شــود. »مســئله تراکــم زباله‌هــا در شــهرها 
و مســیرهای پیــاده‌روی یکــی از نقــاط ضعفی اســت که شــاید خطرات زیســت‌محیطی 

و بهداشــتی را در پــی داشــته باشــد )یعقوبی، اصلی‌پــور و میرواحــدی، 1400(.
ــات و  ــردم، تمای ــگ م ــر فرهن ــا تغیی ــتاگرام ب ــل اینس ــی مث ــانه‌های اجتماع رس
ــد اینســتاگرام  ــد: برخــی رســانه‌ها مانن ــز وجــوه را کاهــش می‌دهن انگیزه‌هــای تجهی
کــه اساســاً مبتنــی بــر خودنمایــی و فخرفروشــی بنــا نهــاده شــده‌اند، بــا تغییــر فرهنگ 
و ذائقــه مــردم در اربعیــن، تمایــات و انگیزه‌هــای تأمیــن مالــی مردمــی را تضعیــف 
می‌نماینــد. »تصاویــر حضــور ســلبریتی‌ها کــه خدایــان شــهرت، نفــوذ و زندگــی 
دنیــوی هســتند در رویــداد اربعیــن، وجــه قدســی ایــن آییــن را کمرنــگ می‌کنــد و آن را 

ــه ســوی سطحی‌شــدن ســوق می‌دهــد« )موحــد و همــکاران، 1399(. ب
پـس از اسـتخراج 14 مؤلفـه‌ فـوق از مصاحبه‌هـای دور اول، مصاحبه‌هـای دور 
دوم بـا خبـرگان آغـاز شـد. طـی دور دوم مصاحبه‌هـا از خبـرگان درخواسـت شـد به این 
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آسـیب‌ها از رتبـه 1 تـا رتبـه 5 عـددی را تخصیـص دهند )عدد 1 بـه معنای بی‌اهمیت 
و عـدد 5 بـه معنای بسـیار مهم اسـت(. نتایج مصاحبه‌هـای دور دوم در جـدول 2 بیان 
شـده‌اند. سـپس طـی مصاحبه‌هـای مرحلـه سـوم، بـرای اینکـه اجمـاع خبـرگان حاصل 
شـود، نتایـج مصاحبـه دوم به سـمع خبـرگان رسـید و برخی نظرات تعدیل شـد. نتایج 
مصاحبه‌هـای دور سـوم در قالـب جـدول 3 بیـان شـده‌اند )سـتون‌های 13گانـه، بـه 

تفکیـک مصاحبه‌شـوندگان اسـت و سـطرهای 14گانـه بـه تفکیک پرسش‌هاسـت(.
جدول 2: نتایج حاصل از مصاحبه‌های دور دوم

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13
A1 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4
A2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3
A3 3 2 4 2 2 2 4 3 2 4 4 3 4
A4 3 3 2 2 2 3 4 3 2 4 2 3 4
A5 3 2 2 3 4 3 4 4 2 3 2 4 4
A6 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4
A7 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4
A8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4
A9 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4

A10 4 4 3 4 3 5 5 3 4 3 3 3 3
A11 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
A12 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5
A13 3 2 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 2
A14 3 2 4 3 3 5 5 4 4 3 4 3 3

جدول 3: نتایج حاصل از مصاحبه‌های دور سوم
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13

A1 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4
A2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3
A3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 4 3 3 4
A4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3
A5 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3
A6 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4
A7 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4
A8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4
A9 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4

A10 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3
A11 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
A12 5 3 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5
A13 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 2
A14 3 2 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3
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در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه آنچــه در روش پژوهــش بیــان شــد، ابتــدا بــرای 
ــا محاســبه  ــم. آن‌گاه ب ــی اســتفاده می‌کنی ــازی مثلث ــف ف فازی‌کــردن اعــداد، از طی

میانگیــن حســابی آنهــا، ایــن اعــداد را فازی‌زدایــی می‌کنیــم.
عدد فازی قطعیطیف فازی مثلثیمتغیرها

0.9375)0.75, 1, 1(خیلی مهم

0.75)0.5, 0.75, 1(مهم

0.5)0.25, 0.5, 0.75(اهمیت متوسط

0.25)0, 0.25, 0.5(کم‌اهمیت

0.0625)0, 0, 0.25(غیرمهم

 میانگیــن نتایــج مصاحبه‌هــای مرحلــه دوم و نتایج مصاحبه‌هــای مرحله ســوم در جدول 
4 آمــده اســت. اختــاف ایــن میانگین‌هــا نیــز در همیــن جدول ذکر شــده اســت.

جدول 4: اختلاف میانگین مصاحبه‌های مرحله دوم و سوم

اختلاف میانگین‌ها میانگین مرحله 3 میانگین مرحله 2 شماره سؤال

0.01 0.69 0.70 1

0.02 0.44 0.46 2

0.04 0.46 0.50 3

0.06 0.40 0.46 4

0.08 0.44 0.52 5

0.06- 0.63 0.58 6

0.08- 0.78 0.71 7

0.02- 0.74 0.72 8

0.02- 0.58 0.56 9

0.03 0.65 0.67 10

0.01 0.87 0.88 11

0.07 0.76 0.83 12

0.02 0.48 0.50 13

0.01 0.61 0.62 14
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ــه  ــج مرحل ــا نتای ــاق آن ب ــه دوم و انطب ــنجی مرحل ــج نظرس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــه از 0.1  ــده در دو مرحل ــن فازی‌زدایی‌ش ــاوت میانگی ــه تف ــی ‌ک ــوم، در صورت س
ــه اینکــه تفــاوت  ــا توجــه ب ــان می‌رســد. ب ــه پای ــد نظرســنجی ب ــر شــود، فراین کمت
0.1 کمتــر  از  مرحلــه  دو  در  خبــرگان  دیدگاه‌هــای  فازی‌زدایی‌شــده  میانگیــن 
اســت، خبــرگان در مــورد آســیب‌های مشــارکت مــردم در تأمیــن مالــی اربعیــن بــه 
ــود؛  ــف می‌ش ــوم متوق ــه س ــرگان در مرحل ــنجی از خب ــیده‌اند و نظرس ــاع رس اجم
ایــن بــدان معنــی اســت کــه خبــرگان نســبتاً درک یکســانی از آســیب‌های مشــارکت 

مــردم در تأمیــن مالــی اربعیــن دارنــد.
ــر اســاس  اولویت‌بنــدی آســیب‌های مشــارکت مــردم در تأمیــن مالــی اربعیــن ب
میانگیــن فازی‌زدایی‌شــده آنهــا در مرحلــه ســوم نظرخواهــی تعییــن می‌شــود. 
ــه شــرح شــکل  ــب نمــودار ب ــه در قال ــدی صورت‌گرفت نتیجــه بررســی و اولویت‌بن

زیــر اســت:

شکل1: رتبه‌بندی آسیب‌های مشارکت مردم در تأمین مالی اربعین

نتیجه‌گیری و پیشنهادها

در آییــن اربعیــن، نهادهــای مختلــف مردمــی مشــارکت دارنــد. ایــن نهادهــا بــا 
حضــور مســتقیم در مســیرهای مواصلاتــی از طریــق ارائــه خدمــات، توزیــع مــواد 

0 0/2 0/4 0/6 0/8 1

1
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غذایــی و ...، در برگــزاری پرشــکوه‌تر ایــن رویــداد مؤثــر بوده‌انــد؛ البتــه ایــن 
حضــور علی‌رغــم اثرگــذاری چشــمگیر بــا برخــی مســائل، موانــع و آســیب‌ها همــراه 
ــای  ــای نهاده ــش و کارکرده ــن پژوهــش آسیب‌شناســی نق ــوده اســت. هــدف ای ب
مردمــی در تجمیــع و تجهیــز منابــع مالــی لازم بــرای رویــداد اربعیــن بــود. در ایــن 
مقالــه بــا اســتفاده از روش دلفــی فــازی و از طریــق مصاحبــه بــا 13 نفــر از خبــرگان 
ــن  ــداد اربعی ــی در روی ــای مردم ــت نهاده ــی از فعالی ــیب‌های ناش ــوزه، آس ــن ح ای
احصــا و رتبه‌بنــدی شــد. بنــا بــر نتایــج به‌دســت‌آمده، آســیب‌های یازدهــم، هفتــم 
ــد از: عــدم  و دوازدهــم، دارای بالاتریــن اهمیــت هســتند. ایــن آســیب‌ها عبارت‌ان
ــن، عــدم اســتفاده  ــی و هــدف و حکمــت اربعی ــن چرای ــه تبیی ــع ب ــص مناب تخصی
ــه  ــی ب ــع کاف ــص مناب ــن و عــدم تخصی ــی اربعی ــن مال ــذورات در تأمی ــت ن از ظرفی
اقدامــات هنــری و رســانه‌ای و لــذا ضعــف در جــذب منابــع مالــی مردمــی. از میــان 
ایــن مــوارد، عــدم تخصیــص منابــع بــه تبییــن چرایــی و هــدف و حکمــت اربعیــن 
بــه ‌عنــوان مهم‌تریــن آســیب‌ شــناخته شــده اســت. اهمیــت مــوارد فــوق بیانگــر ایــن 
اســت کــه هرگونــه سیاســت‌گذاری در حــوزه مشــارکت مــردم در تأمیــن مالــی اربعین 
بایــد آســیب‌های فــوق را مدنظــر قــرار دهــد و بــرای حــل مــوارد فــوق، تصمیمــات 
لازم صــورت گیــرد. همچنیــن کم‌اهمیت‌تریــن آســیب‌ها، آســیب چهــارم اســت کــه 

همــان عــدم اســتفاده از ظرفیــت صدقــات در تأمیــن مالــی اربعیــن می‌باشــد. 
یافته‌هــای ایــن مطالعــه پیشــنهادهایی را ارائــه می‌کنــد کــه می‌توانــد مــورد توجــه 
سیاســت‌گذاران و مدیــران قــرار گیــرد. طبــق ایــن مطالعــه، نهادهــای مردمــی بایــد 
توجــه ویــژه‌ای بــه تخصیــص منابــع بــه تبییــن چرایــی و هــدف و حکمــت اربعیــن 
داشــته باشــند و فلســفه اربعیــن را هــم خودشــان فهــم کننــد و هــم بــرای مــردم تبییــن 
نماینــد. ایــن امــر مســتلزم اســتفاده از نظــرات علمــا و اندیشــمندان اســت. از ســوی 
دیگــر، از ظرفیــت نــذورات در تأمیــن مالــی اربعیــن بایــد به‌نحــو احســن اســتفاده 
شــود. نهــاد نــذر بــه‌ عنــوان یکــی از نهادهــای اصیــل اســامی قابلیــت تأمیــن بخــش 
مهمــی از نیازهــای خادمــان و زائــران مســیر اربعیــن را داراســت؛ امــا درحال‌حاضــر 
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به‌نحــو بهینــه از ایــن نهــاد اســتفاده نشــده اســت. پیشــنهاد دیگــر، تخصیــص منابــع 
مالــی کافــی بــه اقدامــات هنــری و رســانه‌ای اســت. هــدف از ایــن امــر، اولًا حفــظ 
ــدف و  ــغ ه ــاً تبلی ــن و ثانی ــی اربعی ــن مال ــردم در تأمی ــی م ــزش درون ــتم انگی سیس

حکمــت و چرایــی اربعیــن اســت. 
لــذا نهادهــای مردمــی می‌تواننــد بــا همــکاری دولــت، در جشــنواره‌های مختلــف 
از قبیــل جشــنواره فیلــم فجــر و در نمایشــگاه‌های مختلــف، اقــدام بــه تبییــن هنــری 
و رســانه‌ای اربعیــن نماینــد. همچنیــن صداوســیما نیــز از ایــن محصــولات تولیــدی 
ــد یــک شــبکه اجتماعــی مخصــوص اربعیــن  ــد. ایــن نهادهــا می‌توانن پشــتیبانی کن
ایجــاد کننــد کــه موجــب گســترش ارتباطــات میــان ملت‌هــای مختلف بــا محوریت 
امــام حســین )ع( شــود. راهنمــای معرفتــی حکمــت و فلســفه اربعیــن نیــز می‌توانــد 
بــه زائــران کمــک کنــد از نظــر معنــوی نیــز در ایــن ســفر الهــی بهتــر آمــاده شــوند. 
ــع  ــی از مناب ــد بخش ــا می‌توانن ــب و هیئت‌ه ــود مواک ــز خ ــماندها نی ــئله پس در مس
ــع‌آوری پســماندها  ــه و جم ــا پلاســتیک‌های زبال ــه ســطل‌ها ی ــه تهی مالی‌شــان را ب
ــد،  ــک می‌کن ــت کم ــط زیس ــظ محی ــه حف ــا ب ــدام نه‌تنه ــن اق ــد. ای ــص دهن تخصی

بلکــه نشــان‌دهنده مســئولیت‌پذیری اجتماعــی ایــن نهادهــا نیــز خواهــد بــود.
در زمینــه تأمیــن مالــی مردمــی اربعیــن نیــز چنــد نکتــه و پیشــنهاد حائــز اهمیــت 

اســت:
نهادهــای مردمــی بــا حمایــت دولــت می‌تواننــد نقــش بســیار مهمــی در بهبــود 
خدمــات عمومــی ایفــا کننــد. ایــن نهادهــا بــا ایجــاد ســامانه‌ها و پلتفرم‌هــای 
اقتصــادی می‌تواننــد فضایــی را فراهــم کننــد کــه مــردم بتواننــد به‌راحتــی و بــا 
اطمینــان بیشــتری نــذورات و کمک‌هــای مالــی خــود را اهــدا کننــد. ایــن امــر ســبب 
تشــویق افــراد بــه مشــارکت در فعالیت‌هــای خیرخواهانــه و اجتماعــی می‌شــود و بــه 

ــد. تقویــت حــس همبســتگی اجتماعــی کمــک می‌کن
ــی  ــات عموم ــی خدم ــن مال ــگ در تأمی ــای اســتفاده از کرادفاندین ــی از مزای یک
ایــن اســت کــه افــراد می‌تواننــد بــا مبالــغ کوچــک نیــز در ایــن رونــد شــرکت کننــد. 
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ایــن امــر به‌ویــژه بــرای کســانی کــه تــوان مالــی بالایــی ندارنــد، امکان‌پذیــر اســت و 
بــه آنهــا ایــن احســاس را می‌دهــد کــه صــدای آنهــا شــنیده می‌شــود و می‌تواننــد در 

بهبــود شــرایط جامعــه خــود نقــش داشــته باشــند.
ایجــاد پلتفرم‌هــای مالــی می‌توانــد بــه شــفافیت و پاســخگویی در مدیریت منابع 
مالــی کمــک کنــد. بــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن، می‌تــوان جزئیــات مربــوط بــه 
نحــوه هزینه‌کــردن نــذورات و کمک‌هــا را بــه صــورت برخــط در دســترس عمــوم 
قــرار داد. ایــن موضــوع نه‌تنهــا اعتمــاد عمومــی را افزایــش می‌دهــد، بلکــه بــه 
نهادهــای مربوطــه نیــز ایــن امــکان را می‌دهــد کــه عملکــرد خــود را بهبــود بخشــند.

ــی در  ــن مناســبت‌های مذهب ــی از مهم‌تری ــن یک ــام اربعی ــه ای ــه اینک ــا توجــه ب ب
کشــور ماســت، تأمیــن مالــی مناســب و مؤثــر می‌توانــد تأثیــرات مثبتــی بــر کیفیــت 
خدمات‌رســانی بــه زائــران داشــته باشــد. امکانــات بهتــری همچــون زیرســاخت‌های 
حمل‌ونقــل، خدمــات بهداشــتی و درمانــی و امکانــات اقامتــی می‌توانــد بــه زائــران 

ایــن ایــام کمــک کنــد تــا تجربــه‌ای بهتــر و راحت‌تــر داشــته باشــند.
جمــع‌آوری اطلاعــات دربــاره نیازهــای واقعــی زائــران و مناطــق مختلــف 
می‌توانــد بــه نهادهــای مردمــی کمــک کنــد تــا بــه شــکل بهتــری منابــع را تخصیــص 
دهنــد. ایــن اطلاعــات می‌توانــد شــامل نظرســنجی‌ها و بازخوردهــای زائــران باشــد 
کــه بــه نهادهــا ایــن امــکان را می‌دهــد تــا خدمــات خــود را به‌طــور مســتمر بهبــود 

دهنــد و متناســب بــا نیازهــای واقعــی جامعــه حرکــت کننــد.
تقویــت روحیــه مشــارکت در جامعــه از طریــق تأمیــن مالــی پروژه‌هــا می‌توانــد 
بــه ایجــاد فرهنــگ نیکــوکاری و تعــاون منجــر شــود. ایــن فرهنــگ بــه نوبــه خــود 
می‌توانــد در درازمــدت بــه بهبــود کیفیــت زندگــی افــراد و تقویــت ارزش‌هــای 
انســانی در جامعــه کمــک کنــد. ایــن تحــول فرهنگــی می‌توانــد بــه برنامه‌ریزی‌هــای 

بلندمــدت و پایــدار بــرای توســعه جامعــه منجــر شــود.
ــا  ــط ب ــع مالــی، به‌ویــژه در پروژه‌هــای مرتب شــفافیت کامــل در مصــارف و مناب
ــان حاصــل  ــد اطمین ــردم بای ــی برخــوردار اســت. م ــت بالای ــن، از اهمی ــام اربعی ای
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ــام  ــود و تم ــتفاده می‌ش ــر اس ــور مؤث ــتی و به‌ط ــا به‌درس ــی آنه ــع مال ــه مناب ــد ک کنن
ــد.  ــام می‌باش ــن ای ــزاران ای ــران و خدمت‌گ ــرایط زائ ــود ش ــت بهب ــا در جه تلاش‌ه

ــد. ــری کن ــی جلوگی ــروز فســاد و نابســامانی‌های مال ــد از ب ــن شــفافیت می‌توان ای
ــه  ــای آموزشــی، ب ــا و دوره‌ه ــزاری کارگاه‌ه ــا برگ ــد ب ــی می‌توانن ــای مردم نهاده
ــن  ــد. ای ــادی بپردازن ــی و اقتص ــای مال ــردم در زمینه‌ه ــوزش م ــی و آم گاهی‌بخش آ
ــد و  ــک کن ــا کم ــراد و نهاده ــی اف ــای مال ــش توانمندی‌ه ــه افزای ــد ب ــدام می‌توان اق

زمینه‌ســاز مشــارکت بیشــتر آنهــا در فعالیت‌هــای اجتماعــی و خیریــه باشــد.
ایجــاد شــبکه‌های ارتباطــی میــان نهادهــای مردمــی و دولــت می‌توانــد بــه 
هماهنگــی بهتــر و مؤثرتــر در ارائــه خدمــات بــه زائــران کمــک کنــد. ایــن همــکاری 
می‌توانــد بــه تبــادل اطلاعــات و منابــع کمــک کنــد و در نتیجــه، بــه بهبــود کیفیــت 

ــود. ــر ش ــن منج ــام اربعی ــده در ای ــات ارائه‌ش خدم
ــاخت‌ها  ــت زیرس ــه تقوی ــا ب ــه نه‌تنه ــه و صدق ــذر، هب ــق ن ــی از طری ــن مال تأمی
ــئولیت  ــق و مس ــس تعل ــاد ح ــه ایج ــه ب ــد، بلک ــک می‌کن ــی کم ــات عموم و خدم
اجتماعــی در افــراد جامعــه نیــز منجــر می‌شــود. ایــن حــس تعلــق می‌توانــد جامعــه 
را بــه ســمت یــک آینــده بهتــر و پایدارتــر هدایــت کنــد و همــگان را تشــویق کنــد تــا 

ــد. ــود شــرایط اجتماعــی و اقتصــادی کشــور خــود مشــارکت کنن در راســتای بهب
بــرای تــداوم ایــن پژوهــش، ســایر پژوهشــگران می‌تواننــد روی تک‌تــک نــکات 
ــای  ــرای نهاده ــی‌گذاری لازم را ب ــت‌گذاری و خط‌مش ــد و سیاس ــز کنن ــوق تمرک ف
مردمــی انجــام دهنــد. ایــن تلاش‌هــا می‌توانــد زمینه‌ســاز تحقیقــات بیشــتر و ایجــاد 
برنامه‌هــای مؤثرتــر بــرای بهبــود وضعیــت زائــران و خادمــان اربعیــن باشــد. ناگفتــه 
نمانــد کــه دالّ مرکــزی اربعیــن، فرهنــگ دیگرخواهــی و گذشــت و ایثــار اســت و 
لــذا در طراحــی ابزارهــای تأمیــن مالــی اربعیــن و پلتفرم‌هــای کرادفاندینــگ بــرای 
تأمیــن منابــع ایــن مســیر، می‌بایســت ایــن دالّ مرکــزی را بــه‌ عنــوان مبنــا و اســاس 

سیاســت‌گذاری‌ها و طرح‌ریزی‌هــا قــرار داد.
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