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هدف از انجام اين پژوهش، طراحي مدل حفاظت ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و 

ايران بود. روش تحقيق كيفي و از نوع گراندد تئوري با رويكرد استراوس و كوربين  سوءاستفاده در ورزش

دست آمد. ساختاريافته با خبرگان بهبود و اطلاعات مورد نياز با استفاده از مطالعات اسنادي و مصاحبه نيمه

ي، مديران هاي ورزشجامعه آماري پژوهش شامل ورزشكاران نخبه در رده بزرگسالان، رؤساي فدراسيون
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ها، از نفر از خبرگان تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت. براي تجزيه و تحليل داده ١٤بود و مصاحبه با 

مفهوم يا كد باز،  ١٢٣ها جزيه و تحليل دادهروش كد گذاري باز، محوري و گزينشي استفاده گرديد. در اثر ت

مقوله اصلي شناسايي شد. نتايج نشان داد آگاهي، حقوق متقابل و آموزش به عنوان  ٥مقوله فرعي و  ١٥

بندي مخاطب به ها، افسر حفاظت و دستهترين عوامل علي مدل شناسايي شدند. عوامل قدرت رسانهمهم
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اي  و رسانه و قانون  پيشنهاد شدند. تأييد نظر اساتيد و كسب و تأييد نظر دو نفر از متخصصان نظريه زمينه

زمينه روند پژوهش در جهت افزايش اعتبار تحقيق صورت گرفت. همچنين براي تأييد دقت از بازبيني  در

رسد كه مديران با اجراي كدها( پايايي باز آزمون) و  تأييد اساتيد پژوهشي استفاده گرديد. چنين به نظر مي

-د از دستاوردهاي آن در سازمانتواننمدل حفاظت ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده مي

  مند شوند.هاي ورزشي بهره

    آزار و اذيت، حفاظت و ورزشكار نخبه. واژگان كليدي:
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 مقدمه
نقش مؤثري در جامعه  فعال، و قوي عنصري يك عنوانهاي ورزشي بهدر دنياي كنوني انجام فعاليت

 ارتقاي سطح فرهنگي مادي و معنوي جامعه مؤثردر  استمرار و تداوم آن و نمايدايفا مي امروز توسعهروبه

 هايو فعاليت ورزش در حال حاضر نمايد.مي تضمين را جامعه افراد روحي و جسمي سلامت و شودمي واقع

 فرهنگ در مهمي و جايگاه داده اختصاص خود به را افراد هر جامعه از فراواني انرژي و زمان به آن، مربوط

دهند كه هايي قرار ميوضعيت در را تماشاگران و ورزشكاران ورزشي، هايرقابتاست.  كرده پيدا جوامع

- هاي پرخاشجويانه و خشونتو تقسيم كارهاي رايج به آساني نقض و به رويارويي هنجار قواعد، ممكن است

 اجتماعي رشد و است فرد هر زندگي اساس و ،پايه اجتماعي رفتار). ٧٦: ١٣٨٨شود (محسني،  منجر آميز

 به كمك ورزش مهم كاركردهاي از يكي شود.مي فرد رشدي هايجنبه ساير عقلاني رشد اعتلاي سبب نيز

 دستيابي تسهيل و جمعي معاشرت تحكيم جامعه، افراد وجسماني اجتماعي رواني، شخصيت تحول و رشد

المللي در بيانيه اجماع كميته بين ).٩٨: ١٣٩٣باشد (ظهيري و آقاپور،  مي فردي و اجتماعي مسؤوليت رشد به

صورت تواند ايجاد گردد كه ممكن است بهآزار و اذيت و سوءاستفاده به پنج شكل مي آورده شده كه المپيك

) سوءاستفاده ٤) آزار جنسي، ٣) سوءاستفاده جسمي، ٢) سوءاستفاده رواني، ١تنهايي اتفاق بيفتد: تركيبي يا به

  المللي المپيك).بين(كميته توجهي و غفلت ) بي٥جنسي، 

- ناهنجاري عليه است. ورزش هدف خود خودي به و وسيله ورزش بودن توسعه ابزار و مثبت آثار

 آوردن هم گرد با حال عين در -دهدمي افزايش ها مسائل آن و حقوق از را زنان آگاهي و كندمي مبارزه ها
 هايآسيب و هازخم ترميم در ورزش كند.مي كمك هاآن ميان ارتباطي پل ساختن به هاگروه و افراد

 و تعليم از جدانشدني بخشي كه ورزش كند.مي هديه افراد زندگي به را نشاط و شادي و است مؤثر اجتماعي
 بدني فعاليت در نهفته نظام با را افراد و دارد دنبال به را رواني و جسمي سلامت تأمين است، عمومي تربيت
موفقيت در بين ورزشكاران نخبه، بيش از هر چيزي به تأمين رضايت ). ٢٠١٥، ١(جكسونسازدمي عجين

تواند مربيان وابسته است. رضايت ورزشكاران مي دو سرمايه انساني مهم در ورزش، يعني ورزشكاران و

رقابتي كننده وضعيت بيشترين نقش را در عملكرد و تعاملات تيمي ايفا كنند. ورزشكاران تا حد زيادي تعيين

نژاد و همكاران، اي باشگاه هستند. بنابراين، رضايت و تعهد شغلي آنان اهميت بسياري دارد (رمضانيو سرمايه

٢٣٦: ١٣٩٦.(  

عنوان يك منطقه شفاف هاي زندگي همواره بهبودن از ساير حوزهمحيط ورزش به دليل مستقل

فيزيكي يا توانايي در نظر  فقط بر عملكردهاي ورزشي به عنوان يك منطقه متفاوت كه ديده شده و رشته

كردن آزار و اذيت و كنند. در حالي كه آشكاردارد، فعاليت نمي عنوان يك زمينه متفاوت تأكيدگرفته شده به
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، ١مشهود است (تركلي و كوبانگلو جامعه دشوار است، اما آزار و اذيت در ورزش بسيار سوءاستفاده در

 در قوي كسب وكار مدل يك از اصلي عنصر يك عنوانبه مناسب طوربه بايد ايمن ورزش). ١٧١: ٢٠١٨

آزار و اذيـت و  شود. لحاظ ورزشي سازمان هر در پايين و بالا طريق از دولت خوب حمايت يا ورزش

تواند بر اساس هر دليلي اعم از نژاد، مذهب، رنگ، عقيده، قوميت، خصوصيات جسمي، سوءاستفاده مي

تواند جنسي، ناتواني سني، وضعيت اجتماعي اقتصادي و توانايي جسماني باشد. اين امر ميجنسيت، گرايش 

 عليه خشونت). ٥٠: ٢٠١٦، ٢سري حوادث باشد (مونتجوي و همكارانشامل يك حادثه تكرارنشدني يا يك

 در خشونت اشكال و ميزان هاست.آن مشاركت براي اصلي مانع ورزشي هايموقعيت در دختران و زنان

 دختران كه دهدمي نشان شواهد اما است. متفاوت كنند،مي تجربه پسران و دختران زنان، مردان، كه ورزش

 چه و ورزش در چه خشونت هستند. بيشتري استثمار و اذيت و آزار جنسي، خشونت خطر معرض در

 كنند،مي تمرين انفرادي هايرشته در كه زني ورزشكاران روي آن منفي اثرات دهد، رخ ورزش از خارج

 مورد كه كساني و قربانيان تواندمي افتد،مي اتفاق ورزش از خارج در كه هاييخشونت .است ملاحظه قابل

). ١٧٢: ٢٠١٨، ٣(تركلي و كوبانگلو كنند. دنبال هستند، آموزش حين در كه حالي در را اندشده واقع آزار

حوصلگي، خشم، مرد نخبه بازنشسته آثار رواني (بيدريافتند كه ورزشكاران زن و ) ٢٠١٢( ٤استرلينگ و كر

خودسودمندي پايين، عزت نفس پايين و اضطراب) متعددي را از تجربيات خود از سوءرفتار عاطفي مربيان 

 را آن رواني، و عاطفي هايخشونت ميزان به تأكيد با نيز )٢٠٠٥( ٥بريكندريج و همكاران گزارش كردند.

  اند.بيان كرده ورزش حيطه در جنسي آزارهاي از ترشايع بسيار

 استفاده سوء و اذيت و آزار كه دهدمي نشان شواهد ورزش، در مشاركت شماربي مزاياي وجود با

ها رويه و نظارتي هايسياست فقدان با است ممكن اين افتد.مي اتفاق سطوح همه در و هاورزش تمامي در

اند كه شركت در بسياري از مردم بر اين عقيده). ٩٠٧: ٢٠١١، ٦باشد (ماركس همراه ورزشي هايسازمان در

بنابراين، دشوار است بپذيرند در  .ورزش، فعاليت بسيار مثبتي است و ميدان ورزشي يك ميدان امن است

اما از آن جا كه  .دهندمحيط ورزشي نيز افرادي وجود دارند كه ورزشكاران را مورد آزار و اذيت قرار مي

) بيان ٢٠١٠فاستينگ ( ).٢٨: ٢٠١٤، ٧ياري جهات آينه جامعه است، نبايد تعجب كنيم (فاستينگورزش از بس

 ٨استرنجر و كاووسان .است شده داده نشان عملكرد سطح بالاترين در اذيت و آزار سطح بيشترين كهدارد مي
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 مقدمه
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- هاي پرخاشجويانه و خشونتو تقسيم كارهاي رايج به آساني نقض و به رويارويي هنجار قواعد، ممكن است
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المللي در بيانيه اجماع كميته بين ).٩٨: ١٣٩٣باشد (ظهيري و آقاپور،  مي فردي و اجتماعي مسؤوليت رشد به

صورت تواند ايجاد گردد كه ممكن است بهآزار و اذيت و سوءاستفاده به پنج شكل مي آورده شده كه المپيك

) سوءاستفاده ٤) آزار جنسي، ٣) سوءاستفاده جسمي، ٢) سوءاستفاده رواني، ١تنهايي اتفاق بيفتد: تركيبي يا به
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- ناهنجاري عليه است. ورزش هدف خود خودي به و وسيله ورزش بودن توسعه ابزار و مثبت آثار

 آوردن هم گرد با حال عين در -دهدمي افزايش ها مسائل آن و حقوق از را زنان آگاهي و كندمي مبارزه ها
 هايآسيب و هازخم ترميم در ورزش كند.مي كمك هاآن ميان ارتباطي پل ساختن به هاگروه و افراد
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تواند مربيان وابسته است. رضايت ورزشكاران مي دو سرمايه انساني مهم در ورزش، يعني ورزشكاران و

رقابتي كننده وضعيت بيشترين نقش را در عملكرد و تعاملات تيمي ايفا كنند. ورزشكاران تا حد زيادي تعيين

نژاد و همكاران، اي باشگاه هستند. بنابراين، رضايت و تعهد شغلي آنان اهميت بسياري دارد (رمضانيو سرمايه

٢٣٦: ١٣٩٦.(  

عنوان يك منطقه شفاف هاي زندگي همواره بهبودن از ساير حوزهمحيط ورزش به دليل مستقل

فيزيكي يا توانايي در نظر  فقط بر عملكردهاي ورزشي به عنوان يك منطقه متفاوت كه ديده شده و رشته

كردن آزار و اذيت و كنند. در حالي كه آشكاردارد، فعاليت نمي عنوان يك زمينه متفاوت تأكيدگرفته شده به
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 و ضداجتماعي اجتماعي رفتارهاي مهم هايكنندهبينيپيش را اخلاقي و انگيزشي متغيرهاي )٢٠١٧(

   .كنندقلمداد مي ورزشكاران و مربيان رواني عوامل از را سازيسالم اولويت و دانندمي ورزشكاران

دهند تا اطمينان حاصل بنابراين، وظيفه قانوني و اخلاقي، مراقبت از كساني است كه ورزش را سازمان مي

هاي ناشي از آزار و اذيت هنوز هم آسيب .يابدشود كه خطرات خشونت غيرتصادفي شناسايي و كاهش مي

يا از طريق ترس از آسيب به شهرت يا از طريق  -هاي ورزشي يك نقطه كور استبراي بسياري از سازمان

 ابعاد تحليل) با ١٣٩٨افروزه و همكاران (). ١٧٤: ٢٠١٦، ١مونتجوي و همكاران(ناآگاهي، سكوت و تباني 

 كه هستند باشگاه و جامعه خانواده، فرد، عنصر چهاربيان داشتند  ورزش حوزه در كودكان عليه خشونت

 اين به )٢٠٠٨( كر و استرلينگ  كند. هموار كودك عليه خشونت براي را راه تواندمي عنصر هر در نقصان

 هايحمايت يا توجهيبي و فيزيكي رفتارهاي زباني، رفتارهاي توسط معمولاً ورزشكاران كه رسيدند نتيجه

 ورزشي جامعه در بررسي ) با٢٠١٣( ٢رومين و همكاران .نداگرفته قرار مربيان عاطفي مورد سوءرفتار ويژه،

 قرباني درصد ١٢ كلامي، هايخشونت شاهد يا قرباني بالا به سال ١٢ افراد از درصد ١١ كه دادند نشان هلند

همكاران  و ٣ورتمن اند.بوده ورزش در جنسي تجاوز قرباني درصد ١ در حدود و فيزيكي برخوردهاي

 تجربه را هاخشونت اين ورزشكاران از درصد ١8 و درصد ١١ درصد، ٣8 به ترتيب كه دادند نشان )٢٠١٦(

 سوءاستفاده است. همچنين، بوده مشهود جنس دو هر در ورزش در جنسي سوءاستفاده علاوه براين، اند.كرده

) اذعان ٢٠١٨( ٤اوهلرت و همكاران دارد. بيشتري فراگيري نخبه ورزشكاران به نسبت مبتدي ورزشكاران در

خشونت جنسي را در ورزش  داشتند كه بيش از يك سوم ورزشكاران كشور آلمان در طول زندگي خود

 اند.تجربه كرده

ماهيت  شود، اما به دليلهاي مختلفي در ورزش ديده ميدر كشورهاي مختلف سوءاستفاده

به اين مسائل به اين معني نيست كه در  نشدنشوند. در واقع پرداختهكمتر علني ميبرانگيز اين مسائل مسئله

ها پرداخته بلكه به واسطه شرايط خاص اجتماعي و فرهنگي به آن ورزش كشورها اين موضوع وجود ندارد،

به تنبيه  توانها مياند كه از آنگزارش شده هاي گذشته مواردي از سوءاستفاده در ورزششود. در سالنمي

آموزان در آزاري و سوءاستفاده از دانشتوپ و تشر به ورزشكاران؛ كودك كردن وبدني ورزشكاران؛ فحاشي

مدارس فوتبال،  بدني؛ آزار و  اذيت دختران در كلاس ورزش؛ اذيت و آزار جنسي در برخيتربيت درس

ها ياد كرد. افشاي اين سوء استفادهو ...  ها در مدارس فوتبال؛ ضرب و شتم ورزشكارانتعرض به پسر بچه

 هاي ناشي از اعتبار، جهل، سكوت يا تباني، در بسياري از نهادهايآسيب در ورزش به واسطه ترس از
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با  ).٢٠١٦، ١مونتوايس و همكاران( شودگردد و به مثابه يك نقطه كور در نظر گرفته ميورزشي انجام نمي

 حفاظتالمللي ورزش كه شامل بحث هاي بينها و رويهفتن سياستشده و با در نظر گرتوجه به مطالب ياد

هاي سازمان در شاغل افراد از حفاظت، ورزشي هايسازمان و ورزش يكپارچگي از مراقبت ،ورزشكاران از

حفاظت شود، پژوهشگر بر آن است تا به طراحي مدل پا مي و ايمن ورزش هايارزش گسترشي، ورزش

يابي به اهداف مورد ايران  به منظور دست برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزشورزشكاران نخبه در 

  نظر و ارائه راهكارهاي كاربردي بپردازد.

 شناسي پژوهشروش
به لحاظ اهداف پژوهش از نوع كاربردي و از نظر روش بنياد)، كيفي (داده روش تحقيق از نوع

جامعه آماري اين پژوهش شامل  كه به صورت ميداني اجرا شد.پيمايشي بود  ها، توصيفي ـگردآوري داده

هاي ورزشي، مديران كميته ملي المپيك و معاونان فدراسيونرؤساي ورزشكاران نخبه در رده بزرگسالان، 

نفر از خبرگان تا رسيدن  ١٤گيري غيرتصادفي و هدفمند با روش نمونهبا  وزارت ورزش و جوانان بود كه

ساختاريافته با نخبگان استفاده هاي نيمهها از مصاحبهآوري دادهبه منظور جمع مصاحبه شذ.به اشباع نظري 

يافت و با استفاده از شونده حضور ميهاي لازم در محل كار مصاحبهپژوهشگر پس از هماهنگي شد.

 -خراج كندكرد تا كدها را استشونده مكالمات مصاحبه را ضبط ميصوت و با كسب اجازه از مصاحبهضبط

 ٥٠تا  ٣٠البته اين عمل بعد از هر بار مصاحبه صورت گرفت. گفتني است كه مدت زمان انجام مصاحبه بين 

ها، از روش در نهايت براي تجزيه و تحليل داده اجرا شد. ١٤٠٠و  ١٣٩٩دقيقه بود و فرايند مصاحبه در سال 

  كدگذاري باز، محوري و گزينشي استفاده گرديد.

  ژوهشهاي پيافته

شده، در مجموع پنج مقوله اصلي شرايط علي، شرايط آوريهاي جمعبا توجه به تحليل داده

گر، راهبردها و پيامدها شناسايي شد كه در ادامه به بررسي جزئيات هر كدام پرداخته اي، شرايط مداخلهزمينه

حفاظت ساز مدل ايط علي يا سببها در زمينه شر، با تجزيه و تحليل داده١با توجه به نتايج جدول  شود.مي

 ١٧مقوله فرعي و  ٣يك مقوله اصلي،  ايران ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش

  مفهوم يا كد باز شناسايي شد:

   

                                                           
1 Mountjoy & ect 

 و ضداجتماعي اجتماعي رفتارهاي مهم هايكنندهبينيپيش را اخلاقي و انگيزشي متغيرهاي )٢٠١٧(

   .كنندقلمداد مي ورزشكاران و مربيان رواني عوامل از را سازيسالم اولويت و دانندمي ورزشكاران

دهند تا اطمينان حاصل بنابراين، وظيفه قانوني و اخلاقي، مراقبت از كساني است كه ورزش را سازمان مي

هاي ناشي از آزار و اذيت هنوز هم آسيب .يابدشود كه خطرات خشونت غيرتصادفي شناسايي و كاهش مي

يا از طريق ترس از آسيب به شهرت يا از طريق  -هاي ورزشي يك نقطه كور استبراي بسياري از سازمان

 ابعاد تحليل) با ١٣٩٨افروزه و همكاران (). ١٧٤: ٢٠١٦، ١مونتجوي و همكاران(ناآگاهي، سكوت و تباني 

 كه هستند باشگاه و جامعه خانواده، فرد، عنصر چهاربيان داشتند  ورزش حوزه در كودكان عليه خشونت

 اين به )٢٠٠٨( كر و استرلينگ  كند. هموار كودك عليه خشونت براي را راه تواندمي عنصر هر در نقصان

 هايحمايت يا توجهيبي و فيزيكي رفتارهاي زباني، رفتارهاي توسط معمولاً ورزشكاران كه رسيدند نتيجه

 ورزشي جامعه در بررسي ) با٢٠١٣( ٢رومين و همكاران .نداگرفته قرار مربيان عاطفي مورد سوءرفتار ويژه،

 قرباني درصد ١٢ كلامي، هايخشونت شاهد يا قرباني بالا به سال ١٢ افراد از درصد ١١ كه دادند نشان هلند

همكاران  و ٣ورتمن اند.بوده ورزش در جنسي تجاوز قرباني درصد ١ در حدود و فيزيكي برخوردهاي

 تجربه را هاخشونت اين ورزشكاران از درصد ١8 و درصد ١١ درصد، ٣8 به ترتيب كه دادند نشان )٢٠١٦(

 سوءاستفاده است. همچنين، بوده مشهود جنس دو هر در ورزش در جنسي سوءاستفاده علاوه براين، اند.كرده

) اذعان ٢٠١٨( ٤اوهلرت و همكاران دارد. بيشتري فراگيري نخبه ورزشكاران به نسبت مبتدي ورزشكاران در

خشونت جنسي را در ورزش  داشتند كه بيش از يك سوم ورزشكاران كشور آلمان در طول زندگي خود

 اند.تجربه كرده

ماهيت  شود، اما به دليلهاي مختلفي در ورزش ديده ميدر كشورهاي مختلف سوءاستفاده

به اين مسائل به اين معني نيست كه در  نشدنشوند. در واقع پرداختهكمتر علني ميبرانگيز اين مسائل مسئله

ها پرداخته بلكه به واسطه شرايط خاص اجتماعي و فرهنگي به آن ورزش كشورها اين موضوع وجود ندارد،

به تنبيه  توانها مياند كه از آنگزارش شده هاي گذشته مواردي از سوءاستفاده در ورزششود. در سالنمي

آموزان در آزاري و سوءاستفاده از دانشتوپ و تشر به ورزشكاران؛ كودك كردن وبدني ورزشكاران؛ فحاشي

مدارس فوتبال،  بدني؛ آزار و  اذيت دختران در كلاس ورزش؛ اذيت و آزار جنسي در برخيتربيت درس

ها ياد كرد. افشاي اين سوء استفادهو ...  ها در مدارس فوتبال؛ ضرب و شتم ورزشكارانتعرض به پسر بچه

 هاي ناشي از اعتبار، جهل، سكوت يا تباني، در بسياري از نهادهايآسيب در ورزش به واسطه ترس از

                                                           
1 Mountjoy et al. 
2 Romijn et al. 
3 Vertommen et al. 
4 Ohlert et al. 
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  : كدگذاري باز و محوري شرايط علي١جدول

مقوله 

  اصلي

مقوله 

  فرعي
  مفاهيم

  آگاهي

  آگاهي

رسانه و كارشناسان جهت آشنايي ورزشكاران و مربيان از . استفاده از ابزار ١

  حقوق متقابل.

هاي آموزشي جهت آشنايي ورزشكاران، مربيان با مباني آزار . برگزاري دوره٢

  و اذيت.

  . جذب مشاور آگاه به مسائل و حقوق ورزشكاران و مربيان.٣

ها در حين به آنهاي آموزشي براي ورزشكاران و ارائه . ايجاد كتابچه٤

  برگزاري اردوهاي ورزشي.

. اگاهي دادن والدين به ورزشكار بسيار مهم است و جلوي خيلي از اين ٥

  گيرد.مسائل را مي

. ورزشكار در دوران ورزشي خود خيلي چشم و گوش بسته است و فقط ٦

  روي تمرين تمركز دارد.

  

  آموزش

  آن بسيار مهم است.هاي اجتماعي و شناخت . قابليت رسانه٧

  هاي اجتماعي بسيار مهم است.. قدرت تعامل در رسانه٨

  هاي اجتماعي بنويسد، خوب است.تواند در رسانه. اين كه هر كسي مي٩

  هاي اجتماعي ندارند.. مربيان و ورزشكاران سواد لازم و آشنايي با رسانه١٠

  هاي اجتماعي.ها و رسانهرسانهآموزش لازم براي نوشتار در . عدم١١

ها در حين هاي آموزشي براي ورزشكاران و ارائه به آن. ايجاد كتابچه١٢

  برگزاري اردوهاي ورزشي.

  . آموزش ورزشكاران، مربيان و مديران بسيار مهم است.١٣

هاي شوراي حفاظت از ورزشكاران ضروري ها و دوره. حضور در كلاس١٤

  رسد.به نظر مي

حقوق 

  متقابل

  . آشنايي ورزشكاران و مربيان از حقوق متقابل خود.١٥

كند، هم در سطح . قوانين و مقررات، قانون نباشد اين اتفاقات ادامه پيدا مي١٦

  كلان در كشور و هم در سطح سازمان.



طراحي مدل حفاظت ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

363

. آزار و اذيت ورزشكاران به صورت جسمي، روحي و رواني، جنسي و حتي ١٧

است، اگرچه براساس فرهنگ و مذهب در همه كشورها مقاومت وجود تخصصي 

هاي متولي ورزش قهرماني موظف هستند داره ولي همه اين ابعاد رو دارند، سازمان

  محيط امن و خوشايندي را براي ورزشكار ايجاد نمايند.

حفاظت اي مدل ها در زمينه شرايط زمينه، با تجزيه و تحليل داده٢با توجه به نتايج جدول 

 ٢٤مقوله فرعي و  ٣مقوله اصلي،  ١، ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

  مفهوم يا كد باز شناسايي شد:

  اي: كد گذاري باز و محوري شرايط زمينه٢جدول

مقوله 

  اصلي

مقوله 

  فرعي
  مفاهيم

قدرت 

  رسانه

قدرت 

  رسانه

هاي اجتماعي تفاوت ديگر است، چون رسانه. قدرت پخش زنده در ١

  پخش زنده در گذشته در اختيار حاكميت بود.

  هاي اجتماعي بسيار آسان است.. قدرت انتشار اطلاعات در رسانه٢

  ها.. دسترسي آسان به حاشيه٣

  هاي اجتماعي مرزها را از بين برده و دهكده جهاني ساخته است.. رسانه٤

تواند محبوبيت بازيكنان و كادر فني و تمامي هاي اجتماعي مي. رسانه٥

  اركان سازمان را افزايش دهد يا آنها را نابود كند.

  ها را از بين برده است.هاي اجتماعي انحصار رسانه. رسانه٦

  هاي سنتي دارند.هاي اجتماعي تاثير بيشتري از رسانه. رسانه٧

  هاي اجتماعي بسيار تاثيرگذار است.رسانهاي در . طوفان رسانه٨

ها ترسند كه جايي اشتباه كرده و از طريق رسانه. افرادي داراي منصب مي٩

  ديده شود.

ها مطرح شد و پس از . بحث تعرض مربي ژيمناستيك آمريكا در رسانه١٠

هاي خود را آن ساير ورزشكاراني كه مورد تعرض قرار گرفته بودند شكايت

  مطرح كردند.

العمل مطرح كه اقدامات غيراخلاقي انجام داده بلافاصله با عكس. بازيكن١١

  ها مواجه شد.رسانه

  : كدگذاري باز و محوري شرايط علي١جدول

مقوله 

  اصلي

مقوله 

  فرعي
  مفاهيم

  آگاهي

  آگاهي

رسانه و كارشناسان جهت آشنايي ورزشكاران و مربيان از . استفاده از ابزار ١

  حقوق متقابل.

هاي آموزشي جهت آشنايي ورزشكاران، مربيان با مباني آزار . برگزاري دوره٢

  و اذيت.

  . جذب مشاور آگاه به مسائل و حقوق ورزشكاران و مربيان.٣

ها در حين به آنهاي آموزشي براي ورزشكاران و ارائه . ايجاد كتابچه٤

  برگزاري اردوهاي ورزشي.

. اگاهي دادن والدين به ورزشكار بسيار مهم است و جلوي خيلي از اين ٥

  گيرد.مسائل را مي

. ورزشكار در دوران ورزشي خود خيلي چشم و گوش بسته است و فقط ٦

  روي تمرين تمركز دارد.

  

  آموزش

  آن بسيار مهم است.هاي اجتماعي و شناخت . قابليت رسانه٧

  هاي اجتماعي بسيار مهم است.. قدرت تعامل در رسانه٨

  هاي اجتماعي بنويسد، خوب است.تواند در رسانه. اين كه هر كسي مي٩

  هاي اجتماعي ندارند.. مربيان و ورزشكاران سواد لازم و آشنايي با رسانه١٠

  هاي اجتماعي.ها و رسانهرسانهآموزش لازم براي نوشتار در . عدم١١

ها در حين هاي آموزشي براي ورزشكاران و ارائه به آن. ايجاد كتابچه١٢

  برگزاري اردوهاي ورزشي.

  . آموزش ورزشكاران، مربيان و مديران بسيار مهم است.١٣

هاي شوراي حفاظت از ورزشكاران ضروري ها و دوره. حضور در كلاس١٤

  رسد.به نظر مي

حقوق 

  متقابل

  . آشنايي ورزشكاران و مربيان از حقوق متقابل خود.١٥

كند، هم در سطح . قوانين و مقررات، قانون نباشد اين اتفاقات ادامه پيدا مي١٦

  كلان در كشور و هم در سطح سازمان.
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هاي اجتماعي به توانند اخبار را در رسانه. بعضاً افراد به طور ناشناس مي١٢

  اشتراك بگذارند.

افسر 

 حفاظت

گرفته است، مطابق  . كليه موارد آزار و اذيت در جايي كه تخلف صورت١٣

تعريف سازمان شما از آزار و اذيت و سوء استفاده بايد از طريق يك رويه 

  انضباطي گزارش شود.

مربوطه كسي گزارش آزار و اذيت را دريافت و از افراد. معلوم شود چه١٤

  كند.پشتيباني مي

ارزيابي اينكه ها و افراد مربوطه سازمان براي . افسر حفاظت بايد با بخش١٥

آيا آزار و اذيت و سوء استفاده با تعريف سازمان مطابق بوده يا خير 

  هماهنگ باشد.

. مأمور بهزيستي و حراست بخشي از يك برنامه جامع ورزشي امن براي ١٦

  رويداد است.

بندي دسته

  مخاطب

. ورزشكاران معلول ريسك بالايي براي سوء استفاده در مقايسه با ١٧

  همتايان سالم خود دارند.

  . محافظت از ورزشكاران بايد همه افراد درگير در ورزش را نگران كند.١٨

. هدف اين باشد كه بر پيشگيري از خشونت عليه زنان در ورزش ١٩

  متمركز شود.

مشي حراست از ورزشكاران بيشتر به سمت جوانان ورزشكار . خط٢٠

  هدايت شود.

اصلي براي ورزشي مانعهايودختران در موقعيتزنان . خشونت عليه٢١

  مشاركت آنها است.

كنند . ميزان و اشكال خشونت در ورزش كه مردان، زنان تجربه مي٢٢

  متفاوت است.

. دختران در معرض خطر خشونت جنسي، آزار و اذيت و استثمار ٢٣

  بيشتري هستند.

  از كودك آزاري. . حمايت از كودكان در ورزش و جلوگيري٢٤
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حفاظت گر مدل ها در زمينه شرايط مداخله، با تجزيه و تحليل داده٣با توجه به نتايج جدول 

 ٢١مقوله فرعي و  ٣مقوله اصلي،  ١، ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

 مفهوم يا كد باز شناسايي شد:
  شرايط مداخله گر: كدگذاري باز و محوري ٣جدول 

مقوله 

  اصلي
  مفاهيم  مقوله فرعي

موانع 

  عملكردي

  محدوديت

. رد تبعيض از هر نوع و به هر دليلي، خواه نژاد، رنگ، جنسيت، ١

گرايش جنسي، زبان، مذهب، عقايد سياسي يا ديگر عقايد، منشأ ملي يا 

  هاي ديگر.اجتماعي، دارايي، تولد يا وضعيت

  دهد.و اذيت و سوءاستفاده را تشكيل ميدرك آنچه آزار . عدم٢

  دادن.. ترس از گزارش٣

. اگرچه براساس فرهنگ و مذهب در همه كشورها مقاومت وجود ٤

هاي متولي ورزش قهرماني دارد، ولي همه اين ابعاد رو دارند، سازمان

  موظف هستند محيط امن و خوشايندي را براي ورزشكار ايجاد نمايند.

ها كمتر به اين مباحث دليل مسايل فرهنكي و جلب اعتماد سازمان. به ٤

  كنندورود مي

  . رشد و بلوغ اجتماعي ورزشكار در خانواده٥

. مربيگري، مسئوليت مقدسي است، كار فرهنگي و اخلاقي است، خيلي ٦

  ميتوانند جلوي سوءاستفاده رو بگيرند.

متاسفانه در ايران عنوان كردن . نقش ورزشكار و والدين مهم هست، ٧

  اين مسائل از لحاظ اجتماعي و فرهنگي مشكل است.

  سازي زمان بر خواهد بود.. فرهنگ٨

  زيرساخت

  دهد.درك آنچه آزار و اذيت و سوءاستفاده را تشكيل مي. عدم٩

  ها خيلي مهم است.. عامل زيرساخت١٠

براي ورزشكاران در  . امكان دسترسي و ارائه گزارش و شكايت١١

  سراسر كشور يكسان نيست.

  هاي ورزشي امضا شود.هاي رفتاري بايد توسط همه سازماننامه. آئين١٢

هاي اجتماعي به توانند اخبار را در رسانه. بعضاً افراد به طور ناشناس مي١٢

  اشتراك بگذارند.

افسر 

 حفاظت

گرفته است، مطابق  . كليه موارد آزار و اذيت در جايي كه تخلف صورت١٣

تعريف سازمان شما از آزار و اذيت و سوء استفاده بايد از طريق يك رويه 

  انضباطي گزارش شود.

مربوطه كسي گزارش آزار و اذيت را دريافت و از افراد. معلوم شود چه١٤

  كند.پشتيباني مي

ارزيابي اينكه ها و افراد مربوطه سازمان براي . افسر حفاظت بايد با بخش١٥

آيا آزار و اذيت و سوء استفاده با تعريف سازمان مطابق بوده يا خير 

  هماهنگ باشد.

. مأمور بهزيستي و حراست بخشي از يك برنامه جامع ورزشي امن براي ١٦

  رويداد است.

بندي دسته

  مخاطب

. ورزشكاران معلول ريسك بالايي براي سوء استفاده در مقايسه با ١٧

  همتايان سالم خود دارند.

  . محافظت از ورزشكاران بايد همه افراد درگير در ورزش را نگران كند.١٨

. هدف اين باشد كه بر پيشگيري از خشونت عليه زنان در ورزش ١٩

  متمركز شود.

مشي حراست از ورزشكاران بيشتر به سمت جوانان ورزشكار . خط٢٠

  هدايت شود.

اصلي براي ورزشي مانعهايودختران در موقعيتزنان . خشونت عليه٢١

  مشاركت آنها است.

كنند . ميزان و اشكال خشونت در ورزش كه مردان، زنان تجربه مي٢٢

  متفاوت است.

. دختران در معرض خطر خشونت جنسي، آزار و اذيت و استثمار ٢٣

  بيشتري هستند.

  از كودك آزاري. . حمايت از كودكان در ورزش و جلوگيري٢٤
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تواند گزارش آزار دهي آنلاين، جايي كه ورزشكار مي. سيستم گزارش١٣

و اذيت و سوء استفاده را به كميته ملي المپيك، فدراسيون جهاني، يا 

  ارائه دهد.فدراسيون ملي 

  دهي.اعتماد به روش گزارش. عدم١٤

  . داشتن چارچوبي براي شركت ورزشكاران در ورزش پاك.١٥

ناآگاهي 

  مديران

  آگاهي برخي مديران از ابعاد و مفهوم آزار و اذيت.. عدم١٦

  ها استفاده بهينه بكنيم.. بايد ملاحظات پنهان برداشته شود و از رسانه١٧

  هاي اجتماعي عقب هستيم.از مسائل روز رسانه . ما١٨

  . بدآگاهي مديران در باره اتفاقات و حوادث پشت پرده ورزش.١٩

آگاهي مديران در استفاده از افراد متخصص و كارشناسان اين . عدم٢٠

  حوزه.

المللي در مورد حمايت از حقوق هاي بينآشنايي با كنوانسيون. عدم٢١

  بشر.

حفاظت ورزشكاران ها در زمينه راهبردهاي مدل ، با تجزيه و تحليل داده٤توجه به نتايج جدول با 

مفهوم يا كد  ٤٠مقوله فرعي و  ٤مقوله اصلي،  ١، نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

  باز شناسايي شد:

  : كدگذاري باز و محوري راهبردهاي مدل٤جدول 

مقوله 

  اصلي

مقوله 

  فرعي
  مفاهيم

  راهبردها

  

  

  

ها سياست

- و خط

  هامشي

. نكته مهم اين است كه افراد در هر جايگاهي با هر سطح از سوادي و با ١

  هر سطح از لحاظ دانش بتوانند در جريان امور قرار گيرند.

هاي هدفي هستند كه پايبندي به ايجاد محيطي امن و ها، بيانيهمشي. خط٢

  كشند.براحترام متقابل را به ترسيم ميمبتني 

  ها بايد نظارت شود.مشيسازي خط. بر پياده٣

  ها بپردازند.ها بايد مسائل را شناسايي و به آنها و سياستمشي. خط٤

  ها بايد مشخص باشند.سازي و صيانت از سياست. مسئولان اجرا، پياده٥

  تخلفات را مشخص كنند.. دامنه پيامدهاي مربوط به ٦

  شود را تعريف كنند.. هر آنچه تخلف محسوب مي٧
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وحمايت توانند مشاوره.جزئيات مربوط به اينكه طرفين شكايت ازكجا مي٨

  بگيرند راتوضيح دهند.

  . براي تمامي اعضا حق احترام، ايمني و حفاظت قائل شوند.٩

  باشند.درك ها ساده، شفاف و قابل. سياست١٠

  

روابط 

  عمومي

  و رسانه

  اي در دنيا عوض شده است.. فرهنگ رسانه١١

  هاي اجتماعي در ارتباط هستند.. تمامي افراد با هم از طريق رسانه١٢

  دهند كه در باره شما نظر دهند.. رسانه اجتماعي اين امكان را مي١٣

  . به روز بودن اطلاعات.١٤

  هاي اجتماعي صورت گيرد.اخلاقي امكان دارد از طريق رسانه. ايجاد بحران ١٥

هاي سنتي اخبار توانند مستقل از رسانههاي اجتماعي مي. افراد در رسانه١٦

هاي كليدي خودشون رو منتشر كنند و بازخورد مثبت بگيرند از مخاطب

  خود اين ويژگي ممتاز است.

ايجاد روابط دوطرفه امتيازي است كه ها و رساني ازطريق رسانه. آگاهي١٧

  در جاي ديگر نيست.

. با توجه به قدرتي كه رسانه پيدا كرده است، افراد شاغل در ورزش ١٨

  كنند كمتر دچار لغزش اخلاقي شوند.سعي مي

-. روشنگري، ترويج و آگاهي رساني، ايجاد ساختارهاي مناسب، پيش١٩

كارهاي لازم براي مامن بودن ورزشكاران بيني سازو هاي مناسب، پيشبيني

  از اهميت بالايي برخوردار است.

  

  

  اعتمادسازي

  . در  ارائه گزارشات بايد اعتمادسازي كنيم.٢٠

تر به شود كه ورزشكاران و حتي مربيان راحت.ايجاد اعتماد باعث مي٢١

  بيان اتفاقات بپردازند.

  مهم است.ها بسيار . امنيت در ارائه شكايت٢٢

  شود مخاطبان به آنها ايمان بياورند.رساني دقيق باعث مي. اطلاع٢٣

كنند .باتوجه به حجم اطلاعات زيادي كه امروزه مردم دريافت مي٢٤

  ها بايد منابع موثق باشندسازمان

  . احترام به كرامت انساني.٢٥

  .سوء استفاده ورزشكاران . كمك به مربيان در مواجهه با افشاي آزار و اذيت و٢٦

تواند گزارش آزار دهي آنلاين، جايي كه ورزشكار مي. سيستم گزارش١٣

و اذيت و سوء استفاده را به كميته ملي المپيك، فدراسيون جهاني، يا 

  ارائه دهد.فدراسيون ملي 

  دهي.اعتماد به روش گزارش. عدم١٤

  . داشتن چارچوبي براي شركت ورزشكاران در ورزش پاك.١٥

ناآگاهي 

  مديران

  آگاهي برخي مديران از ابعاد و مفهوم آزار و اذيت.. عدم١٦

  ها استفاده بهينه بكنيم.. بايد ملاحظات پنهان برداشته شود و از رسانه١٧

  هاي اجتماعي عقب هستيم.از مسائل روز رسانه . ما١٨

  . بدآگاهي مديران در باره اتفاقات و حوادث پشت پرده ورزش.١٩

آگاهي مديران در استفاده از افراد متخصص و كارشناسان اين . عدم٢٠

  حوزه.

المللي در مورد حمايت از حقوق هاي بينآشنايي با كنوانسيون. عدم٢١

  بشر.

حفاظت ورزشكاران ها در زمينه راهبردهاي مدل ، با تجزيه و تحليل داده٤توجه به نتايج جدول با 

مفهوم يا كد  ٤٠مقوله فرعي و  ٤مقوله اصلي،  ١، نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

  باز شناسايي شد:

  : كدگذاري باز و محوري راهبردهاي مدل٤جدول 

مقوله 

  اصلي

مقوله 

  فرعي
  مفاهيم

  راهبردها

  

  

  

ها سياست

- و خط

  هامشي

. نكته مهم اين است كه افراد در هر جايگاهي با هر سطح از سوادي و با ١

  هر سطح از لحاظ دانش بتوانند در جريان امور قرار گيرند.

هاي هدفي هستند كه پايبندي به ايجاد محيطي امن و ها، بيانيهمشي. خط٢

  كشند.براحترام متقابل را به ترسيم ميمبتني 

  ها بايد نظارت شود.مشيسازي خط. بر پياده٣

  ها بپردازند.ها بايد مسائل را شناسايي و به آنها و سياستمشي. خط٤

  ها بايد مشخص باشند.سازي و صيانت از سياست. مسئولان اجرا، پياده٥

  تخلفات را مشخص كنند.. دامنه پيامدهاي مربوط به ٦

  شود را تعريف كنند.. هر آنچه تخلف محسوب مي٧
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. خطر رنج ورزشكاراني كه مورد آزار و اذيت و سوء استفاده قرار گرفته اند را ٢٧

  كاهش داده و در نتيجه اثرات منفي بر رشد ورزشكاران خواهد گذاشت.

  نويسي و حفظ شان افراد.. رعايت امانت در گزارش٢٨

  كه به اثبات نرسيده است. افشاي اطلاعات گزارشات تا زماني. عدم٢٩

  . وجود افسران حفاظت معتمد همچون افسران دوپينگ.٣٠

  قانون

هاي رفتاري، مهم است كه دقيقاً مشخص كنيد كه كد . تدوين آيين نامه٣١

  شود.رفتاري به چه مواردي اشاره دارد و چه كسي بر آن اعمال مي

  راهبرد حفاظتي شما را تشكيل دهند.. كدهاي رفتار مي توانند بخش مهمي از ٣٢

. تشريح استانداردهاي رفتاري افراد وابسته به سازمان شماست كه ٣٣

شود به تخلف از آنها ممكن است بسته به مقررات خاصي كه انجام مي

  اقدامات انضباطي بينجامد.

تواند باعث محافظت در برابر هايي براي مربيان مي. تدوين دستورالعمل٣٤

  نقض مقررات حفاظت از ورزشكار باشد.

  هاي ورزشي.. مراقبت از يكپارچگي ورزش و سازمان٣٥

  . حفاظت از افراد شاغل در ورزش.٣٦

  .. براي منع سوءاستفاده از ورزشكاران جوان بايد تمهيداتي اتخاذ شود٣٧

  شود.هاي رفتاري بايد توسط همه سازمان هاي ورزشي امضا . آئين نامه٣٨

زند، قوانين و مقررات، قانون نباشد اين . حرف اول و آخر را قانون مي٣٩

كند، هم در سطح كلان يعني كشور و هم در سطح اتفاقات ادامه پيدا مي

  هاي ورزشي كوچك.باشگاه

انضباطي مقتدر كه به مسائل و حوادث مهم ورزش . داشتن كميته ٤٠

  بپردازد و موارد بي اهميت.

حفاظت ورزشكاران ها پيرامون پيامدهاي مدل ، با تجزيه و تحليل داده٥توجه به نتايج جدول با 

مفهوم يا كد  ٢١مقوله فرعي و  ٢مقوله اصلي،  ١، نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

  باز شناسايي شد:
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  : كدگذاري باز و محوري پيامدهاي مدل٥جدول 

مقوله 

  اصلي

مقوله 

  فرعي
  مفاهيم

  پيامدها

  

  

توسعه 

  منابع

  

  

  

گذارد و باعث افزايش چهار منبع اصلي سازمان شامل . بر منابع تاثير مي١

  شود.منابع مالي، منابع انساني، منابع فيزيكي و منابع نامحسوس مي

  باشد.هاي اجتماعي يك منبع مهم مي. رسانه٢

  ورزشكاران.. توسعه سازماني سياست حفاظت از ٣

هاي توسعه حفاظتي مشاركت شود كه ورزشكاران در سياست. توصيه مي٤

داشته باشند. ممكن است بخواهيد از طريق كميسيون ورزشكاران سازمان 

خود همكاري كنيد. ضروري است كه صداي و نظرات ورزشكاران مورد 

  توجه قرار گيرد.

حكمراني خوب وبايد درباور ذاتي برايطور.حفاظت ازورزشكاران به٥

  ورزشي جاري باشد.هايسازمان

  هاي آموزشي.ها و كارگاه. توسعه منابع مالي جهت برگزاري دوره٦

  كارگيري منابع انساني متخصص.. به٧

  

  

حمايت 

از 

  ورزشكار

  

  

اند . خطر رنج ورزشكاراني كه مورد آزار و اذيت و سوء استفاده قرار گرفته٨

  داده و در نتيجه اثرات منفي بر رشد ورزشكاران خواهد گذاشت.را كاهش 

  . گزارش دريافتي توسط مامور حفاظت از ورزشكاران.٩

. محافظت از ورزشكاران در برابر آزار و اذيت در ورزش با عنوان ١٠

در اصول بنيادين مديريت بهينه جهاني المپيك و » حمايت از ورزشكاران«

  گنجانده شده است.هاي ورزشي جنبش

- . كد پزشكي جنبش المپيك، تقدم سلامت ورزشكاران را به رسميت مي١١

شناسد و بهترين اقدامات پزشكي را در زمينه مراقبت از ورزشكاران و 

  داند.محافظت از آنها لازم مي

  كننده باشد.تواند ويران. تأثير آزار و اذيت بر ورزشكاران مي١٢

- ورزشكاران هم در زمين مسابقه و هم خارج از آن، براي فدراسيون. رفاه ١٣

  المللي ورزش بسيار حائز اهميت است.هاي بين

. خطر رنج ورزشكاراني كه مورد آزار و اذيت و سوء استفاده قرار گرفته اند را ٢٧

  كاهش داده و در نتيجه اثرات منفي بر رشد ورزشكاران خواهد گذاشت.

  نويسي و حفظ شان افراد.. رعايت امانت در گزارش٢٨

  كه به اثبات نرسيده است. افشاي اطلاعات گزارشات تا زماني. عدم٢٩

  . وجود افسران حفاظت معتمد همچون افسران دوپينگ.٣٠

  قانون

هاي رفتاري، مهم است كه دقيقاً مشخص كنيد كه كد . تدوين آيين نامه٣١

  شود.رفتاري به چه مواردي اشاره دارد و چه كسي بر آن اعمال مي

  راهبرد حفاظتي شما را تشكيل دهند.. كدهاي رفتار مي توانند بخش مهمي از ٣٢

. تشريح استانداردهاي رفتاري افراد وابسته به سازمان شماست كه ٣٣

شود به تخلف از آنها ممكن است بسته به مقررات خاصي كه انجام مي

  اقدامات انضباطي بينجامد.

تواند باعث محافظت در برابر هايي براي مربيان مي. تدوين دستورالعمل٣٤

  نقض مقررات حفاظت از ورزشكار باشد.

  هاي ورزشي.. مراقبت از يكپارچگي ورزش و سازمان٣٥

  . حفاظت از افراد شاغل در ورزش.٣٦

  .. براي منع سوءاستفاده از ورزشكاران جوان بايد تمهيداتي اتخاذ شود٣٧

  شود.هاي رفتاري بايد توسط همه سازمان هاي ورزشي امضا . آئين نامه٣٨

زند، قوانين و مقررات، قانون نباشد اين . حرف اول و آخر را قانون مي٣٩

كند، هم در سطح كلان يعني كشور و هم در سطح اتفاقات ادامه پيدا مي

  هاي ورزشي كوچك.باشگاه

انضباطي مقتدر كه به مسائل و حوادث مهم ورزش . داشتن كميته ٤٠

  بپردازد و موارد بي اهميت.

حفاظت ورزشكاران ها پيرامون پيامدهاي مدل ، با تجزيه و تحليل داده٥توجه به نتايج جدول با 

مفهوم يا كد  ٢١مقوله فرعي و  ٢مقوله اصلي،  ١، نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران

  باز شناسايي شد:
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هاي حفاظتي ورزشكاران بايد دغدغه تمامي كساني . نتيجه توسعه سياست١٤

  كنند.هاي ورزشي فعاليت ميباشد كه در همه سطوح سازمان

كنيم كه به ورزشكاران كمك كنيم را قبول ميشدن اين وظيفه . ما با مربي١٥

تا در رشته خود به بهترين ورزشكار تبديل شوند. اين به معناي توانمندسازي 

  و مراقبت از آنهاست.

  . اساس سياست جلوگيري از آزار و اذيت و سوء استفاده در ورزش است.١٦

المپيك براي  پارالمپيك، آمريكا مركزوهاي المپيك. باحمايت ازجنبش١٧

 ١٧افتتاح كرد تا امنيت ورزشكاران را در سراسر  ٢٠١٧ورزش امن را درسال 

  سازمان ملي مديريت ورزشي توسعه دهد.

- هاي خاص ورزشكار هدف قرار ميهاي حفاظتي كه در گروه. اگرچه سياست١٨

دهد كه همه ورزشكاران ممكن است گيرد لازم و ضروري است، اما شواهد نشان مي

  در معرض خطر آزار و اذيت و سوء استفاده در ورزش قرار بگيرند.

المللي المپيك در بحث جلوگيري از آزار و اذيت هاي كميته بين. سياست١٩

و سوء استفاده از ورزشكاران شامل حمايت از تمامي ورزشكاران بدون 

  شود.محدوديت مي

دهد، اثرات منفي آن روي . خشونت چه در ورزش و چه خارج از ورزش رخ ٢٠

  كنند، قابل ملاحظه است.هاي انفرادي تمرين ميورزشكاران زني كه در رشته

عنوان بخش مهمي از برنامه جلوگيري از خشونت عليه زنان و دختران . به٢١

ها و اي براي انجمندر ورزش، بخش زنان سازمان ملل متحد مجموعه

  هاي ورزشي فراهم كرده است.سازمان
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  ايران حفاظت ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش: مدل ١شكل 

  گيريبحث و نتيجه
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شده ييمفهوم يا كد باز وجود دارد. لذا شرايط علي شناسا ١٢مقوله فرعي و  ٣مقوله اصلي،  ١ورزش ايران 

آمده، يكي از دستبا توجه به نتايج به باشد.آموزش ميو  حقوق متقابل، در اين پژوهش شامل آگاهي
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تواند تأثير بسزايي بر كاهش مي ) آگاهي و آموزش١٧٠٢( ١بسياري از پژوهشگران ازجمله هيليس و همكاران

-) آموزش در مدرسه و فرايندهاي جامعه١٣٩٦زاده و راوندي (خشونت عليه كودكان داشته باشد. سهراب
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تواند از سه طريق خانواده، جامعه و باشگاه ورزشي جز از طريق آموزش ميسر نيست كه اين فرايند نيز مي

شود كه ها نيز مدنظر باشد. با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد ميما لازم است نوع آموزشا -انجام شود

ها در چند حيطه ازجمله آموزش حقوقي به والدين ازطريق جامعه، آموزش مقابله با خشونت عليه آموزش

                                                           
1 Hillis et al. 
2 Parent 
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ران  از كودكان از طريق خانواده و جامعه و در نهايت، آموزش مديريت فضاي مجازيِ دراختيار ورزشكا

ها ناشي از تلقي فرد از خود ها ارائه شود. همچنين، در برخي موارد، اين خشونتها و رسانهطريق فدراسيون

تر يا ثروتمندتر به وي القا شده است كه اين مورد به تر، باهوشاست كه ازطريق جامعه يا شخصي قوي

تواند فرصت بروز داشته باشد؛ زيرا ميهاي ورزشي مشهور است و معمولاً در محيط ١»زنينظريه برچسب«

ها، برخي افراد مهارت و قدرت بيشتري دارند و اين امكان براي آنها وجود دارد كه به زيردستان در اين مكان

هاي خارج از اخلاق بزنند كه اين خود زمينه بروز خشونت جمعي را براي آنها يا بازيكنان ضعيف برچسب

  كند. آسان مي

اي يا بستر ساز مدل مطلوب حفاظت ورزشكاران اين پژوهش در زمينه شرايط زمينه نتايج حاصل از

مفهوم يا كد  ٢٤مقوله فرعي و  ٣مقوله اصلي،  ١نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران 

ررسي آنچه در ب باشد.بندي مخاطب ميدستهو  افسر حفاظت، هاباز را نشان داد كه شامل قدرت رسانه

ها جايگاه بسيار مهمي در بين هاست. امروزه رسانهاي بايد در نظر گرفت شناخت قدرت رسانهشرايط زمينه

تواند تاثيراتي بر افراد به جاي اي بنا به اقتضائات خاص خودش مياند.  هر رسانهافراد و جوامع پيدا كرده

توان به انفجار ارتباطي تشبيه كرد كه ارتباطات ها را در شرايط كنوني دنياي امروز ميبگذارد. قدرت رسانه

پذير نبود (شكاري وسيعي را ميان افراد و شهروندان ايجاد كرده كه در دنياي واقعي به اين وسعت امكان

).  مامور يا دادرس حفاظت از ورزشكار بايد در اختيار سازمان باشد و نسبت ٦٨: ١٣٩٣نمين و حاجياني، 

طرف باشد. همچنين ضروري است كه براي اين موضوع هم افسر مرد و هم ه بيشدهاي ارائهبه گزارش

ها را افسر زن حضور داشته باشند. افسر يا دادرس حفاظت از ورزشكاران، همان شخصي است كه گزارش

كنند ها را دريافت ميكند و بايد ارتباط شفافي برقرار شود تا شخص يا اشخاصي كه گزارشدريافت مي

ها در سياست خود يك ها را به عهده داشته باشند. مهم است كه فدراسيونرسيدگي به پروندهمسووليت 

شده از آزار و اذيت و سوءاستفاده بيان كنند. شده را براي پاسخ به حوادث ادعاروش تحقيق و تفسير تعيين

عمولاً توسط افسر اين روش بايد با هدف گردآوري اطلاعات جامع درباره حادثه انجام شود. اين رويه م

شده توسط افسر محافظ/ دادرس در يك هاي ثبتشود. كليه گزارشحفاظت از منافع و يا دادرس انجام مي

المللي نت بال براي مسابقات جاي امن حفظ شوند. به طور مثال، يك افسر حفاظتي از سوي فدراسيون بين

اي با عقد قرارداد بين سازمان او بودجه منصوب شد. براي نقش ٢٠١٧جام جهاني نت بال جوانان در سال 

كميته محلي، كميته ملي المپيك و پارالمپيك نروژ مقرر گرديد. حضور مأمور بهزيستي و حراست بخشي از 

هاي مامور رفاه و حفاظت ها و مسئوليتيك برنامه جامع ورزشي امن و خاص براي اين رويداد بود. نقش

هاي اساسي براي حفظ آگاهي ورزشكاران بود و هر دو جنبه قلفدراسيون جهاني نت بال، آموزش حدا

                                                           
1 Labeling Perspectives 
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هاي ورزشي مانع داد. خشونت عليه زنان و دختران در موقعيتتجربه مديريت و حفاظت را بايستي نشان مي

اصلي براي مشاركت آنهاست. ميزان و اشكال خشونت در ورزش كه مردان ، زنان، دختران و پسران تجربه 

دهد كه دختران در معرض خطر خشونت جنسي، آزار و اذيت و است. اما شواهد نشان ميكنند، متفاوت مي

استثمار بيشتري هستند. خشونت چه در ورزش و چه خارج از ورزش رخ دهد و اثرات منفي آن روي 

هايي كه در خارج از كنند، قابل ملاحظه است. خشونتهاي انفرادي تمرين ميورزشكاران زني كه در رشته

اند را در حالي كه در حين آموزش تواند قربانيان و كساني كه مورد آزار واقع شدهافتد، ميش اتفاق ميورز

هستند، دنبال كنند. به عنوان مثال، تهديدها يا اتفاقات واقعي خشونت خارج دنياي ورزش به محيط ورزش 

(تركلي و ورزشكاران همراه است  انگيزي براي قربانيان و سايرهم سرايت كند كه گاهي اوقات با نتايج غم

  ).٢٠١٨، ١كوبانگلو

مديران ورزش، مربيان، ورزشكاران و جامعه ورزشي فرصت بسياري براي مقابله با خشونت عليه 

زنان و دختران دارند. در حالي كه بسياري از آنها ممكن است احساس كنند كه خشونت عليه زنان و دختران 

نتايج  توانند براي اطمينان از اين امر براي آينده گام بردارند.و آنها مي موضوع خاصي در سازمان آنها نيست

 ٣مقوله اصلي،  ١گر مدل مطلوب حفاظت ورزشكاران نخبه حاصل از اين پژوهش در زمينه عوامل مداخله

. باشدمفهوم يا كد باز را نشان داد كه شامل محدوديت، زيرساخت و نـاآگاهي مديران مي ٢١مقوله فرعي و 

تواند به رشد خشونت و آزار عليه ورزشكاران دامن فرهنگ رايج و تابوهاي موجود در جامعه است كه مي

شوند. رحماني پذيري، فرايندي است كه طي آن عناصر اجتماعي و فرهنگي دروني ميبزند. بايد گفت جامعه

بحران «و » فرهنگ خشونتخرده«) به دو عامل فرهنگي مؤثر در ايجاد خشونت يعني١٣٨٠نيا و همكاران (

اند. در فرهنگ عمومي، بيش از صلح و گفت وگو و انديشه ورزي، جنگاوري در جامعه اشاره كرده» هويت

برجسته شده و در ادبيات فارسي و بيش از ساير متون به حماسه رستم و سهراب پرداخته شده است. دشنام 

امي حيوانات در مخاطب قراردادن كساني كه از آنها كارگيري اسدادن، استفاده از واژگان تحقيرآميز و به

ايم و دلخور هستيم، حتي براي اعضاي خانواده، دوستان، همسايگان، همكاران و دانش آموزان در رنجيده

هاي رايج در ورزش توان برخي از خشونتفرهنگ بسياري از ايرانيان پركاربرد و قبيح است. بنابراين، مي

هاي رايج جامعه دانست كه اصلاح اين فرهنگونت كلامي را محصول خردهعليه كودكان ازجمله خش

هاي صحيح در آينده ميسر ها با انتقال تدريجي از پارادايم سنتي به پارادايم جديد و با آموزشفرهنگخرده

ها ها، قتل) معتقد است كه خشونت، بخشي از يك فرهنگ است كه دربردارنده جنگ١٣٨٧شود. گيدنز ( مي

باري است كه ميزان آنها در مقايسه با ساير جوامع بيشتر است. علاوه براين، تابوي هاي خشونت جنايت و

ويژه تجاوزهاي جنسي عليه كودكان معمولاً به ها بهآموزش و مهمتر از آن، آشكاركردن و افشاي خشونت

                                                           
1 Terekli MS, & Çobanoglu 
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تواند تاثيراتي بر افراد به جاي اي بنا به اقتضائات خاص خودش مياند.  هر رسانهافراد و جوامع پيدا كرده

توان به انفجار ارتباطي تشبيه كرد كه ارتباطات ها را در شرايط كنوني دنياي امروز ميبگذارد. قدرت رسانه

پذير نبود (شكاري وسيعي را ميان افراد و شهروندان ايجاد كرده كه در دنياي واقعي به اين وسعت امكان

).  مامور يا دادرس حفاظت از ورزشكار بايد در اختيار سازمان باشد و نسبت ٦٨: ١٣٩٣نمين و حاجياني، 

طرف باشد. همچنين ضروري است كه براي اين موضوع هم افسر مرد و هم ه بيشدهاي ارائهبه گزارش

ها را افسر زن حضور داشته باشند. افسر يا دادرس حفاظت از ورزشكاران، همان شخصي است كه گزارش

كنند ها را دريافت ميكند و بايد ارتباط شفافي برقرار شود تا شخص يا اشخاصي كه گزارشدريافت مي
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شده از آزار و اذيت و سوءاستفاده بيان كنند. شده را براي پاسخ به حوادث ادعاروش تحقيق و تفسير تعيين

عمولاً توسط افسر اين روش بايد با هدف گردآوري اطلاعات جامع درباره حادثه انجام شود. اين رويه م
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ز پنهانكاري اين نوع ) ني٦٠٠٢( ١طوركه داوس و همكارانبستري براي توسعه آن بدل شده است؛ همان

شوند مثابه صداي جامعه گاهي از مسير خود خارج ميها بهاند. بايد گفت كه رسانهها را تأييد كردهخشونت

اند هاي جنسي در جامعه، پيشفرض ضعف اخلاقي را مرتب تكرار كردهو به جاي پراختن به تحليل خشونت

ه در ورزش بريتانيا براي مبارزه با خشونت عليه ورزشكاران ). استانداردهايي ك٦: ١٣٠٢، ٢(دارتنال و همكاران

صورت مستقيم تأكيد كرده است؛ از آن جمله: نظارت اند، بر موارد فيزيكي باشگاه بهدر ورزش تدوين شده

هاي مرتبط با خشونت كه جزو استاندارهاي چندگانه بندي رسيدگي به شكايتها براي مرحلهبر باشگاه

ي از مهمترين عوامل در ساختار باشگاه تأييد صلاحيت مربيان پايه، داوطلبان و هر كسي است. همچنين، يك

است كه با كودكان و ورزشكاران در ارتباط است؛ خواه در حوزه نظافت، خواه در حوزه حمل و نقل و خواه 

نداشتن بررسيشود. اين درصورتي است كه در بريتانيا در حوزه آموزش كه در ايران كمتر بر آن تأكيد مي

جانبه اى است. با بررسى همهترين و مهمترين بخش كار در چنين ردهسوءپيشينه براى كار در رده پايه، اساسي

تمامى زواياى زندگى شخصي مربى موردنظر و درصورت نداشتن هيچگونه سوابق كيفرى، اجازه كار در 

نداشتن سوءپيشينه هر سه سال يكبار تمديد هاى موردنظر و نيز شود. دورهاى براى او صادر ميچنين رده

هايى شركت كنند، بلكه به نداشتن سوءپيشينه جديد شود و مربيان نه تنها بايد يكبار ديگر در چنين دورهمي

هاي ) رابطه ويژگي١٣٩٦). علاوه براين، شريفي و همكاران (١٤٣: ١٣٩٦نيز نياز دارند (تقوي، 

تواند منبع الهامي براي مديران باشگاه براي معنادار دانستند كه خود ميشناختي با آزارهاي جنسي را جمعيت

هاي پيشگيرانه مديريت خشونت عليه ورزشكاران در ورزش باشد. علاوه براين، آموزش مديران و اقدام

هاي آموزشي براي مربيان و عوامل ها، برگزاري دورههاي مداربسته، تأييد صلاحيتمانند نصب دوربين

توانند به كاهش مجراهاي كاري ميو والدين توسط باشگاه، ايجاد قوانين سختگيرانه و دوري از پنهان باشگاه

  بروز خشونت كمك كنند.

مفهوم   ٤٠مقوله فرعي و  ٤مقوله اصلي،  ١نتايج حاصل از اين پژوهش در زمينه راهبردهاي مدل 

ادسازي، روابط عمومي و رسانه و قانون ها، اعتمها و خط مشييا كد باز را نشان داد كه شامل سياست

شوند، در بستر شرايط هايي هستند كه از پديده محوري ناشي ميباشد. راهبردهاي عمل/ تعامل، كنشمي

پذيرند. آگاهي از اين راهبردها، نقشه راه روشني را براي گر تاثير ميدهند و از عوامل مداخلهاي رخ ميزمينه

ظت ورزشكاران نخبه در برابر آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش ايران پيش سازي مدل مطلوب حفاپياده

شود كه در تمام طول دهد. سياست سازماني به سياستي اطلاق ميهاي ورزشي قرار ميروي مديران سازمان

 سال وجود دارد. ممكن است براي محافظت از تمام ورزشكاراني كه با سازمان شما در ارتباط هستند، خواه

) و خواه غيرمستقيم (مانند ورزشكاران تحت فدراسيون شما). NOCمستقيم باشد (به عنوان مثال، نمايندگان
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هاي ملي است. يك سياست سازماني شامل همكاري با ذينفعان، از جمله اعضاي سازمان شما و سازمان

- ت آزار و اذيت و سوءكند تا گزارشاها كمك ميهاي حمايتي از ورزشكاران سازماني، به سازمانسياست

هاي بسياري از سياست. طور مؤثر دريافت و مديريت كننداستفاده را كه در محدوده اين سياست قرار دارند، به

تر از تعهدات گسترده دهند كهمحافظت از ورزشكاران سازماني، وظايف گزارشگري اجباري را توضيح مي

قرار گيرد.  ل، قانون قابل اجرا هميشه بايد مورد توجهقانوني يك كشور / ايالت / منطقه است. با اين حا

ممكن است شما را ملزم به گزارش رفتارهاي موردپسند كند؛ مانند بزرگسالاني كه به يك "سازمان شما 

دهند يا وقت خود را با يك ورزشكار در خارج از تمرين سپري كنيد كه طبق قانون ورزشكار هديه ويژه مي

تري را دهي اجباري گسترده. بنابراين بايد در نظر بگيريد كه آيا مقررات گزارش"ممكن است گزارش نشود

اگر  .اي كه ممكن است اعمال شودبا توجه به نيازهاي ملي/منطقه -در خطمشي خود لحاظ خواهيد كرد 

 طور واضح در سياست خود در مورد اينكه چه كسي در سازمان شما پيراموناهميت دارد كه به چنين است،

دهد، نظارت داشته باشيد. اين سياست همچنين بايد اذيت و سوء استفاده گزارش مي چگونگي آزار و

شود كه آزار و اذيت و سوءاستفاده مشكوك در موظف نيست، اما ترغيب مي مشخص كند كه چه كسي

است كه  مولفه ديگري كه به آن پرداخته شد، مبحث روابط عمومي بود. مهمد. سازمان خود را گزارش ده

طور رسمي توسط كارمندان در بالاترين سطح سازمان شما تأييد شوند. هاي حفظ ورزشكاران بهسياست

هاي ذينفع ابلاغ شود. ورزشكاران و ساير طور مؤثر به همه گروههمچنين مهم است كه سياست شما به

و پشتيباني بيشتري پيدا كرد  توان اطلاعاتهايي در دست است كه در آن ميذينفعان بايد بدانند كه سياست

شود. مراحل اساسي مربوط به ارتباطات سياست در سه حوزه اصلي ها به شكلي مناسب بررسي ميو گزارش

هاي باشد: ارتباطات داخلي، ارتباطات رقابت سياست حفاظت از ورزشكاران و ارتباطات سياستمي

ها ندارند. مهم اين است كه در در اجراي سياستسازماني. افرادي در سازمان شما هستند كه نقش مستقيمي 

مورد اهميت حفاظت از ورزشكار در كل سازمان شما، تفاهم و اتفاق نظر وجود داشته باشد و همه از 

طور مستقيم بر تمام اعضاي هاي محافظت از ورزشكاران آگاه باشند حتي اگر آنها بهها و رويهسياست

هاي شما ممكن است از طريق ايميل، ها و رويهطات داخلي در مورد سياستسازمان شما تأثير نگذارند. ارتبا

تان انجام شود. به عنوان مثال، مقالاتي كه در خبرنامه يا ديگر بسترهاي ارتباطي داخلي مورد استفاده سازمان

ه كليه ، منتشر شد ب٢٠١٦هاي المپيك ريو المللي المپيك، پيش از بازيبستر ارتباطات داخلي كميته بين

شود، آگاهي داد. همچنين ساير هاي المپيك عملي مياعضاي اداري اين نهاد درباره سياستي كه در طول بازي

المللي المپيك توسعه داده ابتكارات تحت برنامه پيشگيري از آزار و اذيت و سوءاستفاده در ورزش كميته بين

 ٢مقوله اصلي،   ١ل آزار و اذيت ورزشكاران نتايج حاصل از اين پژوهش در زمينه پيامدهاي مد  شود.مي

شده حاصل از راهبردها شامل توسعه مفهوم يا كد باز را نشان داد كه پيامدهاي شناسايي ٢١مقوله فرعي و 

ز پنهانكاري اين نوع ) ني٦٠٠٢( ١طوركه داوس و همكارانبستري براي توسعه آن بدل شده است؛ همان

شوند مثابه صداي جامعه گاهي از مسير خود خارج ميها بهاند. بايد گفت كه رسانهها را تأييد كردهخشونت

اند هاي جنسي در جامعه، پيشفرض ضعف اخلاقي را مرتب تكرار كردهو به جاي پراختن به تحليل خشونت
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ي از مهمترين عوامل در ساختار باشگاه تأييد صلاحيت مربيان پايه، داوطلبان و هر كسي است. همچنين، يك

است كه با كودكان و ورزشكاران در ارتباط است؛ خواه در حوزه نظافت، خواه در حوزه حمل و نقل و خواه 

نداشتن بررسيشود. اين درصورتي است كه در بريتانيا در حوزه آموزش كه در ايران كمتر بر آن تأكيد مي

جانبه اى است. با بررسى همهترين و مهمترين بخش كار در چنين ردهسوءپيشينه براى كار در رده پايه، اساسي

تمامى زواياى زندگى شخصي مربى موردنظر و درصورت نداشتن هيچگونه سوابق كيفرى، اجازه كار در 

نداشتن سوءپيشينه هر سه سال يكبار تمديد هاى موردنظر و نيز شود. دورهاى براى او صادر ميچنين رده

هايى شركت كنند، بلكه به نداشتن سوءپيشينه جديد شود و مربيان نه تنها بايد يكبار ديگر در چنين دورهمي

هاي ) رابطه ويژگي١٣٩٦). علاوه براين، شريفي و همكاران (١٤٣: ١٣٩٦نيز نياز دارند (تقوي، 
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ادسازي، روابط عمومي و رسانه و قانون ها، اعتمها و خط مشييا كد باز را نشان داد كه شامل سياست

شوند، در بستر شرايط هايي هستند كه از پديده محوري ناشي ميباشد. راهبردهاي عمل/ تعامل، كنشمي
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شود كه تا حدود زيادي منطبق با راهبردها نيز هستند كه هاي ورزشي ميمنابع و توسعه منابع مالي سازمان

- هاي سازمانترين مولفهباشد. توسعه منابع سازمان يكي از مهميت از ورزشكار ميشامل توسعه منابع و حما

هاي ورزشي و شامل منابع انساني، منابع مالي، منابع زيرساختي و منابع مشهود و نامشهود است. به طور 

هاي ند و فدراسيونتوانند بر تمامي منابع سازمان تاثير مستقيم بگذارند. كميته ملي المپيك هلها ميكلي، رسانه

يافته در هلند هستند. اين مجموعه حمايتي همه ورزشي هلند مانند چتري حمايتي براي ورزش سازمان

را شامل  -اي و پايههاي ريشههاي المپيك و پارالمپيك گرفته تا ورزشهاي نخبه رشتهاز ورزش -هاورزش

باشگاه ورزشي  ٢٥٠٠٠وجود دارد و حدود فدراسيون ورزشي وابسته به كميته ملي المپيك  ٧٥شود. مي

ميليون  ٥هاي ورزشي بيش از دهد كه اين باشگاهفدراسيون هستند. آمار و ارقام نشان مي ٧٥وابسته به اين 

هاي ورزشي هلند توسعه سياست پيشگيري از سوءاستفاده را عضو دارند. كميته ملي المپيك و فدراسيون

اند. سياست اين دو سازمان ورزشي  براي جلوگيري و مقابله با آغاز كردهيافته هاي سازمانبراي همه ورزش

در مجمع عمومي به تصويب رسيد. طيف وسيعي از منابع براي  ١٩٩٦ارعاب جنسي در ورزش در سال 

گر استفاده و اقدامات سركوبها در ايجاد هر دو اقدام پيشگيري براي كاهش احتمال سوءكمك به فدراسيون

توانند در صورت اقدام مناسب پاسخ مناسب دهند. دوم، براي بنابراين آنها مي -ايجاد شده است(پاسخگو) 

هاي ورزشي محلي اطمينان از استفاده مؤثر سياست، اقداماتي راهبردي با برقراري ارتباط مستقيم با كلوپ

زنويسي گرديد تا آنها را براي هاي ورزشي ابداع شده بود، باانجام شد و ابزارهايي كه در ابتدا براي فدراسيون

تر كند. ممكن است حوادث آزار و اذيت و سوءاستفاده در سطح هاي ورزشي محلي قابل دسترسباشگاه

كه اكنون  -مشي اختصاصيباشگاه يا فدراسيون ورزشي در هلند اتفاق بيفتد كه مستقيماً از طريق يك خط

هاي ورزشي هلند يم به كميته ملي المپيك و فدراسيونبه طور مستق -شودناميده مي» ورزش نقطه اطمينان«

هاي ورزشي هلند از طريق مشاوران محرمانه شود. سپس كميته ملي المپيك و فدراسيونگزارش مي

  دهند.ها پاسخ ميديده ويژه كه مشاوره و پشتيباني قربانيان زا هم بر عهده دارند، به اين گزارشآموزش
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