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 ١مهرانگيز محمدخاني
 ٢سعيده گروسي
  ٣مهدي اميركافي

  ٤داريوش بوستاني

ssys.2023.2689.2943/10.22034  
 ١٠/١٠/١٤٠١تاريخ دريافت مقاله: 

  ١٠/١١/١٤٠١تاريخ پذيرش مقاله:

پژوهش حاضر با هدف واكاوي تجربه زيسته زنان قرباني آزار سايبري در پارادايم تفسيرگرايي با رويكرد 

        كنندگانساختارمند بود. مشاركتع آوري اطلاعات مصاحبه نيمهكيفي و روش نظريه داده بنياد انجام شد. ابزار جم

ها هاي حاصل از مصاحبهگيري هدفمند انتخاب شدند. دادهسال بودند كه با روش نمونه ٣٥تا  ١٨زن قرباني بين  ٣٠

اسبات مبتني بر تجلي من«، »برانگيزهاي بحثتجربه موقعيت«، »بافت سنتي خانواده و اجتماع«در شش مقوله محوري 

اتخاذ رهيافت مقابله قاطعانه «، »اعتبارياتخاذ رهيافت كنش عقلاني مبتني بر احتمال داغ بي«، »تهديد و فشار بر قرباني

آگاهي دوپاره زنان و «بندي شد. مقوله هسته پژوهش، دسته» اثرات فردي، خانوادگي و اجتماعي«و» با آزارگري

اي: زمينه شرايط -١: شدبندي دسته اصلي طبقه ٦است. مدل پارادايمي در » شدهدادهتشخيص هاي نيمهبازانديشي هراس

هاي هاي قرباني در موقعيتعلي: مرتبط با تجربه شرايط -٢مرتبط با مقوله محوري بافت سنتي خانواده و اجتماع؛ 

: مرتبط با راهبردها -٤ر قرباني؛ : مرتبط با تجلي مناسبات مبتني بر تهديد و فشار بگرمداخله شرايط -٣انگيز؛ بحث

تعاملات: مرتبط با رهيافت مقابله قاطعانه  -٥اعتباري از سوي قرباني؛ رهيافت كنش عقلاني مبتني بر احتمال داغ بي

  ا: مرتبط با تاثيراث فردي، خانوادگي و اجتماعي آزار سايبري بر قرباني. پيامده -٦با آزارگري؛

رو هستند كه هاي بنياديني روبهبسترهاي سنتي در تعامل با ارتباطات نوين با چالش دهد زنان درها نشان مييافته

كند و به بازانديشي و دگرديسي نويني در رويكردهاي جنسيتي در كيفيت زندگي آنها را متاثر و دچار اختلال مي

  خانواده و جامعه نياز است.

  اعي و فضاي مجازي.هاي اجتمآزار سايبري، زنان جوان، شبكه واژگان كليدي:

  
 
  

                                                           
 شناسي مسائل اجتماعي ايران، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنركرمان،كرمان، ايرانانشجوي دكتري جامعهد ١
                    استاد، گروه علوم اجتماعي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كرمان، ايران (نويسنده مسئول)   ٢
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 دانشيار،گروه علوم اجتماعي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كرمان، ايران ٣
 مان، ايراندانشيار،گروه علوم اجتماعي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كر ٤

51 
 
 

 
  كاوش كيفي فرايندهاي آزار سايبري در ميان  زنان جوان

 ١مهرانگيز محمدخاني
 ٢سعيده گروسي
  ٣مهدي اميركافي

  ٤داريوش بوستاني

ssys.2023.2689.2943/10.22034  
 ١٠/١٠/١٤٠١تاريخ دريافت مقاله: 

  ١٠/١١/١٤٠١تاريخ پذيرش مقاله:

پژوهش حاضر با هدف واكاوي تجربه زيسته زنان قرباني آزار سايبري در پارادايم تفسيرگرايي با رويكرد 

        كنندگانساختارمند بود. مشاركتع آوري اطلاعات مصاحبه نيمهكيفي و روش نظريه داده بنياد انجام شد. ابزار جم

ها هاي حاصل از مصاحبهگيري هدفمند انتخاب شدند. دادهسال بودند كه با روش نمونه ٣٥تا  ١٨زن قرباني بين  ٣٠

اسبات مبتني بر تجلي من«، »برانگيزهاي بحثتجربه موقعيت«، »بافت سنتي خانواده و اجتماع«در شش مقوله محوري 

اتخاذ رهيافت مقابله قاطعانه «، »اعتبارياتخاذ رهيافت كنش عقلاني مبتني بر احتمال داغ بي«، »تهديد و فشار بر قرباني

آگاهي دوپاره زنان و «بندي شد. مقوله هسته پژوهش، دسته» اثرات فردي، خانوادگي و اجتماعي«و» با آزارگري

اي: زمينه شرايط -١: شدبندي دسته اصلي طبقه ٦است. مدل پارادايمي در » شدهدادهتشخيص هاي نيمهبازانديشي هراس

هاي هاي قرباني در موقعيتعلي: مرتبط با تجربه شرايط -٢مرتبط با مقوله محوري بافت سنتي خانواده و اجتماع؛ 

: مرتبط با راهبردها -٤ر قرباني؛ : مرتبط با تجلي مناسبات مبتني بر تهديد و فشار بگرمداخله شرايط -٣انگيز؛ بحث

تعاملات: مرتبط با رهيافت مقابله قاطعانه  -٥اعتباري از سوي قرباني؛ رهيافت كنش عقلاني مبتني بر احتمال داغ بي

  ا: مرتبط با تاثيراث فردي، خانوادگي و اجتماعي آزار سايبري بر قرباني. پيامده -٦با آزارگري؛

رو هستند كه هاي بنياديني روبهبسترهاي سنتي در تعامل با ارتباطات نوين با چالش دهد زنان درها نشان مييافته

كند و به بازانديشي و دگرديسي نويني در رويكردهاي جنسيتي در كيفيت زندگي آنها را متاثر و دچار اختلال مي

  خانواده و جامعه نياز است.

  اعي و فضاي مجازي.هاي اجتمآزار سايبري، زنان جوان، شبكه واژگان كليدي:

  
 
  

                                                           
 شناسي مسائل اجتماعي ايران، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنركرمان،كرمان، ايرانانشجوي دكتري جامعهد ١
                    استاد، گروه علوم اجتماعي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كرمان، ايران (نويسنده مسئول)   ٢

         E-mail: Sgarousi@uk.ac.ir      
 دانشيار،گروه علوم اجتماعي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كرمان، ايران ٣
 مان، ايراندانشيار،گروه علوم اجتماعي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، كر ٤

53

3



فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 63 / بهار 1403 

52 
 
 

  مقدمه 
كمتر   هاي اخير انفجار فناوري اطلاعات،در سال باشد.مياينترنت يكي از مظاهر پيشرفت در قرن حاضر 

) ٢٠١٦( ١هاي گهاگن). بر اساس يافته٥٧: ١٣٧٧ اولسون،(اي از حيات بشري را بدون تغيير رها كرده استعرصه

 فناوري، پيشرفت با مروزه با فضاي سايبري به نوعي گره خورده است.ا ،هر شخص سرنوشت ناخواسته يا خواسته

 افتد كه با اصطلاحمي اتفاق سايبري و به صورتي ديگر در فضاي گرفته خود به جديدتري نيز اشكال ٢هاآزارگري

 ومي در به عنوان پديده مخرب سلامت عم كارتر آزار سايبري را .),2016:6Nancy(شودشناخنه مي ٣»سايبري آزار«

 به سايبري آزار )٢٠١٥(همكاران و از نظر لونيرگو.  (Caetr, 2015:97)شناسايي كرده است  يكم و بيست قرن

اجتماعي و  هايشبكه همراه و هايگوشي مثل الكترونيكي وسايل طريق از كه شوداي اطلاق ميقلدرمآبانه رفتارهاي

هايي است كه دامنه آن از صدمه به روابط اجتماعي اي از شيوهدهآزار سايبري شامل طيف گستر .هستند اعمال قابل ...

ناشناس و گمنام است  منبع آزارگري براي قربانيان پراكني و توهين تا وادار كردن افراد متغير است و اغلبافراد، شايعه

(Chukwuere et al , 2018:9941-9942). اجتماعي« شناسي معمولا پيش از واژهدر جامعه» فرايند« اصطلاح «

شناسي است. فرايند از جهتي هاي جامعهترين اصطلاحمتاسفانه يكي از مبهم» فرايند اجتماعي«شود و كار برده ميبه

كنش اجتماعي دلالت كند و از جهت ديگر ممكن اصطلاحي كلي است كه ممكن است تقريبا به هر جنبه از برهم

اند، اشاره داشته باشد. ه به دقت بر پايه پژوهش تجربي تعريف شدههاي اجتماعي كاست بر توالي مداومي از فعاليت

اي از گذارهاي ميان يك وضعيت اجتماعي و وضعيت ترين كاربرد آن به معناي گذار يا رشتهاين اصطلاح در رايج

اند. آنها فرايند تمايز قائل» هاي اجتماعيفرايند«و » فرايند اجتماعي«شناسان بين اجتماعي ديگر است. بعضي از جامعه

دانند. همه به اصطلاح كنند و آن را شرط لازم هرگونه فعاليت اجتماعي ميكنش اجتماعي تلقي مياجتماعي را بر هم

فرايند اجتماعي در جنبه بنيادين  كنش نيستند.تر برهمهاي اختصاصيديگر، چيزي جز شكل» فرايندهاي اجتماعي«

ترين وظايف آن در توسعه نظريه اجتماعي، مداوم حركت است و يكي از مهم خود مفهومي از جنبش، تغيير و جريان

باشد. از اين رو، نظريه فرايند اجتماعي نماينده واكنشي مهم عليه نظريات برانگيختن احساسي درباره توالي زماني مي

ان توالي تصويرهاي فيلمي آيد. نظريه فرايند اجتماعي، جامعه را چونايستا و نظريات مربوط به ساختار به شمار مي

فرايند آزار سايبري در مطالعه  ).٦٢٠-٦٢١ :١٣٧٦هاي فوري جداگانه(گولد و كولب، كند، نه عكسسينمايي تلقي مي

 اند و واكنش متفاوترود كه در گذر زمان دچار تغيير و تحول شدهكار ميبه يتعاملات و روابط يفتوص يبراحاضر، 

شود كه دنبال دارد و منجر به پيدايش، تكرار يا پيشرفت رويدادي مينسبت به يكديگر به و را نسبت به موقعيت افراد

با  قربانياناز تعاملات  يرا تابعيند آزار سايبري، آزار سايبري فرآنتايج و پيامدهايي را نيز به دنبال خواهد داشت. 

ع آزار سايبري، عوامل مرتبط و موثر بر آن، داند و به مطالعه بسترهاي وقويم فضاي مجازيدر  آزارگران و آزارگري

چگونگي آغاز مزاحمت از ابعاد مختلف (شامل وضعيت اجتماعي، تعاملات اجتماعي و خانوادگي قرباني، ميزان و 

محدوده فعاليت قرباني در شبكه هاي اجتماعي و عناصر مرتبط به آن)، چگونگي پيشروي آن از منظر تعاملات آزارگر 

- پردازد و مسيري كه به خاتمهها و راهبردهاي مورد استفاده آنها در كنش متقابل مياظ مقاصد، تاكتيكو قرباني به لح
كند و همچنين پيامدهاي وارده به قرباني را مورد مطالعه قرار انجامد را بررسي مييافتن آزارگري و يا تداوم آن مي

                                                           
1Gahagan 
2Persecution   
3 Cyberbullying  
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آن پيامدهاي ناشي از سلامت ملي و جهاني شده است.  دليل فراگيري، تبديل به يك مسئلهدهد. آزار سايبري بهمي

تواند بر روي قربانبان تا جايي كه مي شودمي گرفته نظر در جهاني مشكل عنوان به كه است جدي حدي به قرباني براي

 فضاي كاربران از نيمي حدود . از آنجا كه در(Gahagen,2016: 55)تاثيرات سوء و گاهي غيرقابل جبران بگذارد

 شودنمي شامل را خاصي فرهنگ و نژاد مرز، هيچ دختران، و زنان عليه هاي سايبريهستند، آزار و اذيت زن زيمجا
)122-105: 2015kafashi,(اخطار  و نمودند مطرح عمومي سلامت مسئله يك عنوان به آن را ٢و گراس ١. جوونن

در معرض خطرات سلامتي ناشي از آزارهاي  جوان هاميليون, آنلاين و الكترونيكي ارتباطات سريع افزايش با دادند كه

  . (Juvonan & gross,2008:78)گيرند سايبري قرار مي

  بيان  مسئله 

هاي نوين هاي اخير با تغيير سبك زندگي و ورود فناوريدر سالهاي سايبري در ايران آزار و مزاحمت

 پيدايش با كه است اين افزايدمي هانگراني بر ). آنچه١٤٥: ١٣٩٨زاده،نيا، قربانارتباطي در حال گسترش است(عليوردي

تصاعدي در حال افزايش است(هنسون،  صورت شدن زنان نيز بهقرباني فراواني نرخ  اجتماعي، هايشبكه رواج و

با همه تسهيلاتي كه براي جامعه فراهم است كه  مجازي اجتماعي هايي، شبكههاي سايبريكي از محيط) ٣٦٥:١٣٩٣

 :Athanasiades et al, 2015) تهاي نوين شده اسها و خشونتآسيباز يا تسهيل بسياري  ايجاد سبب ،كرده
 از را آن كه سايبري فضاي در غيراخلاقي گرايانهتعدي رفتارهاي هايمشخصه ) مهمترين٢٠١١(ستين به نظر . (39

 از دور به جرائم انجام گمنامي، ينترنت،ا به دسترسي سهولت سازد،مي متمايز ديگران حقوق به تعدي سنتي اشكال

 همزمان يا مشترك مكان يك در آزار قرباني و آزارگر حضور به نياز عبارتي، به است. مكاني و زماني هايمحدوديت

 -١ دارد: وجود سايبري غيراخلاقي هايتخطي يا آزار از گوناگوني . انواع(Berne et al, 2013: 325) .نيست

 وسايل ساير يا و ايميل اينترنتي، گروه يك طريق از كسي درمورد گستاخانه و مبتذل مطالب الارس: ٣نيابتي تعرض

 وسايل ساير يا و جمعي هايرسانه طريق از مكرر طوربه آميزتوهين هايپيام ارسال : ٤سايبري اهانت  -٢الكترونيكي؛ 

اين دارد كه در آزارهاي سايبري، توهين  ميان جرائم سايبري حكايت از آمار موجود در -ديگران به الكترونيكي

 ارعاب و تهديد از استفاده با ديگران آنلاين اذيت و  آزار براي روشي: ٥سايبري ترساندن -٣بيشترين شيوع را دارد؛ 

 اظهارات بيان معناي به: ٦سايبري تشويش -٤افراد؛  به رساندن آسيب و ترساندن هدف با مختلف هايپيام ارسال و

 به افراد ساير براي اجتماعي هايشبكه و ايميل كوتاه، پيام ارسال طريق از قرباني فرد مورد در باطل و واقع خلاف

 فرد جاي به را خود: ٧سايبري بدلي خود نوع از تقلب -٥نظر؛  مورد فرد به نسبت ديگران ذهنيت تخريب منظور

 افشاي -٦نظر؛  مورد فرد تخريب هدف با انديگر براي فرد آن نام با ناشايست هايپيام ارسال و زدن جا ديگري

  .),2016:92Safaria-108( بقيه براي آن ارسال و نوشتن يا ديگران خصوصي اطلاعات ارسال :٨سايبري

                                                           
1 Juvonan 

2gross  

3 Flaming bullying  

4 online harassment  

5 Cyber stalking  

6 cyber denigration  

7 Cyber masquerading  
1 Cyber masquerading  8
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در ايران آمار و اطلاعات دقيقي از اين موضوع در دست نيست، زيرا زنان از لحاظ فرهنگي به علت ترس 

دهي ارتكاب آزار شدن و عواقب اجتماعي حاصل از آن، مايل به گزارشاز دست رفتن حيثيت، مورد قضاوت واقع 

سايبري عليه خود نيستند. موضوعي كه مانع به تصوير كشيده شدن وخامت بحران جرم سايبري در همه كشورها 

). ٢٢: ١٣٩٣شوند(هالدر و جايشانكار،ويژه در ايران است، رقم سياه بالاي اين جرائم است كه به هر دليل كشف نميبه

افزايش داشت. اين افزايش  ١٣٩٣درصد جرائم اينترنتي نسبت به سال  ٢٤، ١٣٩٤بنا به گزارش رئيس پليس فتا در سال 

 ٧٩درصد، هتك حرمت و نشر اكاذيب  ٩٠هاي خصوصي درصد، انتشار فيلم ١٩هاي اينترنتي در حوزه مزاحمت

براي اولين بار جرائم عليه عفت و  ١٣٩٥پليس فتا در سال  ). مطابق با آمار١٣٩٤اسفند، ١٨درصد بود(خبرگزاري مهر،

درصد از جرائم مذكور از طريق  ٨٩اخلاق عمومي بيشترين سهم را در جرائم سايبري به خود اختصاص داده و 

). در اين ميان، بيش از ٩/٢/١٣٩٧هاي اجتماعي صورت گرفته است(نقل از رئيس پليس فتا، خبرگزاري فارس، شبكه

اند ديدگان سايبري در جرائم منافي عفت را دختران تشكيل دادهاند و اكثر بزهكاران سايبري مرد بودهبزه درصد ٨٥

  ). ٣٩١-٣٩٠: ١٣٩٥(كرد عليوند و همكاران، 

  پژوهشاهداف 

 سال ٣٥تا  ١٨(كاوش كيفي فرايندهاي آزار سايبري در ميان زنان جوان  :كلي هدف(  

 : جزئي اهداف 

 ٣٥تا  ١٨(ايراني جوان زنان در سايبري آزار از ناشي شدنقرباني عوامل و علل و فرايندها بسترها، مطالعه 

  )سال

 سايبري آزار با سال) ٣٥تا  ١٨ جوان قربانيان (زنان مقابله و مواجهه چگونگي 

 ٣٥تا  ١٨( آزارديده جوان زنان در سايبري آزار از ناشي سلامتي و خانوادگي اجتماعي، پيامدهاي تحليل 

  )لسا

   اين تحقيق در صدد پاسخگويي به سوالات زير است: 

  چگونه است؟ سايبرياز آزار  )سال ٣٥تا  ١٨( جوان انتجربه زن - ١

 تا  ١٨(شدن ناشي از آزار سايبري در ميان زنان جوان بسترها، فرايندها، علل و عوامل قرباني

 چيست؟ سال) ٣٥

  كنند؟يبري مواجهه و مقابله ميبا آزار سا سال) ٣٥تا  ١٨(چگونه  زنان جوان قرباني 

 )سال ٣٥تا  ١٨(پيامدهاي اجتماعي، خانوادگي و سلامتي ناشي از آزار سايبري در زنان جوان آزارديده  - ٢

  چيست؟

  پژوهش پيشينه تجربي

ها و تهديدهاي فضاي تجربه زيسته بزرگسالان از فرصت«اي با عنوان در مطالعه )١٣٩٩صالحي(و  غفوري

 از طريق ايميل نفر ٢٢ باگيري هدفمند نمونهو راهبرد  كرد كيفي و روش پديدارشناسييروفاده از كه با است» مجازي

 به مجازي فضاي از برآمده تهديدهاي مجازي، در فضاي شماربي هايفرصت وجود رغم به كه مصاحبه شد، دريافتند

اي و ضرورت آموزش فراگير سواد رسانه د وشومي اثرگذارتر و ترنمايان هرروز كافي، و مناسب آموزش فقدان دليل
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 نقش«) در تحقيقي با عنوان ١٣٩٩وندي، احمدي و ابراهيمي (اجهخو .دگردمديريت اين فضا بيش از پيش احساس مي

گيري تصادفي با استفاده از روش پيمايش و نمونه» مجازي فضاي در ديدگيبزه در اجتماعي و خانوادگي فردي، عوامل

و از طريق  را انتخاب كردند تهران شهر متوسطه دوره دختر آموزاناز دانش نفر ٣٢٦ با حجم، تعداداي متناسب طبقه

 همسالان توسط شدنقرباني و نوجوان-والد ارتباط هاي آماري به اين نتيجه رسيدند كه خودپنداره،نامه و تحليلپرسش

 عوامل عنوان به نوجوان-والد باز ارتباط و است موزانآدانش ميان در مجازي فضاي در ديدگيبزه تجربه كنندهبينيپيش

 و خانواده توسط محافظ مثبت عوامل بهبود و شود و ايجادمي محسوب مجازي فضاي در ديدگيبزه برابر در محافظ

- جامعه بررسي« ) در تحقيقي با عنوان١٣٩٨نيا و ساهكلرودي (عليوردي .دارد قرار تاكيد مورد وپرورش آموزش نظام
 پيمايش و بر اساس استفاده از روش ، با»مازندران دانشگاه دانشجويان ميان در سايبري آزار از ناشي ديدگيبزه ختيشنا

 دانشجويان از) پسر ١٤٨ و دختر ٢٢٦( نفري ٣٧٤ آماري آنلاين، نمونه رفتارهاي سنجش و  هاي روزمرهنظريه فعاليت

 و) مستقيم طوربه(آنلاين محافظت  آنلاين، منحرفان زندگي سبك رمتغي اين دانشگاه را انتخاب كردند و دريافتند سه

محمد  نيا،فاطمي  .دارد سايبري آزار از ناشي ديدگيبزه بر معناداري تاثير) معكوس طوربه( متخلفان با آنلاين مجاورت

 تبيين در شناختيجامعه تلاش جامعه اطلاعاتي و جرائم نوظهور:«در تحقيقي با عنوان  )١٣٩٨محمد(و  توكل علي،

بر روي  پيمايش روش طريق از آن علل تحليل و سايبري تعرض وقوع نرخ كشف درصدد» سايبري تعرض قربانيان

ها بيانگر آن است كه سبك زندگي آنلاين قربانيان در ميزان و كيفيت . تحليل يافتهبرآمدند سال ١٥ بالاي شهروندان

 اجتماعي كنترل سايبري و فضاي در هاارزش تاثيرگذار، تغييرمله عوامل تعرض سايبري اثرگذاري معناداري دارد. از ج

) در پژوهشي با ١٣٩٨دارد. عباس نژاد و شريفي ( دنبالبه را افراد كنترلي خود  كاهش و اخلاقي گيريكناره كه است

ري با تاكيد بر سبك ديدگي زنان و كودكان در فضاي سايببررسي علل و عوامل بروز، افزايش و فراواني بزه«عنوان 

اين پديده پرداختند و  بررسي علل و عوامل بروز بهبا رويكرد توصيفي و تحليلي » زندگي و راهبردهاي پيشگيرانه

، اخذ تدابير امنيتي مناسب در ملي هاي پر تكرار ارتكاب جرائم سايبري در رسانهرساني روشاطلاعنتيجه گرفتند 

يافته طور كاملا سازمانكننده و پليس بههاي امنيتي به روز و آموزش نيروهاي تعقيبافزارمحيط سايبر، استفاده از نرم

ديدگي سايبري از عوامل تاثيرگذار در پيشگيري از بزههاي نظارتي از سوي نهادهاي مسئول و تخصصي و اعمال شيوه

  باشد.زنان و كودكان مي

» آزار سايبري در ميان جوانان جامعه محلي آردن«نوان اي با ع) در مطالعه٢٠٢١آلدراشه، آلركبت و ابوطايه ( 

را بررسي كردند.  پاسخگو ١٨٥نامه پرسش گيري تصادفي و با ابزاركمي از طريق روش نمونه رويكرد با استفاده از

 و نكرد ترتيب عيارت بود از: مسخره به جوانان ميان انواع آزار و اذيت در ترينآنها به اين نتيجه رسيدند كه شايع

ديگران  در مورد اخبار و كننده، پخش تصاويرگمراه هايپيام انتشار تحقير، و دادن دشنام زدن، تهمت, كردن اعتباربي

هاي گروهي، سطح پايين ملاحظه انتشار لطايفي ناقض عرف اجتماع. همچنين سطح بالاي خشونت فردي و نزاع و

هاي اي اجتماعي، از دست دادن هويت فرهنگي و تقليل مهارتهآداب و رفتار همسو با عرف جامعه و تخلف از ارزش

ترين تاثير مزاحمت سايبري در ميان جوانان است. آنها توصيه كردند كه نقش رسانه و نهادهاي ارتباطاتي از شايع

 ) در٢٠٢١آموزشي در يادگيري جوانان پيرامون خطرهاي درگير شدن در آزار و اذيت سايبري بسيار مهم است. رن (

 بررسي كرد و »مقابله با دانشجويان راهبردهاي ديدگي ودر برابر بزه مسدود كردن و خودسانسوري«تحقيقي يا عنوان 

 و آزار از دور آموزشي محيط يك و ارائه حمايت به اين نتيجه رسيد كه قربانيان به جاي مراجعه به دانشگاه براي

اي كنند. آنها نشان دادند كه بين وجود راهبردهاي مقابلهمي استفاده ديدگيفني دربرابر بزه مقابله راهبردهاي از اذيت،
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 سايبري آزار سايبري، تعقيب«) در پژوهشي با عنوان ٢٠٢١فرانسسكا و همكاران ( و خودسانسوري رابطه وجود دارد.

 منتشر مقاله ٤٣ تقاديمرور ان سيستماتيك با استفاده از روش متاآناليز  به در يك مطالعه ،»بزرگسالان رواني سلامت و

 و آزار و تعقيب، سركوب قربانيان مقاله دو و پرداختند و دريافتند كه درچهل آنلاين اطلاعاتي پايگاه هشت در شده

دنبال داشته است. آنها به رواني سلامت براي مضري را تجربه كرده بودند كه پيامدهاي هاآسيب از انبوهي سايبري،

خود  اعتماد عدم جنايي از خود و همچنين قضايي سيستم حمايتادعاي عدم نيان سايبريهمچنين نشان دادند كه قربا

 حضور اوليه مطالعه«) در پژوهشي با عنوان ٢٠٢١داشتند. ويرجينيا و بيرن ( ها رااز پست  فناوري به سوء استفاده 

و  مشاهدات نظرسنجي، ركيبي،ت هايروش از طريق» هاي سايبرياينترنتي مزاحمت هايبحث قربانيان در اجتماعي

 با مقايسه آزار سايبري در قبلي تجارب داراي كنندهشركت كارشناسي دريافتند كه زنان تن از زنان دوره ٩مصاحبه با 

گذارند و بيشتر متمايل از خود در فضاي مجازي باقي مي كمتري اجتماعي اند، حضوركساني كه قرباني اين آزار نشده

تكرار آزار سايبري از مخالفت با دوستان پرهيز  ترس باشند. همچنين ازي اجتنابي مقابله ميبه سكوت و راهبردها

 ناخواسته انتخاب عواقب بالقوه كنديادآوري مي به مربيان هاي اين مطالعهيافته .نمايندنمي مخالفت ديگران با كنند ومي

هاي يادگيري آنلاين براي بت به طراحي محيطتري نسبگيرند تا درك و بينش عميق نظر در را آموزشي هايطرح

 دست آورند.اي شده بهآموزش متقاضيان شبكه
هاي سايبري كار زيادي در داخل كشور صورت توان دريافت كه در موضوع مزاحمتبدين ترتيب، مي

ده و بيشتر شناختي و حقوقي بررسي شنپذيرفته و اين مسئله در اكثر تحقيقات يا مقالات موجود، از منظر روان

شناختي بوده و مهم تر شناسي صورت گرفته از منظر آسيبرويكردي تبييني داشته است. كارهايي كه درحوزه جامعه

هاي منتج، با استفاده ضمن اينكه تمام داده -اينكه بر قربانيان و تجربه آنها از آزار و اذيت سايبري تمركز نشده است

دست آمده است. به همين نامه بين افراد مختلف بهز طريق توزيع پرسشهاي تحليل آماري ااز روش كمي و روش

آزارسايبري، شناسايي بسترها، جزئيات و غور در اين فرايند  فرايندهاي و بسترها موجود در مورد اطلاعات دليل كمبود

نمايد. ميربانيان ضروري اين موضوع از زاويه ديد ق ابهامات به پاسخ و آن پوشيده و تاريك ابعاد را با هدف  شناسايي

تمركز مطالعه حاضر بر روي قربانيان ناشي از آزار و اذيت سايبري و فرايندهاي آزار است كه تجربه آنان در اين فرايند 

  كند. را از طريق مصاحبه عميق، مطالعه بسترها و پيامدهاي آن بررسي مي

  پژوهشادبيات نظري 

چارچوب «به جاي  ٢»حساسيت نظري«ان نظريه بنيادي، از مفهوم از بنيانگذار )١٩٧٩( ١اشتراوس و كوربين

هاي كمي است. هاي كيفي متفاوت از پژوهش). جايگاه نظريه در پژوهش٨١: ١٣٩٥استفاده كردند(افراسيابي، » نظري

نگه دارد  ها خاليها بايد ذهن خود را از نظريهطور عمده معتقدند پژوهشگر قبل از گردآوري دادهپژوهشگران كيفي به

هاي نظري وارد ميدان شود. بنابراين استفاده از نظريه در اينگونه تحقيقات با هدف فرضو تا حد ممكن، بدون پيش

گيرد تا محقق بتواند قبل از ورود به ميدان پژوهش با ذهني باز ابعاد و زواياي افزايش حساسيت نظري صورت مي

گونه اي هيچويژه در نظريه زمينهشناسي كيفي بهدر واقع در روش گوناگون پديده مورد مطالعه را درنظر بگيرد.

  اي وجود ندارد كه مسير تحقيق را مشخص كند. شدهتعيينچارچوب نظري از پيش

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Theoretical Sensitive 
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 فعاليت روزمره  -نظريه سبك زندگي 
 نظريه« .),2021:120Shoenberger(است  شده تلفيق ٢»روزمره نظريه فعاليت«با  ١»سبك زندگي نظريه«

 شده است فراگير اياندازه به شدن ديدگي و قربانيبزه ادبيات در اخير دهه چهار در »روزمره فعاليت و زندگي سبك

 را شدننظريه قرباني دو روند. هرمي كاربه روزمره فعاليت - زندگي سبك چارچوب در يا يكديگر جاي به اغلب كه

 .كنندبررسي مي توانمند ٥محافظت وجودعدم و ٤بيت قربانيهدف يا جذا, ٣انگيزه ارتكاب جرم گراييهم طريق از

 ميزان كه كنندمي ) استدلال٧و فلسون٦ هاي روزمره (كوهنو نظريه فعاليت )Hindelang(زندگي  سبك نظريه

 با مرتبط نقش انتظارات دليل به مختلف هايگروه در كه است زندگي سبك هايتفاوت تاثيرتحت شدنقرباني

نيستند،  جوانان رفتار به اين نظريات محدود اگرچه كه داده است نشان باشد. مطالعاتمي متفاوت فردي هايويژگي

 متمركز خطر معرض در گروه عنوان جوانان به روي چارجوب، بر در اين زيادي تجربي كانون توجه تحقيقات اما

  . (Engstrom,2020:734)شده است 

 خطر معرض در را مردم كه رفتارهايي با برخورد نحوه در» هنظريه سبك زندگي و فعاليت روزمر«     

 ديدگي تصوروقوع بزه احتمالي شرايط در را ريسك »زندگي سبك نظريه«هستند.  متفاوت دهند،مي قرار شدن قرباني

 قرباني درويدا خود ،»روزمره فعاليت نظريه«و  برندمي بالا را شدن احتمال قرباني خاص رفتارهاي مثال، كند. برايمي

 Pratt et) دهدمي رخ شدنقرباني, شوند همگرا اصلي عنصر با سه كند كه چنانچهمي توصيف را شدن
al,2016:335). بزه خطر بر هاي آنهاافراد و ويژگي زندگي شيوه تاثير چگونگي درك براي زندگي سبك رويكرد

 كه كنندمي ادعا هااست. آن با آن چگونگي مواجهه برقرباني  زندگي شيوه تاثير بر تمركز ويژهبه شدنو قرباني ديدگي

 شانس رفتاري چنين در شدن درگير اما شوند، افراد قرباني  كه كندنمي تضمين  ًلزوما پرخطر رفتارهاي در مشاركت

 .دارد ريشه روزمره زندگي طبيعي هايويژگي در ديدگيبزه روزمره، فعاليت تئوري به توجه با .بردمي بالا را آن وقوع

ديدگي كافي است تا عناصر سه گانه، براي بزه گراييهاي روزمره، همتئوري فعاليت در فلسون و كوهن بحث در

پذيري هدف، تحقق هدف، آسيب تقابل: شودمحقق مي مولفه سه طريق از هدف تناسب .احتمال وقوع آن افزايش يابد

همگرا  مناسب مكان و روزانه و زمان اجتماعي تتعاملا در هامولفه . اين(Mcneeley,2018:935-936)هدف 

 به بلكه نيست، مربوط شدن قرباني احتمال به تصور اين . بنابراين،(Shoenberger,2021:119-120) شوندمي

   .(Pratt et al,2016:336)شودمي مربوط شدن قرباني رويداد خود توصيف

شدن هاي تاثيرگذاري بر قربانيمولفه ٩ختاريسا هايمحدوديت و ٨نقش انتظارات» زندگي سبك نظريه« در

در رابطه  و كرده محدود را رفتاري هايانتخاب, ساختاري همچنين بافت يا ساختار اجتماع هايهستند. محدوديت
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 فعاليت روزمره  -نظريه سبك زندگي 
 نظريه« .),2021:120Shoenberger(است  شده تلفيق ٢»روزمره نظريه فعاليت«با  ١»سبك زندگي نظريه«

 شده است فراگير اياندازه به شدن ديدگي و قربانيبزه ادبيات در اخير دهه چهار در »روزمره فعاليت و زندگي سبك

 را شدننظريه قرباني دو روند. هرمي كاربه روزمره فعاليت - زندگي سبك چارچوب در يا يكديگر جاي به اغلب كه

 .كنندبررسي مي توانمند ٥محافظت وجودعدم و ٤بيت قربانيهدف يا جذا, ٣انگيزه ارتكاب جرم گراييهم طريق از

 ميزان كه كنندمي ) استدلال٧و فلسون٦ هاي روزمره (كوهنو نظريه فعاليت )Hindelang(زندگي  سبك نظريه

 با مرتبط نقش انتظارات دليل به مختلف هايگروه در كه است زندگي سبك هايتفاوت تاثيرتحت شدنقرباني

نيستند،  جوانان رفتار به اين نظريات محدود اگرچه كه داده است نشان باشد. مطالعاتمي متفاوت فردي هايويژگي

 متمركز خطر معرض در گروه عنوان جوانان به روي چارجوب، بر در اين زيادي تجربي كانون توجه تحقيقات اما

  . (Engstrom,2020:734)شده است 

 خطر معرض در را مردم كه رفتارهايي با برخورد نحوه در» هنظريه سبك زندگي و فعاليت روزمر«     

 ديدگي تصوروقوع بزه احتمالي شرايط در را ريسك »زندگي سبك نظريه«هستند.  متفاوت دهند،مي قرار شدن قرباني

 قرباني درويدا خود ،»روزمره فعاليت نظريه«و  برندمي بالا را شدن احتمال قرباني خاص رفتارهاي مثال، كند. برايمي

 Pratt et) دهدمي رخ شدنقرباني, شوند همگرا اصلي عنصر با سه كند كه چنانچهمي توصيف را شدن
al,2016:335). بزه خطر بر هاي آنهاافراد و ويژگي زندگي شيوه تاثير چگونگي درك براي زندگي سبك رويكرد

 كه كنندمي ادعا هااست. آن با آن چگونگي مواجهه برقرباني  زندگي شيوه تاثير بر تمركز ويژهبه شدنو قرباني ديدگي

 شانس رفتاري چنين در شدن درگير اما شوند، افراد قرباني  كه كندنمي تضمين  ًلزوما پرخطر رفتارهاي در مشاركت

 .دارد ريشه روزمره زندگي طبيعي هايويژگي در ديدگيبزه روزمره، فعاليت تئوري به توجه با .بردمي بالا را آن وقوع

ديدگي كافي است تا عناصر سه گانه، براي بزه گراييهاي روزمره، همتئوري فعاليت در فلسون و كوهن بحث در

پذيري هدف، تحقق هدف، آسيب تقابل: شودمحقق مي مولفه سه طريق از هدف تناسب .احتمال وقوع آن افزايش يابد

همگرا  مناسب مكان و روزانه و زمان اجتماعي تتعاملا در هامولفه . اين(Mcneeley,2018:935-936)هدف 

 به بلكه نيست، مربوط شدن قرباني احتمال به تصور اين . بنابراين،(Shoenberger,2021:119-120) شوندمي

   .(Pratt et al,2016:336)شودمي مربوط شدن قرباني رويداد خود توصيف

شدن هاي تاثيرگذاري بر قربانيمولفه ٩ختاريسا هايمحدوديت و ٨نقش انتظارات» زندگي سبك نظريه« در

در رابطه  و كرده محدود را رفتاري هايانتخاب, ساختاري همچنين بافت يا ساختار اجتماع هايهستند. محدوديت
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 ايجاد را زندگي سبك تغييرات و خرده فرهنگي مي شود كه گيري سازششكل به منجر نقش انتظارات متقابل با

 . (Engstrom,2020:739-740)كنند مي
 

   قدرت نظريه منابع
را براي » قدرت«گود مفهوم  به آن پرداخته است.  ١هايي است كه ويليام گوديكي از نظريه ،»نظريه منابع«

منابعي مانند موقعيت، منزلت اجتماعي، پايگاه فرد دسترسي به استدلال نمود كه  تبيين تضاد و خشونت مطرح كرد و

 اين). بر٨١: ١٣٨٠(اعزازي،  دهدرا تحت تأثير قرار مي افرادشغل، اقتدار سياسي و ... قدرت در بيرون از خانواده، 

توانايي بالقوه يك عنصر براي نفوذ و تسلط بر رفتار  ،قدرت .وجود دارد ٣و منابع ٢اساس رابطه آشكار بين قدرت

اصي از سويه مبادله است كه قدرت شكل خ ،»نظريه منابع«هسته اصلي  ).٨٢: ١٣٨٥شود (حضوري، ديگري تعريف مي

بر  »تئوري منابع قدرت«براي فرد دارد. گيري مستقيماً به زمينه يا بستري وابسته است كه منابع ارزشمندي تصميم

از  توانمي منابع قدرت را وشكل گرفته جنسيتي هاي مدل نظري آن در سياست و سطوح نابرابري در جامعه تاكيد دارد

(آربر و  بخشدميديگر را  دهي كنشگرانكنشگران توانايي مجازات و يا پاداشبه كه  هايي دانستويژگي

 براي عاطفي و عقيدتي، حقوقي اقتصادي، قدرت  جمله ديگري از منابع مردسالار جوامع ). در٣١-١: ٢٠٠٩همكاران،

 حفظ و ايجاد را سالاري درپ  داشتن منابع تسلط بر زنان، دليلمردان نه تنها به رود. مي كاربه قدرت نگهداشت

ريق وادار سازند تا به عنوان ابزارهاي مطيع به آنها خدمت كنند ط اين از را زنان كه است نفعشان به بلكه كنند،مي

و تهديد به استفاده از آن همانند است  گود معتقد است كه داشتن قدرت فيزيكي همانند پول  ).٤٩٠: ١٣٨٣(ريتزر،

گود نشان داد كه  كنند.برداري ميست كه افراد براي كنترل اقدامات ديگران از آن بهرههاي شخصي اپول يا نگرش

- حالسازي اعمال قدرت، ضعيف است. در جوامع درشود كه در مشروعاي ظاهر ميالگوي خشونت، فقط در جامعه
هنجارهاي طرفدار برابري توسعه، هنجارهاي مربوط به توزيع قدرت زن و مرد در خانواده، هنوز مبهم هستند، زيرا 

اند. بنابراين نرخ بالاي خشونت، ممكن طور كامل جايگزين هنجارهاي پدرسالارانه سنتي خانواده نشدهها، به انسان

شود، تغيير است تا حدي از اين ابهام منتج شود. وقتي كه انتظارات هنجارهاي سنتي، دستخوش تغييرات سريع مي

ري آنها ممكن است عملاً خشونت عليه زنان را افزايش دهد (عنايت و عنبري روزبهاني، انتظارات زنان و تقاضاي براب

 با مقابله براي عامل مهمترين قدرت منابع افزايش كه است داده نشان ايران در تجربي هاي). پژوهش١٣٧: ١٣٩٢

 تفويض به مجبور مالي عمناب جمله از قدرت منابع فقدان دليل به اوقات از بسياري زنان در است. مردان خشونت

    ).٥٤: ١٣٧٨پور،درويش( شوندمي مردان آميزخشونت رفتار و اقتدارآميز وضعيت  پذيرش و مرد به اقتدار
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  نظريه يادگيري اجتماعي 
هاي كه از ايده -با حمايت از رويكردهاي شناختي ٢از مباني اصلي رفتارگرايي ١»تئوري يادگيري اجتماعي«

هاي يادگيري مشتق گرديد. در واقع اين نظريه پلي است بين رفتارگرايي و تئوري -گرايي استاصلي تئوري رفتار

» تئوري يادگيري اجتماعي«اي است بين تاثيرات محيطي، رفتاري و شناختي. . اين تئوري تعامل دوسويه ٣شناختي

لكه افراد از طريق مشاهده رفتار گويد يادگيري از تجارب دست اول نيست، باست كه مي  ٤متاثر از نظريه باندورا

جزء تركيبي يادگيري مشاهده اي يا  ٤ديگران، ايده هاي خود را در خصوص اجراهاي جديد توسعه مي دهند. وي 

بازتوليد و  -٣نگهداري و بخاطر سپردن؛  -٢دقت در رفتارهاي مشاهده شده؛ -١داند از: سازي را عبارت ميمدل

را كه منجر به  ٥ر (دليل رفتار). باندورا همچنين مفاهيم شناختي از جمله خود تنظيميانگيزه و محرك رفتا -٤تكثير؛ 

هاي خود است كه شود را كشف كرد. خودتنظيمي باور به ظرفيتتر در قلمرو شناختي مييادگيري اجتماعي عميق

  .(Lyons et al, 2012: 3)تواند بر محيط و پيامدهاي آن تاثير بگذارد. مي

 و جنسيتي هاينقش مانند پيچيده اجتماعي رفتارهاي از بسياري تفسير قادر به اجتماعي گيريياد رويكرد

 عنوان به »اجتماعي شناختي نظريه« به» اجتماعي يادگيري نظريه« از ١٩٨٦ سال در دليل همين به اخلاقي است. رفتار

 از ناشي اجتماعي يادگيري نظريه تقاداتان برخي .داد نام تغيير اجتماعي تجربيات از يادگيري چگونگي بهتر توصيف

- طبيعت (زيست نظر از صرفا رفتار درحاليكه توصيف است رفتار بر اصلي تاثير عنوان به زيستمحيط به هاآن تعهد
 طبيعت بين تعامل از ناشي رفتار كه دارد وجود بيشتري و احتمال سازدمي محدود را انسان رفتار پيچيدگي شناسي)

رفتارهاي  همه براي كامل توضيحي »اجتماعي يادگيري نظريه»با اين وجود  .باشد) محيط(پرورشو) شناسيزيست(

 ديگران با خود تعاملات افراد كه است ايده اين مذكور براساس . نظريهKoutroubas,2022:321)( نيستانسان 

 آموخته ايمشاهده يادگيري فرآيند قطري از محيط در رفتار گيرند. به اعتقاد باندورا،فرا مي اجتماعي بافت يك را در

 كه دارد نياز فردي به تنظيمي خود .مي گردد كنترل خودتنظيمي طريق افراد از شود و در تاثير متقابل فرد، محيط ومي

 پيرامون جهان تاثيرتحت دهد. به عبارت ديگر، افراد پاسخ و كند قضاوت خود و محيط درباره كند، مشاهده را خود

 ٦مشاهده طريق از يادگيري مفهوم سه بر مبتني »اجتماعي يادگيري نظريه« ..) ,2016Edinyang :40(رند قرار دا خود

 عليت" در مدل عامل معتقد به رابطه سه . اين نظريه),2019:11Alshobramy( باشدمي  ٨سازيمدل و ٧تقليد, 

. رفتارگرايان Koutroubas,2022;316)(محيطي  عوامل رفتاري و شخصي، تاثيرات است: تاثيرات "گانهسه متقابل

 معتقدند اجتماعي يادگيري پردازاننظريه مقابل شود در داده نشان رفتار در دائمي تغيير با بايد يادگيري كه گويندمي

 داده نشان هاآن عملكرد در  ًلزوما آنها بگيرند، يادگيري ياد تنهايي به مشاهده طريق از توانندمي افراد اينكه دليل به كه

شوند. باندورا نشود و در نتيجه فرايند مدلسازي دنبال مي رفتار تغيير به منجر است ممكن شود. بنابراين يادگيرينمي

                                                           
1 Social Learning Theory  
2 Behaviorism  
3 Cognitive Learning  
4 Bandura 
5 Self-Regulatory  
6 View  
7 Imitation  
8Modeling  
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 ايجاد را زندگي سبك تغييرات و خرده فرهنگي مي شود كه گيري سازششكل به منجر نقش انتظارات متقابل با

 . (Engstrom,2020:739-740)كنند مي
 

   قدرت نظريه منابع
را براي » قدرت«گود مفهوم  به آن پرداخته است.  ١هايي است كه ويليام گوديكي از نظريه ،»نظريه منابع«

منابعي مانند موقعيت، منزلت اجتماعي، پايگاه فرد دسترسي به استدلال نمود كه  تبيين تضاد و خشونت مطرح كرد و

 اين). بر٨١: ١٣٨٠(اعزازي،  دهدرا تحت تأثير قرار مي افرادشغل، اقتدار سياسي و ... قدرت در بيرون از خانواده، 

توانايي بالقوه يك عنصر براي نفوذ و تسلط بر رفتار  ،قدرت .وجود دارد ٣و منابع ٢اساس رابطه آشكار بين قدرت

اصي از سويه مبادله است كه قدرت شكل خ ،»نظريه منابع«هسته اصلي  ).٨٢: ١٣٨٥شود (حضوري، ديگري تعريف مي

بر  »تئوري منابع قدرت«براي فرد دارد. گيري مستقيماً به زمينه يا بستري وابسته است كه منابع ارزشمندي تصميم

از  توانمي منابع قدرت را وشكل گرفته جنسيتي هاي مدل نظري آن در سياست و سطوح نابرابري در جامعه تاكيد دارد

(آربر و  بخشدميديگر را  دهي كنشگرانكنشگران توانايي مجازات و يا پاداشبه كه  هايي دانستويژگي

 براي عاطفي و عقيدتي، حقوقي اقتصادي، قدرت  جمله ديگري از منابع مردسالار جوامع ). در٣١-١: ٢٠٠٩همكاران،

 حفظ و ايجاد را سالاري درپ  داشتن منابع تسلط بر زنان، دليلمردان نه تنها به رود. مي كاربه قدرت نگهداشت

ريق وادار سازند تا به عنوان ابزارهاي مطيع به آنها خدمت كنند ط اين از را زنان كه است نفعشان به بلكه كنند،مي

و تهديد به استفاده از آن همانند است  گود معتقد است كه داشتن قدرت فيزيكي همانند پول  ).٤٩٠: ١٣٨٣(ريتزر،

گود نشان داد كه  كنند.برداري ميست كه افراد براي كنترل اقدامات ديگران از آن بهرههاي شخصي اپول يا نگرش

- حالسازي اعمال قدرت، ضعيف است. در جوامع درشود كه در مشروعاي ظاهر ميالگوي خشونت، فقط در جامعه
هنجارهاي طرفدار برابري توسعه، هنجارهاي مربوط به توزيع قدرت زن و مرد در خانواده، هنوز مبهم هستند، زيرا 

اند. بنابراين نرخ بالاي خشونت، ممكن طور كامل جايگزين هنجارهاي پدرسالارانه سنتي خانواده نشدهها، به انسان

شود، تغيير است تا حدي از اين ابهام منتج شود. وقتي كه انتظارات هنجارهاي سنتي، دستخوش تغييرات سريع مي

ري آنها ممكن است عملاً خشونت عليه زنان را افزايش دهد (عنايت و عنبري روزبهاني، انتظارات زنان و تقاضاي براب

 با مقابله براي عامل مهمترين قدرت منابع افزايش كه است داده نشان ايران در تجربي هاي). پژوهش١٣٧: ١٣٩٢

 تفويض به مجبور مالي عمناب جمله از قدرت منابع فقدان دليل به اوقات از بسياري زنان در است. مردان خشونت

    ).٥٤: ١٣٧٨پور،درويش( شوندمي مردان آميزخشونت رفتار و اقتدارآميز وضعيت  پذيرش و مرد به اقتدار

   

                                                           
1 William Goode 
4 Power  
5 Sources  
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  ).Lyons et al,2012:3كند(مي ايفا يادگيري در مهمي نقش شناخت كه داد نشان

  نظريه فمنيسم راديكال  
  گرفت سرچشمه ٣ماركسيست و ٢ليبرال فمينيسم عمومي تلاقي از :١راديكال نظريه فمينيسم«

Haradhan,2022: 23) (و آمريكا بقيه به سپس آغاز شد و بوستون و نيويورك ابتدا در ١٩٦٠ اواخر دهه در و 

 Durismith et(داندمي زنان ستمگري عليه تبعيض و اصلي عامل را ٤يافت. اين جنبش پدرسالاري گسترش اروپا
15;2020al,و ديگر هاينابرابري همه اساس ٥جنسيتي نابرابري كه است حقيقت اين بر بتني). فمنيسم راديكال م 

 زن جنسيت بر مردان سلطه مراتبي سلسله ناعادلانه و سيستم نظامي  ًعموما پدرسالاري است. جامعه ستم عليه زنان

 مردسالار جامعه ارزشي شود. نظامتلاش مي و بر بقاي تابعيت زنان گيردمي صورت زنان عليه سركوب است كه در آن

 بيان به تمايل كه طوريبه كند؛مي خلق متفاوت الگوهاي در زنان و مردان براي را متفاوت احساسات معناي و تجربه

 تاثيرات مردسالار جامعه يك است. اين مفاهيم در جنسي هايشده محدوديتبنديقطب مفاهيم متناسب با فرد جنسيت

). بنابراين فمنيسم Vukoicic,2017:35-41(دارد رفتارافراد شخصيت و هاي تفكر،الگو جنسيتي، ساختار عميقي بر

شود تعريف مي زنان زيسته تجربيات و مشترك بر باورهاي متمركز زنان و يك سياست آزادي جنبش بر مبناي راديكال

)Slai,2020:6است.  اجتماعي نظام براي زنان در امتياز و كسب پدرسالاري و مردان قدرت مخالف حزب ). اين

 پدرسالاري نظام دليل به هاهستند؛ ب) آن مثبت مطلقا ارزش داراي زنان) الف: است استوار اصل دو براساس ايده اين

 زنان ظلم عليه عامل ترينمهم جنسي تبعيض و پدرسالاري پردازيايده شوند. در اينمي سركوب شدتبه جا همه در

 نظري ). چارچوبHaradhan,2022;16(كنند مي كمك جامعه در الاريمردس ايجاد به هاآن دوي هستند و هر

 پدرسالاري راديكال، فمينيسم است. در ستمگري و قدرت پدرسالاري، كليدي مفهوم سه شامل راديكال فمينيسم

 دهد. پدرسالاريمي رخ جنس دو ميان قدرت دليل بر اين است كه چرا كشمكش كه كرده اشغال را مركزي جايگاه

 تا اهداف خود را حفاظت نمايد. سومين كندمي حفظ را كنترلي هايسيستم همين دليل سركوب به دارد. نياز قدرت به

 دست به زنان سركوب طريق از فقط مردانگي برتري پدرسالاري، در است. ٦سركوب راديكال، فمينيسم اساسي مفهوم

 بلكه نيست، سيستم اصلاح موجود مسئله كه ودندب معتقد هاي افراطي. فمنيست)Vukoicic,2017:37-40(آيد مي

 بر هاي افراطي . فمنيست(Durismith et al,2020:23-24)است  پدرسالاري قدرت ساختارهاي كردن كنريشه

 خواهندمي هابلكه اعتقاد به برتري مادرانگي يا زنانگي بر مردانگي دارند. آن نيستند، برابر تنها زنان كه باورند اين

  ).Haradhan,2022:16(دهند.  تغيير راديكال اقدامات طريق از را جامعه و نانز زندگي

  شناسي پژوهشروش
فرايند آزار سايبري  توصيفاستفاده كرد تا بتواند از طريق  ٧پژوهشگر در اين مطالعه از روش گراندد تئوري 

خانوادگي و اجتماعي را بر روي وي علل و عوامل موثر بر اين پديده و تعاملات قرباني با آن و پيامدهاي فردي، 

                                                           
1 Radical Feminism 
2 Liberal Feminism 
3 Marxist Feminism 
4 Patriarchy 
5 Gender Inequality 
6 Suppression 
7The grounded theory method  
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شده در هاي انجامهاي حاصل از مصاحبهها ابتدا اطلاعات و دادهتر شناسايي و تحليل كند. در تحليل دادههرچه دقيق

كدگذاري، خرد و تحليل گرديد. سه نوع  هاي حاصل پس از) پياده شد. سپس داده٢٠افزار مكس كيودا (نسخه نرم

 پژوهش پايان تا و آغاز پژوهش هايگام نخستين از تقريباً )٣گزينشي و ٢محوري،  ١باز( ايينهزم روش در كدگذاري

: ١٣٩٧. (اشتراوس و كوربين، دهدمي انجام نيز را هاداده تحليل ها،داده گردآوري با همزمان مي يابد و محقق ادامه

١٦٨-١٢٣.(   

   پذيرياعتماد

- مي تاييدپذيري و پذيري، اتكاپذيري انتقال  پذيري،اراعتب ار كيفي تحقيق معيارهايلينكلن و گوبا  
پژوهشگر از طريق توصيف كامل زمينه و در اين مطالعه  ).١٣٨٥:٦٤حريري، از نقل ، به١٩٨٥ گوبا، و لينكلن(دانند

داشت.  پذيري مطالعهكنندگان سعي بر افزايش انتقالمشاركت مصاحبهشرايط پژوهش و جزئيات كامل 

 و هاداده متوجه  باشد، پژوهشگر بر تاكيد اينكه جاي به كيفي پژوهش در  .است عينيت جايگزين ٤ريتاييدپذي

 هايداده با را شدهاستخراج هايتم و كدها ساختار تا سعي كرد تحليلي مقايسه محقق بر اساس .آنهاست تاييدپذيري

بندي از طريق كنترل باورپذيري است و تكنيك زاويههاي ديگر ارتقاي يكي از راه ،٥تكاپذيريكند. ا دائما مقايسه خام

شود. در اينجا محقق از متون تخصصي و كنندگان را شامل ميها، تفاسير و كدهاي استخراجي با مشاركتكردن يافته

ا شده با استاد راهنما در ميان گذاشته شد و بآوريافراد آگاه و خبره در اين حوزه استفاده نمود. اين اطلاعات جمع

هاي خود را به انجام رسانيده بودند، هدايت ايشان كار براي دو نفر از دانشجويان دكتري كه با روش نظريه بنياني رساله

  ارسال و از تجارب و نظرات اصلاحي آنها جهت افزايش اعتمادپذيري تحقيق استفاده گرديد. 

  جامعه مورد مطالعه 

 متشكل پژوهش جامعه هدف و است هاي اجتماعيبكهمجازي و ش فضاي در مطالعه حاضر، پژوهش زمينه

اند. بنابر قانون جمهوري اسلامي ايران، مصوبه باشد كه قرباني آزار سايبري شدهسال مي ٣٥تا  ١٨از زنان جوان سنين 

سال تعريف  ٣٥تا  ١٨دامنه سن جواني، بازه سني  - ١٠/٩/١٣٩٧مورخ  -» شوراي عالي جوانان«جلسه سي و هشتم 

 ٣٥تا  ١٨  در سنين و زنان دختران -١كنندگان عبارت بود از: ست. معيارهاي مورد نظر در انتخاب مشاركتشده ا

هاي صورت مستمر يا براي مدتي از سوي يك يا چند نفر از طريق ايميل يا شبكهطي دو سال گذشته، به سال كه

با پژوهشگر وانايي ادراكي براي شركت در مصاحبه ت -٢اند؛ ي قرار گرفتههاي سايبرآزار و اذيتاجتماعي مختلف مورد 

رضايت آگاهانه و تمايل  -٣از تجربه و فرايند متحمل شدن آزار و اذيت سايبري از سوي مردان؛ كردن  صحبت و

ق با اطمينان از حفظ حريم شخصي خود اطلاعات در اختيار محق آزادانه به انجام مصاحبه و قرار دادن كنندگانشركت

  بودن مصاحبه. و محرمانه

 كنندگان در تحقيق روش انتخاب مشاركت
هاي مورد نظر را مشخص هشگر ويژگياستفاده شد كه در آن پژوگيري هدفمند از نمونه حاضردر پژوهش 

                                                           
1 Open Encoding 
2 Axial Encoding  
3 Selective Encoding 
4 Confirmability  
5 Credibility 
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موردهاي دم دست  ). در اين رابطه محقق از راهبرد٣٠٩: ١٣٩٢(محمدپور، يابدرا ميها ويژگي آنكند و افراد داراي مي

 باشد. داشته تريراحت دسترسي كنندگانمشاركت به آنها در توانستمي كه كرد استفاده هاييمكان خابانت براي

مورد استفاده قرار   مختلفهاي هاي گوناگون جهت انعكاس ديدگاهبراي يافتن نمونه نيزراهبرد حداكثر گوناگوني 

 را سايبري هايمزاحمت افرادي كه قربانياني از طريق معرف مصاحبه هايبرفي، مورد گلوله گيرينمونه در .گرفت

 طريق از پژوهش جريان در است كه مفاهيمي بر مبتني كه نظري نيز گيريشناختند، شناسايي شدند. محقق در نمونهمي

 برساند و حداكثر به را امكان مقايسه كه رفت رويدادهايي و افراد سراغ گيرد بهمي شكل ثابت ايمقايسه تحليل روش

نكرد.  ظهور هاداده گردآوري خلال در جديدي مفهوم هيچ كه يافت ادامه زماني تا گيريسازد. نمونه غني را ها همقول

  يافت. دست نظري به اشباع مورد مصاحبه ٣٠به اين ترتيب محقق با 

  شيوه اجراي پژوهش 

استفاده كرد و ضمن حفظ  ١ساختارمندنيمه ها از ابزار مصاحبه عميق از نوعپژوهشگر براي گردآوري داده 

 ٦ ينامه باز داراپرسش كيبا شده، تنها تعيين پيش از سوالات مجموعه بدون كلي و سرفصل با چند پذيريانعطاف

سوالات مطرح شده  از يانمونهكنندگان خواست تجربه خود را در اين زمينه ارائه نمايند. كلي از مشاركت سوال

  عبارت است از: 

هاي اجتماعي و سطح ملاحظات فرهنگي شما در چه حد و ميزان فعاليت شما در شبكهسوال اول: موضوع 

 شرايط(شكل گرفت؟ به دليل چه علل و عواملي پديدآمد و چگونه اي)؛ سوال دوم: مزاحمت سايبريبود؟(شرايط زمينه

 ر)؛ سوال چهارم: چهگها چگونه ادامه يافت و تا كجا پيش رفت؟(شرايط مداخله؟؛ سوال سوم: اين مزاحمت )علي

راهبردها و  –ها راهبرد(شد و قربانيان چگونه با آن مواجه شدند؟ گرفته كار به فرآيند اين خلال در راهبردهايي

جاي گذاشت؟(اثرات)؛ سوال ششم: ؛ سوال پنجم: چه پيامدهاي فردي، خانوادگي و اجتماعي براي قرباني به)هاتعامل

 ١٤٠٠ سال بهار ها ازبازه زماني انجام مصاحبه .)محوري پديده(بود؟ ر قرباني چهبه نظ در اين فرآيند بخش مهمترين

 صورتدقيقه، به ٩٠تا  ٤٠كننده بين مدت مشاركت ٣٠ با هامصاحبه اين .رسيد پايان به ١٤٠١ و اوايل زمستان شد آغاز

كه مصاحبه دوم از طريق ايميل، انجام شد. در موارد زيادي نياز به مراجعه مجدد به پاسخگو احساس شد  رو در رو

    شماره وات ساپ، تلگرام يا پيج اينستاگرام صورت گرفت.

 
  هاي پژوهشيافته

مقوله  ٦مقوله فرعي رسيد و در مرحله بعد طي كدگذاري محوري به  ٣٤پژوهشگر در كدگذاري باز به 

 مقوله يك حول آنها را و كرد چهيكپار را هاانتخابي، مقوله كدگذاري-اصلي دست يافت. محق سپس در مرحله سوم

دست آمده در هر اي يا محوري رسيد. مقولات بهآورد و به مقوله هسته گرد داشت، بيشتري تبيين قدرت كه ٢مركزي

  مرحله به شرح جدول زير آمده است: 

   

                                                           
1Semi-Structured Interview  
2 Central Category  
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  : كدگذاري باز، محوري و انتخابي١جدول 

  كدگذاري انتخابي  كد گذاري محوري  كدگذاري باز  رديف

  

  

١  

  شكاف بين فرد و خانواده
  

  

بافت سنتي خانواده 

  و اجتماع

  

  

  

  آگاهي دوپاره زنان

  انديشيو باز

تشخيص نيمه هاي هراس

  شدهداده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آگاهي دوپاره زنان

  انديشيو باز

تشخيص هاي نيمههراس

  داده شده

  هاي تا آنكهانگيزه

  اولويت مردانگي بر زنانگي

  عهبافت سنتي جام

  ساخت سنتي خانواده

  

  

  

٢  

 قرباني ترغيب و احساسي رهيافت

  

  

هاي تجربه موقعيت

  انگيزبحث

 قرباني با عامدانه گذاريفاصله و سركوب رهيافت اتخاذ

 قرباني با نزديك رابطه برقراري تمهيدات

 وانمودي خود نمايش و پوشيهاله

 قرباني تعقيب رهيافت

 قرباني از ذهني برساخت اساس بر اريتاثيرگذ

 آزارگري ناپيوسته هايرويه

  

  

٣  

 قرباني به نسبت نامتعارف رهيافت اتخاذ
  

تجلي مناسبات 

مبتني بر تهديد و 

  فشار بر قرباني

 قرباني هدفمند تهديد رهيافت اتخاذ

 قرباني به نسبت هدفمند آزارگري اعمال

 قرباني به نسبت زنيانگ و پراكنيشايعه به اقدام و تهديد

 قرباني به نسبت ابزارانگارانه و مندانهفايده رهيافت اتخاذ

  

  

٤  

 آزارگر برابر در رهيافت متعارف اتخاذ

  

ش اتخاذ رهيافت كن

عقلاني مبتني بر داغ 

  اعتبارياحتمال بي

 آزارگري برابر در هنجارمند رهيافت اتخاذ

 آزارگري برابر در يرانهرهيافت پيشگ اتخاذ

 آزارگري برابر در كارانهمحافظه تدابير اتخاذ

 آزارگري برابر در انديشانهباز رهيافت اتخاذ

 آبرويياز بي هراس اساس بر كنش

  

  

٥  

   آزارگري برابر در متعارف مقابله رهيافت اتخاذ

اتخاذ رهيافت مقابله 

  قاطعانه با آزارگري

 آزارگر برابر در تحقيرآميز فت مقابلهرهيا اتخاذ

 آزارگري برابر در آميزمقابله خشونت رهيافت اتخاذ

65



فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 63 / بهار 1403 

64 
 
 

 آزارگري برابر در قانونمند مقابله رهيافت اتخاذ

 آزارگري برابر در حسابگرانه مقابله رهيافت اتخاذ

  

٦  

شخصي  زندگي بر و تاثير رواني – روحي جسماني، اثرات

 قرباني
فردي،  اثرات

خانوادگي و 

  اجتماعي بر قرباني
  اثرات خانوادگي بر قرباني

  اثرات اجتماعي بر قرباني

  مقولات محوري تحقيق

  شود:هاي مرتبط با مقولات محوري پرداخته  ميهايي از مصاحبهدر ادامه به تفكيك به بخش

  بافت سنتي خانواده و اجتماع - ١

كرد و خيلي هم اهل درس اي متعصب زندگي ميبود. او در خانوادهسال داشت. دانشجو و مجرد  ٢٢مهسا 

  كرد، گفت:و مطالعه بود. او در توصيف اجتماع سنتي كه در آن زندگي مي

با پسر دوست  فهميدندميت خانواده  هاگ و به نسبت روي مسائل ناموسي متعصب هستند مونتو شهر« 

. اما اين براي پسرا فرق داشت. كلا دختر با پسر توو فرهنگ مياد، با خودت حتما ميگفتي واي چه بلايي سرت بودي

ما خيلي نابرابرند و توو همه چي حتي احترام اجتماعي اونا پيش هستند.توو اينجور موضوعات اصلا با خانواده م حتي 

 با فلاني شنيدم مي مثلا افتادمي اتفاق اطرافم كه چيزايي كرديم، خيلي اختلاف عقيده داشتيم. ولي طبقصحبت نمي

 براي بود جذابي كه خب موضوع....   ميزنه و حرف فلاني با فلاني گفتندمي مثلا دوستانه جمع توو يا دوسته كسي

صرفاً براي اينكه برام موضوعي  نداشتم رو ايشون با ايرابطه شروع قصد اصلا من هم. منتها  من براي و دختري هر

  ».مانگيز بود، شروع كردمتفاوت و هيجان

  انگيزهاي بحثتجربه موقعيت - ٢

سال داشت و مجرد و داراي مدرك كارشناسي ارشد بود. مريم محقق بود و با موضوعات مدني  ٣١مريم 

  و سياسي و ديني در فضاي مجازي فعاليت زيادي داشت. او در اين رابطه در بخشي از مصاحبه گفت :

علت جذابيت هارتباط گرفتم و ب از طريق ايميل براي موضوع يكي از پژوهش هام با مدير يه شركت بزرگ«

شد. اين همكاري با پيشنهادات خوب ، با من همكاري ببرهشد از اين كار براي شركت اي كه ميموضوع و استفاده

ايشون ظاهرا عكس  و وات سپ در ارتباط بوديم ومسئول اين كار با پيشرفت كاري در موضوعات بعدي همراه شد. 

 تدريج به دليل موضوع كاري به ارتباطكرد من ممكنه پا بدم به رابطه. پسنديده بود و شايد احساس ميپروفايل من رو 

ها براي صحبت كاري دعوت و من رو هم در اينستا پيدا كرد و اد كرد. ايشون توو يكي از تماس تر شدگسترده

كرد. در ادامه كار به ن رو دنبال ميشخصي كرد و من رك ادامه كار رو در شكل رسمي مطرح كردم. ايشون پيج م

هاي من سوء استفاده كرد و چند باري كه از من كم محلي ديد؛ يه بار پيام شرط پذيرش ملاقات خصوصي از پست

تا شركتم، انقدر قدرت دارم كه بتونم هركاري بخوام بكنم. يادت كه نرفته امتياز ثبت شركت  ٢گذاشت: من صاحب 

زاده گرفتم.ايشون خواست جايگله ش رو بمن تذكر بده و من رو تحقير كنه و از طرفي هم از رو گفته بودم از يه آقا

 ».من به جهت فعاليت هام آتو داشته باشه
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  تجلي مناسبات مبتني بر تهديد و فشار بر قرباني  - ٣

سال داشت. مطلقه و وكيل بود. فعاليت او در فضاي مجازي تا حدودي زياد بود و ملاحظات  ٢٨محبوبه 

  گويد:گرفت. وي در بخشي از مصاحبه ميفرهنگي را هم تا حدودي در نظر مي

 دستگاه و دم  ايشون شخصيت با نفوذي بود و تووشخصي در ابتدا با موضوع كاري با من تماس گرفت. «

يه وكيل  بود و وارد به مسائل حقوقي هم بود، اما براي كارش نياز بود كه ارتباط در هم قاضي و وكيل با. بود سياسي

ل رو حل ئصورت غيررسمي مساهدر فرايند انجام پرونده، ايشون معمولا ب كارهاش رو به لحاظ اداري امضا كنه.

كاري از من خواست كه تخطي بزرگي  كرد. تا اينكه با شهرداري براي چندمين بار به مشكل برخوردند و ايشونمي

ش برگشت و عليه اموضع از كاملا  و قبول نكردم و ايشون براي من شهميمشكل ساز بودم اين ديگه  نئبود و مطم

خب . ميدي و من پروانه شما رو باطل خواهم كردم گذاشت كه شما داري كاراي غيرقانوني انجام من شد. چند تا پيام

به نفع د و يايشون ميتونه و قانوني هم اينكار رو ميكنه. چون به كارش وارد بود. ايشون قاضي رو ميد من ميدونستم

رو  درخواستت به فلان جاندر نهايت ناجوانمردي نوشت كه  .نبودم تر از اونگندهگرفت. منكه ديگه خودش راي مي

چند وقت بعد، گفت شما ارتباط داري با موكلات و كار چاق كن كه پولت رو نميدم.  تهديد مالي كرد .گردونمبرمي

گفت ! ... و گفتي فلان كار رو بكنم، فلان امضا رو بكنممنهبفتم خود شما گ .كنمت شكايت ميلهستي و من عليه 

گيرم با تباط مبرمن رو سر زبونا انداخت كه اايشون تهديدش رو عملي كرد و  .داديمي بگم، شما نبايد انجاممن

كنم، ممنوع يتوو كانون وكلا فلان م كنم، منپرونده وكالت شما رو باطل مي :سيم آخر زد و گفتبه  يه بار موكل و

  ».اي كه تسليم شمايشون تهديد هاش رو عملي كرد كه منو برسونه به نقطه .كنمالكارت مي

  اعتبارياتخاذ رهيافت كنش عقلاني مبتني بر داغ احتمال بي - ٤

سنتي داشت و اي نيمه سال داشت. آرايشگر بود و مدرك كارداني داشت. او مجرد بود و خانواده ٢٦ميترا 

كرد. او در بخشي هاي اجتماعي تا حدي زياد بود و تا حدودي هم رعايت هنجارهاي فرهنگي را ميشبكه فعاليتش در

  از مصاحبه گفت :

من تازه سالن م رو منتقل كردم به يه ساختمان كه اكثرا دفاتر شركت خصصي اونجا بود. وقتي توو «

شروع كرد به ايجاد مزاحمت با هدف برقراري ساختمان متوجه شدند من مشتري مرد هم يه  تعدادي دارم. يه نفر 

ارتباط با من و راه پيدا كردن به سالن ام. از روي كارت ويزيتم شماره من رو پيدا كرده بود. با شماره ايراسل پيام 

گفت: ديدم كه  .كنيمگفتم مشتري آقا قبول نمي. اما نكرد ،نوشتم خودشو معرفي كنهگذاشت و درخواست وقت كرد. 

 مهمه. چون هر اصرار براي معرفيش نكردم كه فكر نكنه برام. واب ندادم كه صحبت بيشتري هم پيش نيادداري. ج

 منوشت. بندمتا اينكه يه بار نوشت، در سالنت رو مي .داشت هم  زگاهي پيام هاش مضامين عاطفي و عشق و عاشقيا

 كفايت داري هم آقا مشتري كه بخصوص  ووضعاينجا محل تجاريه، رفت و آمد خانما با اين سر :گفت. !به چه حقي؟

براي همين مجبور شدم براي اينكه مشكلي درست . فهميدم قصدش اينه منو تحت فشار بذاره. !بستنش براي ميكنه

و ظاهر ناجور نياند سالن. من آدرس  گفته بودم كه لباسهم  به شاگردام .ام، مدتي مشترياي آقا رو كنسل كنمرنشه ب

خيلي  كامنت گذاشت اونجا يه اسمتوو كارت ويزيت گذاشته بودم. مدتي بعد  ظارهرا ايشون بود كه پيج ام رو هم 

رو ام م پيج كاري بر خلاف هدف بلاكش كردم. من .زشتي نوشت كه اونجا فلان جاست و مرد و زن مشتري هستند

ازينجا  .كنمي درست ميكمي گذشت ديدم توو وات سپ پيام اومده كه استشهاد محل .مجبور شدم خصوصي كنم

چون با استشهاد ، نميتونستم ازش شكايت كنم. اينجا محيط مردونه ست و جاي آرايشگاه زنونه نيست .كنمبلندت مي

كاوش كيفي فرايندهاي آزار سايبري در ميان زنان جوان
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از كارم توو اون محل راضي بودم  و نبوداجاره مكاني كه گرفته بودم كماز طرفي ام  درست كنه.ن ميشد مشكل براي م

يه . ظاهرا دست برنداشتاما سعي كردم تا حد ممكن ملاحظه كنم.  .شدمونجا بلند ميكردم اگه ازو ضرر زيادي مي

فرستاد برام و گفت شاگرد و مشتري و همه رو  ون، فيلمي از من و شاگردامشمشتري اومده بود توو سالن از طرف اي

بخصوص كه آبروريزي رچي فكر كردم و مشورت كردم ديدم اونجا جاي موندن نيست، . هميپرونم از دور و برت

  ».بهتره پاشم از اونجا، داره درست ميكنه حتي براي شاگردام

  اتخاذ رهيافت مقابله قاطعانه با آزارگري - ٥

سال داشت، مجرد و داراي مدرك ليسانس بود. در خانواده سنتي بزرگ شده بود. زهرا در فضاي  ٢٢زهرا 

اش كرد. او در مصاحبهملاحظات فرهنگي را رعايت مي مجازي فعاليت تا حدود زيادي فعاليت داشت و تا حدودي هم

  گفت:

هاي خودم رو اونجا دارم؛ پروفايل واتساپ و تلگرام ام هم من يه پيج اينستاگرام شخصي دارم كه عكس«

از روي كنجكاوي پذيرفتم، بازش كردم . فرستاده توو دايركت يه بار ديدم كه يكي براي من پيجي .فلهقبراي مخاطبين 

آمده بودند زيرش كه قابل شناسايي نبودند هم چند تا آقا  misszahra8585 بود:  عكساي منه و اسم پيج هم ديدم

كه به چه حقي عكساي من  گذاشتم و باهاش دعوا كردم براش پيغام .... و هيكلي چه دافي، چه جون،  نوشته بودند :

خواستم با عكسات پول در گفت: مير نهايت وقاحت ميداد و دخيالي جواب مياونم با بي .رو برداشته و پيج زده

 .مجبور شم بپذيرم و ايشون عكسا رو بردارهخواست ازين طريق منو طرف خودش بكشونه تا منبيارم و ... در واقع مي

 مسائل جور اين چون  .بگيري نتيجه ممكنه ٥٠- ٥٠ گفتند   رفتم پليس فتا؛. تصميم گرفتم هرچه زودتر شكايت كنم

 حالا  :گفت كلانتري افسر   .يه طرف ديگه، رفته بودم كلانتري شكايت را انجام بدماز  كنند.نمي پيگيري ديگه زياد رو

 پيگيري ما: گفت و آمده پيش مسئله اين كه گفتم  چيه؟ تونمشكل گفت ايشان  بعد رفتم پيش قاضي، ؟! . ٨٥٨٥ چرا

 پيج عكسات با رفته نه گفتي كي به  :لحن همين با دقيقا كه تگف من به   كنيم اين قاضي هم يك آدم جوان بود.مي

 يه بعد  خودش؛ شده تو مثل  توست، اسم هم دقيقا هم من خواهرزاده ببين  گفت: كنه؟. ايشون تلافي ميخواد زده

 ضربه روحم بيشتر  يعني من توي اين پروسه اي كه خواستم شكايت بكنم، .ج روپي ميكنه جمعش ميشه خسته مدت

بعد از اونم حكم اومد كه چون شما در اختيار خودت گذاشتي و كسي  .كنم درستش رو قضيه اين بخوام اينكه با يدد

دي كه بقيه ام از دا اينو اجازه يعني  از تو از تو گوشيت اين ها رو ندزديده و خودت گذاشتي تو فضاي مجازي،

. نكردند پيگيري  حتي با اين كه مجددا اعتراض زدم، اين قضيه رو .توني بكنيعكسات استفاده كنند؛ پ شكايت نمي

 پروفايل و هويت شخصي، هاي عكس از كه جرمه اين ميدونستم و بودم پرسيده  وكيل يه از من اينكه با گفتند يعني

 از بخاطر اينكه خيلي حالم بد بود و دينبال راه حلي بودم با دوتا .اي نداشت فايده اما كنهمي استفاده من شخصي

مراه شم ببينم كيه و از اون طريق بتونم شكايتم ه باهاش يكم رسيديم نتيجه اين به گذاشتم، ميون در مهم ديگه دوستاي

 دارم آبرو من نكن، اذيتم خدا رو تو نوشتم و زدم پيغام ش پيج همون به باز دعوا و پيام بعد از انهمه .رو پيگپري كنم

 شكايت هاي و شماره داد و من  برگه وقتي گفت من كي هستم .ياي پيشمگفت چيزي نشده، دير نيست، ميتوني ب .. و

گفتم پيج رو همين الان پاك كن،گفت باشه اومدي پيش خودت پاك !.  جرم كمي نيست فرستادم و نوشتم براش رو

  ».كنممي

 اثرات فردي، خانوادگي و اجتماعي بر قرباني  - ٦
ي و بيكار بود. خانواده او متعصب بودند و در اجتماع سال داشت. او مجرد، داراي مدرك كاردان ٢٥سمانه 
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چرخيد، اما فعاليت خاصي نداشت. تا حد زيادي هم هنجارهاي كرد. او در فضاي مجازي زياد ميسنتي زندگي مي

  كرد. او در بخشي از مصاحبه خود گفت:فرهنگي را رعايت مي

اصلا . خيلي عصبي شده بودمسادم جلوش، اما هاش زيادتر شد، گرچه وايوقتي اون آقا مزاحمت« ........ 

كه كسي به خودش اجازه ميده با من  كردم خرد و خاكشير شدم، بي شخصيت شدمتمركز نداشتم و احساس مي

روي دختر و من بخصوص كه يكم جسور بودم از قبل كلا حساس بودند اينطوري رفتار كنه و حرف بزنه. خانواده م 

ولي بعد از تباط با آدماي جديد چون هميبشه دوست داشتم دنياي آدما رو كشف كنم. توو تجربه چيزاي جديد و ار

ه دتر شدونستند؛ خيلي خيلي حساسهيچ چيز ديگه اي نميبا كسي ارتباط گرفتم گرچه اينكه بو برده بودند كه من 

 .ن نياوردند تا همين الانشروي مبه گرفتند، اما اصلا ه بود و تحويل نميدمدتي كه رفتارشون با من عوض ش .بودند

بيرون يا تا ديگه اينكه با دوستام برم ، من رو محدود كرده بودند، مثلامادرم هم آرامش نداشتمو رفتاراي پدر من از 

گاهي وقتا  .من ديوونه شده بودم ،نبود(دوستم) اون روزا اگه صبا نبود.  ديروقت يا زياد بمونم بيرون، ديگه اينطوري

بعد از اون جريان و  .م خيلي بي توجهي بهم شدهتوو خونه ش ميفتم عصبي ميشم بخصوص كه منبي اختيار ياد

كرد زود مامانم سعي مي ،زدمي ها هركي زنگيادمه تا مدت .وجود آوردند منو خيلي آزار دادههايي كه بمحدوديت

رفتيم يمشده بود، مدتي كه اصلا مهموني ن رفت و آمدمون كمتر ... گفت فلانيه جواب نده يامي مقطع كنه يا به خواهر

از اون . كردند كه من با ايشون دوستمبا وجودي كه اصلا كسي نفهميده بود چه اتفاقي افتاده، فقط فكر مي نه ميومديم

 ،مثلا اگه كسي درخواست دوستي توو اينستا مي ده .ترسمالكي مي. خيلي وقتا موقع تا الان، من خيلي محتاط شدم

  ».اون آقاستاز طرف يكي  كنماحساس ميهمه ش 

  گيري بحث و نتيجه
پژوهش حاضر با هدف واكاوي تجربه زيسته زنان قرباني آزار سايبري در پارادايم تفسيرگرايي با رويكرد 

 )٢٠افزار مكس كيودا (نسخه ها در نرمهاي حاصل از مصاحبهبنياد انجام شد. اطلاعات و دادهكيفي و روش نظريه داده

درصد آنها مجرد، ٦٠سال است كه  ٢٤داند از:  ميانگين سني قربانيان كنندگان را عبارت ميمشخصات كلي مشاركت

درصد ليسانس ٤٥ارشد، درصد كارشناسي٢٠كنندگان ازدرصد متاهل بودند. تحصيلات مشاركت١٥درصد مطلقه و ٢٥

درصد بيكار و  ٥٥بود. به لحاظ وضعيت اشتغال،  درصد ديپلم پراكنده١٥درصد كارداني و ٢٠و يا دانشجوي ليسانس، 

هاي درصد در خانواده٦٥هاي متعصب، كنندگان در مصاحبه در خانوادهدرصد مشاركت١٥درصد شاغل بودند.  ٤٥

هاي كنندگان در شبكهدرصد از مشاركت١٥كردند. فعاليت باز و باز زندگي ميهاي نيمهدرصد در خانواده٢٠سنتي و 

هاي درصد هنجارهاي فرهنگي را در فعاليت ٥درصد تاحدودي بود و از اين تعداد ٢٠درصد زياد و ٦٥ اجتماعي، كم،

هاي اين اطلاعات و دادهكردند. درصد تا حدودي رعايت مي ٥٠درصد كم و٤٥هاي اجتماعي، زياد، خود در شبكه

دست همفهوم ب ٧٣٠د و در پايان تحليل شدن گزينشي،محوري و  ،گذاري بازكدبر اساس آوري مطالعه پس از جمع

 اصليمحوري يا  مقوله ٦بندي شدند و در كدگذاري محوري مضمون (مقوله فرعي) دسته ٣٤آمد. اين مفاهيم حول 

تهديد  تجلي مناسبات مبتني بر -٣، انگيزهاي بحثتجربه موقعيت -٢بافت سنتي خانواده و اجتماع، -١: دست آمدبه

با  قاطعانه اتخاذ رهيافت مقابله -٥، اعتباريمبتني بر داغ احتمال بيخاذ رهيافت كنش عقلاني ات -٤و فشار بر قرباني، 

. مقوله مركزي در مرحله كدگذاري گزينشي با عنوان  اثرات فردي، خانوادگي و اجتماعي بر قرباني -٦، آزارگري
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گرديد. پس از تجزيه و تحليل كدهاي  انتخاب ١»شدهتشخيص دادههاي نيمهآگاهي دوپاره زنان و بازانديشي هراس«

 شرايط علي، شرايط اي،زمينه شرايط شود:ميبندي دسته اصلي طبقه ٦دردست آمده، مدل پارادايمي طراحي شد كه به

  ا.ها و پيامدهگر، راهبردها، تعاملمداخله

عاملات و تاثرات كند و ت، بيانگر مجموعه شرايط خاصي است كه قرباني در آن زيست مي٢ايشرايط زمينه

گيرد. مشخصات فرهنگي جامعه مورد مطالعه بر اساس نفوذ و تسلط ناشي از رخداد پديده در آن بستر شكل مي

هاي كنترل هاي جنسيتي سيستمهاي جنسيتي و اشكال سنتي انتظارات نقشمردانگي بر زنانگي، نابرابري و محدوديت

كننده تحت يك واقعيت تعيين» بافت سنتي خانواده و اجتماع«اري باز، غيررسمي استوار بود. از اين رو بر اساس كدگذ

اي كه به عبارتي حقيقتي از فراگرد ارتباطات است، در نظر گرفته در فرايند آزار و اذيت سايبري به عنوان شرايط زمينه

فراگيري در طول  اساس شود،تاكيد مي» نظريه يادگيري اجتماعي«اي همچنانكه در شد. مقوله مذكور و شرايط زمينه

 يا خانواده اعضاي رفتار تقليد( تقليد طريق هم از تقليد است. در اين نظريه رفتار و مشاهده از طريق پذيريجامعه

 اين نظريه اين در اصلي نكته ).١٧٧: ١٣٧٧فوروارد،. (شودمي گرفته فرا غيرمستقيم هايتجربه طريق از هم و) ديگران

: ١٣٨٨افشاري،( گيرندمي ياد خاصي در بستر اجتماعي فرايندهاي طي و خود تعامل طول در ار رفتارها افراد كه است

 اقتصادي وضعيت افراد، كه مسئله ، اين»فعاليت روزمره –تئوري سبك زندگي«در  هيندلانگ نظر . همچنين طبق)٣٧

 پذيرند،مي را ساختاري رهايفشا و اجتماعي انتظارات آن با متناسب و دارند متفاوتي شناختيجمعيت و اجتماعي

 است بسيارتاثيرگذار شانافراد و رفتارهاي متفاوت زندگي سبك انتخاب نحوه بر وضعيت اين. است محوري ايمسئله

)Kennedy and Tita,2002:275 (افراد به محيطي و اجتماعي شرايط كه است موضوع اين مويد اين نكته 

بافت سنتي خانواده «اي با عنوان كنند. كاركرد و تاثير شرايط زمينه رفتار نهچگو مزاحمت هايموقعيت در تا آموزندمي

) در تاثير حمايت خانواده ١٣٩٩وندي، احمدي و ابراهيمي(هاي مطالعات خواجهدر مطالعه مذكور با يافته» و اجتماع

، اتخاذ راهبردهاي اجتنابي، ) در ميزان حضور٢٠٢١شدن و نتايج مطالعه ويرجينيا (و خودپنداره اجتماعي بر قرباني

  ديدگي ناشي از مزاحمت همسوست. مخالفت با ديگران در فضاي مجازي بر بزههمنوايي و عدم

شود كه مسائل و مشكلات مربوط به يك ، مجموعه اتفاقات و ارتباطاتي در نظر گرفته مي٣شرايط علي

هاي اجتماعي زنانگي ايط فرايند آزارگري بر اساس سنخشود. در اين شركنند و منجر به بروز آن ميپديده را ايجاد مي

كننده چرايي و عوامل ظهور پديده، هاي جنسيتي مورد انتظار كه تعيينهاي ذهني متاثر از آن، نقشو برساخت

بودگي انتظارات اجتماعي، اي حاكم، تجلي واقعهاي كليشههاي فرصتي در مناسبات اجتماعي افراد، تواليمحدوديت

هاي كنشي بين دو جنس در هاي احتمالي و نسخهگيريها و جهتگرايي جامعه سنتي روياروييباوري و تعينآيين

تجربه «كند. از اين رو مقوله العمل افراد نسبت به پديده را متاثر ميشود و چگونگي عكسپيكره اجتماع هدايت مي

 هاي نقش و جنسيت درك د. در اين رابطه نحوهبه عنوان شرايط علي در نظر گرفته ش» انگيزهاي بحثموقعيت

 جامعه در موقعيت و قدرت مباحث با زيادي رابطه و دارد اجتماعي عوامل از زيادي تاثير روزمره زندگي در جنسيتي

 مشترك دانش و فهم كار بستنبه مستلزم نيز روزمره هايصحبت ترينسرسري و ترينهدفبي جايي كه تا دارند

 به را فرهنگي سرمايه و زندگي سبك بين امر رابطه همين). ١٢٤و١٢٥: ١٣٩٤گيدنز،(است طرفين سوي از پيچيده

                                                           
1 plit awareness and h reflexivity of  partially diagnosed fears   
1 Context Conditions  
2 Causal conditions  
2
3                     
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 و سازدمي فراهم را اجتماعي ساختار شرايط با جوانان تعامل امكان زندگي سبك است. نموده تبديل محوري موضوع

 و كنندمي تجربه را اجتماعي هايمحدوديت جوانان. است زندگي هايسبك نتيجه آن، دگرگوني يا ساختار با انطباق

با نشان  »روزمره فعاليت –زندگي سبك تئوري« ).٢٣: ١٣٨١ذكايي،(برخوردارند  نيز عمل آزادي از حال، همان در

 هايفعاليت تاثير سازد ومي دور آن از يا نزديك ديدگي،بزه به را افراد ميزان چه تا زندگي سبك هايدادن اينكه تفاوت

 با (Hindelang , 1978:240-242)ها  مزاحمت و تعرض به نسبت آنها و واكنش موضع درتعيين افراد روزمره

هاي مطالعه شده با يافتهانگيز و شرايط علي يادهاي بحثمقوله تجربه موقعيت. دارد پوشانيحاضرهم مطالعه نتايج

ظت آنلاين و در معرض ديد بودن ) در تاييد نقش سبك زندگي آنلاين، محاف١٣٩٨نيا و سياهكلرودي (ورديعلي

پذيري و ) در رابطه سبك زندگي آنلاين، ريسك١٣٩٨نيا و توكل (هاي مطالعه فاطميقرباني در بزه ديدگي، يافته

) در فصل مشترك مطالعات آزار سايبري در اتخاذ ٢٠٢١ماجراجويي بر تعرض سايبري و نتايج تحقيق فرانسيسكا (

  ان همسوست. رهيافت تعقيب و سركوب قرباني

شود كه منجر به تشديد، اي از شرايط تعريف ميدست آمده، مجموعهدر مدل پارايمي به ١گرشرايط مداخله

شوند. در اين شرايط مناسبات آزارگر با قرباني با اتخاذ مطالعه ميتضعيف يا تغيير تاثيرات شرايط علي در پديده مورد

پراكني، اني و ايجاد فشار مضاعف بر وي، آشكارا از راه تهديد، شايعهمنظور چيرگي بر قربهاي شديدتر بهرهيافت

هاي كلي ايجاد احساس دلهره و مخاطره در گر با انگيزهشود. عوامل مداخلهزني، ايجاد هراس و ... همراه ميانگ

برتري و تسلط جنسيتي، هاي واسطه قابليتكند و بههاي آشكارتري را در آزارگري اتخاذ ميپوشي، رويهقرباني و هاله

برآيند شرايط » تجلي مناسبات مبتني بر تهديد و فشار بر قرباني«كند. مقوله عرصه ارتباط آزادانه و برابرانه را تحديد مي

 از تريمهم منزلت كسب در قدرت تضاد مرد حاصل و زن ، نابرابري ارتباط بين»منابع نظريه« باشد. درشده ميياد

 جوامع در ).٢٣٠: ١٣٨٥ چلبي،(است  خود اهداف به نيل و ديگري بر شدنمسلط در مختلف اتامكان به توسل طريق

رود مي كار به آن نگهداشت عاطفي براي و عقيدتي،حقوقي قدرت اقتصادي، جمله از منابع زيادي مردسالار

 و قدرت مختلف منابع به دسترسي در مردان برتري ويژهبه جامعه در نابرابراي بنابراين سطوح). ٤٩٠: ١٣٨٣ريتزر،(

كند و بخوبي مي تبيين را عليه زنان آزارگري خود، اهداف به نيل و آن نگهداشت منظوربه هاكنش انواع به توسل

 ، »فعاليت روزمره –سبك زندگي نظريه« مباني با از منظري ديگر مطابق .نمايدموضوع مطالعه حاضر را تحليل مي

 افراد كه است اين »زندگي سبك نظريه« اصلي ادعاي .است بالقوه ديدهبزه تعاملات و رفتارها نتيجه بيشتر ديدگيبزه

 ادعا اين). ٧٥: ١٣٨٩زررخ، و مالمير(افزايندمي خود ديدگيبزه احتمال بر زندگي، از خاصي سبك گزينش با ديدهبزه

 با چه و باشند داشته دسترسي سايبر ضايف به مستقيماً چه افراد امروز، جامعه در كه نمود تفسير گونه اين توانمي را

 هايفعاليت -»سبك زندگي نظريه« در مطروحه هايديدگاه دارد. وجود آنها شدن ديدهبزه امكان نوعي به واسطه،

. باشدمي ديدگيبزه تحقق از پيشگيري مورد در محيطي راهكارهايي ارائه و افراد ديدگيبزه علل يافتن دنبال به روزمره

 .دارند سايبر فضاي در ديدگيبزه فرايند بر مستقيمي تاثير روزمره هايفعاليت نوع ،»روزمره زندگي سبك ظريهن« بنابر

 در عاملي كنند،فعاليت مي سايبر فضاي در كه افرادي ناآگاهي و نيز سايبر فضاي هايويژگي به توجه با هاانديشه اين

 ديدگانبزه و سايبر فضاي با را نظريه اين انطباق قابليت و شده نظريه در اين مطروحه هايديدگاه توسعه و بسط جهت

نژاد با نتايح حاصل از مطالعات عباس» گرشرايط مداخله«داده است. مقوله فوق با عنوان  افزايش چشمگيري نحوه به آن

                                                           
1 Intervening conditions  
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) ٢٠٢١وابوطايه ( ديدگي و نتايج مطالعه آلدراشه و آلركبت) در بررسي عوامل افزايش و فراواني بزه١٣٩٨و شريفي(

اعتبار كردن، تمسخر، تحقير، تهمت و دشنام، انتشار تصاور و ويدئو، سطح در فراواني آزارهاي سايبري ازجمله بي

  هاي ارتباط همسوست. بالاي خشونت، از دست دادن هويت فرهنگي و تقليل مهارت

ها، مشكلات و اشخاص با موقعيتها در مدل پارادايمي اشاره به اين دارند كه چگونه تعامل و راهبردها

دهند. در اين مدل قربانيان در دو دسته كلي با شوند و نسبت به آن واكنش نشان ميمسائل مرتبط با پديده مواجه مي

كارانه كه عموما مبتني بر هاي متعارف وهنجارمند، پيشگيرانه و محافظه) توسل به كنش١شوند: آزارگري رو به رو مي

) اتخاذ رهيافت مقابله قاطعانه در برابر آزارگري كه طيفي از مقابله متعارف، ٢باشد؛ اعتباري ميتمال بيهراس از داغ اح

ها شود. تحليل و مقايسه اين دو دسته از تاكتيكقانوني و حسابگرانه تا اعمال تحقير وخشونت عليه آزارگر را شامل مي

هاي هنجارمند نسبت به آزارگر و اتخاذ توسل قربانيان به واكنش در مواجهه با آزارگري روايتگر اين نكته مهم است كه

تدابير مختلف در اين معنا و مفهوم بسيار بيشتر از ايستادگي در برابر آزارگر و مقابله آشكارار با آزارگري است. تمام 

 انگارند. اينمي ردانم و زنان ميان مستقيم قدرت رابطه پيامد را و كنش زنان موقعيت جنسيتي، نابرابري هاينظريه

بنيادي بر الگوهاي رفتاري زنان و  تسلط ساختار يك و شدهعجين جامعه در اشكال فراگيرترين و ترينعميق الگو به

 انواع به را زنان و مردان خود نوبه به نيز هاپديده همين و آفريندانواعي از راهبردها را مي و داده تشكيل مردان را

 هايتفاوت و جنسيت اجتماعي ساخت بر» راديكال فمنيسم نظريه« ).٤٨٣-٤٨٩: ١٣٨٣يتزر،ر( دهدمي سوق هاكنش

 عليه سايبري هاياذيت و آزار دهد كهاين نظريه نشان مي). ٤١: ١٣٨٨افشاري،(زنان تاكيد دارد  و مردان ميان ذاتي

 يوگن(گرددمي حفظ مردانگي رهايهنجا و سلطه وسيله به كه شودمي قلمداد جنسيتي نظام يك محصول عنوان به زنان

ها و ) در شناسايي فرصت١٣٩٩هاي حاصله با مطالعات تحقيق غفوري و صالحي (يافته ).٨٣:  ٢٠٠٤بلكستون، و

ساز ها در فضاي مجازي، تاثيرات زمينهتهديدهاي در اختيار كاربران، اتخاذ راهبردهاي مشخص و مواجهه با چالش

هاي مقابله با آزارگري و ) در تاييد وجود رابطه بين راه٢٠٢١بط و نتايج مطالعه رن (ها و كنترل روادگرگوني ارزش

  ديدگي همسوست.خودسانسوري در بزه

هاي كنشي در برابر آزارگري با توجه به بسيج منابع، برخورد قربانيان در بازانديشي پيرامون انتخاب نسخه 

بر  بر مبناي اجبار بيروني، الگوهاي كنش عقلاني را با اين انگيزه منافع و هراس از پيامدها و عواقب احتمالي هريك،

اعتباري بگريزند. در مواردي نيز زنان قرباني با آزارگر مقابله قاطعانه داشتند. آنان با گزينند كه از داغ احتمال بيمي

در معناي هنجارمندي انتظام گرايانه، قواعد نظم سنتي را هاي كنشي مقابلهانديشي و انتخاب نسخهاذعان به روشن

معنا كردن حقيقت توافقي در زمينه هاي جنسيتي و بياجتماعي شكستند و بر اساس برداشت برابرانگارانه از نقش

هاي منسوب به آن، نسبت به آزارگري واكنش نشان دادند و حتي متوسل به خشونت شدند. ستسلط مردانگي و هرا

آزارگري زياد نبود، ولي خود نشانه سطحي از ارتقاي آگاهي زنان و دگرديسي معاني گرچه فراواني مقابله قاطعانه با 

  هنجارهاي فرهنگي در اجتماع سنتي دارد.   

دهد كه زناني كه مزاحمت سايبري بر نظم زندگي آنها ها نشان ميدست آمده از مصاحبههاي بهيافته

رو بودند؛ ازجمله مرد سالاري كه آگاهانه يا ناآگاهانه بر روند هاي بنيادي روبهتأثيرگذاشته، در بستر سنتي با چالش

ها و آزار و اذيت از سوي ويژه در برخورد با مزاحمتمعمول زندگي آنان سايه افكنده و كيفيت زندگي آنان را به

ر اساس داغ مردان دچار اختلال كرده بود. در واقع ريشه و علت فراواني بالاي اتخاذ تاكتيك رهيافت كنش عقلاني ب

پذير شدن آنها در فرهنگي بود اعتباري از سوي قربانيان، برساخت ذهني آنان از زنانگي و مردانگي و جامعهاحتمال بي
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صورت ناخودآگاه و برحسب همين واسطه زنان معمولا و نيز در موارد زيادي بهداد. بهكه به اين ساختار ذهني اعتبار مي

ها و اهداف آنان را سركوب كه عملا خواسته -داشتندخود و مناسباتشان اعمال مي آوري برعادت، تنظيمات الزام

كند و اين به نوعي به خود كند و ساختمان ذهني، احساس ارزشمندي و احقاق حق برابري آنها با مردان را متاثر ميمي

آن شرايط نادانسته كنش در  زند. معرفت ضمني ناقص و فهم غلط از جنسيت و به تبعمحدودسازي در زنان دامن مي

شود، هاي سنتي از سوي زنان زماني كه با تهديدهاي آشكار و ضمني نسبت به حيثيت و آبروي آنان همراه ميفرهنگ

كند. هراس از شده از سوي مردان را با سواري مجاني از زنان تقويت مياعتباري، ارتباط تحريفعموما ترس از بي

كند رش و تجويزهاي رفتاري نسبتا يكدستي را برجهان پردلهره و پرمخاطره زنان تحميل مياعتباري، نگداغ احتمال بي

شود. تجارب قربانيان هاي مردانگي و ساختارتسلط و ستمگري بر زنان  ميسازيها و نمونهكه منجر به بازتوليد تجلي

ي دارد كه تجلي تمهيدات ناخودآگاه از اتخاذ رهيافت متعارف و هنجارمند حكايت از انتخاب الگوهاي واكنش عادت

باشد. به عبارت ديگر، شاخص تجربه تابعيت زنان در موضوع مورد مطالعه نشان برانگيز ميهاي بحثزنان در موقعيت

  كند. مي» مصيبت معروف دوگانه«از تفسير و انگاره زنان از موقعيت از هر نظر بازنده دارد كه اشاره به اصطلاح 

پارادايمي، پيامدهاي پديده مورد مطالعه آمده است كه اثرات آزارگري و پيامدهايي حاصل در انتهاي مدل  

بندي كرد. تحليل و توان آن را در ابعاد فردي، خانوادگي و اجتماعي دستهكند و مياز آن را بر روي قرباني ترسيم مي

هاي سايبري تاثيرات ناخوشايند بسياري ها حاكي از اين است كه آزار و اذيتها و كدگذاريبررسي محتواي مصاحبه

رواني، زندگي شخصي، خانوادگي و اجتماعي برقربانيان برجاي گذاشته تا جايي كه اثرات  -از بعد جسماني، روحي 

هاي سوء آن تا مدت طولاني سلامت جسمي و رواني افراد را تحت  تاثير قرار داده و باعث شده تبعات آن برنامه

اني در مقطعي از زندگي امكان دنبال كردن آن را داشت، مسدود گرداند كه گاه فرصت جبران آن اي را كه قربشخصي

طور مستقيم و غيرمستقيم به آن هاي ديگر زندگي قربايي را كه بهرود و يا پيامدهاي مالي و .... كه جنبهاز دست مي

ترين پيامد ترين و پرچالشهاي بيشتر قربانيان، مهمها و دغدغهكند. با توجه به محتواي مصاحبهوابسته است،  متاثر مي

توان از دست دادن اعتبار و منزلت اجتماعي قرباني و خانواده وي دانست كه گاه غيرقابل بازگشت خواهد بود را مي

  و عواقب آن بعضا پيوند اعضاي خانواده را نيز از هم خواهد گسست.  

هاي جنسيتي در تشخيص داده شده متاثر از نقشهاي نيمهبخش اعظم آگاهي دوپاره زنان ريشه در هراس

پذيري در اجتماع سنتي و تجارب زيسته آنان در خانواده و اجتماع و نيمي ديگر متاثر از مواجهه با دنياي فرايند جامعه

تسهيل و  زنانبخشي از واقعيت را براي درك  آگاهي دوپاره، مدرن و سبك زندگي جديد شكل گرفته است. اين

هاي متفاوتي از گونهبر آن اساس هايي اجتماعي هستند كه آموزه، زنانگي و مردانگي .سازدبخش ديگر را ممتنع مي

پذيري جنسيتي است از رهگذر تجربه جامعهدر واقع  شود.هاي مختلف از افراد متجلي ميرفتار اجتماعي در موقعيت

هم مردان و دنياي خصوصي و عرصه خانگي، سهم زنان س دنياي عمومي و اجتماعي ،هاكه در بسياري از فرهنگ

از دست   را خود نقش و اهميتبه همان ميزان كه سنت، هرچند به واسطه تغيير مداوم در جامعه،  گرديده است.

هاي يكسان كنشگران متفاوت در موقعيتآيند، ليكن پديد مي هاي نوينهاي متكثر با توسل به پارادايمانتخابدهد، مي

، نسبت به آن واكنش خيزدبر مي و درك او تز آن از قدرت يا انقياد خود كه از نگاه كنشگر به موقعيت متفاوتيرك دبا 

، هاي اجتماعيهاي ذهني و احساسي جدا از زمينهپندارهخودواسطه دوگانگي _بهاحساس بيگانگي  دهند.نشان مي

اجتماعي و  آگاهيدوپارگي ست كه به هاز اين واكنشهايي انمونهتحمل و سكوت زنان در برابر زورگويي مردان 

شود. معاني و برساخت زنان از رويدادها در بستر دو جهان سنتي و دنياي مجازي در آميخته زنان ارجاع    مي شخصي
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هاي زنان اتفاق امروزه با همه تغييراتي كه در دنياي مدرن و مقتضيات آن و از طرفي در دنياي ذهني و آگاهياست. 

از طرف  .صورت نگرفته استپذيري زنان در جامعه نگاه به دو جنس و جامعهتغيير عيني و محسوسي در ليكن افتاده، 

 ، اغلبهاوضعيت ساختاري خانواده و سلسله مراتب قدرت نهفته در روابط بين اعضا و تقسيم جنسيتي نقش ،ديگر

تعارض در نقش   د.كننمي محققي زنان در خانواده خواهانه را از سوهاي مدرن و برابرامكان تحقق اجراي نقش

هايي را در ذهن و آگاهي زنان در پيوند در بستر مدرنيته، دوگانگي و تعارض در استقلال زناندر بستر سنتي  زنانگي

نياز  توان آن را شكلي از بحران معنا تعريف كرد كه ضرورتاآورد كه ميبا هنجارهاي سنتي و اقبال به مدرنيته پديد مي

ان در و دختر انزنآفرين هستند، هاي جنسيتي هويتاز آنجا كه جنسيت و نقش به بازسازي و بازانديشي دارد.

هاي جنسيتي را در فضاي متكثر آيند و خودپنداره هم گرد بنيادين هايهويت حول نو بايد از چارچوب خانواده سنتي

ها سعي بر توجيه و تداوم ساختار سنتي دارند، سازمان وارهعادت تعريف كنند. در عين حالي كهانديشي و باكنوني باز

خلق گرا هاي عامو ارزشكند ي ميريزهاي نويني است كه نوعي وحدت اخلاقي نوين پايهحامل ارزشبازانديشانه 

تحول  ر وااين گذ نمايد تا دوپارگي آگاهي زنان چه در بعد ذهني و چه در بعد عيني و عملي يكپارپچه شود.مي

. در اين ميان، نهادهاي يابدنمي در پيوند ذهنيت و عينيت در جامعه تحقق اخلاقي جز به واسطه روابط گفتماني

به دگرديسي نويني نياز دارد. نهاد جايگاه برتربراي روشنفكري اجتماعي ازجمله نهاد خانواده به لحاظ دارا بودن 

ويژه در موضوع مطالعه حاضر در رويارويي هاي آن بهها و چالشبخانواده براي شناخت و تطابق با دنياي نوين، آسي

  هاي مدرن نسبت به دختران و زنان جوان بايد رويكرد خود را نسبت به دو جنس تغيير دهد.با قلدري
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 ٧/٧/١٤٠١ت مقاله: تاريخ درياف

  ١٥/٩/١٤٠١تاريخ پذيرش مقاله:

 
هاي جوان، وجود تنش و منازعه يكي از مسائل مهم و قابل توجه در مناسبات خانوادگي در ميان زوج

گيري آن در هاي جوان و عوامل مؤثر بر شكلاست. اين تحقيق به دنبال بررسي وضعيت منازعات زناشويي ميان زوج

ها از ابزار آوري دادهژوهش حاضر به صورت كمي و با روش پيمايشي به انجام رسيد. براي جمعهاست. پبين خانواده

ساخته استفاده گرديد. با توجه به اين كه اين تحقيق پيرامون زوجين داراي منازع بوده است، تعداد نامه محققپرسش

آباد مراجعه كرده بودند به صورت نجفبه اداره بهزيستي شهرستان  ١٤٠٠نفر) كه در نيمه اول سال  ١٢٠زوج( ٦٠

هاي انجام شد و داده AMOSو  SPSSافزارهاي ها با استفاده از نرمتمام شمار مورد مطالعه قرار گرفتند. تحليل داده

معادله ساختاري ارائه  هاي استنباطي با استفاده از مدلتوصيفي در قالب  جداول توصيفي و ماتريس همبستگي و داده

است. براي پاسخ به پرسش پژوهش، ابتدا مفهوم منازعات در قالب چهار بعد رواني، جسمي، جنسي و مالي گرديده 

مورد بررسي قرار گرفت و با توجه به نظريات مختلف در حوزه علوم اجتماعي عواملي چون: مردسالاري، فردگرايي، 

  ستقل مشخص گرديد. هاي سنتي و مدرن و نبود مهارت حل منازعه به عنوان متغيرهاي مارزش

نتايج تحقيق نشان داد از ميان ابعاد چهارگانه منازعات زناشويي، بيشترين تاثير ناشي از بعد منازعات رواني 

هاي فرهنگي زوجين بود و در حوزه متغيرهاي مستقل بيشترين تاثير مربوط به فردگرايي و هم چنين تفاوت در ارزش

را  -مانند بعد جنسي -تواند ميزان اثرگذاري برخي ديگر از ابعادت رواني) ميبود. برخي از ابعاد خاص(مانند منازعا

به شدت كاهش دهند. همچنين آشكار شد كه نبود مهارت حل منازعه نقش مهمي در بروز اين منازعات دارد. ضمن 

ات ميان فردي و شود كه اين تغييرات به موازات ضعف ارتباطآنكه با تغيير شرايط فرهنگي، نوعي تغيير ايجاد مي

شود سطح منازعات در خانواده افزايش يابد و تبديل به بحران و تهديد بنيان مشكلات اقتصادي و اجتماعي موجب مي

  خانواده شود.

  سالاري.هاي سنتي و مردهاي مدرن، ارزشهاي جوان، منازعات زناشويي، فردگرايي، ارزشزوج واژگان كليدي:
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