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چکیده
اين پژوهش با هدف تبيين تأثير كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي و عملكرد غير مالي انجام شده است. روش پژوهش بر مبنای هدف، 
کاربردی و از نظر روش انجام کار، توصيفي پیمایشی مي‌باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل كاركنان و مديران كسب و كارهاي توليدي 
كوچك و متوسط شهر تهران است و نمونه‌ای به حجم 277 نفر به شیوه نمونه‌گيري در دسترس با استفاده از فرمول كوكران انتخاب شد و ابزار 
جمع‌آوری داده‌های این پژوهش پرسشنامه بوده كه روايي و پايايي آن مورد تأييد قرار گرفته است. براي تجزيه و تحليل اطلاعات از مدل‌سازي 
معادلات ساختاري استفاده گرديد و نتايج حاكي از تأثير مثبت تمامي ابعاد كارآفريني گرايي شامل نوآوري، ريسك پذيري، پيشگامي، رقابت 
تهاجمي و استقلال طلبي بر عملكرد مالي و عملكرد غير مالي دارد. در نهايت از آنجايي كه تأثير تمامي ابعاد كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي 
و غير مالي تأييد شد، لذا مي‌توان نتيجه گرفت كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي و عملكرد غير مالي در كسب و كارهاي توليدي كوچك و 

متوسط شهر تهران تأثير دارد.

واژگان کلیدی: كارآفريني گرايي، نوآوري، ريسك پذيري، رقابت تهاجمي و عملكرد مالي.

Mohamadr.radfar@gmail.com                      	        	          ،)1*. گروه مدیریت مالی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)نویسندۀ مسئول
M.aligholi@yahoo.com              		 2. گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران،               	                  
3. Ihugba et al

مقدمه
که  کشورهایی  بویژه  درآمد  تولید  در  کشورها  موفقیت 
کارآفرینی  به  زیادی  میزان  به  دارند،  زیادی  بیکار  جمعیت 
ستون  عنوان  به  امروزه  کارآفرینی  واقع،  در  دارد.  بستگی 
و  می‌شود  شناخته  جوامع  تمامی  در  اقتصادی  توسعه  فقرات 
نقش مهمی در اشتغال، درآمد و تغییرات اجتماعی در جوامع در 
حال توسعه ایفا می‌کند. رشد و توسعه اقتصادي مستلزم توسعه 
پويا،  اقتصاد  كي  در  است.  كارآفرينانه  فعالیت‌های  و  روحیه 

ايده‌ها، محصولات و خدمات همواره در حال تغيير مي‌باشند 
و  مقابله  براي  الگويي  كارآفرينان هستند كه  ميان  اين  در  و 
در  اين‌رو  از  مي‌آورند.  ارمغان  به  جديد  شرايط  با  سازگاري 
كي گستره وسيع تمام عناصر فعال در صحنه اقتصاد بايد به 
كارآفريني بپردازند و روحیه کارآفرینانه داشته باشند )آيهوگبا و 
اخير،  دهه‌هاي  در   .)1400 همكاران،  و  بهادري  2014؛  همكاران3، 

اطمينان  عدم  و  روزافزون  رقابت  زمينه  در  تحولات  و  تغيير 
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بزرگي  سازمان‌هاي  كه  است  شده  باعث  محيطي  شرايط 
مي‌دهند،  خود  ساختارهاي  و  روش  در  اندكي  تغييرات  كه 
سرعت  انعطاف‌پذيري،  از  كه  كوچك  شركت‌هاي  با  نتوانند 
جامعه  لذا  كنند؛  رقابت  هستند،  برخوردار  بالاتري  نوآوري  و 
براي سازمان‌هايي كه كارآفريني را ترغيب و استعدادهاي افراد 
سازمان‌ها  امروزه  است.  قائل  زيادي  اهميت  كند،  شكوفا  را 
به طور فزاينده‌اي در موقعيت‌هايي قرار مي‌گيرند كه گرايش 
ضروري  امري  آن‌ها  براي  كارآفرينانه  فعاليت‌هاي  سمت  به 
است )شفرد و همكاران1، 2008(. تضمین و تداوم حیات و بقای 
سازمان‌ها، نیازمند یافتن راه‌حل‌ها و روش‌های جدید مقابله با 
مشکلات است که به نوآوری و ابداع، خلق محصولات جدید، 
فرآیندها و روش‌های جدید بستگی دارد. شرکت‌هایی با سطوح 
بالای کارآفرینی گرايي به طور پیوسته در حال پایش محیط 
جهت یافتن فرصت‌های جدید هستند )كرمي و همكاران، 1397(. 
کارآفرینی و کارآفرینی‌گرایی بر توانایی سازمان براي یادگیري 
از راه کاوش دانش جدید و بهره‌برداري از دانش موجود اتكا 
دارد )مك گراس2، 2001(. كارآفريني گرايي نوعي نگرش نسبت 
به نوعي رفتار تلقي شده و به عنوان راهبردها و اقدامات یک 
سازمان بر حسب جستجوي فعالانۀ فرصت‌هاي جدید توصیف 
می‌شود )راچ و همکاران3، 2009(. روكيرد كارآفريني گرايي نوعي 
ديدگاه تكنولوژكيي بوده كه توانايي بنگاه را افزايش مي‌دهد 
فني  حل‌هاي  راه  ارائه  امكان  فني  دانش  آوردن  فراهم  با  و 
مي‌سازد  ميسر  كنندگان  مصرف  نيازهاي  به  پاسخ  جهت  را 

)تاجديني و همكاران، 1388(. 

توانایی  حفظ  دنبال  به  مداوم  طور  به  سازمان‌ها  امروزه 
کاملًا  فضای  یک  در  رشد  و  ماندن  زنده  برای  خود  رقابت 
سنجش  راستا  این  در  هستند.  چالش‌برانگیز  و  تغییرپذیر 
نقطة  دیرباز  از  سازمان،  فعالیت‌های  عملکرد  ارزیابی  و 
درگیری  و  بحث  موضوع  و  مدیریت  علمی  فرآیندهای  آغاز 
مهمترین  از  یکی  است.  بوده  محققان  و  مدیران  همیشگی 
ارزیابی و کنترل عملکرد سازمان است چرا  وظایف مدیران، 

و  مدیریت  قابل  و  دست‌یافتنی  سنجش،  قابل  اهداف  که 
کنترل خواهند بود. در واقع، موفقیت بالقوه یک کسب‌وکار به 
عملکرد سازمانی آن بستگی دارد که با تکیه بر توانایی ایجاد 
شده در اجرای مؤثر استراتژی‌ها برای دستیابی به اهداف گام 
امروز،  رقابتی  محیط  در   .)2016 همکاران4،  و  )المتروشی  بردارد 
ارزیابی مناسب عملکرد شرکت‌ها نه تنها برای سرمایه‌گذاران 
بسیار  نیز  رقیب  شرکت‌های  برای  بلکه  اعتباردهندگان،  و 
توسعه  برای  ارزیابی  این  که  چرا  است؛  توجه  قابل  و  مهم 
امري  بهره‌وری بخش‌های موجود  بهبود  بخش‌های جدید و 
از  همواره  مالی  عملکرد  موضوع  مي‌آيد.  حساب  به  ضروري 
ادبیات مالی بوده و موجب  جمله موضوعات مطرح در حوزه 
نگرانی اصلی دستاندرکاران کسب و کار در همه نوع سازمانی 
مي‌باشد؛ زیرا عملکرد مالی دلالت بر سلامت سازمانی داشته 
همکاران،  و  )عارف‌منش  مي‌شود  آن  ارتقای  موجب  سرانجام  و 
1399(. بررسی و ارزیابی عملکرد مالی شرکت‌ها از مهمترین 

اساسي‌ترين  از  و  است  اقتصادی  و  مالی  حوزه  موضوع‌های 
اعتباردهندگان،  سرمایه‌گذاران،  توجه  شایان  موضوعات 

مدیران و دولت‌ها به حساب مي‌آيد )نمازی و همکاران، 1397(.
سنتی  تکنیک‌های  از  استفاده  جهانی،  نوین  اقتصاد  در 
دخیل  مالی  عملکرد  ارزیابی  در  را  مالی  معیارهای  که صرفاً 
می‌دانند، با مشکل همراه کرده است و لزوم توجه به معیارهای 
در شرایط  است.  پیش محسوس ساخته  از  بیش  را  غیرمالی 
فعلی که تمام جهان با همه گیری ویروس کرونا درگیر هستند 
و این ویروس در کنار سایر تحولات، اقتصاد کشورها را تحت 
تأثیر قرار داده، توجه صرف به معیارهای مالی در راستای ارتقا 
عصر  این  در  نمی‌باشند.  کافی  مطلقاً  مالی  عملکرد  بهبود  و 
رقابتی که کسب و کارها هر لحظه با خطر فروپاشی مواجه 
و  رشد  بقا،  به  موفق  سازمان‌هایی  و  شرکت‌ها  تنها  هستند، 
توسعه می‌شوند که در کنار شاخص‌های مالی، به متغیرها و 
معیارهای غیرمالی که به صورت مستقیم بر عملکرد مالی اثر 
گذار هستند، نیز توجه کنند )رادفر و دارابي، 1400( و كارآفريني 

1. Shepherd et al

2. McGrath

3. Rauch et al

4. Almatrooshi et al

محمدرضا رادفر، منصوره عليقلي
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گرايي كيي از متغيرهاي كليدي‌اي است كه در پژوهش‌هاي 
جهاني تأثير آن بر عملكرد مورد تأييد قرار گرفته؛ لذا سؤال 
چه  گرايي  كارآفريني  كه  است  اين  حاضر  پژوهش  اصلي 
و  كسب  در  مالي  غير  عملكرد  و  مالي  عملكرد  بر  تأثيري 

كارهاي توليدي كوچك و متوسط شهر تهران دارد؟

مباني نظري و ادبيات پژوهش
کلیدی  محور  عنوان  به  کارآفرینی  فعالیت‌های  امروزه، 
نوآوری، ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی در جهان مطرح شده 
است. هیسریچ و پیترز1 )1998( کارآفرینی را به عنوان فرآیند 
خلق چیزی جدید تعریف می‌کنند. برای عملی شدن این فرآيند 
نیز زمان و تلاش کافی باید اختصاص یابد و همچنین ریسک 
نتایج  شود.  پذیرفته  باید  نیز  روحی  و  اجتماعی  مالی،  منابع 
از استقلال و همچنین  این فرآیند می‌تواند رضایت شخصي 
کارآفرینی،  کلی،  به صورت  باشد.  دریافتی  مالی  پاداش‌های 
)مرادي  برای حرکت در مسیر توسعه است  راه حلی منا سب 
برای  محبوب  ابزاری  به  گرايي  کارآفرینی  همكاران، 2020(.  و 

توصیف کارآفرینی به عنوان ویژگی سازمانی تبدیل شده است 
)ولز و همکاران2، 2020(. میلر3 )1983( کارآفرینی گرايي را یک 

یک  کارآفرینی  به  نسبت  که  گرفته  نظر  در  سازمانی  پدیده 
رویکرد استراتژیک ارائه می‌نماید؛ بنابراین کارآفرینی گرايي به 
مجموعه‌اي از اقدامات و سیاست‌ها اشاره دارد که اساس بروز 
موجب  شرکت‌ها  در  را  کارآفرینانه  فعالیت‌های  و  تصمیمات 
برای کشف  تمایل شرکت‌ها  به  و  )توصیفیان، 1396(  می‌شوند 
 .)1996 دس4،  و  )لومپکین  مي‌پردازد  بازار  جدید  فرصت‌های 
كارآفريني گرايي نشان دهندة پاسخ شركت به نيازهاي آينده 
در  مي‌تواند  شركت‌ها  كارآفرينانه  رفتار  است.  بازار  بالقوه  و 
كارآفرينانه  بسيار  تا  كارانه  محافظه  بسيار  از  پيوستاري  كي 
)آكار و همكاران5، 2013(. اگر سازمانی دائماً در حال  قرار گيرد 
عرضه محصولات جدید باشد، ریسک‌پذیر بوده و اینکه رفتار 

فعالانه‌ای از خود بروز دهد، می‌گویند این سازمان گرایش به 
)ديويس و همكاران6، 2010( و سازمان‌هایي که  دارد  کارآفرینی 
می‌خواهند به طور موفق کارآفرینی سازمانی را انجام دهند، نیاز 
به گرایش به کارآفرینی دارند )هابرشون و همكاران7، 2010(. ابعاد 
پيشگامي،  پذيري،  ريسك  نوآوري،  شامل  گرايي  كارآفريني 
تمايل  نوآوري،  مي‌باشد.  طلبي  استقلال  و  تهاجمي  روكيرد 
شركت به سوي ايده‌هاي جديد و فرآيندهاي خلاق است كه 
فرآيندهاي  يا  خدمات  محصولات،  است  ممكن  اش  نتيجه 
فنّاورانه باشد )لاي و همكاران8، 2009(. نوآوري نه تنها به عنوان 
یک عمل واحد، بلکه یک فرآیند کلی است که به مرور زمان 
ایده‌هاي جدید  ایجـاد  بـه  نوآوري محدود  گسترش می‌یابد. 
نیست، زیرا مستلزم اختراع چیز نو و اجـراي آن در سـازمان 
یـا خـود بـازار است )فلوگوئرا و رودریگز9، 2020(. ریسک پذیري، 
اقـدام اسـتراتژیک بـراي بـه دسـت آوردن  به عنوان یـک 
می‌شود.  شناخته  اطمینان  عدم  صورت  در  حتـی  فرصـت‌ها 
ریسک پذیري شامل اجراي اقدامات جسورانه است که سطح 
قابل توجهی از منابع را در بر می‌گیرد، بدون اینکه مشخص 
شود که آن‌ها داراي سودآوري هستند )ریگترینگ و همكاران10، 
خدمات  و  محصولات  راه‌اندازي  شامل  پيشگامي،   .)2017

از  استفاده  و  آینده  خواسته‌هاي  و  نیازها  رقبا،  از  قبل  جدید 
است  جدید  گذاري‌هاي  سرمایه  در  پیشگام  فرصت‌هاي 
تهاجمي  رقابت  ریگترینگ، 2017(.  )اندرسون و همکاران11، 2015؛ 

نيز، به تمايل شركت به چالش‌هاي سخت و مستقيم با رقبا 
براي بهبود وضعيت بازارشان گفته مي‌شود. همچنين استقلال 
افراد يا گروه‌ها در ايجاد  طلبي اشاره به فعاليت‌هاي مستقل 

ايده و اجراي آن‌ها دارد )زارعي و شعباني، 1395(.
تلاش برای بهبود عملکرد از روزهای اولیه شکل گیری 
و  است  بوده  رشته  این  اندیشمندان  دغدغه  مدیریت،  رشته 
این دغدغه نه تنها پایان نیافته است، بلکه با گذر زمان ابعاد 
تسخیر میك‌ند  را  بیشتری  حوزه  و  به خود می‌گیرد  جدیدی 

1. Hisrich & Peters

2. Wales et al

3. Miller

4. Lumpkin and Dess

5. Acar et al

6. Davis et al

7. Habbershon et al

8. Li et al

9. Felgueira, & Rodrigues

10. Rigtering et al

11. Anderson et al

تأثير كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي و عملكرد غير مالي؛ روكيرد مدل‌سازي معادلات ساختاري
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صورت  تلاش‌های  مجموعه   .)1392 همکاران،  و  بیگی  )رجب 

می‌شود  منعکس  آن  عملکرد  در  سازمان  یک  در  گرفته 
به  سازمانی  هر  اهداف  مهمترین  جمله  از  عملکرد،  بهبود  و 
با استفاده از  حساب مي‌آيد. به همین خاطر اغلب سازمان‌ها 
ابزارها و سازوکارهای گوناگون، سعی در بهبود عملکرد خود 
دارند. به طور کلی، عملکرد به عنوان شاخصی است که میزان 
قرار  سنجش  مورد  را  خود  اهداف  به  شرکت  یک  دستیابی 
به  عمدتاً  عملکرد  مفهوم  انتفاعی،  سازمان‌های  در  می‌دهد. 
مفاهیمی نظیر سودآوری و درآمد اشاره دارد؛ در حالی‌که در 
سازمان‌های غیر انتفاعی و دولتی عمدتاً به رضایت مراجعین 
خداداد  2011؛  )کو1،  مي‌گردد  بر  شده  ارائه  خدمات  کیفیت  و 
حسینی و لاجوردی، 1398(. همچنين عملکرد مالی فعالیتی است 

آن  خود  راهبردهای  و  اهداف  به  رسیدن  برای  مدیران  که 
)موسا2،  دارد  مناسب  اندازه‌گیری  به  نیاز  و  ارزیابی می‌کنند  را 
2020(. مديريت مالي كي مديريت برنامه‌ریزی و سازماندهی 

فعالیت‌های مالی است. این مدیریت برای کنترل جریان وجوه 
اعمال شده و از منابع مالی به درستی استفاده و با تجزیه و 
تحلیل مناسب داده‌های موجود، اهداف مالی را تعیین می‌کند 
)نگوین و همکاران3، 2021(. عملکرد مالی مبنای ارزیابی پیشرفت 

فراهم  را  شده  تعیین  پیش  از  اهداف  به  دستیابی  جهت  در 
و  ضعیف  مناطق  تا  می‌کند  کمک  سازمان  به  این  می‌کند. 
قوی را شناسایی کرده و اقدامات آینده خود را ساده کند )تیپو و 
فانتازی4، 2018(. عملکرد مالی درجه یا میزانی است که شرکت 

به هدف‌های مالی سهامداران در راستای افزایش ثروت آنان 
نائل می‌آید. اهداف مالی عملیاتی که مدیر شرکت در راستای 
دستیابی به هدف اصلی یعنی افزایش ثروت سهامداران دنبال 
می‌کند، دربرگیرنده شاخص‌ها و معیارهایی است که بر مبنای 
آن می‌توان عملکرد مالی یک شرکت تجاری را اندازه‌گیری 

کرد )موهان و سودارسان5، 2018؛ كاكائي و همكاران، 1400(.

پيشينه پژوهش
بررسی  به  پژوهشي  در   )1401( همكاران  و  راد  حسيني 
گرفتن  نظر  در  با  مالی  عملکرد  بر  کارآفرینانه  گرایش  آثار 
روش  پرداختند.  حسابداری  اطلاعات  کیفیت  تعدیلی  نقش 
پژوهش از نوع همبستگی بوده و با استفاده از مدل معادلات 
ساختاری داده‌ها تجزیه‌وتحلیل شده‌اند. جامعۀ آماری پژوهش، 
شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران بوده که 
با نمونه‌گیری حذف سیستماتیک، تعداد 140 شرکت در بازه 
انتخاب و بررسی شده‌اند.  الی 1398  زمانی سال‌های 1391 
نشان می‌دهند  پژوهش  و دوم  اول  آماری فرضیه‌های  نتایج 
شاخص‌های  بهبود  باعث  کارآفرینانه  گرایش  معیارهای 
عملکرد مالی )حسابداری و اقتصادی( می‌شود و فرضیۀ سوم 
ارتقای  باعث  کارآفرینانه  گرایش‌های  معیارهای  داد  نشان 
کیفیت اطلاعات حسابداری می‌شود. بر اساس فرضیۀ چهارم 
کیفیت  نیز  اقتصادی(  و  )حسابداری  مالی  عملکرد  پنجم،  و 
اطلاعات حسابداری را افزایش می‌دهد. براساس فرضیۀ ششم، 
کیفیت اطلاعات حسابداری، تأثیرپذیری گرایش کارآفرینانه را 
می‌بخشد؛  بهبود  حسابداری  داده‌های  بر  مبتنی  عملکرد  بر 
کیفیت  می‌دهد  نشان  هفتم  فرضیۀ  از  حاصل  نتایج  اما 
کارآفرینانه  گرایش  معیارهای  رابطۀ  بر  حسابداری  اطلاعات 
بهادر  اوراق  بورس  در  اقتصادی  عملکرد  شاخص‌های  و 
 )1401( اندرواژ  و  رؤيايي  گذاشت.  خواهد  منفی  تأثیر  تهران 
اجتماعی  کارآفرینی  به  گرایش  تاثیر  بررسي  به  پژوهشي  در 
عملکرد  میانجی  نقش  گرفتن  نظر  در  با  مالی  عملکرد  بر 
آماری  جامعه  پرداختند.  مقاومتی  اقتصاد  تعدیلگر  و  اجتماعی 
اين پژوهش صنایع پایین دستی پتروشیمی استان خوزستان 
فرمول  از  آماری  بودن جامعه  به محدود  توجه  با  بوده ‌است. 
کوکران برای انتخاب نمونه آماری استقاده شده و 170 صنعت 
برای  است.  شده  انتخاب  طبقه‌ای  به شکل  نمونه  عنوان  به 

1. Kuo

2. Musa

3. Nguyen et al

4. Tipu & Fantazy

5. Mohan & Sudarsan
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نتایج  و  شد  استفاده  استاندارد  پرسشنامه  از  داده‌ها  گردآوری 
این بررسی نشان داد که گرایش به کارآفرینی تأثیر معناداری 
رابطه  در  اجتماعی  عملکرد  و  دارد  شرکت  مالی  عملکرد  بر 
میانجی‌گری  نقش  مالی  عملکرد  و  اجتماعی  کارآفرینی  بین 
مقاومت  می‌دهد  نشان  پژوهش  داده‌های  همچنین  دارد. 
اقتصادی رابطه کارآفرینی اجتماعی و عملکرد مالی را تعدیل 
بررسي  به  پژوهشي  اكبري و همكاران )1396( در  نمی‌کند. 
عملکرد  بر  سازمانی  کارآفرینی  برای  سازمان  آمادگی  تأثیر 
گرایش  میانجی  نقش  سازمان‌ها:  نوآوری  عملکرد  و  مالی 
کاربردی  لحاظ هدف،  به  پژوهش  اين  پرداختند.  کارآفرینانه 
و بر حسب روش، توصیفی از نوع همبستگی بوده است و با 
روش نمونه‌گیری تصادفی ساده 254 سازمان به‌عنوان نمونه 
آمادگی  متغیر  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  شده‌اند.  انتخاب 
بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کارآفرینی سازمانی  برای  سازمان 
عملکرد مالی و عملکرد نوآوری دارد. همچنین متغیر گرایش 
کارآفرینانه تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآوری و مالی 
سازمان  آمادگی  بین  رابطۀ  در  کارآفرینانه  گرایش  اثر  دارد. 
برای کارآفرینی سازمانی و عملکرد نوآوری و مالی تأیید شد.

حسن المعمري و همكاران1 )2020( در پژوهشي به بررسي 
تأثير كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي و غير مالي پرداختند. 
جامعه آماري اين پژوهش، كسب و كارهاي كوچك و متوسط 
عربستان بوده و براي جمع آوري داده‌ها از پرسشنامه استفاده 
گرديده است. نتايج حاكي از تأثير مثبت ابعاد كارآفريني گرايي 
و  و كارهاي كوچك  مالي در كسب  و غير  مالي  بر عملكرد 
در   )2020( همكاران2  و  اندرسون  دارد.  عربستان  متوسط 
پژوهشي با عنوان »عملكرد اجتماعي شركت و عملكرد مالي 
در شركت‌هاي برزيلي« به بررسي اين دو مؤلفه پرداخته‌اند. 
نتايج اين پژوهش نشان مي‌دهد بين عملكرد اجتماعي شركت 
با  دارد؛  وجود  معناداري  و  مثبت  رابطه  آن  مالي  عملكرد  و 
اين حال مشخص گرديد افشاي گزارش‌ها رابطه بين عملكرد 

نمي‌دهد. حسن  تغيير  يا  تشديد  را  مالي  عملكرد  و  اجتماعي 
»ارتباط  عنوان  با  پژوهشي  در   )2017( همكاران3  و  فوزي 
بين عملكرد اجتماعي شركت‌ها و عملكرد مالي: شواهدي از 
اجتماعي  عملكرد  ارتباط  بررسي  به  اندونزيايي«  شركت‌هاي 
كرده‌اند  بررسي  آن‌ها  علاوه  به  پرداخته‌اند.  مالي  عملكرد  و 
مالي  عملكرد  روابط  بر  مي‌تواند  يا صنعت  اندازه شركت  كه 
پژوهش  آماري  جامعه  باشد.  تأثيرگذار  اجتماعي  عملكرد  و 
شركت‌هاي كشور در حال توسعه اندونزي بوده است. نتيجه 
پژوهش نشان داد هيچ رابطه معناداري بين عملكرد اجتماعي 
تحليل  و  تجزيه  با  ندارد.  وجود  آن  مالي  عملكرد  و  شركت 
بيشتر مشخص شد كه اندازه شركت تعديل كننده مثبت رابطه 
بين عملكرد اجتماعي و عملكرد مالي است. با توجه به مبانی 
نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی ذيل به عنوان مدل 

پژوهش مطرح می‌شود. 
فرضيه 1 : نوآوري بر عملكرد مالي تأثير مثبت دارد.

مثبت  تأثير  مالي  عملكرد  بر  پذيري  ريسك   :  2 فرضيه 
دارد.

فرضيه 3 : پيشگامي بر عملكرد مالي تأثير مثبت دارد.
مثبت  تأثير  مالي  بر عملكرد  تهاجمي  رقابت   :  4 فرضيه 

دارد.
مثبت  تأثير  مالي  عملكرد  بر  طلبي  استقلال   :  5 فرضيه 

دارد.
فرضيه 6 : نوآوري بر عملكرد غير مالي تأثير مثبت دارد.

فرضيه 7 : ريسك پذيري بر عملكرد غير مالي تأثير مثبت 
دارد.

فرضيه 8 : پيشگامي بر عملكرد غير مالي تأثير مثبت دارد.
فرضيه 9 : رقابت تهاجمي بر عملكرد غير مالي تأثير مثبت 

دارد.
تأثير  مالي  غير  عملكرد  بر  طلبي  استقلال   :10 فرضيه 

مثبت دارد.

1. Hasan Al-Mamary et al

2. Anderson et al

3. Fauzi et al
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شكل )1( مدل پژوهش

روش تحقيق
روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  مبنای  بر  پژوهش  این 
پژوهش  آماری  جامعه  است.  پیمایشی  توصيفي  کار،  انجام 
توليدي  كارهاي  و  كسب  مديران  و  كاركنان  شامل  حاضر 
به حجم  نمونه‌ای  و  مي‌باشد  تهران  شهر  متوسط  و  كوچك 
277 نفر به شیوه نمونه‌گيري در دسترس با استفاده از فرمول 
پژوهش  این  داده‌های  جمع‌آوری  ابزار  شد.  انتخاب  كوكران 
پرسشنامه است. پرسشنامه پژوهش شامل 27 گویه مي‌باشد 
درجه‌ای   5 لیکرت  مقیاس  از  استفاده  با  آن  شاخص‌های  و 

گويه،   4 شامل  نوآوري  پرسشنامه  اين  در  شد.  نمره‌گذاری 
ريسك پذيري شامل 5 گويه، پيشگامي شامل 3 گويه، رقابت 
تهاجمي شامل 3 گويه، استقلال طلبي شامل 4 گويه، عملكرد 
گويه   5 شامل  نيز  مالي  عملكرد  و  گويه   3 شامل  مالي  غير 
دانشگاه  اساتید  و  خبرگان  از  روایی  بررسي  براي  مي‌باشند. 
كمك گرفته شد و با اعمال نظرات اصلاحی، روايي پرسشنامه 
تایید گرديد. برای سنجش پایایی نیز از آلفای کرونباخ استفاده 
آلفای  مقدار  اینکه  دلیل  به  و   )1( جدول  به  توجه  با  و  شده 
بنابراین  است،   0/7 از  بیش  متغیرها  تمامی  برای  کرونباخ 

پایایی پرسشنامه نيز مورد تایید قرار می‌گیرد.

جدول )1( نتايج آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و روايي همگرا

منبع: نتايج پژوهش
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يافته‌هاي پژوهش
    براي تجزيه و تحليل داده‌ها در بخش آمار توصيفي از 
نرم‌افزار SPSS استفاده شده و بر اساس نتایج، 64/6 درصد 
از نمونه مرد و 35/4 درصد از آن‌ها زن هستند. 15/5درصد 
از نمونه بین 29-20 سال، 33/9 درصد از نمونه بین 30-39 
سال، 32/9 درصد از نمونه بین 49-40 سال، 10/5 درصد از 
بالاتر  یا  نيز 60 سال  بین 59-50 سال و 7/2 درصد  نمونه 
قرار داشتند. از منظر تحصيلات نيز 12/6 درصد دارای مدرک 

ديپلم و كارداني، 45/5 درصد داراي مدرك کارشناسی و 41/9 
درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد یا بالاتر هستند. همچنین 
27/4 درصد از نمونه بین یک تا پنج سال، 36/5 درصد بین 
 15/9 سال،  پانزده  تا  ده  بین  درصد   14/8 سال،  ده  تا  پنج 
درصد بين پانزده تا بیست سال و 5/4 درصد از نمونه دارای 
پاسخ  برای  داشتند.   قرار  بالاتر  یا  سال  بیست  کاری  سابقه 
با  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  از  پژوهش  فرضیه‌هاي  به 

نرم‌افزار اسمارت PLS استفاده شده است. 

شكل )2( مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداري

شكل )2( مدل اندازه‌گیری متغيرهاي پژوهش را در حالت معناداری نشان می‌دهد. در جدول )2( نيز نتایج مربوط به آزمون 
فرضیه‌های پژوهش آورده شده است. اگر مقدار آماره آزمون بیشتر از 1/96 و یا كمتر از 1/96- باشد، وجود تأثیر تأیید مي‌شود.
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جدول )2( نتايج فرضيه‌هاي پژوهش

منبع: نتايج پژوهش

 )T-Value( از آنجایی که مقدار با توجه به شكل )2( و 
اول  فرضیه  لذا  است،  بیشتر  از 1/96  و  می‌باشد  برابر 7/43 
پژوهش مورد پذیرش قرار می‌گیرد؛ یعنی نوآوري بر عملكرد 
آنجایی  از  و   )2( شكل  به  توجه  با  دارد.  مثبت  تأثير  مالي 
بیشتر  از 1/96  و  برابر 5/16 می‌باشد   )T-Value( مقدار  که 
می‌گیرد؛  قرار  پذیرش  مورد  پژوهش  دوم  فرضیه  لذا  است، 
یعنی ريسك پذيري بر عملكرد مالي تأثير مثبت دارد. با توجه 
برابر 4/52   )T-Value( مقدار  آنجایی که  از  و   )2( به شكل 
پژوهش  سوم  فرضیه  لذا  است،  بیشتر   1/96 از  و  می‌باشد 
بر عملكرد مالي  مورد پذیرش قرار می‌گیرد؛ یعنی پيشگامي 
تأثير مثبت دارد. با توجه به شكل )2( و از آنجایی که مقدار 
لذا  است،  بیشتر  از 1/96  و  برابر 2/36 می‌باشد   )T-Value(
فرضیه چهارم پژوهش مورد پذیرش قرار می‌گیرد؛ یعنی رقابت 
با توجه به شكل  تهاجمي بر عملكرد مالي تأثير مثبت دارد. 
)2( و از آنجایی که مقدار )T-Value( برابر 3/26 می‌باشد و 
از 1/96 بیشتر است، لذا فرضیه پنجم پژوهش مورد پذیرش 
قرار می‌گیرد؛ یعنی استقلال طلبي بر عملكرد مالي تأثير مثبت 
 )T-Value( و از آنجایی که مقدار )دارد. با توجه به شكل )2
برابر 6/05 می‌باشد و از 1/96 كمتر است، لذا فرضیه ششم 
پژوهش مورد پذیرش قرار می‌گیرد؛ یعنی نوآوري بر عملكرد 

غير مالي تأثير مثبت دارد. با توجه به شكل )2( و از آنجایی که 
مقدار )T-Value( برابر 4/33 می‌باشد و از 1/96 بیشتر است، 
یعنی  می‌گیرد؛  قرار  پذیرش  مورد  پژوهش  هفتم  فرضیه  لذا 
ريسك پذيري بر عملكرد غير مالي تأثير مثبت دارد. با توجه 
برابر 4/69   )T-Value( مقدار  آنجایی که  از  و   )2( به شكل 
پژوهش  هشتم  فرضیه  لذا  است،  بیشتر   1/96 از  و  می‌باشد 
غير  عملكرد  بر  پيشگامي  یعنی  می‌گیرد؛  قرار  پذیرش  مورد 
مالي تأثير مثبت دارد. با توجه به شكل )2( و از آنجایی که 
مقدار )T-Value( برابر 2/09 می‌باشد و از 1/96 بیشتر است، 
یعنی  می‌گیرد؛  قرار  پذیرش  مورد  پژوهش  نهم  فرضیه  لذا 
رقابت تهاجمي بر عملكرد غير مالي تأثير مثبت دارد. با توجه 
برابر 3/19   )T-Value( مقدار  آنجایی که  از  و   )2( به شكل 
می‌باشد و از 1/96 بیشتر است، لذا فرضیه دهم پژوهش مورد 
غير  عملكرد  بر  طلبي  استقلال  یعنی  می‌گیرد؛  قرار  پذیرش 

مالي تأثير مثبت دارد.
حال با توجه به اينكه تأثير تمامي ابعاد كارآفريني گرايي 
تأييد شده  مالي  غير  عملكرد  بر  هم  و  مالي  عملكرد  بر  هم 
است، مي‌توان نتيجه گرفت كه كارآفريني گرايي بر عملكرد 
مالي و عملكرد غير مالي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط 

شهر تهران تأثير دارد.

محمدرضا رادفر، منصوره عليقلي
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نتيجه‌گيري و پيشنهادات
و  بقا  جهت  جهانی،  رقابت  پویای  محیط  در  شرکت‌ها 
مناسبی  استراتژی‌های  به  رقابتی  موفقیت‌های  به  دستیابی 
در  و  بوده  برخوردار  پایدار  رقابتی  مزیت  از  که  دارند  نیاز 
سازمان  برای  را  رقبا  به  نسبت  بهتری  مالی  عملکرد  نهایت 
فضای  تشدید  و  محیط  سریع  تغییرات  بیاورد.  ارمغان  به 
کرده  اجتناب‌ناپذیر  را  مالی  عملکرد  مدیریت  به  نیاز  رقابتی، 
است )عسگرنژادنوری و همکاران، 1393(. هدف از انجام پژوهش 
حاضر، تبيين تأثير كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي و عملكرد 
غير مالي در كسب و كارهاي توليدي كوچك و متوسط شهر 
است.  بوده  ساختاري  معادلات  مدل‌سازي  روكيرد  با  تهران 
تمامي  گرديد  مشخص  پژوهش  فرضيه‌هاي  بررسي  از  پس 
پذيري،  ريسك  نوآوري،  شامل  گرايي  كارآفريني  ابعاد 
پيشگامي، رقابت تهاجمي و استقلال طلبي بر عملكرد مالي 
ششم  و  اول  فرضيه  طبق  دارند.  تأثير  مالي  غير  عملكرد  و 
پژوهش و از آنجایی که مقدار )T-Value( برابر 7/43 و 6/05 
شده است، لذا فرضیه اول و ششم مورد پذیرش قرار می‌گیرند؛ 
دارد.  مثبت  تأثير  مالي  و غير  مالي  بر عملكرد  نوآوري  یعنی 
نوآوری به طور کلی به ایجاد فرآیندها، محصولات و ایده های 
مؤثرتر اشاره دارد و احتمال موفقیت کسب و کار را افزایش 
آنجایی که  از  و  پژوهش  و هفتم  مي‌دهد. طبق فرضيه دوم 
مقدار )T-Value( برابر 5/16 و 4/33 شده است، لذا فرضیه 
دوم و هفتم مورد پذیرش قرار می‌گیرند؛ یعنی ريسك پذيري 
بر عملكرد مالي و غير مالي تأثير مثبت دارد. ریسک پذیری 
به این معناست که شرکت‌ها در معرفی محصولات جدید به 
بازار، ریسک‌های مختلف را در نظر بگيرند. آنچه شرکت را به 
سمت گرایش به ریسک سوق می‌دهد، میل شدید به موفقیت 
و دستیابی به بیشترین بازده ممکن است. طبق فرضيه سوم و 
هشتم پژوهش و از آنجایی که مقدار )T-Value( برابر 4/52 
پذیرش  مورد  هشتم  و  سوم  فرضیه  لذا  است،  شده   4/69 و 
مالي  غير  و  مالي  عملكرد  بر  پيشگامي  یعنی  می‌گیرند؛  قرار 
از  تأثير مثبت دارد. پیشگامی به معنای پیشتازی در استفاده 
فرصت‌ها و بهره‌برداری از آن‌ها با پیش‌بینی و برآورده کردن 
الزامات بازار پيش از تصرف توسط رقبا است. فعال بودن ویژگی 

ذاتی یک رهبر بازار در حوزه‌های کلیدی کسب و کار مي‌باشد؛ 
خواه در معرفی محصولات یا خدمات جدید و یا فناوری‌های 
جدید صنعتی یا مدیریتی. طبق فرضيه چهارم و نهم پژوهش 
برابر 2/36 و 2/09 شده   )T-Value( آنجایی که مقدار  از  و 
قرار می‌گیرند؛  پذیرش  مورد  نهم  و  لذا فرضیه چهارم  است، 
یعنی رقابت تهاجمي بر عملكرد مالي و غير مالي تأثير مثبت 
دارد. در رقابت تهاجمي لازم نیست که چالش بین دشمنان و 
اتفاق  افراد و سازمان‌هایی  مخالفان باشد، بلکه می‌تواند بین 
بیفتد که با وجود پیوندهایی که آن‌ها را به هم نزدیک می‌کند، 
برتري خود  به  اما هر یک مشتاق  منافعشان در تضاد است، 
موفقيت  مي‌تواند  كه  مواردي  از  ديگر  كيي  بنابراين  هستند؛ 
كسب و كار را تقويت كند، رقابت تهاجمي است. طبق فرضيه 
پنجم و دهم پژوهش و از آنجایی که مقدار )T-Value( برابر 
3/26 و 3/19 شده است، لذا فرضیه پنجم و دهم مورد پذیرش 
غير  و  مالي  عملكرد  بر  طلبي  استقلال  یعنی  می‌گیرند؛  قرار 
این  به شرکت‌ها  کارآفرینی  استقلال  دارد.  مثبت  تأثير  مالي 
فرصت را می‌دهد که بر اساس اهداف، ارزش‌ها، سلیقه‌ها و 
باورهای خود کار کنند و عملكرد برتر را به ارمغان آورند. در 
نهايت با عنايت به اينكه تأثير تمامي ابعاد كارآفريني گرايي 
بر عملكرد مالي و غير مالي تأييد شد، مي‌توان نتيجه گرفت 
در  مالي  غير  عملكرد  و  مالي  عملكرد  بر  گرايي  كارآفريني 
كسب و كارهاي توليدي كوچك و متوسط شهر تهران تأثير 
دارد. اين نتايج با پژوهش حسن المعمري و همكاران )2020( 
همسو بوده است. بر اساس نتايج حاصله مي‌توان پيشنهادات 

ذيل را ارائه نمود: 
● ارزيابي ايده‌هاي جديد و توسعة محصولات رقابتي در 

بازار جهت جلب رضايت مشتريان و افزايش در سودآوري
بروز  منظور  به  كاركنان  به  كافي  اختيار  تفويض   ●
كسب  و  شركت  براي  ارزش  خلق  جهت  خود  مهارت‌هاي 

وفاداري كاركنان
و  اساسي  تصميمات  در  پذيري  ريسك  به  توجه   ●
موفقيت  به  نيل  براي  موجود  ريس‌كهاي  مديريت  همچنين 

مالي در شركت

تأثير كارآفريني گرايي بر عملكرد مالي و عملكرد غير مالي؛ روكيرد مدل‌سازي معادلات ساختاري
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و  تهاجمي  بازاريابي  مناسب  اقدامات  انجام   ●
برنامه‌ريزي‌هاي مدون براي افزايش میانگین فروش سالانه
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