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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to design a performance management model 

for the Iranian Ski Federation by combining BSC and ISM approaches. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and research data were 

collected in the field and in a mixed way (qualitative and quantitative). The statistical 

population in the quantitative sector, including the president, vice president of women, 

secretary general, heads of units and staff of the ski federation, supervisors and 

coaches of national teams and heads and vice presidents of ski delegations of the 

provinces, is equal to 82 people and in the qualitative sector 18 people. They were ski 

experts and professors of university sports management. Due to the limited number of 

members, the community became equal to the sample. The research tool in the 

qualitative part was an interview and in the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by 10 professors of 

sports management at the university and the reliability of the questionnaire was 

confirmed by Cronbach's alpha test (α = 0.96). ISM and BSC methods were used to 
design the model. 

Results: The findings showed that there are 40 components in the development of 

performance of the ski federation in the form of 12 dimensions and the dimensions 

were placed in seven levels and four perspectives of growth and learning, internal 

processes, customer (stakeholders) and development and finance. The dimensions of 

establishing a growth-creating and motivational system and coaching, refereeing and 

management training courses at the infrastructure level and the perspective of growth 

and learning, and the dimensions of stabilizing performance improvement and ski 

development of the country and generating income and attracting sponsors were at the 

top of the model. 

Conclusion: It can be said that the development of training courses and motivational 

measures will facilitate the achievement of other dimensions of performance 

management and improve the performance of the ski federation. 
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Extended Abstract 

Introduction  and State of Problem 

Achieving the organization's goals depends on the ability of human resources to 

perform assigned tasks. Therefore, improving performance and improving 

human resources is an undeniable need for organizations, and performance 

management is a tool to achieve this goal (Lioyd Kasale, Winand, & Rabinson, 

2018). Performance management plays a very decisive and vital role in 

workforce planning. This process not only allows managers and employees to 

link expectations and results, but also provides managers with essential 

information (Eyoun, Chen, Ayoun, & Khliefat, 2020). In the meantime, the 

Iranian Ski Federation, considering its existing resources, capacities, and 

talents, needed a model for performance management so that it could optimally 

outline and present its strategies and put the sport on the path to development. 

 

Methodology  

The research method is descriptive-survey and applied in terms of purpose, 

which was conducted in a mixed method (qualitative and quantitative). The 

statistical population in the qualitative section consisted of 18 experts, selected 

purposefully based on experience, expertise, theoretical mastery, access, and 

willingness, and the statistical population in the quantitative section included 

officials and employees of the Ski Federation (40 people), supervisors and 

coaches of the national ski teams (10 people), and heads and vice-chairmen of 

16 active ski boards of the provinces (32 people), which was a total of 82 

people. Due to the limited statistical population, the entire number was 

considered as a sample. The research data was collected through library and 

online studies, in-depth qualitative interviews of the research sample to 

theoretical saturation, and a questionnaire method to determine the dimensions 

and identify the components of the Ski Federation's performance management 

model. The data collection tool was a researcher-made questionnaire that was 

developed based on literature, performance management models, research 

background, and the opinions of experts in the Barush Delphi. The validity of 

the questionnaire in terms of form and content was obtained by 10 university 

sports management professors, and the reliability of the questionnaire was 

obtained through the Cronbach's alpha test for the entire questionnaire, which 

was 0.968. To determine the balanced scorecard views of the axes and 

components, the opinions of the experts were used based on the frequency 

percentage, and the interpretive structural modeling technique was used to level 

and structure the axes of performance management of the Ski Federation.
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Results  

In the designed model of the present study, the axes of sustainability, 

improvement of performance and development of skiing, income generation and 

attraction of sponsors, creation of support platforms for skiing athletes, creation 

and development of performance evaluation of skiing elements, development of 

management of executive and administrative affairs, holding sports 

competitions at the national level, development and implementation of strategic 

and operational plans, planning and implementation of cultural affairs, 

creativity and innovation, establishment of a sports talent identification system, 

establishment of a growth-creating and motivational system, and coaching, 

refereeing, and management training courses were obtained, and 40 components 

were designed within these axes. The dimensions (axes) were placed in four 

perspectives of growth and learning, internal processes, stakeholders, and 

professionalization of the balanced scorecard, as well as seven levels of the 

interpretive structural model. The findings of the study showed that the 

dimensions of income generation and attraction of sponsors and sustainability, 

improvement of performance and development of skiing are located at the first 

level and also in the perspective of professionalization. Corresponding to the 

perspectives of stakeholders, internal processes and growth and learning, the 

dimensions of supporting platforms for athletes and the pillars of skiing, 

performance evaluation, development and implementation of strategic and 

operational plans, holding sports competitions, implementation of cultural 

affairs, management of executive and administrative affairs, establishment of a 

sports talent identification system, and creativity and innovation are located. At 

the lowest level of the model and in the perspective of growth and learning, the 

dimensions (axes) of establishing a growth-generating and motivational system 

and coaching, refereeing and management training courses were located. 

 

Discussion and Conclusion  

Increasing the productivity of the federation's governing council, developing the 

productivity of the technical committee, professional specialized training and 

exchange of experience, increasing the guiding role of sports veterans, creating 

mechanisms for selecting elite and top-level athletes in the country in different 

age groups in order to form national teams, and creating and implementing 

incentive mechanisms are among the components of the interpretive structural 

model rule, the implementation of which is effective in realizing the above 

categories of the research model. Therefore, it is recommended that these 

components be prioritized for decision and action. The hierarchy of influence in 

interpretive structural modeling is from low levels to the first level of the model, 

and in the balanced scorecard from the perspective of growth and learning to the 

financial and development perspective. In this research, carrying out 



Quarterly Journal of Sport Development and Management/Winter/ 2024/ Vol. 12, No.36                     198 

                        Copyright © The Author                              Publisher: University of Guilan 

educational and motivational activities in two balanced scorecard analyses and 

interpretive structural modeling were determined as the most effective 

measures. In fact, the findings of both integrated models showed that the 

priority of action in the Ski Federation should be around the axes of developing 

education and motivational measures. Therefore, it can be acknowledged with 

greater certainty that if the focus of the officials of the Ski Federation is on 

empowering managers and coaches and increasing their skills, achieving the set 

horizons in the sustainable development of this sport will be facilitated. Because 

they are effective in creating or strengthening factors such as talent 

identification, holding quality competitions, and developing and implementing 

cultural affairs. When these factors are realized and carried out in the best 

possible way, it will lead to continued honors, sustainable development, and an 

increase in athletes and ski audiences. Therefore, it is recommended that the 

officials of the Federation take the necessary action to carry out training 

activities such as quality coaching, refereeing, and management courses, 

educational workshops, and participating in or holding scientific conferences. 

Keywords: Iran, Ski Federation, Performance Management, Balanced 

Scorecard, Interpretive Structural Model. 
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 مقاله پژوهشی    

 

 ISMو   BSC یکردهایرو قی با تلف ران یا یاسک ون یعملکرد فدارس ت یریمدل مد یراحط
 

 3سید احسان امیرحسینی، 2*مهرزاد حمیدی ، 1زلیخا علیزاده

 

 02/08/1400: پذیرش تاریخ                                28/12/1399: دریافت تاریخ          

                                            چکیده            

و    BSC  یا کردهیرو  قیبا تلف  رانیا  یاسک  ونیعملکرد فدارس  تیریمدل مد  یطراحهدف پژوهش،    هدف:

ISM    .بود 

  وه یو به ش یدانیبه صورت م قیتحق یاست و داده ها  یبه لحاظ هدف، کاربرد  قیتحق نیا روش شناسی:

بانوان،    شامل  ، یدر بخش کمّ  یجامعه آمار   د.ش  ی( جمع آوریو کم  ی فی)ک  ختهیآم رئیس، نایب رئیس 

و رؤسا و نواب    یمل  یها  میت  انیب سرپرستان و مر  ،یاسک  ونیکارکنان فدراس  ،هاکمیته  مسئولان    دبیرکل،

ورزش اسکی و  نفر از خبرگان    18  ی فینفر و در بخش ک  82استان ها، برابر با    یاسک  یها  اتیه  سیرئ

در   قیمحدود بودن اعضا، جامعه با نمونه برابر شد. ابزار تحق  ل یبودند. به دلگاه  انشی داتید مدیریت ورزشاس

نفر از    10پرسشنامه توسط    ییساخته بود. رواامه محقق  پرسشن  ،یمصاحبه و در بخش کمّ  ،یفیبخش ک

تا  یورزش  تیری مد  دیاسات به  پا  دیرس  دییدانشگاه  آلفا   پرسشنامه  ییایو  آزمون  تأ  یبا  شد   دییکرونباخ، 

(96/0=αبر ) یمدل از روش ها  یطراح  یا  ISM     وBSC      .استفاده شد 

مؤلفه وجود    40بعُد و    12  ،یاسک  ونید فدراسعملکر  تیریتوسعه مد  ینشان داد که برا  جینتایافته ها:  

قرار گرفتند.    یو مال  یمشتر  ،یداخل  یندها یفرا  ،یر یادگیدارد و ابعاد در هفت سطح و چهار منظر رشد و  

ا عادِاب نظا  انگستقرار  و  آفرین  رشد  دوره    یزشیم  مرب  یهاو  مد  یداور  ،یگریآموزش  سطح    تیریو  در 

 قرار گرفتند.  ییربنایز

به   یابیگر دست  لیتسه  ،یزشیو اقدامات انگ  یآموزش  یتوان گفت که توسعه دوره ها  یم  :نتیجه گیری

 . شد  خواهد  یاسک  ونیعملکرد و بهبود عملکرد فدراس  تیری ابعاد مد  گرید
 . ایران، فدراسیون اسکی، مدیریت عملکرد  کلید واژه ها: 
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 .رانیا
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 مه مقد

مد تاکنون  گذشته  دهه  چند    ت یریاز 

و  یهاسازمان  به    یورزش  یها سازمان   ژهیجهان 

تغ به  شده   یاریبس  راتییدچار  و   ن ییتباند 

شفاف ه  اهداف  و  روشن    انیم  یماهنگو 

همچن و    ی های استراتژ   یطراح  ن،یکارکنان 

رس  دهیسنج مدت    دنیجهت  بلند  اهداف  به 

 Roy, Ramudu, & van derدارند )  ازینخود  

Heijden, 2017  .)مانند    یورزش  یهازمان سا

سازمان   یاریبس در   گرید  ی هاحوزه   یهااز 

در عرصۀ    حضور موفق  یبرا  یراهکار   یجستجو 

جر ح  شیافزا  ،ی هانقابت    تیریمد  ات،یچرخۀ 

اجرا  و  متبوع    یهاسازمان   یاستراتژ   یعملکرد 

دغدغۀ مهم    ستم،یتا اواخر قرن ب  دیهستند. شا

بود؛   یاستراتژ  نی، تدویزشور یاکثر سازمان ها

  ن یدغدغۀ ا  نیاز مهم تر  یکیا در حال حاضر  ام

سازمان  برا گونه  انداز    یابیدست  یها  و  به چشم 

به    تیریمد  یسازمان  تیمأمور شمار  عملکرد 

 & ,Keshavarz. Hamidi, Sajjadiرود )یم

Goodarzi, 2009.)      که    ددهمینشان

بقای   دی با  یورزش  یهاسازمان    کیخود    برای 

استراتژ  تیریمد  ستمیس   طوره  ب  را  ک یعملکرد 

دست تا  تا  بندند  کار  به  عملکرد    یابیکامل  به 

)  ن یتضم  نه یبه  یشغل  & Smithشود 

Webster, 2017 .) 

مولفه   یکیامروزه   فعالاز  های    ت یهای مهم که 

دست  کی برای  را  و    یابیسازمان  کارآمد  موثر، 

م فراهم  اهداف  به  م  دینمای مداوم  بر    ندتوایو 

و    کیعملکرد   خدمت    یحت  ایسازمان  روند 

و   ستمیبه منابع، س  ی نظم ده  ندیو فرآ  یرسان

  ای هت یاهداف و اولوها را برای  کارمندان سازمان 

نما  کیاستراتژ عملکرد    تی ریمد   د،یمتمرکز 

مدباشدیم فرآ  تیری .  که    ندی یعملکرد  است 

با   ییعملکرد را جهت هم سو  یابینظارت و ارزش

  یتیریهای سازمان به عنوان ابزاری مدی استراتژ 

م بر  همردیگیدر  خلق    نی.  باعث  موضوعات، 

جدمدل  سطح    دیهای  در  عملکرد  بهبود 

شده  مان ساز  ,Byars, & Rue)  استها 

واقع، (.  2018 از    یکیعملکرد    تیریمد  در 

و انسان  تیری مد  ژهیمباحث    ک یاستراتژ  یمنابع 

مناسب ابزار  و  عملکر  یاست  ارتقای  د  برای 

  ی. در صورتدیآی کارکنان و سازمان به حساب م

آن    ازین  شیعملکرد با ملزومات و پ  تیریکه مد

  ی بخش  تواندی د، مو اجرا شو  یدر سازمان طراح

و در    ییاز مسائل و مشکلات سازمان را شناسا

عمل راهکارهای  آنها  حل  کند    ی جهت  ارائه 

(Rahmani, 2016و .)به    دنیاضح است که رس

  ی انسان  یروین  ییتوانا  یدر گرو  اهداف سازمان

بنابرا  است.  محوله  امور  انجام    بهبود  نیدر 

بهساز و  انکار    ازین  ی انسان  یرو ین  یعملکرد 

مد  هاان  سازم   یبرا   یریاپذن و    ت یریاست 

  است هدف   نیبه ا یابیدست یبرا  یعملکرد ابزار 

(Lioyd Kasale, Winand, & Rabinson, 

  ی روین  یزیعملکرد در برنامه ر  تیریمد(.  2018

بس نقش  ح   نییتع  اریکار،  و  دارد.    یاتیکننده 

امکان    رانی نه تنها به مد  ندیفرا  نیا و کارکنان 

انتظار   یم تا  نتادهد  و  به  جیات  مر  را  تبط هم 

ضرور  اطلاعات  بلکه  اخت  یکنند،  در    ار یرا 

 ,Eyoun, Chen, Ayoun)  گذاردیم  رانیمد

& Khliefat, 2020  .)حق   تیریمد  قت،یدر 

چ است.    یمعن  کیاز    شیب  یزی عملکرد 

 یبررس  یبه معن  هایبعض  یعملکرد برا   تیریمد

  یندیفرآ  یبه معن  یبرخ  یعملکرد کارکنان، برا 

طباست   عملکردکه  آن  برنامه  ق    ،ی زیرسالانه 
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بررس و  برا   ینظارت  و  به   گرید  یبعض  یشده 

  ی اریبس  یاست. برا   یبازخورد قو  ستمیس  یمعن

سازمان رهبران  تدر  یمعن  نیاول  ،یاز  به   جیبه 

معنا  معنا  یطرف  و  کرده  حرکت  سوم    یدوم 

 ,Doğan, & Anıl)  شودیمظاهر    ج یبه تدر  زین
  تیریگفت که مدن  توا  یوضوح م به    ).2016

ا کارگ  یبرا  ینظام  جادیعملکرد،    ی ریبه 

گ اندازه  به  مربوط  عملکرد    یر یمطالعات 

طر از  نتا  قیسازمان،  کارگیری  ارزیابی   یجبه 

تع در  تخص  نییعملکرد  و    صیاهداف،  منابع 

خط   رییتغ  ا یحفظ   یبرا  رانیدادن به مد  یآگاه

به اهداف است.    یابیبه منظور دست  ی فعل  یمش

به نظر    یضرور  یرزشهر سازمان و  یبرا امر    نیا

 ی است چرا که گستردگ تیرسد و حائز اهم یم

سازمانده  ازهاین ا  یو  در  اقدامات  و    نیافراد 

برا  مانساز موفق  دنی رس  یها  به   ت یبه  نسبت 

نظر    ریسا به  چندان  دو  ها   رسد   یمسازمان 

(Chelladurai, 2017 Fletcher, & 

Arnold, 2011.)     در عملکرد    مدیریت 

و وسیله  است    سازمان،  وکارآمد  مناسب  ابزاری 

مدیران بتوانند    تا  آن  به  اتکا  با  وکارآفرینان 

موثرتر و کارآمدتر، کسب و کار خود را هدایت و  

با وجود آنکه این موضوع مهم،  مدیریت نمانید.  

ها  مورد توجه قرار گرفته است با این حال،  سال 

ابهامات   دارای  که   قابلهنوز  است  توجهی 

پرداخته شود. بهتر است نظام    بایست به آنهایم

  ت یریهای مد  ستمیس  ریعملکرد به سا  تیریمد

انسان ارز  یمنابع  هم  بتوان  تا  شود    یابیوصل 

خوب به  را  با  انج  یعملکرد  هم  و  شود  ام 

نتا   دیآی که به وجود م  یکپارچگی   یابیارز  جیاز 

استفاده   -Jurnali, & Siti)  گرددعملکرد 

Nabiha, 2015 .)عملکرد   تی ریمد یه طور کلب

از تشو   ت یافراد به قبول مسئول  قیعبارت است 

نخواهد شد، مگر    سریم زین  نیعملکرد خود که ا

انداز  نکهیا را  خود  اهداف  بتوانند  گآنها    یر یه 

پ سو  شرفتیکرده،  را    یبه  اهداف  نظارت  آن 

  ی رو ضرور   نیاز ا  (.Armstrong, 2019)  کنند

 د نیفرآ یسامانده تیکه قابل یتیریمد زاراست اب 

برا را  الذکر  مورد    یفوق  باشد،  داشته  سازمان 

گ قرار  ها  ردیاستفاده  سازمان    ی ورزش  یتا 

سازی  دغدغۀ را    تیری مد  پیاده  خود  عملکرد 

  ستمیاز س  ی کیاساس    نیدهند. بر اکــــاهش  

قابل  تیریمد  یها ا  تیعملکرد که  امر    نیانجام 

م را  امت  یم  سریمــــهم  کارت    ی ازیسازد، 

( است   Kaplan Robert & Nortonمتوازن 

David, 2012  .)،واقــع ارز  در    ی ابــیکارت 

اســتراتژ  ــکیمتــوازن   جهــت    کیابــزار 

سـازما  تیریمد  یابـیارز اسـت  ن  عملکـرد 

(armazyar, Dehghanbaghi, & 

Afkhami, 2016  .)  و    نیادر کاپلان  رابطه 

مـدیر  پیشنهاد کردند کـه  اتی  اطلاع  ان،نورتون 

مع  منظر را در یک کارت، ج  خصوص چهار  در

ایـن   بپردازند.  آنها  تحلیل  به  و  نموده  آوری 

چهـار منظر؛ شامل منظر مالی، منظر مشتری،  

ک داخلی  فرآیندهای  منظر  منظر  و  کار  و  سب 

سازمانی   یادگیری  و  )رشد   ,Andersenاست 

Bjornar, & Wenche, 2006.)    و شناسایی 

شاخص   و  ها  مؤلفه  مدیریت  بررسی  های 

د فدراسیون اسکی به آگاهی مدیران می  عملکر

رواب و  مشخص  افزاید  را  ابعاد  معلولی  و  علی  ط 

ها، با استفاده  ؤلفه  م  یاما سطح بند می نماید.  

م  روش  ساز از    نیا  ،یریتفس  یساختار  یدل 

دهد که در وهله اول، بر   یم رانیامکان را به مد

هایی که    مؤلفه  شوند  نفوذاز  متمرکز  و    قدرت 

دارند. برخور  یر شتیب  یراثرگذا 
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تفسیری   ساختاری  یابی  مدل  رویکرد  واقع  در 

(ISM)1  می قادر  را  روابط  خبرگان  که  سازد 

عناصر   از  زیادی  تعداد  بین  یک پیچیده  در  را 

تصمیم  پیچیده  کنند. موقعیت  ترسیم  گیری، 

جهت و  بخشیدن  نظم  برای  روش  به این  دهی 

کند. در  میها عمل  پیچیدگی روابط میان سازه 

های  وش با تحلیل تاثیر یک سازه بر سازه این ر

میان   پیچیده  روابط  جهت  و  ترتیب  دیگر، 

بدینسازه  و  بررسی  بر  های یک سیستم  وسیله 

روا سازه پیچیدگی  بین  میبط  غلبه    شودها 

(Azar, Khosravani & Jalali, 2019  .)  می

که گفت  تفسیری،    توان  ساختاری  سازی  مدل 

یان عناصر  خصوص روابط م  در  را  دیبینشی جد

یک   و  مختلف  نماید  می  فراهم  سیستم 

تاثیرگذاری   یا  و  اهمیت  بر  مبتنی  ساختاری 

بر   و  گریکدیعناصر  نماید  می  تصویری    فراهم 

   .(Navaran, 2012)  به نمایش می گذارد  ایگو

مد      با  ارتباط  از    تیریدر  خارج  در  عملکرد 

انجام  در سازمان های ورزشی    یقاتیتحق  ران،یا

ب است.  لوشده  مثال،  عنوان  همکاران  ه  و  بون 

مد  (،2018) پژوهش  عملکرد    ت یریدر 

در  یمل  یهاسازمان  که   افتندیورزش 

توانا  یمل  یهاسازمان  به    ییگوپاسخ  ییورزش 

اجرا  یرونیب  طیمح  یها  ییایپو با    ی خود 

ا  یزمانسا  یندها یفرا بر  علاوه  دارند.    ن،یرا 

سازمان   ییتوانا در  در    یلم  یهاافراد  ورزش 

برا   ییها  طیمح  جادیا   تیریمد  ی مناسب 

کارآ بر  اثربخش  ییعملکرد،  تأث  یو   ر یسازمان 

 & Lobone, Mathieu)  گذاردیم

Robinson, 2018 .)ه ی( در تجز2018)  کلارك 

  نکهیا  یکرد برا   ان یعملکرد کارکنان ب  ل یو تحل

 
  1- Interpretive structural 

modeling   

تبد  ارکنانک ارزشمند  لیسازمان  منابع    ی به 

شوند، ضرو  یبرا  مدسازمان  تا  دارد  با    نرایرت 

مد  هیتک نظام  با    تیریبر  کارکنان  عملکرد 

ذ  یازهاین انتظارات  ارتباط    نفعانیو  سازمان، 

آگاه  یموثر  با  تا  کند  انتظارات  یبرقرار    از 

نسبت   و  کارکنان  کارکنان  عملکرد  بهبود  به 

اقد  سازمان  (.  Clark, 2016)  کنند  امتوسعه 

 افتند ی( در2018و همکاران )  داللهیعب  نیمچنه

عملکرد در سازمان ها عبارتند از    یها پارامتر  که

  ، یهمکار  ات یعمل  ،یگذار   هیسرما  یبازساز

پذ و   یداخل  ی ها   وهیش  ،یسازمان  یر یانعطاف 

  ی گذار  هیسرما  یآنها بازساز   نیکه از ب  یخارج

تر مهم  عنوان  شناسا  نیبه  شد    ییعامل 

(Ubaiddullah,  Yousaf, & Antonella, 

هم  وتایا(.  2018 ) کاراو  در  2017ن  برنامه  ( 

سازمان  یزیر عملکرد  مدل  ا  یو   جه ینت  نیبه 

تحل   افتندیدست   مال  لیکه  عنوان    یمنابع  به 

تر )  یتیری ابزار مد  نیمهم  است   ,Ivetaمطرح 

Vladimira, & Libor, 2017 .) 

تحق پژوهش    یم  ز ین  یداخل  قاتیدر  به  توان 

( همکاران  و  آن  1393کشاورز  که  کرد  اشاره   )

تدو در  مد  نیها  کملکرعم  تیریمدل  در   ته ید 

مال  کیالمپ  یمل منظر  چهار    ،ی مشتر  ،ی به 

و    یداخل  یندها یفرا رشد  دست    یریادگیو 

  ,Keshavarz,  Hamidi, Goodarzi) افتندی

& Sajjadi, 2014  .)ی ازمان هاس   قاتیحقدر ت  

محمد  زین  یورزش  ریغ و    یخان  اطاقسرا 

( پژوهش1398همکاران  در  که   افتندیدر   ی(، 

عنو   عملکرد  تیریام مدنظ فرا  یک یان  به    ندیاز 

ا  ،یتیریمد  یها برجسته  به   ینقش  کمک  در 

مامور و  اهداف      داردسازمان    یها   تیتحقق 

(Khan Mohammadi otaghsara, 

Dehghanan, Nasehifar, & Bamdad 
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Sufi, 2019 .)  همکاران    ینیحس  یحاج و 

طراح1398) در  مد  ی(  به    تیریمدل  عملکرد 

و  27  ,Haj Hosseini)مؤلفه  127بعد 

Jahanian, & Irannejad, 2019) شرافت و    و

از    یمؤلفه اصل  4( به  1397همکاران ) متشکل 

انس  تیریمد  یبرا  هیگو  57 منابع    ی انعملکرد 

 ,Sharafat, Khaif Elahi)  افتندیدست  

Gholipour, & Danaeifard, 2018). 

شر  یمحمد )  فیو  طراح1397زاده  در    ی( 

با رولکرعم  تیریمد  یالگو عه منابع  وست  کردید 

اصل  انیب  یانسان ابعاد  که  مدل،    نیا  یکردند 

تاث از    یانسان  هیسرما  یاستراتژ  یری پذ  ریشامل 

  یهمخوان  ،ی بالادستو اسناد    یسازمان  یاستراتژ 

  تیارتباط مسئول  ،ییپاسخگو  ندیراف  یو هماهنگ

اخت ها  اریو  شاخص  عملکرد    یاب یارز  یبا 

  ند یرابر ف  یاب یارز  یها   یاستراتژ   ریکارکنان، تاث

معنادار    یابیارز رابطه  وجود  کارکنان،  عملکرد 

فرا  یفرد  یها  یژگیو با    یابیارز  ندیکارکنان 

نها در  و  آنان  روابط   یژگیو  ریتاث  تیعملکرد 

م  ن،یمابیف  یکار کارکنان    تیریدبر  عملکرد 

(  ,Mohammadi, & Sharifzadehاست 

)  یمحمد (.  2018 همکاران  در  1391و   )

ارز  یطراح فدعملک   یابیمدل    ون یراسرد 

توانمند    افتندیدر  یقرانیقا با  مرتبط  عوامل  که 

فدراس  یساز  مناسب  طیشرا  ون،یدر    ینسبتا 

و    یخط مش  ،یهبر ر  اریمع  9  تیدارند. و در نها

مشارکت   نان،کارک  ،یاستراتژ  و  ها،  منابع 

نتا  جینتا  ان،یمشتر  جینتا  ندها،یفرا  ج یکارکنان، 

نتا و  برا ملع  یدیکل  جیجامعه  مدل    یکرد 

ن  دییتأ  یابیرزا و  منابع،    اریمع  زیشد  و  شرامت 

)را    ریتأث  نیشتریب  ,Mohammadiدارد 

Honary, & Ghafouri, 2012  .)یمیکر  

در 1394)  یجعفر  که  است  کرده  گزارش   )

بهساز  ن،ینو  دگاهید و  بهبود  و    یآموزش،  افراد 

و مشارکت   یعملکرد آن، ارائه خدمات مشاوره ا 

مسوول  زشیانگ  جادیا  ان،نفعیذ  یعموم   تی و 

ک  یبرا  یر یپذ به  تیفیبهبود    ی ساز  نهی و 

عمل  تیفعال و  گرفته    اتی ها  قرار  توجه  مورد 

عف و نقاط قوت و ض  ییشناسا  یاست که مبنا

ت  یم  یسازمان  یتعال مع  وجهباشد.    یارها یبه 

سازمان،    یها و آرمان ها  یهمه جانبه و استراتژ

لوازم   جامع    عملکرد  تیری مد  ستمیس  کیاز 

( و    میتم  یبن (.  Karimi Jafari, 2014است 

( در طراح1398همکاران  جامع    ی(  نظام  مدل 

ه  یابیارز به   رانیا  ی کشت  یها  أتیعملکرد 

ع  تیاهم  بیترت توسعبه  مال  ۀوامل    ،یمنابع 

امکانات،    ۀتوسع  ،یتیریمدعوامل   و  ساختار 

  ، یقهرمان  ۀتوسع  ،ی انسان  یرو ین  یتوانمندساز 

پژوهش  ی علم  ،یفرهنگ  ۀتوسع   ، یشآموز  ،یو 

کار  یمدن  تیمسئول اقدامات  دستاوردها    یو  و 

 ,Bani Tamim, Bushehri)  افتندیدست  

ehdipour, & Khatibi, 2019 .) 

حاض       عصر  جمله  در  از  ها  سازمان  همه  ر، 

تغ  یورزش  یهاسازمان  مداوم    راتییدرمعرض 

ا تعامل  و  ارتباط  دارند.  با  سازمان   نیقرار  ها 

مختلف خص  یعوامل  بخش  دولت،    ،یوصچون 

 ی مل  یورزش  یسازمان ها   گریو د  یمال  انی حام

ب اجتماع  یالمللن یو  عوامل  از همه  مهمتر    ، یو 

است    موجب شده  یهنگو فر  یاسیس  ،ی اقتصاد

ا خواسته  نیکه  درمعرض  ها    ی هاسازمان 

گوناگون و  گ  یمتفاوت  لازم    رو،نی ازا  رند؛ی قرار 

ا و رسسازمان   نیاست  توسعه  به    دنیها جهت 

خود، عملکرد خود را    یت سازماناهداف و رسال 

طر عل  یعلم  یهاروش   قیاز  ببخشند.    یبهبود 

ا سازمان  نیرغم  هر  و   یکه  توسعه  حهت 

  ی الگو  کیاز    یخوردار بر   ازمندین  شرفت،یپ
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م  تیریمد جامع  در    یعملکرد  تاکنون  باشد، 

الگو کشور،  عملکرد    تی ریمد  یبرا  ییداخل 

ورزش نگرد  یسازمان  ا  هد یارائه  در    نیاست. 

با توجه به منابع،    رانیا  یاسک  ونیفدراس  ان،یم

ها   تیظرف استعداد  و  ن  یها    ازمند یموجود، 

مدل  یبرخوردار  بود  تیریمد  یبرا   یاز    عملکرد 

به طور  به  بتواند  را    یها ی استراتژ  نهیتا  خود 

نما  میترس ارائه  ورزش  دیو  رشته  مس  ی و    ریدر 

دنبال ارائه  رو محقق به   نی. از اردیتوسعه قرار گ

فدراس  تیریمد  یبرا   یمدل   ی اسک  ونی عملکرد 

آن و   یهاو احصاء مولفه رانیا یاسلام  یجمهور

  دو مدل   قیو ارائه مدل عوامل با تلف  یبررس  زین

BSC    وISM   .بود 

 پژوهش  شناسیروش

تحق لحاظ    یشیمایپ-یفیتوص  ق،یروش  به  و 

کاربرد  ش  یهدف،  به  که    ختهیآم  وهی است 

کم  یفی)ک انجایو  شد.  (  آمارم  در    یجامعه 

نفر از خبرگان، بر اساس    18تعداد    یفیبخش ک

نظر تسلط  تخصص،  و    یدسترس  ،یتجربه، 

ه  به صورت هدفمند انتخاب شدند و جامع لیتما

کمّ  یآمار  بخش  مسئول  ،یدر    و   نیشامل 

نفر(، سرپرستان    40)  یاسک  ونی کارکنان فدراس

نفر( و رؤسا    10)  یاسک  یمل  یها  میت  انیو مرب

ن رئو  اسک  أتیه  16  سیواب  استان ها    ی فعال 

نفر بود. به    82نفر( که در مجموع برابر با    32)

آمار  لیدل جامعه  بودن  صورت   ، ی محدود  به 

عنو  به  شمار  شد.  تمام  گرفته  نظر  در  نمونه  ان 

ها کتابخانه    قیتحق  یداده  مطالعه  صورت  به 

عم  ،ینترنتیا  ،یا نمونه    یفیک  قی مصاحبه  از 

نامه به  و روش پرسش  ینظر تا حد اشباع قیتحق

مدل    یمؤلفه ها  ییابعاد و شناسا  نییور تعمنظ

فدراس  تیریمد شد.    یاسک  ونیعملکرد  انجام 

محقق ساخته    داده ها پرسشنامه  یابزار گردآور 

م  متون،  اساس  بر  که    تیری مد  یها   دلبود 

پ باروش    نهیشیعملکرد،  نظرخبرگان  و  پژوهش 

موضوع  صورت که ابتدا    نیشد به ا  نیتدو  یدلف

با دلف  یاعضا  پژوهش،  )خبرگان( مطرح    یپنل 

و  نهیشیپ اتی حاصل از ادب  یشد. سپس داده ها

در   قیتحق  یفیتعداد هجده مصاحبه با نمونه ک

شن ها  ییاسامورد  مؤلفه  و    ون یفدراس  ی ابعاد 

اول  ران،یا  یسکا در   هیته  هیپرسشنامه  و  شد 

دلف  یاعضا   اریاخت از    یپنل  پس  گرفت.  قرار 

تح  هیتجز نظرا  لیلو  ارائه  اصلاحو  توسط    یت 

بازنگر   یاعضا پرسشنامه،  پالاپش    ی خبرگان،  و 

  زان یم  نییشد و به منظور اعلام نظر مجدد و تع

گو  تیاهم از  کدام  برا  هیهر  مجددا    ی ها، 

گرد ارسال  پایخبرگان  در  منظور    انید.  به 

ترت  دیتجد و  عوامل  مورد  در    تیاهم  بینظر 

برا  پرسشنامه  ار  یآنها،  گردخبرگان  و    دیسال 

کلتواف گرد  یق  حاصل  روادیاعضا،   یی .  

 10توسط    ییو محتوا  یپرسشنامه از نظر صور 

  ییایدانشگاه و پا  یورزش  تیری مد  دینفر از اسات

از طرپرسش آلفا  قینامه  ب   یآزمون    ی را کرونباخ 

پرسشنامه   برا  968/0کل  آمد.  دست    ی به 

امت  نییتع کارت  و    یاز یمناظر  محورها  متوازن 

ها خبرگان  مؤلفه  نظرات  درصد    از  اساس  بر 

برا   یفراوان بند  یو  ساختارده  یسطح    یو 

از    یاسک  ونی عملکرد فدراس  تیریمد  یمحورها 

استفاده    یر یتفس  یساختار   یمدلساز  کیتکن

 شد.  

(، یکی  2006و همکاران )  سالیبر اساس نظر فا

اصلی   ساختاری   مدل   های  منطق  ترین از 

می  یریتفس   که   عناصری  همواره  که  باشد  آن 

سایر  بر  بیشتری  اثرگذاری  سیستم  یک   در
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.  برخوردارند  بالاتری  اهمیت  از  دارند  عناصر  

بدست    شناسی  روش  این  از  استفاده  با  که  مدلی

  موضوع   یا  مسأله  یک  از  ساختاری  آید، می

  نشان   را  مطالعاتی  حوزه  یا  سیستم  یک  پیچیده،

برا   یها   ت اولوی  و  دهد می را    ران یمد  یاقدام 

 & ,Faisal, Banwet)کند    یممشخص  

Shankar, 2006 .) 

ساز  مدل  روش  کاربرد  منظور    یساختار   ی به 

در    تیریمد  یمحورها   یریتفس عملکرد 

  ی خودتعامل  سیاتردر جدول م  یاسک  ونی فدراس

صورت پرسشنامه در    و به  دیدرج گرد  یساختار

ک  اریاخت قرار    یفینمونه  )خبرگان(  پژوهش 

را دو  گرفت و از آنان درخواست شد که عوامل  

صو به  دو  زوجبه  ا  سهیمقا  یرت  به    ن یکنند 

  یم  ریتاث  jبر عامل    iصورت که چنانچه عامل  

بر هدف    jکه عامل    ی، در صورتVگذارد حرف  

i  گذارد حرف    یم  ریاثتA  دو طرفه    ری، اگر تاث

ارتباط    سهیکه مقا  یو در صورت  Xهست حرف  

گذارد   ینم  ر یتاث  یگریکدام بر د  چیدو عامل، ه

بسندیوبن  Oحرف   ادامه  در  روابط    نییتع  یرا. 

ساز   یمعلول-یعل مدل  روش  از    ی عوامل، 

ا   یر یتفس-یساختار شد.  روش    نیاستفاده 

 باشد:    یم  ریچهار گام به شرح ز  یدارا 

 ی اول( ایجاد ماتریس خود تعاملی ساختار  گام

جمع    ق،یتحق  ینمونه کم  تیاساس نظر اکثر  بر

ماتر  یداده ها  جینتا  یبند   ود خ  سیپرسشنامه 

عنوا  یتعامل نهبه  نظر  مربوطه    ییان  جدول  در 

 . دیدرج گرد

 دوم( به دست آوردن ماتریس دست یابی  گام

به شرح    یساختار   یگام نمادهای تعامل  نیا  در

  یها  فیبه صفر و یک تبدیل شدند. در رد  ریز

به    o، حرف  1به    xنماد حرف    یو عمود  یافق

( یافق  فیرد)  j   ،i  یدر، در ورود  vصفر، حرف  

  ی و در ورود  کیبه    یر یدسترس پذ  سیاترر مد

i،j     ( به صفر و حرف  یعمود  )ردیفA    در

  ی( به صفر و در ورود یقاف  فید)ر   i  ،j  یورود 

j  ،i   شد.    لیتبد  1( به  یعمود  فید)ر 

ماتر   و  اهداف  سطح  تعیین  سوم(    س یگام 

 استاندارد 

تع  به برا  کیسطح هر    نییمنظور  عوامل،    ی از 

(،  ی)دسترس  یموعه خروجاز آن ها مج  کیهر  

تعاز ین  شی)پ  یورود  ها  اشتراك  و   ی م  نیی( 

متغ م  یریشود.  قرار  اول  که   رد یگ  یدر سطح 

خروج آن  یمجموعه  مشترك  عناصر  کاملاً    و 

متغیرها تعیین  از  پس  باشند.  سطح    ییکسان 

تع منظور  به  دو  نییاول،    ی رهایمتغ  م، سطح 

با   سپس  کرده،  حذف  جدول  از  را  اول  سطح 

شود.    یتشکیل مرها جدول بعدی را  بقیه متغی

متغیر   اول  جدول  همانند  نیز  دوم  جدول  در 

تا   کار  این  و  شود  می  مشخص  را  دوم  سطح 

متغ  نییتع همه  م   رهایسطح  در  ابدی  یادامه   .

 شود.   یم   لیاستاندارد را تشک  سیماتر  تینها

تشک   چهارم(  ساختار   لیگام    ی ریتفس  یمدل 

 استاندارد 

سط  نیا  در به  توجه  با  تعگام  شده،    نییوح 

 د یگرد  میترس  ری،یریتفس  یساختار  یوالگ 

 

 پژوهش  های یافته

از نمونه    17/73  ق،یتحق  یدر بخش کم درصد 

بودند،  درص  83/26مرد و    ،یآمار    19/12د زن 

  یدانشجو   ا یمدرك دکترا و    یدرصد نمونه، دارا

دارا   07/67دکترا،   فوق    یدرصد،  مدرك 

  نساسیمدرك ل یدرصد، دارا 73/20و   سانسیل

نمونه    46/91بودند.   از    ق،یتحق  یآمار درصد 

بالاتر    یدارا  کار  و    10  ازسابقه    54/8سال 
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در   تیسال فعال 10سابقه کمتر از   یدرصد، دارا

 بودند.    یورزش اسک

ک    بخش    11/61)خبرگان(،    قیتحق  یفیدر 

و   مرد  بودند.    89/38درصد  زن    22/22درصد 

ك  مدر یدارا 11/61مدرك دکترا،  یدرصد دارا 

لفو دارا د67/16و     سانسیق  مدرك    یرصد 

  شیسابقه ب  یدرصد دارا 33/83بودند.  سانسیل

فعال  10از   اسک  تیسال  ورزش    67/16و    یدر 

خبر از  از  درصد  کمتر  سابقه    لسا   10گان، 

 داشتند.    یدر ورزش اسک  تیفعال

گ  با اساس    یریبهره  بر  خبرگان،  نظرات  از 

  12  ادیبنداده    هیبه دست آمده از نظر  یهاافتهی

  نییتع  یدست آمد. محورهامولفه به    40بعد و  

برا  مد  یشده  فدراس  تیریتوسعه    ون یعملکرد 

خ  یاسک نظر  مناظر    یبررس  رگانب با  سپس  و 

نشان    افتهی.  دیگرد  نییتع  یاسک  ونی راسف ها 

محورها که  ا  تیریدم  یداد  در    نیعملکرد 

و    یدارا  ونی فدراس رشد  وجه    ، یریادگیچهار 

و    ی( و مالنفعان ی)ذ  یمشتر   ،ییاجرا  یندها یفرا

نمونه    تیبا نظر اکثر  تیباشد. در نها  یتوسعه م

هر    ق،یتحق  یکم تع  کیوجه  محورها   ن ییاز 

محور دیگرد که  مؤلفهها  .  و   نییتع  های  و 

ارائه    1شده و مناظر آن ها در جدول    ییشناسا

 شده است. 
 وری اسلامی ایران ابعاد و مؤلفه های مدیریت عملکرد فدراسیون اسکی جمه : 1جدول 

 مؤلفه ها  محورها )ابعاد(  منظر

 مالی 

 درآمدزایی و جذب حامیان مالی
 اسیونحامیان مالی فدرجذب راه های درآمدزایی و  افزایش

 اسکیدرآمد زایی افزایش جذب افراد متخصص در بازاریابی و 

پایدارسازی بهبود عملکرد و توسعه  

 ورزش اسکی 

 ف اسکی کشورعملکرد ارکان مختلتبیین راهبردهای بهبود 

 استمرار در بهبود عملکرد ارکان اسکی در راستای حرفه ای سازی و توسعه این رشته ورزشی 

 مشتری
ن، ارااز ورزشک یتیحما یسترهاب جادیا

  شکسوتانیاندرکاران و پدست

 مرتبط   یهارشته

 فدراسیون  امور یدر اداره اعضای حقیقی فدراسیون مشارکت افزایش

 ی امور اداره در  اعضای حقیقی فدراسیونمشارکت  از گیریبهره

 ورزشی  امور در  اعضای حقیقی فدراسیونموفقّیت  و  مشارکت میزان

یندهای فرا

 داخلی

راهبردی و  هایبرنامه تهیه و تدوین

 عملیاتی 

 تحلیل محیطی اسکی کشور 

 کشور  دودیت های اسکیحتحلیل  موانع و مشناسایی و  

 ذیربط افراد فدراسیون برای هایاستراتژی  و هامأموریت تقرارس ا و تعیین، تبیین

 دوره ای کیفی راهبردهای و تدوین طراحی

 داف راهبردی اسکی کشور تبیین اه

 اسکی کشور  وریت هایمأمراستای اقدامات لازم در 

 رسانی ون و اطلاعانتشار یا ترجمه کتاب، جزوه یا نشریه در حوزه اهداف فدراسی

 ریزی و اجرای امور فرهنگیبرنامه

 ورزشکاران مشارکت افزایش 

 رسانی ه اهداف فدراسیون و اطلاعنتشار یا ترجمه کتاب، جزوه یا نشریه در حوز فزایش اا

 ایمشاوره آموزشی خدمات و ارائهورزشکاران  اطّلاعات و  دانش افزایش کمی و کیفی

 ارزیابی عملکرد 
 بی ین شاخص های ارزیاعیت

 ممیزین ارزیابی و ارزیابی های میدانی  افزایش

برگزاری مسابقات ورزشی در سطح  

 های مختلف سنی کشور در رده

کیفی جهت سازیهزمین رده هایفعّالیّت  اجرای  در  کشور  سطح  در  ورزشی  مختلف  مسابقات  های 

 سنی 

 ورشی پرو  برنامه فوق  های مکمل،فعّالیّت متنوع  اجرای

 برگزاری مسابقات ورزشی در سطح کشور از  حاصله ایتضر میزان

 اداری  و  اجرایی امور فرایندهای

 المللیش با مقررات بینهای تحت پوش انطباق مقررات رشته

 شفافیت در انجام کلیه امور  

 انجام امور اجرایی در زمینه های مختلف بر اساس راهبردهای توسعه اسکی کشور 
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د و شر

 یادگیری 

و   یداور  ،یگریآموزش مرب یهادوره
ت ی ریمد  

 

 فدراسیون شورای وریبهره افزایش 

 کمیته فنی  وریبهره افزایش 

 تبادل تجربه  و ایحرفه یتخصص آموزش

 راهنمایی پیشکسوتان ورزشی  نقش افزایش 

 نظام استعدادیابی ورزشی  استقرار

 پرورشی  و آموزشی ارتقای کیفیت  و دبهبو جهت مربیان در راهبری  و هدایت

 ورزشی  و آموزشی، پرورشی مناسب و تجهیزات فضا از گیریبهره

 شده  تولید  و پرورشی آموزشی از کارافزارهای گیریبهره و ساخت

 فدراسیون و کلاسهای آموزشی  هوشمندسازی

 یادگیری فرایند یاددهی در خلّاق و  روشهای فعّال از گیریبهره

 انگیزشی  و  آفرین رشد  نظام برقراری

 های یادگیری محیط  دیگر از ظرفیت استفاده شرایط ایجاد

المللی ورزشی، امور در موفّق ورزشکاران برای تشویقی سازوکارهای ایجاد بین  و  ملی  و   تیم 

 فدراسیون هایدر برنامه مشارکت و هاگیریتصمیم در تأثیرگذاری

فعالیت تولیانجام  و خدمهای  اقتصادی  انگیزه  اتی  دی،  ایجاد  و  رشد  راستای  و  در  قوانین  رعایت  با 

 مقررات مربوطه 

 نوآوری و خلاقیت
لوازم استاندارد ورزشی در  های مناسب برای  ایجاد زمینه طراحی، ساخت و تولید و توزیع وسایل و 

 رشته مربوطه 

تع منظور  ها  نییبه  مد  یاولوبت  در    ت یریاقدام 

  ی مدل ساز  کیاز تکن  ،یاسک  ونیعملکرد فدراس

تعداد    یریتفس  یساختار ابتدا  شد.   12استفاده 

در فرم    یاسک  ونیعملکرد فدراس  تیریمحور مد

گرد  یساختار   یخودتعامل صورت    دیدرج  به  و 

اخت در  ک  اریپرسشنامه  قرار    قیتحق  ی فینمونه 

ها   آن  و  )مقا  سهیمقا  باگرفت  دو  به    سهیدو 

قیزوج قواعد  طبق  محورها  روش    دی(  در  شده 

نمودند و سپس نمادها بر    لیفرم را تکم  ق،یتحق

اکثر نظر  تحق  تیاساس  جدول    ق ینمونه  در 

با تکن  دیدرج گرد  یخودتعامل   یز مدل سا  کیو 

مد  یر یتفس  یساختار عملکرد    تی ریابعاد 

بند  یاسک  ونی فدراس اولو  یسطح    ی ها  تیو 

نتادیگرد  نییتع  قداما  ن ییتع  سهیمقا   یکل  جی.. 

با    1ره  جدول شما  ابعاد در  یر یاثرپذ  ای  یاثرگذار

 مربوطه نشان داده شده است.   یدرج نمادها 
 

 دراسیون  اسکی ملکرد در ف ابعاد مدیریت عی ساختار  یتعامل خود  سی ماتر: 2جدول شماره 
I                                                     

        J 

ف
دی

ر
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 فدراسیون اسکی عملکرد در  مدیریت محورهای

 V X X X X O X X A X O  1 و اداری   یامور اجرایفرایندهای 

 A A A X O O V A X V   2 و نوآوری تیخلاق

 X X X O A O X X O    3 پایدار سازی بهبود عملکرد و توسعه اسکی کشور 

 O V A X V A A V     4   یزشیاستقرار نظام رشد آفرین و انگ 

 X A V V A X O      5 تیر یو مد یداور ،یگریآموزش مرب  یاهدوره 

 O V X A V A       6 در سطح کشور  یمسابقات ورزش  یبرگزار

 A O X O O        7 ی ورزش  یابیاستقرار نظام استعداد

 O A X O         8 ی از ورزشکاران و ارکان ورزش اسک یتی حما یبسترها جادیا

 A X X          9 ی ات یو عمل  یراهبرد یهابرنامه  یاجرا تدوین و

 X V           10 ی مال  انی و جذب حام ییدرآمدزا

 X            11 ی هنگامور فر یو اجرا یزیربرنامه 

             12 یاسک  ونیعملکرد ارکان فدراس  یاب یارزایجاد و توسعه 
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 یابی گام دوم( به دست آوردن ماتریس دست

م  ایبر آوردن  دست  نمادبه  یابی  دست  های  اتریس 

زیر   قواعد  حسب  بر  یک  و  صفر  به  ساختاری  تعاملی 

 تبدیل شدند.  

- ( ورودی  که  صورتی  )محل  j  ،iدر  سطر  (  و    iبرخورد 

باشد، در    V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری  jستون  

( دسترس j  ،iورودی  ماتریس  در  در (  و  یک  پذیری 

 شود. ده می( صفر قرار داi  ،jورودی )

صور - که  در  )تی  سطر  j  ،iورودی  برخورد  )محل   )i    و

باشد، در    A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری  jستون  

( مj  ،iورودی  در  دسترس(  در  پذاتریس  و  صفر  یری 

 شود. ( یک قرار داده میi  ،jورودی )

- ( ورودی  که  صورتی  سطر  j  ،iدر  برخورد  )محل   )i    و

باشد، در    Xختاری  ( در ماتریس خودتعاملی سا jستون  

( دسترس j  ،iورودی  ماتریس  در  در (  و  یک  پذیری 

 شود. ( یک قرار داده میi  ،jورودی )

-   ( ورودی  برخورد سطر  (  j  ،iدر صورتی که  و    i)محل 

باشد، در    O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری  jستون  

( دسترسj  ،iورودی  ماتریس  در  در  (  و  صفر  پذیری 

                          شود.     ه می( صفر قرار داد i  ،jورودی )

سپس به منظور تفکیک نتایج به دست آمده از نظرات  

به دست آمده از    1خبرگان تحقیق، قدرت نفوذ )امتیاز  

)امتیاز   وابستگی  میزان  و  از    1سطر(  آمده  دست  به 

نتایج در جداول   نشان داده    3ستون( مشخص گردید. 

 شده است. 

 ی نهاییماتریس دسترس: 3جدول 
i 

 
 
j 

دی 
ر

 ف

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

 10 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 و اداری   یامور اجرای فرایندهای

 7 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2  و نوآوری تیقخلا

 8 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 3 پایدار سازی بهبود عملکرد و توسعه اسکی کشور 

 7 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 4 ی زشین و انگ استقرار نظام رشد آفری

 7 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 5 تیر یو مد یداور ،یگریآموزش مرب  یهادوره 

 9 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 6 در سطح کشور  یبقات ورزش مسا یبرگزار

 4 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 7 ی ورزش  یابیاستقرار نظام استعداد

 6 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 8 اسکی کاران و ارکانورزش از  یتی حما یبسترها جادیا

 7 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 9 ی ات یو عمل  یراهبرد یهابرنامه  یتدوین و اجرا

 7 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 10 ی مال  انی و جذب حام ییدرآمدزا

 8 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 11 ی امور فرهنگ یو اجرا یزیربرنامه 

 5 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 12 یاسک  ونیارکان فدراس عملکرد  یاب یارزایجاد و توسعه 

  7 9 8 6 7 3 8 5 7 11 6 7  میزان وابستگی 

 

  قابل  مجموعه  دستیابی  ماتریس  از  هاستفاد   با

(  ورودی)  نیاز  پیش  مجموعه  و(  خروجی)  دستابی

.  شود می  تعیین  عامل  هر  برای  مشترك  عناصر  و

  جدول  در  ها  اشتراك  و  ورودی  ی،خروج  نتایج

 . است  شده  درج  4  شماره
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 ابعاد مدیریت عملکرد در فدراسیون اسکی های  اشتراك و ورودی خروجی،  .4 شماره جدول
 اشتراک ها ورودی ها  خروجی ها  محورهای مدیریت عملکرد   ردیف

 9،8،6،5،4،3،1 11،10،9،8،6،5،4،3،1 12،9،8،6،5،4،3،1 و اداری   یامور اجرای فرایندهای 1

 11،6،2 11،10،6،5،4،3،2 12،11،9،6،2 یو نوآور تیخلاق 2

پایدار سازی بهبود عملکرد و توسعه اسکی   3

 کشور 

11،10،6،5،4،3،1 11،10،6،5،4،3،2،1 11،10،6،5،4،3،1 

 8،4،3،1 8،6،5،4،3،1 12،9،8،4،3،2،1   یزشیاستقرار نظام رشد آفرین و انگ  4

و  یداور ،یگریآموزش مرب  یهادوره  5

 ت یریمد

11،9،8،7،6،5،3،2 11،10،7،6،5،3،1 11،7،6،5،3 

 9،6،5،3 10،9،6،5،3،2،1 12،9،8،6،5،3 در سطح کشور  یمسابقات ورزش  یبرگزار 6

 7 10،8،7 10،7،4 ی ورزش  یابیاستقرار نظام استعداد 7

از ورزشکاران و   یتی حما یبسترها جادیا 8

 ی ارکان ورزش اسک

11،8،7،4،3،1 11،10،8،7،6،5،4،1 11،8،7،4،1 

و   یراهبرد یهابرنامه  یتدوین و اجرا 9

 ی اتیعمل 

12،11،9،6،3،1 12،11،10،9،6،5،4،3،2 12،11،9،6،3 

 11،10،7،6،3،2،1 11،10،9،7،6،3،2،1 11،10،7،6،3،2،1 ی مال  انی و جذب حام ییدرآمدزا 10

  12،11،10،9،8،6،5،3،2 12،11،9،8،5،3،2،1 ی امور فرهنگ یو اجرا یزیربرنامه  11

عملکرد ارکان   یاب یارزجاد و توسعه ای 12

 ی اسک  ونیفدراس

12،11،6،3 12،11،10،9،4،2،1 12،11 

 ماتریس استاندارد سوم( تعیین سطح و  گام

دست  برای  ماتریس  از  استفاده  با  سطح،  یابی  تعیین 

دست  قابل  پمجموعه  مجموعه  و  )خروجی(    ش ییابی 

  ن ییتع  محورهر    یبرا  ر مشتركو عناص  (ی)ورود  ازین 

تکراریم جدول  اولین  در  آنشود.  دارای  متغیر    ، 

  ی است که مجموعه خروج  )سطح اول(   بالاترین سطح 

ک آن  مشترك  عناصر  یکسا و  از    ناملاً  پس  باشند. 

از جدول حذف کرده،  آن    سطح اول،  تعیین متغیر را 

بقیه متغیرها جدول بعدی را تشکیل می دهیم. در با 

طح دوم را  م نیز همانند جدول اول متغیر سجدول دو

می تعمشخص  تا  را  کار  این  و  همه    نییکنیم  سطح 

م  رهایمتغ ماتر میدهیادامه  سپس  را    س ی.  استاندارد 

که با مرتب کردن عناصر با توجه به    میده یم  لیتشک

م دست  به  خود  شماره    .دی آیسطوح  نتایج    5جدول 

 کلی سطوح را نشان می دهد. 

 

 ر فدراسیون اسکی یین سطوح ابعاد مدیریت عملکرد دتع. 5جدول 
کد  

 ابعاد

 سطح  اشتراک ها ورودی ها  خروجی ها  ابعاد مدیریت عملکرد  

 اول  11،10،6،5،4،3،1 11،10،6،5،4،3،2،1 11،10،6،5،4،3،1 رد و توسعه اسکی  پایدار سازی بهبود عملک 3

 اول  11،10،7،6،3،2،1 11،10،9،7،6،3،2،1 11،10،7،6،3،2،1 ی مال  انی و جذب حام ییدرآمدزا 10

 دوم  11،8،7،4،1 11،8،7،6،5،4،1 11،8،7،4،1 ی از ورزشکاران اسک  یتی حما یبسترها جادیا 8

 سوم 12،11 12،11،9،4،2،1 12،11 ی عملکرد ارکان سک  یاب یارزه ایجاد و توسع  12

 چهارم  9،6،5،4،1 11،9،6،5،4،1 9،6،5،4،1 و اداری  یمدیریت امور اجرای توسعه  1

 چهارم  9،6،5 9،6،5،2،1 9،6،5 در سطح کشور  یزش مسابقات ور یبرگزار 6

 پنجم  11،9 11،9،5،4،2 11،9 ی ات یو عمل  یراهبرد یهابرنامه  یتدوین و اجرا 9

 پنجم  11،9،5،2 11،9،3،2 11،9،5،2 ی امور فرهنگ یو اجرا یزیربرنامه  11

 ششم  2 4،2 2  و نوآوری تیخلاق 2
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 ششم  7 7 7 ی ورزش  یابینظام استعداد استقرار 7

 هفتم  4 5،4 4 ی زشیاستقرار نظام رشد آفرین و انگ  4

 تم هف 5 5 5 تیر یو مد یداور ،یگریآموزش مرب  یهادوره  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 ISM و BSCبا تلفیق رویکردهای ان  ایرفدارسیون اسکی  مدل مدیریت عملکرد  .1شکل شماره 

 ت یریو مد یداور ، ی گریآموزش مرب یهادوره

 و نوآوری تیخلاق

 
 ی زشیانگ و یننظام رشد آفر استقرار

 

 

 ی ورزش یابینظام استعداد استقرار

 

 بهبود عملکرد فدراسیون 

 بهبود عملکرد فردی 

 اهداف تعیین  

 

 و استمرار افتخارتاسکی  توسعه ورزش  

 

  یهابرنامه و اجرای تدوین
 ی اتیو عمل یراهبرد

 

 

و  یزیربرنامه
 ی امور فرهنگ یاجرا 

 
  یبرگزار 

  یمسابقات ورزش

مدیریت امور  
 و اداری یاجرای

 

 

ارزیابی  

 عملکرد

 

 

 بهبود یساز  داری پاو  ایجاد

 کشور یو توسعه اسک لکردعم 

 کانار و رانورزشکا از حمایتی بسترهای ایجاد

 اسکی ورزش

وجه رشد و  

 یادگیری 

 

وجه  

فرایندها 

ی 

 داخلی 

 ذینفعان وجه 

حرفه ای  وجه 

 سازی
درآمدزایی و جذب  

 حامیان مالی 
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مدیریت    سطوح  شدن  مشخص  از  سپ ابعاد 

مناظر   همچنین  و  اسکی  فدراسیون  عملکرد 

ابعاد، از  یک  هر  امتیازی    تحقیق   مدل  کارت 

های  گردید. به این ترتیب که ابعاد )محور  ترسیم

سمت   به  مدل  بالای  از  سطح  ترتیب  به  اصلی( 

ر شکل  پایین قرار گرفت و مناظر تعیین شده د

به تصویر    1  شماره  شکل  در  که  نمایش داده شد

 . است  شده  کشیده

 

 گیری بحث و نتیجه 

طراحه حاضر،  پژوهش  مد  یدف    ت یریمدل 

فدارس تلف  ران یا  یاسک  ونی عملکرد   قیبا 

طراح   ISMو    BSC  یکردهایرو مدل    یبود. 

هر    یهاابعاد و مؤلفه   ییعملکرد و شناسا  تیریمد

را    رانیمد  یو آگاه علم    شیها، افزاطه یاز ح  کی

پ اجرا   خواهد  یدر  و  اساس    یداشت  بر  مدل 

و     ISMو    BSC  یکردها یرو  قیتلف راه  نقشه 

 .  دینمایاقدام را مشخص م  یهات یاولو

محور    12حاضر،    قیشده تحق  یر مدل طراحد   

ا قالب  در  و  مجموع    نی)بعُد(  در    40محورها 

طراح است  یمؤلفه  منظر  شده  چهار  در  ابعاد   .

و   و   انذینفع  ، یداخل  یندها یفرا  ،یریدگایرشد 

 ن یمتوازن و همچن  یاز یکارت امت  ای سازیحرفه 

قرار گرفتند.   یر یتفس یهفت سطح مدل ساختار

ابعاد درآمدزا  قیتحق  یها  افتهی   یینشان داد که 

حام جذب  پا  یمال  انی و  بهبود    یساز  داریو 

اسک توسعه  و  ن  یعملکرد  و  اول  سطح  در    زی در 

سازیمنظر   ای  ا  حرفه  اند.  شده  و    وتایواقع 

و مدل عملکرد    یزی( در برنامه ر2017) همکاران

ا  یسازمان تحل  افتند یدست    جهینت  نیبه   ل یکه 

مال ت  یمنابع  مهم  عنوان  مد  نیربه    یتیریابزار 

بن است.  )  م یتم  یمطرح  همکاران  به  2019و   )

توسع مال  ۀعوامل  توسع  یمنابع  و    یقهرمان  ۀ و 

دست   و    وتایا  یها   افتهی.  افتندیدستاوردها 

( و2017همکاران  همکاران    م یتم  یبن  (  و 

با  2019)   ی همخوان  ق،یتحق  نیا  یها  افتهی( 

محورها غا  یدارد.  اهداف  مدل،  اول  و    ییسطح 

دست  یاسک  ونی فدراس  یینها واقع  در  به    یابیو 

اول، هدف اصلحرفه ای سازی  منظر     یو سطح 

م انجامی محسوب  فعال  شوند.  در ت یاکثر  ها 

برخوردار  ون،ی فدراس مال  یمستلزم  منابع    ی از 

مال منابع  و  ن  یاست  و    استمحدود    زیدولت 

بنابرا با نوسان همراه است.    یی درآمدزا  ن یعمدتأ 

حام جذب  فدراس  یمال  انیو  امور  انجام    ون ی در 

اساس همچن  ینقش  بهبود   نیدارد.  در  استمرار 

به    یاسک  ونیفدراس  ییاهداف غا  گریز درد اکعمل

مقوله خود مستلزم فراهم    نیرود. که ا  یشمار م

ابعاد   طیشراشدن   در  ا  یمناسب  و    جادیمانند 

ارز اجرا   یابیتوسعه  و  تدوین    ی عملکرد، 

عمل  یراهبرد  یهابرنامه  نظام  ا  ،یاتی و  ستقرار 

استقرار    ،یو نوآور  تیخلاق  ،ی ورزش  یابیاستعداد

انگ آموزش    یهاو دوره   یزشینظام رشد آفرین و 

عوامل   نیا رای. زتاس تیریو مد یداور  ،یگریمرب

پا  یابیبر دست بهبود عملکرد  نقش    یفایا  داری به 

ا از  کرد.  در   نیخواهند  گرفته  قرار  ابعاد  رو 

پا ر  نییسطوح  منظر    ی دارا   یریادگیو    شدو 

تباست  تیاهم عملکرد    یراهبردها   نیی.  بهبود 

فدراس مختلف  بهبود    ون،ی ارکان  در  استمرار 

  ی ساز   یحرفه ا  یدر راستا   یعملکرد ارکان اسک

ا توسعه  ورزش  نیو  ها  ییشناسا  ،یرشته    ی راه 

حام  ییدرآمدزا جذب  و    ونیفدراس  یمال  انی و 

بازار در  خبره  و  متخصص  افراد  و    یابیجذب 

هستند    یموارد  ،ییو توسعه درآمدزا  ییدرآمد زا

  ش یو افزا  ییشوند، شکوفا  ادهیپ  یکه اگر به خوب

پا رشته به    نی ا  داریروزافزون مخاطبان و توسعه 
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دور از دسترس   یالملل نیراه تداوم افتخارات بهم

   نخواهد بود.   

م       سطوح  تا  یانیدر  دوم  و    )سطوح  ششم( 

با     یداخل  یندهایفرا  ،ذینفعان  یمنظرها متناظر 

و   رشد  بسترهاا  ،یریادگیو  از   یتیحما  ی بعاد 

اسک  ورزش  ارکان  و    ی ابیارز  ،یورزشکاران 

اجرا و  تدوین  و    یدراهبر  ی هابرنامه   یعملکرد، 

امور    یاجرا   ، یورزش  مسابقات  یبرگزار   ،یاتیعمل

اجرای  تمدیری  ،یفرهنگ استقرار    یامور  اداری،  و 

استعداد خلاق  یورزش  یابینظام  نوآور   تیو    ی و 

( همکاران  و  لوبون  اند.  گرفته  ( 2018قرار 

توانا که  سازمان  ییمعتقدند  در    ی مل  یهاافراد 

ا در  برا   ییها  طیمح  جادیورزش    ی مناسب 

بر کارآ  تیریمد اثربخش  ییعملکرد،  سازمان    یو 

)گذاردیم  ریتأث کلارك  که 2018.  کرد  اشاره   )

  ت یریبر نظام مد  هیبا تک  رانیضرورت دارد تا مد

با نعملکرد کار انتظارات ذ  یازها یکنان   نفعانیو 

موثر  ارتباط  محمد  یسازمان،  کند.  و    یبرقرار 

)  فیشر مسئول2017زاده  ارتباط  به  و    تی( 

ن و  عملکرد کارکنا  یابیارز  یاخص هابا ش   اریاخت

)  می تم  یبن همکاران  عوامل  2019و  به   )

 ۀتوسع  ،یانسان  یروین  یتوانمندساز   ،یتیریمد

پژوهش  یعلم  ،یفرهنگ  ۀتوسع  ،یقهرمان   ، یو 

کار  یآموزش اقدامات  دست    یو  دستاوردها  و 

  ی ها  افتهیشده با  ادیمطالعات  یها افته ی. افتندی

  یانیعواما و ابعاد م  دارد.  یحاضر همخوان  قیتحق

ساخت و    یر یرپذیتأث   یژگیو  ،ی ریتفس  یار مدل 

واکنش    ی اثرگذار  یژگیو و  کنش  از  و  دارند 

ا  یمطلوب از  غفلت  معوا   ن یبرخوردارند.    ی مل 

.  دیرا به سازمان وارد نما یتواند خسارات و لطمات

ا که  واکنش    یدارا  رهایمتغ   نیچرا  و  کنش 

مرب راهبری  و  هدایت  را  انیهستند.    ی ستا در 

از    رییگبهره   ،یورشو پر   یآموزش  تیفیارتقای ک

تجه و  آموزش  زاتیفضا  و    یپرورش  ، یمناسب 

  ی و کلاس ها   ونی هوشمندسازی فدراس  ،یورزش

خلاّق    رییگهره ب  ،یآموزش و  فعّال  های  روش  از 

یادده فرایند    ی هانهیزم  جاد یا  ری،ییادگ  یدر 

برا تول   ،یطراح  یمناسب  و  توز  دیساخت    ع یو 

ل   لیوسا ورزشو  استاندارد  رشته   ی وازم  در 

  یی ناساکشور، ش  یاسک  یطیمح  ل یمربوطه، تحل

کشور،    یاسک  یها  تیموانع و محدود   ل یو تحل

م  نییتب   ن،ییتع استقرار  و  أموریت و  ها 

  ی اهداف راهبرد  ن ییتب  ون،یهای فدراساستراتژی 

  ت یمأنور  یکشور و اقدامات لازم در راستا  یاسک

مؤلف  یاسک  یها جمله  از  هاکشور  هستند    ییه 

  ی ندها یآن ها در فرا  قیدق  یکه در صورت اجرا 

فر همچن  یهنگامور  و  مسابقات  توسعه    نیو 

ا  یاسک  داریپا به  توجه    ی معوامل    ن یاثرگذارند. 

رأس مدل که هدف    یبه محورها   یابیتواند دست

 .  دینما  لیرا تسه  دیآ  یسازمان به حساب م  یینها

اساس       پا  ق،یتحق   یها  افتهیبر    نیتر  نییدر 

و رشد  منظر  در  و  مدل  ابعاد    ،یریادگی  سطح 

  ی زشی( استقرار نظام رشد آفرین و انگی)محورها

دوره  مرب  یهاو  مد  ی داور  ،یگر یآموزش    ت یریو 

و همکاران    م ی تم  ی بن  یها  افته یر گرفتند. در  قرا

  یمیو کر  یانسان  یرو ین  ی ( به توانمندساز2019)

د2015)  یر جعف در  آموزش،    ن،ینو  دگاهی(  به 

بهساز و  عملکرد  یبهبود  و  ا  افراد  و    جاد یآن 

و  تیفیبهبود ک یبرا  یر یپذ تیو مسوول زشیانگ

اشاره کرده اند    اتیها و عمل  تیفعال  یساز  نهیبه

ب همخوان  یها  افته یا  که  حاضر  دارد.    یپژوهش 

بهره  راهبر افزایش  شورای    ون، ی فدراس  ی وری 

بهره  آموزش   ،ی فن  تهیکم  ریوتوسعه 
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وحرفه  یتخصص   نقش    ای  افزایش  تجربه،  تبادل 

و    ،یورزش  شکسوتانیپ  یایراهنم ساز  ایجاد 

گز اول    نشیکارهای  طراز  و  نخبه  ورزشکاران 

  ل یظور تشکمختلف به من  یسن  یهاکشور در رده 

اجرا  یمل  یهامیت و  ایجاد  کارهای    یو  و  ساز 

  ی ختار قاعده مدل سا  یاز جمله مؤلفه ها یتشویق

اجرا   یریتفس که  ب  یهستند  ها  تحقق  آن  ر 

تحق  یبالا  یهامقوله  هستند.    قیمدل  مؤثر 

ا  یم  هیتوص  نیبنابرا که  در    نیشود  ها  مؤلفه 

گ  میتصم  تیاولو قرار  اقدام  مراتب  ردیو  سلسله   .

ساز  یگذاراثر مدل  از    یریتفس  ی ساختار  یدر 

به سمت سطح اول مدل و در کارت    نییسطوح پا

به سمت   یریادگیاز منظر رشد و  زنمتوا یاز یامت

مالمنظ توسعه  یر  ااست  و  در  انجام    قیتحق  نی. 

انگ  یآموزش  یهاتیفعال تحل  یزشیو  دو   ل یدر 

امت مدل    یازیکارت  و    ی ساختار   یابیمتوازن 

عنوان  یریتفس تع  نیاثرگذارتر  به  ها   ن ییاقدام 

واقع   در  تلف  یها  افتهیشدند.  مدل  دو   ی قیهر 

اول که  داد  فدراس  تیونشان  در    ی اسک  ونیاقدام 

و    یمحورها  حول  ستیبا  یم آموزش  توسعه 

ا  یزشیانگ  اقدامات از  اطم  نیباشد.  با   نانیرو 

تمرکز    یم  یشتریب چنانچه  که  کرد  اذعان  توان 

فدراس توانمندساز معطو  یاسک  ونیمسئولان    ی ف 

ان ها باشد،   ی مهارت ها شیو افزا انی مرب ران،یمد

  دار یدر توسعه پا  شده  ن ییتع  یبه افق ها  یابیدست

ورزش  نیا ز  لیتسه  یرشته  شد.  در    رایخواهد 

استعداد  یعوامل  تیتقو  ای  جادیا   ، یابیهمچون 

ک  یبرگزار  اجرا   تیفیبا  توسعه  امور    یمسابقات، 

عوامل تحقق    نیا  یاثرگذار هستند و وقت  یفرهنگ

بهتر  ابدی انجام شود، استمرار    نیو به  نحو ممکن 

پا توسعه  و    شیافزاو    داریافتخارات،  ورزشکاران 

رو    نیخواهد داشت. از ا  یپرا در    یمخاطبان اسک

نسبت به    ونیگردد تا مسئولان فدراسی م  ادشنهیپ

قب از  آموزش  امور    یفیک  یهادوره  لیانجام 

  یآموزش  یکارگاه ها  ت،یریو مد  یداور   ،یگریمرب

شرکت   اقدام    یعلم  ی ها  شیهما  یبرگزار   ایو 

 لازم را انجام دهند. 
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