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Abstract 

Objective: The purpose of the present study was to examine the competitiveness and 

growth of small and medium-sized sports businesses. 
Methodology: The research method was quantitative (descriptive-correlational) 

conducted in two phases of Delphi and survey. The statistical population consisted of 

faculty members of the faculties of physical education and management with 

specialization in sport entrepreneurship and business management. In the first step, the 

researcher identified and categorized by comparative study of conceptual model of 

exogenous factor relationships in the form of 9 main factors and 23 items; endogenous 

factors in the form of 8 main factors with 48 items and competitiveness index in 9 

dimensions with 28 items in sport business level. Then a Delphi panel of 21 accredited 

sports business experts and ultimately 180 sports business owners responded to the tool. 

Results: The results of structural equation modeling analysis showed that the 

effect of exogenous factors on competitiveness and growth of businesses had 

more effect on endogenous factors than on endogenous factors, respectively. 

Generally, customer satisfaction, productivity, future capabilities, financial 

indices, contract growth, employee satisfaction, community satisfaction 

explained significantly constructs of competitiveness. 
Conclusion: The conceptual model of competitiveness mutual relations creates 

a new approach in the analysis of competitive variables and enables managers 

to better understanding the relevance of competitiveness factors and indices to 

the development of an internal competitiveness measurement system for sports 

businesses to analyze performance and factors of their competitiveness. 
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 Extended Abstract 
Introduction  and State of Problem  

Since competitiveness plays an important role in the growth of small and 

medium-sized sports businesses and causes value added, job creation, rapid 

response to environmental changes and thus sustainable development in the 

sports industry, this research seeks to determine the factors that play a role in 

improving and strengthening the competitive ability and development of these 

businesses. 

Methodology  

In the first step, the researcher presented a conceptual model of interaction 

between effective exogenous and endogenous factors of competitiveness and its 

indicators at the business level by comparative study of theoretical researches; 

Exogenous factors were identified and categorized into 9 main factors, 23 sub-

factors, endogenous factors in the form of 8 main factors with 48 sub-factors and 

finally competitiveness index in 9 dimensions with 28 items. Then, it was 

validated in a Delphi panel of 21 sports business experts and finally tested it 

among the owners of 180 sports businesses. 

Results  

The results of structural equation modeling analysis showed that each of the 

factors and components of competitiveness with what priority and to what extent 

affects the growth of sports businesses. Among exogenous factors respectively 

the amount of effects, dimensions, political issues, macroeconomic conditions, 

regulatory environment, international dimensions, technological position, 

competitive environment, characteristics of the sports industry, and social and 

cultural factors were significantly explaining the effective factors of exogenous. 

Among the exogenous dimensions respectively the amount of effect, dimensions 

of institutional relations, financial capacity, marketing, human resource 

management, innovation, technology, strategic management, project 

management were significantly explaining the effective factors of exogenous. 

Among the dimensions of competitiveness index were the amount effect, overall 

performance, customer satisfaction, productivity, future capabilities, financial 

indicators, contract growth, employee satisfaction, and community satisfaction, 

respectively. From the perspective of sports business owners, exogenous factors 

have more effect on competitiveness and business growth than endogenous 

factors. Also, comparing the effect of factors on competitiveness and growth, the 

contribution of the effect of most effective factors on competitiveness can be 

considered.
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The choice of methods of growth of sports businesses depends on the level of 

recognition of 1) vital factors affecting competitiveness, 2) indicators that affect 

the current position and 3) very suitable actions for maintaining or improving the 

position. 

Discussion and Conclusion  

This research, due to the comprehensiveness of the factors and indicators, has 

provided the basis for future studies in the field of competitiveness of sports 

businesses. The competitiveness reciprocal relationship model has provided a 

new perspective for analyzing the variables that shape competitive business 

performance, so managers can have a greater understanding of the relationship 

between competitiveness factors and indicators, thus providing a clear image 

about the growth of their business. The next step in this direction is to develop a 

competitiveness assessment system for domestic use in sports businesses that 

allows them to review and analyze their performance and competitiveness 

factors. 

Keywords: Sports Business, Competitiveness, Growth, Endogenous Factors, 

Exogenous Factors. 
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 مقاله پژوهشی        

 

 ی کوچک و متوسط ورزش یوکارها و رشد کسب  یریپذرقابت 
  

 3یماجد مای ، ن2*، زهرا نوبخت1زادهیسرگل عل

 24/12/1398: پذیرش تاریخ                                                                24/09/1398: دریافت تاریخ      

 چکیده

 بود.   یکوچک و متوسط ورزش  یوکارها و رشد کسب    یر یپذهدف از پژوهش حاضر رقابت     :هدف 

انجام    یش ی ما یو پ   ی(  و در دو فاز دلفی همبستگ   -یف ی )توصی حاضر از نوع کم   قی روش تحق   :شناسیروش

و    ی ن یبا تخصص کارآفر   ت ی ر ی و مد   ی بدن   ت ی ترب   ی ها   دانشکده   یعلم   أت ی ه   ی شامل اعضا   ی گرفت. جامعه آمار 

  امل روابط عو   ی ها،  مدل مفهوم پژوهش   یق ی تطب  ی بودند. در گام نخست با بررس   ی کار ورزش   و   کسب   ت ی ر ی مد 

و شاخص رقابت    ه ی گو  48با    ی عامل اصل   8زا در قالب   عوامل درون   ه؛ ی گو   23و    ی عامل اصل   9زا در قالب   برون 

  یلف نل د شد. سپس در پ   ی بند و دسته   یی شناسا   ی ورزش   ی کارها   و   در سطح کسب   هی گو   28بعد با    9در    ی ر ی پذ 

ابزار    ن ی به ا  یوکار ورزش کسب   180صاحبان    ت ی و درنها   یاعتبارسنج   ی کار ورزش   و    خبره کسب   21متشکل از  

 پاسخ دادند. 

اثر عوامل   زانِ ی م  بِی نشان داد از نظر صاحبنظران به ترت ی معادلات ساختار  ی ساز مدل  ل ی تحل  جی نتا  :هایافته 

  انی در م  نی دارد.همچن   ی شتر ی وکارها اثر ب   و رشد کسب   ی ر ی پذ   رقابت زا بر    زا نسبت بر عوامل درون   موثر برون 

  ی شاخص ها   ،ی آت  ی ها   تی قابل   ، ی ر بهره و   ، ی مشتر   تی رضا   ، ی اثر عملکرد کل  زان ی م   بی به ترت   ی ر ی پذ   ابعاد رقابت 

 بودند.   ی ر ی پذ   کننده سازه رقابت   نیی تب   ی دار ی طور معنجامعه به   ت ی کارکنان، رضا   تی رشد قراردادها، رضا   ، ی مال 

عوامل    ل ی در تحل  د ی جد   ی کرد ی رو   جاد ی و رشد ، موجب ا   ی ر ی پذ روابط متقابل رقابت   ی مدل مفهوم   :گیرینتیجه

در    ی ر ی پذ - سنجش رقابت   ستمی در جهت رشد و توسعه س   ران ی مد   شتر یدرک ب جه ی آن و در نت   ی و شاخص ها 

 است.  ی کوچک و متوسط ورزش   ی سطح کسب و کارها 
 و رشد   ی ر ی پذ ، رقابت ی کوچک و متوسط ورزش   ی وکارها کسب   های کلیدی:واژه 

  

دانشگاه   ار ی. استاد 3و  2 ران،یا  ن،یقزو ، یو علوم ورزش یبدن  تی گروه ترب  ن،یواحد قزو ،یدانشگاه آزاد اسلام یدکتر. 1

 .رانیا  ن، یقزو ،یو علوم ورزش یبدن  تیگروه ترب  ن، یواحد قزو ،یآزاد اسلام
 nobakht11@yahoo.com نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: *
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 مقدّمه 
  یها شارکت  تیبه موفق  یو محل  یمل  یاقتصاادها

منبع    هاآن  راید، زهستنکوچک و متوساط وابسته  

.  شااوند یممحسااو     دیرشااد مشااادل جد  یاصاال

در    هااآن  یو ساااازگاار  یریپاذانعطااف  ، رونیازا

  تیاهم  یاندهیفزا  طوربهمعاصار    یاقتصااد  طیشارا

  شی با افزا  ساااهیدر مقا  قت،یاسااات. در حق افتهی

  یهاا ساااال   نیبزرگ ب  یهاابنگااه  تعاداد  در  13٪

کساب و کارهای کوچک و  تعداد    2018تا   2011

  اسات افتهی  شافزای ٪47در همان مدت    1متوساط

با توجه به    (.2019،  2مشاادل کوچک  اندازچشام)

ورزشاای در    وکارکساابتغییراتی که در فضااای  

اخیر رخ داده، ضااارورت توجه به مزیت    یهادهه

دیگر،   یوکاارهااکسااابرقاابتی و توان رقاابات باا  

مساأله ای اسات که نهن پژوهشاگران و صااحبان  

را در حوزه ورزش به خود مشاااغول    وکارکساااب

  یشااامل بازده  رقابت در سااازمانداشااته اساات.  

و    یماال  تیا موقع  د،یا تول  یورمحصاااولات، بهره

و   فروش  و  دیا خر شیساااازماان، افزا  یاثربخشااا 

ضاع  در  (.  2015  ،3بلیتقاضاا اسات)سا   کیتحر

  یوکارها کسااابیکی از مشاااکلات    یریپذرقابت

ورزشای اسات. از دلایل اصالی این مشاکل، نبود  

رویکرد مشااخص نساابت به عوامل افزایش توان  

نظیر محادودیات    ییهاایژگیو  .هااساااتآنرقاابتی  

مناابع، تمرکز محلی، محادودیت حوزه جغرافیاایی،  

و کاار  و مقااومات انادک در برابر تغییرات،کساااب

را دسااتخوش  های کوچک و متوسااط ورزشاای  

بیشاتری نسابت به رقبای خود قرار    یریپذبیآسا 

ضااارورت    عنوانبه  شیازپشیبداده اسااات. آنچه  

 
1 Small And Medium-Size Enterpreses 
2 Small Business Outlook 
3 Sibel 

4 Torfs 

مطالعه عواملی اساات که تقویت    شااودیممطرح  

قادرت پاایاداری و ماانادگااری در باازار    توانادیم  هااآن

رقابتی را بهبود بخشد و در شرایط متزلزل کنونی  

  ورزشای باشاد  یوکارها کسابصااحبان    رساانیاری

 .(1393  اران،)نوبخت و همک

در دنیای رقابتی امروز دیگر کساب و کار نمی توانند  

باه حف  یاک روناد ثاابات طی مادت زماان طولانی  

متکی باشاند و برای بقا و حف  و بهبود جایگاه خود  

نساابت به بنگاه های دیگر ناچار از رشااد مسااتمر  

  هساتند . این رشاد می تواند در عرصاه های مختل   

نظیر رشاد فروش، رشاد ساهم بازار، رشاد دارایی و  

،  4)تورفس   رشاد منابع انساانی و دیره صاورت پذیرد 

نقش حائز اهمیتی   ی ر ی پذ رقابت   که آنجاا   ز ا ( و  2019

ی کوچک و متوساط ورزشای  وکارها کساب   را در رشاد 

،  یی زا اشاااتغاال ،  افزوده ارزش   موجاب   کناد ی م ایفاا  

در نتیجه و    پاسااخگویی سااریع به تغییرات محیطی 

و   5هوگینز ) شاود ی م توساعه پایدار در صانعت ورزش  

مفهوم    .( 2017و همکاار،    6توکر ،  2019،  ان همکاار 

رشاااد در کساااب وکاارهاا  باه دو معناا دلالات دارد،  

مفهوم اول، که در آن به رشااد عملکرد نظیر رشااد  

تولید و رشااد فروش تمرکز شااده اساات؛ در مفهوم  

بنگااه و بهبود کیفیات دوم، منظور از رشاااد انادازۀ 

کساب و کارها به  ناشای از فرآیند توساعه آن اسات. 

روش های مختل  رشااد می کنند،دامنه این روش  

ها از حالت رشااد در اندازه کسااب و کار با تمرکز بر  

مادیریات عوامال داخلی کساااب کاار گرفتاه تاا خریاد  

اکثریت ساااهام یک کساااب و کار دیگر یا اددام در  

   (. 2009، 7)پنروز   می دهد کسب و کار دیگر را پوشش  

5 Huggins et al. 
6 Tukker et al. 
7 Penroz   
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ورزش در قرن بیسات و یکم، با  صانعت    در این میان 

  مواجه بوده   ی شااامار ی ب   ی ها ت ی تقاضااااها و محدود 

رو به    ی به عنوان صااانعت و  (    1384،  1)چرنوشااانکو 

را در دل    ی فراوان   نانه ی کارآفر   های   توساااعه فرصااات 

(.  2009،   2ت و راسااال لا داده اسااات)ک   ی خود جاا 

و ارائاه    زات ی تولیاد لوازم و تجه   ، رو ن ی ازا  ورزشااای 

و  اقتصاادی    خدمات ورزشای توانساته اسات به رونق 

کمک نموده و سابب  ی  ورزشا   ی وکارها کساب رشاد  

ورزش شااود)نادریان   سااطح   در   ی ر ی پذ بهبود رقابت 

   (.  1384جهرمی،  

در    ی ر ی پاذ رقاابات   ی رابطاه   ، ی مختلف   سااانادگاان ی نو   

  اناد: را برجساااتاه سااااختاه   وکاار کساااب ساااطح  

  که ی درصاورت نموده تنها    ان ی ب   ( 2012) 3کریساتنسان 

  توانند ی م نیز    ها ملت کنند   بت ها بتوانناد رقا شااارکت 

ادعاا نموده اسااات    ( 3199) 4پورتر   ناد، ی رقاابات نماا 

  ی الملل ن ی ب   ی هساااتناد کاه در باازارهاا  وکاارهاا کساااب 

ارتباط   ساندگان ی نو   دیگر ها و  نه ملت   کنند ی رقابت م 

 اند. کرده   د ی بودن آن را تائ   ی و عمل 

  مؤلفه دو    ی دارا   ی ر ی پذ رقابت و کار،    کسااب سااطح در 

  ی ا کننده ن یی تع و    مؤثر   عوامل   ساو، ک ی . از  سات ا   ی اصال 

که بر سطح    وجود دارد   وکار   کسب در درون و بیرون  

  ، گر ی د   ی از ساو ،  گذارد ی م اثر    وکار کساب   ی ر ی پذ رقابت 

کسااب    ی ر ی پذ رقابت وجود دارد که    یی ها   شاااخص 

نشاانگر عملکرد  د و  سانج ی شاده توساط شارکت را م 

خاص      ی در نقطه زمان   ورزشاای   وکار کسااب  ی رقابت 

  ی عوامل   بر اساا  ورزشای    ی وکارها   کساب   . باشاد ی م 

و در    بالابرده را    شااان ی ر ی پذ رقابت که  کنند ی عمل م 

مطاابق باا  ،  بر اهاداف مرتبط   ی اثرگاذار   ی تلاش برا 

 
1 chernoshenco 

2 Kellet &Russel 

3 Christensen 
4 porter 
5 Bartlett & Ghoshal 

6 Prahalad & Hamel 

7 Grantt 

و    هساااتانااد   شااااان ی اساااتاراتاژ  دلار  )عاظایامای 

نشاااان    ناه ی شااا ی مرور پ هر چناد    . ( 1396همکااران، 

وکارها در  کساااب   ی ر ی پذ عوامل مؤثر رقابت   دهد، ی م 

شاده    ی متفاوت  ی ها ی بند طبقه   سابب   گر ی د   ی ها حوزه 

  کرد ی داالاب، رو   کرد ی توان باه رو   ی م   کاه    اسااات 

منبع    کرد ی ، رو ( عملکرد   - ند ی فرا  - یی )دارا   ی ساتم ی سا 

عوامل    ر ی ساازمان نظ   ی گرا) مشاتمل بر عوامل داخل 

  ه ی و ساارما   ی منابع انسااان   ک، ی راتژ اساات  مات ی تصاام 

و    ت یا بر توان خلاق   ی گرا  )مبتن دانش   کرد ی (و رو ی ماال 

و توساعه محصاول   ق ی توان تحق   رنده ی دربرگ ،  ی نوآور 

  ت یا ر ی اطلاعاات و ماد   ی فنااور   ی ر ی کاارگ توان     د، یا جاد 

؛پراهالد  1989،  5نمود)بارتلت و قوشاال ( اشااره  دانش  

،  1991  ، 8ی باارن   ؛ 1995،  7؛گرنات 1990،  6و همال 

  ، 11ت ی ؛اساام 1993 ، 10چ ی ؛اولر 1993،  9؛ پتراف 2001

؛ماک گااهاان  2001،  2000  ، 12ا یا و موماا  ی ؛بااکل   1995

 (. 2008،  14؛ لو و همکاران 2006  ، 13لورمن ی و س 

به عوامل    توان ی وکار را م کسااب   ی ر ی پذ عوامل رقابت 

  ، زا کرد. عوامال درون  ی بناد م ی زا تقسااا زا و برون درون 

  شاوند ی م   جاد ی وکار ا هساتند که درون کساب   ی عوامل 

  وکار کسب تحقق اهداف صاحب    منظور به   رو ن ی که ازا 

زا در  عوامال برون را مادیریات کناد.    هاا آن   تواناد ی م 

  ی اثر   ت ی ر ی و مد   رند ی گ ی وکار شاکل م خارج از کساب 

را شاااکال    ی ط ی مح   ، زا عوامال برون هاا نادارد.  بر آن 

رقابت کنناد.    د یا وکارها با که در آن کساااب   دهناد ی م 

  ی زا عوامل برون   ی دارا   ی کشور   ا ی هر صنعت    ، رو ن ی ازا 

 است.   ی متفاوت 

  ،   ی ر ی پاذ رقاابات   مرتبط باا     ن ی شااا ی پ  قاات ی مرور تحق باا  

 ، ی ر ی پاذ چاارچو  رقاابات   ت، یا موفق ارتقاا،،  عملکرد،  

8 Barney 

9 Peterof 

10 Olrich 

11 Smith 

12 Buckley & Momaya 

13 Mcmahan & Sliverman 

14 Liu et al. 
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مادیریات کیفیات عاه  ال مطا   ، وکاار کساااب   ی هاا مادل 

ی بساایار مهم  ها محرک   عنوان به عواملی که  ،  1جامع 

، اسااتخراج و فهرساات  اند شااده   معرفی ی  ر ی پذ رقابت 

عومل    ، در این بررسااای . شاااد   ه ی از عوامل ته جامعی  

پذیری کساب و کار ورزشای شاامل  رقابت    ی زا درون 

 ت یا ر ی ماد ک، یا اساااتراتژ   ت یا ر ی ماد هشااات مؤلفاه  

روابط    ، ی ماال  ظرفیات  ، ی مناابع انساااان   ت یا ر ی پروژه،ماد 

و  عوامال    ی اب یا باازار ،  ی نوآور   ، وکاار کساااب ی و  نهااد 

 . بودند   ک ی تکنولوژ 

نیز    ورزشای   وکار کساب پذیری  قابت زای ر برون عوامل 

اقتصاااد کلان،    ط ی شاارا ، ی گر م ی تنظ   ط ی مح شااامل  

  ت ی موقع ، رقابتی   ط ی مح   ، ی فرهنگ   ی اجتماع   ی ها جنبه 

ابعاد  ،  ی اس ی س   سائل م   کار،   ی رو ی ن  ط ی شرا ، ی ک ی تکنولوژ 

 . بودند ورزشی    صنعت   ی ها ویژگی   ی و الملل ن ی ب 

از    ار نیز وکا کساااب ی ر ی پاذ رقاابات   عملکرد همچنین، 

  ، ی مشاتر   ت ی رضاا ،  ی ور بهره   ، ی مال   نُه شااخص   ق ی طر 

، هاا قرارداد  رشاااد جاامعاه،    ت یا ساااهم باازار، رضاااا 

 ی و عملکرد کل  کاارکناان   ت یا رضاااا   ، ی آت   ی هاا ت یا قاابل 

 .  ارزیابی می گردید 

   یی هاا عوامال و شااااخص رابطاه   ، بسااایااری  محققاان   

هوگینز و  ) اناد نموده   ل یا تحل   و   ه یا تجز را  ی ر ی پاذ قاابات ر 

هاامااکاااران ؛  2019تااامااپسااااون،   و  ،  2کااایاازا 

چی و  ؛  2005،  3بااسااایونی ؛  2015سااایبال، ؛ 2015

لاو،  2007هاماکاااران،   و هاماکاااران 8200؛  ژائاو  ،  4؛ 

و هاماکاااران،   2015 و  طاوقاا   ؛   1393ناوباخاات  انای 

جامع   ار ی بسا  ل ی تحل   ک ی   ، حال ن ی باا  . ( 1391، همکاران 

  ت یا ر ی از ماد   ی اد یا اسااات کاه تاا حادود ز   نیااز مورد 

  ت ی حماا   ورزشااای   ی وکارها کساااب در    ی ر ی پذ رقابت 

   . کند 

ی  کاارهاا   و   و رشاااد کساااب  ی ر ی پاذ رقاابات در زمیناه  

تحقیق انجام شاده    چند   ی ورزشا و متوساط  کوچک 

 
1 Total Quality Managment 

2 Caiazza et al. 

  ( عوامل 1391) انی و همکاران طوق در تحقیق   اساات. 

باازارگرا  گرا و  دانش گرا،  باه ساااه رویکرد منبع   مؤثر 

با  تقسایم شاده اسات که در این میان رویکرد بازارگرا  

تمرکز بر عواملی چون رضاااایات مشاااتری، محیط  

و کیفیت   سااختار صانعت، زنجیره ارزش   ، وکار کساب 

رقاااباتای   ر یا تااأثا بایشاااتاریان   تاوان  افازایاش  را در 

  . کوچک و متوسااط داشااته اساات   ی وکارها کسااب 

  بر   مؤثر عوامل   ( 1394)   ان ی چ وکوزه ی  احساان   نوبخت، 

وکارهای متوسط و کوچک ورزش در  کساب ت  موفقی 

وکاار، حماایات  عوامال باازاریاابی، طرح کساااب ن را  ایرا 

آمادگی کارآفرینی، فنّاوری،  سااازی،  دولت، شاابکه  

دسااترساای به اطلاعات، دسااترساای به ساارمایه و  

دانانااد   قاااناوناماناادی      ن و هاماکااارا   زاده م یا عاظا .  مای 

برای راه انادازی    ی مادل   در تحقیقی باا عنوان  ( 1394) 

نشااان    ی وکارهای کوچک و متوسااط ورزشاا کسااب 

 جااد ی باا ا   ای   ه یا و سااارماا  ی ط ی فردی، مح  عاامال   دادناد 

با وجود    . داری دارند مثبت ومعنی   ۀ وکار رابط کسااب 

نشاااان داد کاه تنهاا عاامال    ق ی برازش مادل تحق ن،  ی ا 

نقش    ی وکار ورزشاا کسااب   جاد ی فردی توانساات در ا 

باه    ز ی ن   ی ط ی هرچناد، عاامال مح   . کناد   فاا ی مؤثری ا 

آن تأثیر   ی عامل فرد   ق ی و از طر  م ی رمساتق ی صاورت د 

عوامال    ( 1396دلار و همکااران) عظیمی   . شااات گاذا 

گذار بر اساتقرار کارآفرینی اساتراتژیک ای تاثیر مینه ز 

های  عامل سایاسات    6در کساب و کار ورزشای را در  

دولات ،عوامال قاانونی و حقوقی، نظاام آموزشااای،  

عوامال فرهنگی، سااایااسااات هاای تجااری و عوامال  

باناادی حاااکامایاتای   و    . نااد کارد   طاباقااه  دالامای 

گیری  ؤثر بر شاااکال عوامال م   نیز ( 1395) همکااران 

ورزش   صااانعت   های کوچک و متوساااط در  بنگاه 

تساهیلاتی، حمایتی، تکنولوژی،    عامل    5را     کشاور 

.   عرفی کردند م تولیدی و آموزشی  

3 Bassioni 
4 Zhao  et al. 
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ساات با نظرجویی از خبرگان  ا   درصاادد این پژوهش  

ر بهبود و تقویت توان رقابتی مساأله، عواملی را که د 

  ی کوچک و متوساط ورزشای وکارها کساب و رشاد  

را    هاا آن و اولویات    شااانااساااایی نموده نقش دارناد، 

فراروی صااحبان    جدید   کاری مشاخص ساازد تا راه 

گیارد.  کااارهااا   و کسااااب  قرار  ورزشااای    درواقع ی 

افزایش میزان    برحسااب ی ورزشاای  وکارها کسااب 

موجبات رشااد خود را فراهم    توانند ی م ی  ر ی پذ رقابت 

پاایادارتری در عرصاااه اقتصااااد ملی   طور باه آورده و  

 ایفای نقش کنند. 

 

 پژوهش یشناسروش

پژوهش حاااضااار     -   )توصااایفی   کمی رویکرد کلی 

فاز دلفی و پیمایش به    اسات که طی دو   همبساتگی( 

جاامعاه آمااری در این تحقیق .  انجاام رسااایاده اسااات 

های تربیت یدنی  کده ت علمی دانشا أ اعضاای هی   شاامل 

و علوم ورزشااای)باا تخصاااص کاارآفرینی و مادیریات  

  ، مشااوران کساب و کار(و دانشاگده مدیریت کارآفرینی 

ی وکارها توساعه کساب   و مدیران منتخب و برجساته 

به تعداد  در بخش دلفی  ری  نمونه آما   . اساات   ورزشاای 

به    وکار کساب   حوزه   در   از خبرگان دانشاگاهی نفر    21

و    روش هدفمناد و در دساااتر  )قضااااوتی( انتخا  

در .د ی گرد   یی پانل، نها   ل ی ساه دور تشک   ی پرساشانامه ط 

 گیری نموناه  ی از طریق آماار نموناه    ش ی ماا ی بخش پ 

  ران ی از مد   نفر   210در دساتر  و هدفمند،   تصاادفی 

  کسب   ی الملل   ن ی ب   شگاه ی برجسته شرکت کننده در نما 

عنوان نموناه پژوهش انتخاا   باه   ورزشااای   وکاارهاای 

پرساااشااانااماه    204  ، ت یا نهاا   در .  ( n=210) شااادناد 

  پرسااشاانامه    180که از این تعداد    شااد ی  آور جمع 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. کامل  

نظاام مناد    ای از دو ابزار مطاالعاه کتاابخااناه   برای  فااز دلفی 

پیماایش از    و برای فااز   ی اکتشااااف   هاای   و مصااااحباه 

  اساتفاده شاد که بخش اول،   سااخته پرساشانامه محقق 

وضااعیت    جنساایت،   ساان، مشااخصااات فردی) شااامل  

عوامال مؤثر بر    ، بخش دوم و   ( تاأهال،تحصااایلات و..... 

  کوچک و متوسط   پذیری و رشد کسب و کارهای رقابت 

خارده ماقایااا  عاواماال درونازای    3    در را   ورزشااای  

پاذیری و شااااخص  رونزای رقاابات پاذیری،عوامال ب رقاابات 

  را انادازه گیری می کرد.این ابزار   ذیری پا هاای رقاابات 

  5پرساشانامه براساا  مقیا   بود.    ی فاز دلف   ی خروج 

ارزشااای لیکرت تنظیم گردیاد.برای اطمیناان از روایی  

نفر از    10) خبرگان فر  از  ن   17از   ،   آن و محتوایی  صاوری  

  در   خبره   کارشاناساان   از   نفر   7  و   ورزشای   مدیریت   اسااتید 

همچنین    . ورزشای( اساتفاده شاد   تولیدی   ی ها شارکت 

همگرا و  اعتبار ساازه پرساشانامه مذکور توساط روایی  

پاایاایی پرساااشااانااماه از    مورد تااییاد قرار گرفات و   واگرا 

  طریق   از   و ضاریب پایایی ترکیبی   آلفای کرونباخ   ضاریب 

برای تجزیه  . و تایید گردید   محاسبه      SPSS23افزار  نرم 

دبلیو    ی هاا آزمون رتباه و تحلیال آمااری اساااتنبااطی ) 

بارتلت و مدلساااازی معادلات    و   KMO  آزمون   ، کندال 

 ساختاری( استفاده گردید. 

ی فرعی گنجانده شااده در هر یک از سااه  ها عامل 

از  مولفه ی اصااالی و اهمیت نسااابی هر یک ابتدا  

  21انجام ساااه دور پانل دلفی متشاااکل از    ق ی طر 

خبره دانشاگاهی در حوزه کساب و کار تنظیم شاده  

ساپس فرضایه ی اصالی پژوهش با پیمایش انجام  و  

ی ورزشاای  ها وکار کسااب شااده در میان صاااحبان  

دور ساااوم    ج ی باا توجاه باه نتاا مورد آزمون قرار گرفات. 

توافق نسابتا بالا که در جدول    ب ی ضار   ن ی و همچ   ی دلف 

  102معرف و    26  ، مولفاه   3  ت یا آماده اسااات در نهاا   1

 شد. استحصال    ه ی گو 
 نتایج آماری دور سوم دلفی  .1جدول 

21 N 

71 /0 

468 /131 

110 

0.073 

Kendall’s W(a) 
Chi- Square 

df 
Asymp. Sig. 
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اینکه  سطح    دلیل  به  نتایج،    داری معنی   براسا  

  به دست آمده است،   0.05آزمون خی دو  بزرگتر  از  

ها از  نوان نمود که تفاوت میانگین رتبه توان ع لذا می 

  ن ی اتفاق نظر ب   جه ی در نت دار نیست و  لحاظ آماری معنی 

کندال در    ب ی علاوه ضر به    پانل وجود دارد.   ی اعضا 

کند.  ی م   ل ی م   شتر ی ب   1بالاتر است و به    0.5از    1جدول  

شود،    ی م  ی اب ی ارز   ی توافق در حد نسبتا قو  ب ی ضر لذا 

مشاهده    ار ی شود انحراف مع   ی همانگونه که مشاهده م 

  ان ی اندک در م   ی نشان دهنده پراکندگ   و شده کوچک  

اعضا بالا    ان ی دهد توافق م   ی نظرات است و نشان م 

، مولفه های اصلی و فرعی آمده  2در جدول    است. 

 است. 
 

 های اصلی و فرعی مولفه .2جدول  
هاآیتم هاآیتم نام متغیرها    

 مولفه ها
EXT زاعوامل مؤثر برون  
INT زاعوامل مؤثر درون  
IND پذیری های رقابتشاخص  

زا برونعوامل   

EXT1 گری محیط تنظیم  
EXT2  شرایط اقتصاد کلان 
EXT3 فرهنگی  -عوامل اجتماعی  
EXT4 محیط رقابتی 
EXT5 موقعیت تکنولوژیک 
EXT6 شرایط نیروی کار 
EXT7 مسائل سیاسی 
EXT8 المللی ابعاد بین  
EXT9 های صنعت ورزش ویژگی  

زاعوامل درون  

INT1  استراتژیکمدیریت  
INT2  مدیریت پروژه 
INT3 مدیریت منابع انسانی 
INT4 ظرفیت مالی 
INT5 وکارروابط نهادی و کسب  
INT6  نوآوری 
INT7  بازاریابی 
INT8 تکنولوژی 

ها شاخص  

IND1 های مالی شاخص  
IND2  وریبهره  
IND3 رضایت مشتری 
IND4 سهم بازار 
IND5 رضایت جامعه 
IND6  رشد قراردادها 
IND7 های آتی قابلیت  
IND8  رضایت کارکنان 
IND9 عملکرد کلی 

 

  پذیری باسااتناد  رقابت  ؤلفه های اصاالی و فرعیم

 آمده است.   3مرور تحقیقات پیشین  که در جدول  
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 مؤلفه های اصلی و فرعی باستناد تحقیقات پیشین .3جدول 
 عوامل مؤثر ذکرشده  عنوان  محقق 

( 2019هویگنز و تامسون )   رقابت پذیری بر رشد و توسعه پایدار  کسب و کارها تأثیر ارزیابی معیار و شاخص های   شاخص های رقابت پذیری کشور انگستان  

( 2017توکر و تیزچینر )   
تجارت جدید برای اروپای قدیمی: توسعه رقابت پذیری،  

 کالا و خدمت 

به بررسی نحوه رشد و توسعه کالا و خدمات در  شرکت های تجاری و روابط بین توسعه پایدار و  

 رقابت پذیری 

( 2015سیبل)   
  و   کوچک   های   شرکت   در   رقابت   افزایش   بر   مؤثر   عوامل 

 بلغارستان   در   SME  متوسط 
 پایدار   متوسط، توسعه   و   کوچک   های   رقابت، شرکت 

( 2011اوروزکو ،سرپل )   
عوامل و شاخص های رقابت پذیری در شرکت های  

 ساختمانی 
 پذیری شناسایی عوامل و شاخص های رقابت 

( 2007فلانگان ، لو و شن )   

 

ساز: یک مرور انتقادی از تحقیقات  رقابت در ساخت و  

 مدیریت ساخت و ساز و اقتصاد 

-تحقیقات رقابت - 2پذیری  مفهوم رقابت - 1بعد:   4بررسی تحقیقات انجام شده  در این زمینه از  

  نهایت   در - 4  شرکت   سطح   در   پذیری   رقابت   تحقیقات   - 3ذیری در سطح صنعت ساخت و ساز  پ 

 .پروژه   سطح   در   پذیری ¬ رقابت   تحقیقات 

   تبریزی   ی، شریفیان، قهرمان زرند 

 (1395 )  

  خارجی   های   نمونه   با   داخلی   کالاهای   پذیری رقابت   موانع 

 ایران   ورزش   صنعت   تولیدی   بخش   در 

  در   خارجی   خارجی(، کالاهای   داخلی، فراخشی   بخشی، فراخشی   )درون   پذیری رقابت   موانع   بین 

 ایران   ورزش   صنعت ،  تولیدی   بخش 

  1394  و خبیری )   حمیدی، جمشیدی 

 ) 

  ورزشی   پوشاک   تولید   صنعت   رقابتی   وضعیت   تحلیل 

 پورتر   رقابتی   مدل   از   استفاده   با   ایران 

  تامیین   زنی   چانه   مشتریان، قدرت   زنی   چانه   واردان، قدرت   تازه   ورود   رقبا، تهدید   بین   رقابت   شدت 

 جایگزین   محصولات   کنندگان، تهدید 

( 1395)   زمانیان، داوودی   
  حوزه   در   رقابتی   راهبردهای   و   رقبا   تحلیل   و   تجزیه 

 وکار کسب 
 سازمان   حیات   چرخه ،  بازارگرایی   وکار کسب   رقابتی، سطح   های   استراتژی 

( 1393)   چیان   کوزه   و   نوبخت، احسانی   
  و   متوسط   وکارهای کسب   موفقیت   بر    مؤثر    عوامل 

 ایران   در   ورزش   کوچک 

  به   فنّاوری، دسترسی ،  کارآفرینی   آمادگی سازی،    دولت، شبکه   وکار، حمایت کسب   بازاریابی، طرح 

 قانونمندی   و   سرمایه   به   اطلاعات، دسترسی 

  همکاران   و   زاده، احسانی   عظیم 

 (1393 )  

  متوسط   و   کوچک   وکارهای کسب   اندازی   راه   برای   مدلی 

 ورزشی 
 وکار کسب   ای، ایجاد   سرمایه   و   فردی، محیطی   عامل 

( 1391یی) ، شهلا ی ، هنر زاده ی مندعل   

موجود و مطلو     ت ی و وضع   ک ی استراتژ   ت ی موقع   ن یی تع 

 در ورزش   ی ن ی کارآفر 

 کشور 

 تعیین نقاط قوت، ضع ، فرصت، تهدید، کارآفرینی ورزشی 

(   1389برزگر )   
  بازار   گسترش   بر   رقابتی   های   استراتژی   تأثیر   بررسی 

 ( تهران   شهر   موردی   مطالعه )   ایران   فرش   صنعت   داخلی 
 داخلی   بازار   گسترش ،  هزینه   رهبری   و   تمرکز، تمایز   استراتژی 

( 1387مداری )   و   حسینی ،  نجاتی   
  در   رقابتی   مزیت   کسب   در   مختل    های   استراتژی   ارزیابی 

 ایران   ساخت   صنعت 
 رقابتی، صنعت   پذیری، مزیت رقابت     هایی   استراتژی   ارزشیابی   و   شناسایی 

( 1387)     نواز، بابایی   غریب   
  و   بازاریابی   دیدگاه   از   رقابتی   بازاریابی   استراتژی   تحلیل 

 رقابت   دیدگاه 
 صنعت ،  رقابتی   مزیت ،  رقابتی   بازاریابی   استراتژی 

( 1393خانی )   قره   و   احسانی، امیری   کشور   ای   حرفه   ورزش   جامع   نظام   تدوین   و   طراحی  

  نهادهای   و   قانونی   و   حقوقی   های   مالی، جنبه   انسانی، منابع   منابع )   نرم   پشتیبانی   های   سیستم 

  تجهیزات   و   ورزشی   افزار   وسخت   امکانات )   سخت   پشتیبانی   های   سیستم   و (  ای   حرفه   ورزش 

 SWOT، مدل ( ورزشی 

( 1386)   معماری   
  ورزش   صنعت   بازاریابی   آمیخته   سازی مدل   و   تحلیل 

 محور   تصمیم   رویکرد   با   کشور 

  مدیریت ،  ترویج   مدیریت ،  گذاری قیمت   مدیریت ،  مالی   حمایت ،  بازار   بر   حاکم   های های قدرت   عامل 

 مکان، تبیین آمیخته بازاریابی   مدیریت   و   نشان   عمومی، مدیریت   روابط   مدیریت ،  فرآیند 

    آبادی   نقوی، میرغفوری، شریف 

 (1395 )  

  پیاده   در   موفقیت   کلیدی   عوامل   بندی   اولویت   و   شناسایی 

 ورزشی   سازمان های    در   دانش   مدیریت   سازی 

اطلاعات،    انسانی، فناوری   منابع دانش، فرهنگ،    سازمانی، معماری   مدیریت، ساختار   عامل های 

 دانش   و محتوای   انگیزشی   دانشی، پاداشهای   فرایندهای 

  دوست   عبدالملکی، میرزازاده، علی 

 (1394 )  

  سیستم   استقرار   بر   مؤثر   عوامل   بندی   اولویت   و   بررسی 

 جوانان   و   ورزش   وزارت   در   دانش   مدیریت 
 سازمانی   وساختار   سازمانی   اطلاعات، فرهنگ   فناوری 
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  یبارها   یروش بررساا از  همگرا    روایی  یابیارز  یبرا

  ،ی عامل  ی. با محاساابه بارهاشااداسااتفاده    یعامل

از  بود،    0.4گویاه هاایی کاه باار عااملی آنهاا کمتر از 

همگرا از    ییروا  یبرقرار  یبرا  .حذف شادند لیتحل

  .  شااد.اسااتفاده   شااده اسااتخراج  انسیوار  نیانگیم

واربااارعاااملی، پااایااایی ترکیبی     انسیاا متوساااط 

در    قیتحق  مولفه های اصالی  یاساتخراج شاده برا

 آمده است.  4جدول

پژوهش از   ینرمال بودن داده ها یبه منظور بررس

اسمیرنوف استفاده شد   -آزمون معتبر کولموگروف

پژوهش    یرهایمتغ  یتمام  یبرا   یو سطح معنادار 

مد به و  کلان  اقتصاد  بعد  دو  پروژه    تیریجز 

  ر ید عیتوز جهیاست. درنت 05/0تر از مقدار کوچک 

م بنابراباشندینرمال  معادلات    نی.  مدل  روش  از 

نرم   یساختار از  استفاده  استفاده    PLSافزار  با 

برازش مدل پژوهش      دیو تائ  یبررس  ری. مسدیگرد

شکل   مدل     2در  بخش  سه  از  که  است  آمده 

مؤلفه ها  (یریگاندازه  و  بعد    یروابط سؤالات  هر 

تجز و  بعد  آن  با  تحل  هیهمراه  م  ل یو    ان یروابط 

ساخ مدل  ابعاد(،  و    ی تمام  ی)حاو  یتار سؤالات 

 ی همبستگ  زانیو م  یمطرح در مدل اصل  یهاازه س

)شامل هر  یها( و مدل کلآن  انی ها و روابط مسازه 

اندازه  مدل  بخش  ساختار  یریگدو  تائ  یو    د یبا 

بررس آن،  در    یبرازش  کامل(  کیبرازش   مدل 

 . دیاستفاده گرد

 بار عاملی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا  .4جدول

 AVE پایایی ترکیبی یبار عامل  ها تمیآ ها سازه

 زابرونعوامل 

EXT1 

EXT2 

EXT3 

EXT4 

EXT5 

EXT6 

EXT7 

EXT8 

EXT9 

 0.75 

0.68 

0.68 

0.65 

0.8 

0.66 

0.73 

0.76 

0.71 

0.84 0.51 

      

 زادرونعوامل 

INT1 

INT2 

INT3 

INT4 

INT5 

INT6 

INT7 

INT8 

 0.74 

0.73 

0.63 

0.69 

0.75 

0.82 

0.65 

0.64 

0.86 0.59 

      

 هاشاخص

IND1 

IND2 

IND3 

IND4 

IND5 

IND6 

IND7 

IND8 

IND9 

 0.62 

0.71 

0.77 

0.63 

0.76 

0.73 

0.78 

0.76 

0.64 

0.89 0.53 

 

 یافته های پژوهش  

یافته ها  نشان می دهد که با توجه به نتایج آزمون  

اثر شرایط نیروی کار    دوبه جز    ،5فرضیه ها جدول  

زا و سهم بازار بر رقابت پذیری مورد    بر عوامل برون

نگرفت)تائید   ولی(<05/0Pقرار  ضرایب    .  تمامی 

تر هستند که این امر  بزرگ  96/1از    tداری  معنی

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 169    33 یاپیپ ،1 ماره ، ش1402بهار ورزش،  ۀو توسع تیریفصلنامه مد                       . . .            زهرا نوبخت ،زاده یسرگل عل 

                                       Copyright © The Author                              Publisher: University of Guilan 

میان  معنی روابط  و  سؤالات  تمامی  بودن  دار 

 می کند.تائید    % 95متغیرها را در سطح اطمینان  

عوامل    یبند  تیاولواول مبنی بر   بنابراین فرضیه

  یی شناسای،فرضیه دوم مبنی بر  ری مؤثر بر رقابت پذ

ها پذ  یشاخص    ی وکارها کسب    یر یرقابت 

برورزش مبنی  سوم  عوامل    یبند  تیاولوی،فرضیه 

ی فرضیه چهارم  ورزش  یوکارها مؤثر بر رشد کسب 

بر،   بر  ورزش  یوکارها کسب  یریپذ  رقابتمبنی  ی 

رشد کسب و کار های ورزشی و فرضیه پنجم مبنی 

و رقابت    عوامل مؤثر بر رشدتبیین کننده    یالگویر  

   ی به تأیید رسید.ورزش  یکسب و کارها   پذیری

 ها  فرضیه آزمون  نتایج  .5 جدول

 Tآماره   فرضیه 
ضریب 

 مسیر 

 سطح معنی

 داری 

 نتیجه 

 فرضیه 

     عوامل برونزا 

001/0 846/0 390/4 گری محیط تنظیم  تایید 

001/0 853/0 903/18 کلان   اقتصاد شرایط  تائید 

001/0 399/0 859/9 فرهنگی   -اجتماعی  تائید 

001/0 762/0 830/13 رقابتی  محیط  تائید 

001/0 801/0 540/6 تکنولوژیک  موقعیت  تائید 

001/0 623/0 813/1 کار   نیروی  شرایط  رد  

001/0 900/0 146/8 سیاسی   مسائل  تائید 

001/0 804/0 250/11 المللی بین ابعاد  تائید 

001/0 693/0 696/6 ورزش   صنعت   های ویژگی  تائید 

     عوامل درونزا 

001/0 706/0 259/7 مدیریت استراتژیک   تایید 

001/0 542/0 827/19 پروژه  مدیریت  تائید 

001/0 816/0 832/7 انسانی منابع  مدیریت  تائید 

001/0 860/0 733/16 مالی  ظرفیت   تائید 

001/0 894/0 838/21 وکار کسب  و   نهادی   روابط   تائید 

001/0 783/0 799/10 نوآوری   تائید 

001/0 841/0 803/51 بازاریابی  تائید 

001/0 737/0 201/2 تکنولوژی   تائید 

     پذیری شاخص های رقابت

001/0 783/0 766/40 مالی   شاخص های   تایید 

001/0 809/0 773/23 وری بهره  تائید 

001/0 844/0 290/11 مشتری   رضایت   تائید 

001/0 206/0 618/1 بازار   سهم  رد  

001/0 329/0 318/16 جامعه   رضایت   تائید 

001/0 758/0 377/10 قراردادها   رشد  تائید 

001/0 784/0 010/5 آتی  هایقابلیت  تائید 

001/0 551/0 877/9 کارکنان   رضایت   تائید 

001/0 860/0 421/21 کلی   عملکرد   تائید 

رقابت   <- عوامل موثر برونزا  

 پذیری 
852/11 892/0 001/0  تائید 

رقابت   <-عوامل موثر درونزا  

 پذیری 
125/12 647/0 001/0  تائید 

001/0 730/0 596/2 رشد   <- عوامل موثر برونزا    تائید 

001/0 619/0 253/11 رشد   <-عوامل موثر درونزا    تایید 

001/0 785/0 243/42 رشد   <- رقابت پذیری    تائید 
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 مدل نهایی پژوهش  .1شکل

 

ترتیابِ میزانِ اثر،    در میاان عوامال برون زا باه 

(، شارایط اقتصااد  900/0مساائل سایاسای) ابعاد؛

( )853/0کالان  گاری  تاناظایام  ماحایاط   ،)846/0  ،)

(، موقعیات تکنولوژیاک  804/0بین المللی )ابعااد  

(، ویژگی هاای  762/0(، محیط رقاابتی )801/0)

(، و عوامال اجتمااعی و  693/0صااانعات ورزش )

( بااه399/0فارهاناگای  ماعانای(  تابایایان  طاور  داری 

 زا بودند.  کننده عوامل موثر برون

زا، به ترتیب میزان اثر، ابعاد    در میاان ابعااد درون

(،  860/0یات ماالی )(، ظرف894/0روابط نهاادی)

(، مادیریات مناابع انسااااانی  841/0باازاریاابی )

(،  737/0(، تکنولوژی )783/0(، نوآوری )816/0)

(، مادیریات پروژه  706/0مادیریات اساااتراتژیاک )

تبیین کنناده عوامال  داری  طور معنی( باه542/0)

 رونزا بودند.د موثر

در میان ابعاد شاااخص رقابت پذیری به ترتیب    

( عملکرد کلی  اثر،  رضااااایاات  860/0میزان   ،)

(، قابلیت  809/0(، بهره وری )844/0مشااتری )

(،  783/0(، شاخص های مالی )784/0های آتی )

(، رضاااایات کاارکناان 758/0رشاااد قراردادهاا )

طور  ( باه329/0(، رضااااایات جاامعاه )551/0)

ه رقاابات پاذیری  داری تبیین کنناده ساااازمعنی

بودند.
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 اصلی ضرایب اثر فرضیه های . 6جدول 

 ضریب مسیر  فرضیه 

 0/ 892 رقابت پذیری <-عوامل موثر برونزا 

 0/ 647 رقابت پذیری  <-عوامل موثر درونزا  

 0/ 730 رشد <-عوامل موثر برونزا 

 0/ 619 رشد <-عوامل موثر درونزا  

 0/ 785 رشد  <-رقابت پذیری 

 

قاابال مشااااهاده   6طور کاه از نتاایج جادول    هماان 

اسات، از نگاه صااحبان کساب و کارهای ورزشای،  

  زا نساابت به عوامل موثر درون  عوامل موثر برون

زا هم بر رقابت پذیری، هم بر روی رشاد کساب و  

همچنین، در مقایسااه    کارها، اثر بیشااتری دارد.

میزان تاثیر عوامل بر روی رقابت پذیری و رشااد،  

م اثرِ بیشااترِ عوامل موثر را بر روی  می توان سااه

 رقابت پذیری ملاحظه کرد.

   

 یریگجهیبحث و نت

  دارای  پذیریرقابت  مدیریت  وکار،کساب  ساطح  در

  و  مؤثر  عوامل  سااو،یک  از.  اساات  اصاالی  مؤلفه  دو

  وکاارکسااااب  بیرون  و  درون  در  ایکننادهتعیین

  وکارکسااب  پذیریرقابت  سااطح  بر  که  دارد  وجود

  وجود  هاییشاااخص   ،دیگر  سااوی  از.گذاردمی  اثر

  شارکت  توساط  شاده کساب  پذیریرقابت  که  دارد

  وکارکساب رقابتی  عملکرد  نشاانگر  و  سانجدمی  را

   .باشدمی  خاص  زمانی  نقطه  در  ورزشی
اساتخراج   های  شااخص،پژوهش    جیبا توجه به نتا

و رشاد    یریپذموثر بر رقابتعوامل  شاذه در مورد  

ی با ساایر  کوچک و متوساط ورزشا   یوکارهاکساب

نتایج پژوهش های مطرح شاده همساو و همخوان  

اسات.به ویژه این همساویی و همخوانی به شاکل  

ی و  پاذیر رقاابات  برای در تحقیقاات متمرکز  ویژه

  (،1396)  دلارد کساااب و کار مانند عظیمیرشااا 

  نوبخات و همکااران(،  1396)  دلامی و همکااران

  و  یطوفاان (،  1393) ریمی و همکااران(، ک1393)

  (2019)و تاامپساااون  نزیهوگ(،  1391)همکااران

  (،2015)  بالیسااا ،  (2015)و همکااران    زایکاا،

لو   (،2007)و همکااران  یچ  ،(2005)  یونیبااسااا 

کاه بر عوامال    (2015)ژائو و همکااران  ( و 2008)

و رشاااد کساااب و کاارهاا   پاذیریمؤثر بر رقاابات

تاکید داشااته اند، قابل توجه    کوچک و متوسااط

پژوهش هم راساتا با    نیا  یمدل مفهوم  باشاد.می

،  و تاامپساااون   نزی، هوگ2019مطاالعاات نواک،  

 .است  2018باراشکوا،    و    2019

نسااابات باه    زا  عوامال موثر برون  ،در این تحقیق

هم بر    و  هم روی رقاابات پاذیری  عوامال موثر درون

این    .روی رشاد کساب و کارها، اثر بیشاتری دارد

باا نتاایج پژوهش (،  1396)  ری دلامیعظ  نتیجاه 

( هاماکاااران  و  طاوفااانا 1393ناوباخاات    و  ی(، 

و  ( 2008(، لو )2015)  بلیسااا   ،(1391)همکاران

 .باشدهمسو می  (2019)  تورفس

به منظور    ،(1396دلار )در همین راسااتا عظیمی

متوسط مرتبط با  رونق کسب و کارهای کوچک و  

را لازم می  ای  ورزش، فراهم آوردن شارایط زمینه

های رقابتی در  که نهایتا سااابب ایجاد مزیتداند  

ها  دولت،در همین راساتا    .کساب وکارها می گردد

توانناد باا اجرای نقش حیااتی خود در رویکرد  می

تنظیمی، هنجااری و شااانااختی باه عنوان یاک 
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طی را  و شااارایط محیکنندتساااهیل کننده عمل  

.  آمااده نماایناد ب و کاارهاا برای صااااحباان کسااا 

حماایات دولات در بعاد کلان مثال    ،(1393نوبخات)

رویکردهای سااایاسااای، اقتصاااادی، اجتماعی و  

فرهنگی و در بعاد خرد مثال ماالیاات، یااراناه هاای  

های    شارکتی، تساهیلات ارزان قیمت و سایاسات

تقویتی کسااب و کار در موفقیت کسااب و کارها  

به دلیل لوکس بودن    ،ز طرفیقابل توجه اساات. ا

بحث ورزش از منظر اقتصااادی در داخل کشااور  

حمایت دولت را در کساب و کارهای ورزشای حائز  

اهمیت می نماید. بنابراین انتظار بر این اسات که  

کساب وکارهای ورزشای ضامن تدوین طرح کساب  

ی را در زمیناه دساااترسااای باه  یهاا  وکاار آموزش

هاای   باازاریاابی، تکنولوژیسااارماایاه و اطلاعاات، 

های کارآفرینی و توسااعه شاابکه    جدید، مهارت

کساااب و کاار فراگیرناد و از حماایتهاای دولتی و  

 قانونی دافل نشوند.  

محیطی  عوامال کلیادی  ،(2015سااایبال )از نظر 

کلان،    اقتصااد  رشاد  شارایطدرونی و بیرونی شاامل  

  بهره،  نرخ  ثروت، تورم،  تمرکز  ملی،  درآمد  سااطح

  روش،  اقتصادی  –  سیاسی  شارایط آزادی  ،ارز  نرخ

  مالیات، قراردادهای کلی  سااایساااتم  اداری،  های

  و  سااهمیه صااادرات  کشااورها،  سااایر  با  تجاری

فصاالی،   نوسااانات  ،زیرساااخت ها، تقاضااا  واردات،

،  آوری  فرآینادهاای فن،  المللی بین  ساااطح رقاابات

،  توساعه  و  تحقیق  در  گذاری  سارمایه  تکنولوژیک،

پذیری  ای بر رقابتتاثیر بالقوه  انساانی  منابع،  بازار

   و رشد کسب و کارها دارد.

باا توجاه باه نگااه صااااحبنظاان کساااب و کاارهاای  

  این  اهمیات عوامال برونزا، باهورزشااای مبنی بر  

افزایش میزان    منظور به  که  رسیم  می  مهم نتیجه

  رقابت پذیری و رشاد کساب و کارهای ورزشای، نه

  بخش  ایدب  بلکه  خصااوصاای،  بخش  طریق  از  تنها

  سایاسات تقویت.  نماییم  تقویت  نیز  را  خود  دولتی

ماالی    تاامین  جاایگزین  مناابع  ارائاه  برای  دولات  هاای

  حیااتی  امر  یاک  SSME  هاای  شااارکات  از طریق

  در بحران اخیر اقتصاادی کشاور در  باید که  اسات

  اسااتراتژی  امر،  این  به  توجه  با.  شااود گرفته  نظر

  می  متوسااط  و  کوچک  های  شاارکت  رشااد  های

  مهمی  و ارزناده نقش  کشاااور اقتصااااد  در تواناد

گذاری، با    سارمایه  صاندوق  بخش  در.  باشاد  داشاته

امکان افزایش سارمایه و    دوضاع مقررات جدید بای

  دساترسای به منابع مالی را فراهم اوریم. ابزارهای

  منابع  به  دساترسای  دهنده  بهبود  توانند می  مالی

  از  مورد  پنج که  باشاند  کساب و کارها    برای  مالی

  سااارمایه  کار،  و  کساااب  صاااندوق  از  عبارت  آنها

  کوتاه  صاندوق  رشاد،  صاندوق  صاندوق،  در  گذاری

  وجوه  این  طریق  از.  اسات  ضامانت  صاندوق  و  مدت

  گاذاری  سااارماایاه و مردم  حماایات  از  ترکیبی یاا و

  به  کساب و کارهای ورزشای می توانند  خصاوصای،

 توجهی دست یابند.  قابل  مالی  تامین

در   نتایج حاصال نشاان داد که  ،از ساوی دیگر     

 میاان عوامال برونزا باه ترتیابِ میزانِ اثر، ابعااد؛

(، شارایط اقتصااد کلان  900/0مساائل سایاسای)

(853/0( گاری  تاناظایام  ماحایاط  اباعاااد  846/0(،   ،)

( الامالالای  تاکاناولاوژیااک  804/0بایان  ماوقاعایاات   ،)

(، ویژگی هاای  762/0(، محیط رقاابتی )801/0)

جتمااعی و  (، و عوامال ا693/0صااانعات ورزش )

( بااه399/0فارهاناگای  ماعانای(  تابایایان  طاور  داری 

  جیبا نتاا  جهینت  نیاکنناده عوامل موثر برونزا بودند.

،زماانیاان  ( 1396)قنبری و همکااران هاایپژوهش

،  ( 1391نااصاااح و همکااران)،(1395و همکااران)

(  2011اوروزکو )و       (2015جانیسکا و همکاران )

 .ی باشدهمسو م

مساااائل  ،  باا توجاه باه ترتیابِ میزانِ اثر رو   از این  

(،  853/0(، شارایط اقتصااد کلان )900/0سایاسای)

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 173    33 یاپیپ ،1 ماره ، ش1402بهار ورزش،  ۀو توسع تیریفصلنامه مد                       . . .            زهرا نوبخت ،زاده یسرگل عل 

 

( گاری  تاناظایام  حااائاز  846/0ماحایاط  ماهام  ایان   ،)

بعد  در  ،(1391)  ناصااح و همکاراناساات  اهمیت  

  ،ن در  قوانین و مقررات اصالاحات بنیادی  ؛سایاسای

اصالاحات سااختار    ؛د شارایط اقتصااد کلانبعدر  

بعد محیط  در  و    رکود تورمیاقتصااادی کشااور و  

  یرز  یارتقاشرایط صنعتی، تنظیم گری نظارت بر  

ها به عنوان مهمترین شارایط پیش نیاز و  سااخت

موانع جدی در نگاه صاااحبان کسااب و کار تلقی  

دیر یاا زود در اولویات خط مشااای  دشاااده و باایا 

 گذاران قرار گیرد.  

نشااان داد  تحلیل صااورت گرفته بر روی داده ها  

اثر،   زانیم  بیا ابعااد درونزا، باه ترت  انیا م  کاه در در

ناهاااد رواباط    یمااالا   تیاا (، ظارفا 894/0)یاباعاااد 

مناابع    تیا ری(، ماد841/0)  یابیا (، باازار860/0)

  ی(، تکنولوژ 783/0)  ی(، نوآور816/0)  یانساااان

  تی ری(، مد706/0)  کیاستراتژ  تیری(، مد737/0)

کنناده    نییتب  داری یطور معن( باه542/0پروژه )

  جیباا نتاا  جاهینت  نیا  عوامال موثر درونزا بودناد.

شااریفیان    (،1393زاده و همکاران)عظیم  پژوهش

(،  1393)  سافی و همکاران، یو(1396)  و همکاران

  پور وفرودی  (،1389)  زاده و همکاارانمنادعاای

فلانگان و  (و  2018)  (، باراشااکوا1386همکاران )

 باشد.( همسو می2007)  همکاران

(،  783/0ضاارایب اثر نوآوری ) بر اسااا  ترتیب  

عااملی درونی،    8در میاان  (،  737/0تکنولوژی )

این دو عامل حائز رتبه پنج و شاش شاده اند. این  

در حالی اسات که مطالعات پیشاین  نشاان داده  

  تا  نیز  آنها  بقای  بلکه هاSSME  رشاااد  تنها  نهکه 

  حیث  از  شااارکت  توانایی  به  وابساااتاه  زیادی  حد

  ،( 1394عبادالملکی )اسااات.  خلاقیات  و  نوآوری

  مساایر یک  هاکارآفرینی درشاارکت  دانش  ایجاد

کسااب و کارهای ورزشاای    روی  پیش  را  جدیدی

باا اینکاه اهمیات این عوامال توساااط  .  گاذارد  می

صااحبان کساب و کار شاناخته شاده اسات، لکن به  

 باه   مربوط  هاای  فعاالیات  نظر می رساااد ساااطح

  بسایار  هم  هنوز  ورزشای  های  شارکت  در  نوآوری

اسات و اهمیت نسابی آنها در مقایساه با ساایر   کم

رد تامل و بازنگری  عوامل بایستی بیش از پیش مو

   واقع شود.  

در  ،  های ورزشاایصاااحبان کسااب و کار  از منظر  

( حاائز  894/0میاان عوامال داخلی، روابط نهاادی)

(،  706/0)  کیاساااتراتژ  تیریمدو    رتبه نخسااات

بر روی رقاابات پاذیری  موثر  یعاامال درون  نیهفتم

عظیمی دلار  است  کسب وکارهای ورزشی  و رشاد  

  نیاازمناد  رقباا  نسااابات باه  یاافتن برتری،(  1396)

  برای  .اسات  فرد  به  منحصار  ارزشامند  های  فعالیت

  به  منحصار  توانایی  باید  کساب وکاری  چنین  ایجاد

روی مدیریت    بر  در راساتای تمرکز  ای  ویژه  و  فرد

  فنی  دانش  پایه  بر  قابلیت  اساتراتژیک داشات. این

  و  فرآیندها  ها،  شایوه  اساا   بر  شارکت  عملیاتی  و

  در  جدید ساایر تغییرات  رو  این  از.  اسات  ها  روش

  نقش  پررناگ شااادن  نیاازمناد  کساااب وکاار نیز

 است.  استراتژیک

بعااد  یاافتاه هاای این پژوهش، در میاان اباا توجاه باه 

)  اثرمیزان    زا،  درون بااازاریااابی  (،  841/0ابعاااد 

نشااان دهنده   (  816/0مدیریت منابع انسااانی )

عوامل بر رقابت پذیری و رشاااد  این  تأثیر  مثبت 

  .اسات کساب و کارهای کوچک و متوساط ورزشای  

  راه  بهترین  از  یکی،  (1395)  منگلی و همکااران

  آموزش  توساعه  رقابتی،  مزیت  به  رسایدن  برای  ها

  های  شرکت  دانش  مدیریت  و  سازمانی  یادگیری  و

  یاادگیری  و آموزش. اسااات  متوساااط  و کوچاک

  نظر در  فرآیندی  یک  عنوان  به  تواند می  ساازمانی

  منظور  به  رشااد شاارکت  باعث که  شااود گرفته

.شود  می  بهتر  عملکرد  به  دستیابی
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  هایشااارکت  یها  تیا فعاال  یآموزش کارکناان برا

متوساااط و توساااعه اساااتراتژی های    و  کوچک

   است.    حیاتی  امری  بازاریابی

  انیحاصال نشاان داد که در م  جینتا  گرید  یاز ساو

اثر،    زانیم  بیبه ترت  یریابعاد شاااخص رقابت پذ

(،  844/0)  یمشتر  تی(، رضا860/0)  یعملکرد کل

(،  784/0)  یآت  یهاا  تیا (، قاابل809/0)  یبهره ور

(، رشاااد قراردادهاا  783/0)  یماال  یشااااخص هاا

  تی(، رضاااا551/0کارکنان )  تی(، رضاااا758/0)

کنناده   نییتب ی داریطور معن( باه329/0جاامعاه )

  جیباا نتاا  جاهینت  نیا  بودناد.  یریرقاابات پاذ هسااااز

هویگنز و    (،1389)  عریبیون و همکااران  پژوهش

  (2008لو)و  (  2017(، توکر )2019تاامساااون )

 باشد.همسو می

ابعااد شااااخص رقاابات پاذیری باه ترتیاب  در میاان 

(، رضاااایت  551/0میزان اثر، رضاااایت کارکنان )

( در دو رتبه انتهایی این شاااخص  329/0جامعه )

جای گرفتاه اند. این یافتاه همچنان حاصااال نگاه  

سانتی صااحبان کسب و کار در حوزه ورزش است  

که کارکنان را موظ  می دانند بر اسااا  پاداش  

را انجام دهند و همچنین  های مادی وظای  شان  

ضریب اثر عامل رضایت جامعه نشان    ن  پایین بود

می دهاد هنوز اهمیات مسااائولیات اجتمااعی از  

سات.  ساوی صااحبان کساب وکار شاناخته شاده نی

شااهد تغییرات آتی  لذا می توان با تغییر دیدگاه،  

  های  مدل  تصااویب  نیازمند  ها SSME  بود. رشااد

  نیاازمناد  کاه  بااشاااد  می  تری  مادرن  ساااازماانی

  و  سااانتی  هاای  روش  بردن  بین  از  و  یاادگیری
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