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Abstract 
Objective: In order to securing of sport venues, interaction and cooperation a 

range of organizations to improve and develop the etiquette of attending in 

stadiums is unavoidable. Hence, the present study aims to find the organizations 

and institutions that play a role in promoting the culture and etiquette of 

attending Iranian football stadiums was done.  
Methodology: The present study was applied, and its qualitative method was of 

conventional content analysis type. Thirteen deep Semi-structured interviews 

were conducted with sports security and spectators' violent and aggression 

experts. The interviews were continued until the reach the data Theoretical 

saturation. The collected data were analyzed using open and axial coding. 

Validity and reliability of coding were confirmed.  

Results: The results showed that the ministry of sport and youth, football 

federation, sports football clubs and police as direct brokers and Islamic 

consultative assembly, supreme Council of the Cultural Revolution, the ministry 

of information and communications technology of Iran, media, religious entities, 

the ministry of Education, the ministry of science, research and technology, 

families, municipalities, the ministry of culture and Islamic guidance, non-

governmental organization and celebrities as indirect brokers can be involved in 

cultural modeling and develop people attendance etiquette in the football 

stadiums. 

Conclusion: Interaction and strategic alliance and network communication 

between organizations and institutions identified in this study can reduce the 

level of violent and aggression of the spectators’ and others attending in 

stadiums through developing the culture and etiquette of attending football 

stadiums and preventing from occurrence security incidents. 
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 Extended Abstract 
Introduction  and State of Problem  

The issue of violence and aggression of spectators in sports events is a serious 

problem in all kinds of sports and at all levels and countries. The occurrence of 

destructive behaviors and riotous collective actions in sports stadiums is a result 

of the functioning of different social, economic, political and cultural spheres of 

society (Shahmansouri and Mozafari, 2006) and It is not specific to a country or 

a sport and it happens in competitions related to all kinds of sports (Emri, 2010). 

According to many analysts and researchers, in order to control violent behavior 

at different levels, there is a need for the existence of appropriate behavioral and 

personality models to teach the desired behavior directly and indirectly (Kargar 

et al., 2018). Therefore, in the present research, it has been tried to identify the 

role-playing organizations in the field of culture, customs, traditions and 

cultural patterns of presence in football stadiums in order to improve its 

security. 

 

Methodology  

The present study was applied, and its qualitative method was conventional 

content analysis type. The research community included expert professors with 

research experience in the field of security of football stadiums, violence and 

aggression of sports fans, and 13 of them participated in the present study based 

on the purposeful sampling of criteria. The interviews were continued until the 

reach the data Theoretical saturation. The collected data were analyzed using 

open and axial coding. Validity and reliability of coding were confirmed. The 

process of selecting a sample and conducting interviews continued until 

reaching the theoretical saturation of the data, and from the eleventh interview, 

the data reached the theoretical saturation, and the continuation of the 

interviews was done only to ensure the validity of the findings. After 

conducting all the interviews and extracting the initial codes, central coding and 

extraction of concepts, then combining concepts, categorization and theme 

selection were done. The continuous participation of the researcher in the 

process of data collection and analysis, referring the written text of the 

interviews to the participants and obtaining their approval, reviewing and 

controlling the correctness of the extracted codes and recoding the interviews by 

two experts who are familiar with the subject of the research and the qualitative 

research method. as methods of verifying reliability in this research.
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Results  

From the analysis of 13 interviews, 517 primary codes have been separated in 

the open coding stage, and after reviewing all duplicate codes, 173 primary 

concepts have been identified as tasks related to 16 organizations and 

institutions that play a role in the field of culture and etiquette and attendance at 

the stadium. According to the main goal of the research in the field of 

identifying role-playing organizations in terms of cultural modeling and 

attendance etiquette in the stadium, the organizations involved were categorized 

into two groups of direct and indirect trustees. According to the data, the direct 

custodians in the planning and implementation of cultural measures and 

attendance etiquettes in football stadiums were the football federation and its 

subordinate institutions and organizations such as the league organization, 

provincial and city football boards (47 codes), cultural and sports football clubs 

(22 codes), Police and security forces (13 codes), the Ministry of Sports and 

Youth and its subordinate organizations, including the General Directorate of 

Sports and Youth of the provinces and the Departments of Sports and Youth 

Cities (9 codes). Also, organizations and institutions such as audio, visual, 

virtual and press media (24 codes), Ministry of Education (14 codes), 

municipalities (11 codes), Ministry of Science, Research and Technology (8 

codes), Islamic Council (7 codes), Religious Organization (6 codes), Ministry of 

Culture and Islamic Guidance (4 codes), NGOs and famous figures (3 codes), 

Family (2 codes), Supreme Council of Cultural Revolution (2 codes) and the 

Ministry of Communications (1 code) were identified as indirect trustees in 

matters related to the culture and etiquette of attending football stadiums. 

 

Discussion and Conclusion  

One of the challenges of the organizers of sports events is to provide a safe, 

secure and safe environment for the spectators, which is the most important 

capital of these events. Providing a safe and secure environment for those 

present in stadiums can increase the attendance of spectators (Lal-Bidari et al., 

2019). It seems that one of the important solutions to reduce violence and 

aggression in stadiums is educating spectators (Mohammed Kazemi et al., 2007) 

and carrying out cultural measures (Hemtinjad et al., 2015) to develop the 

culture and customs of spectators in them. According to the findings of the 

research, two major groups of organizations and institutions can be involved in 

the planning, implementation and monitoring of cultural measures and the 

manners of people attending stadiums; The first group are the organizations and 
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institutions that are at the forefront of organizing and holding Iran's football 

matches and were named under the title of direct trustees, who actually manage 

and respond to issues related to violence and aggression, abnormal and anti-

cultural behaviors, etc. in football matches. It is the responsibility of these 

organizations. The second group was named as indirect trustees, which means 

organizations and institutions that do not have a role in managing and 

responding to security incidents, violence and aggression, as well as moral and 

cultural issues, but they are related to the cultural-social issues of sports and 

They can be influential in the discussions related to the culture and customs of 

people attending stadiums and improving their security. Creating a safe and 

secure environment for spectators, coaches, athletes and other people present in 

the stadium is one of the most important tasks of the organizers of football 

matches. Improving the security of football stadiums from the point of view of 

attracting more spectators to the stadium, receiving a license to host football 

matches at international levels, generating income from ticket sales, the 

presence of families to spend their free time, the joy of watching a good game 

without fear and anxiety and Most importantly, it is important to provide for the 

lives of the people present in it. At first glance, it may seem that only the police 

and law enforcement are responsible for ensuring security and maintaining 

order in football stadiums; However, based on the results of this research, 

organizations and other institutions, directly and indirectly, in interaction with 

each other and with policy making, planning and implementation of cultural 

measures, can play a role in improving the customs and culture of the presence 

of people in stadiums and improving their security. complement in this 

direction. The findings of this research, along with introducing role-playing 

organizations and institutions, give the organizers of the competitions the 

possibility to develop their communication and interactions with those 

organizations, the field of future cooperation to improve the culture and 

manners of attendance. provide people in stadiums and improve their security 

level. The strategic interaction and alliance and network communication of 

these organizations and institutions can reduce the violence and aggression of 

the spectators and prevent the occurrence of security incidents, and provide the 

opportunity for families to attend football stadiums. Although only some of the 

duties of each of the identified organizations and institutions have been 

mentioned in the current research, it should be noted that the accurate and 

comprehensive identification of the actions of each of these organizations will 

still require more studies in the future.
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 مدیریت و توسعه ورزش فصلنامه 

 32، پیاپی  چهارمسال یازدهم، شماره  
   jsmd.2020.16595.2325/10.22124 :شناسه دیجیتالی

 مقاله پژوهشی        
 

 فرهنگ و آداب حضور  یتوسعه  در لیدخ یهاها و نهاد سازمان  ییشناسا

 ا هآن  ت یامن  یبا هدف ارتقا ران یفوتبال ا یهاوم یتاددر اس 

 5 ی قلیاری، بهبود 4 یج رل فوس، ر3یعی، شهرام شف2 نژادی همت ی، مهرعل1*یشبان دهیپس

 
 07/06/1399: پذیرش تاریخ                     30/02/1399: دریافت تاریخ          

 چکیده

طیف    ، لازم است ی برای تماشاگران ی باز تماشا ت  و افزایش لذ های فوتبال  به منظور بهبود جو استادیوم   :هدف 

رو،  این از ا با یکدیگر تعامل و همکاری داشته باشند.  ه ها در جهت ارتقای آداب حضور در استادیوم وسیعی از سازمان 

سازمان  شناسایی  هدف  با  حاضر  نقش پژوهش  نهادهای  و  توسعه ها  در  در  آفرین  حضور  آداب  و  فرهنگ  ی 

 ها انجام شده است. دف ارتقای امنیت آن با ه   ایران های فوتبال  م استادیو 

اکتشافی و روش تحقیق ک   :شناسیروش از نوع  بود. سیزده پژوهش حاضر  از نوع تحلیل محتوای عرفی    یفی 

شناسی ورزشی، تا رسیدن به حد اشباع  ساختاریافته عمیق با متخصصان حوزه مدیریت و جامعه ی نیمه مصاحبه 

انجا  شد.  نظری،  اعتبار به های داده م  شدند.  تحلیل  و  تجزیه  محوری  و  باز  کدگذاری  از  استفاده  با  آمده    دست 

با    ها کدگذاری  کنترل صحت کدها   ی ن ی بازب نیز  و کدگذار   ی و  نفر  ها  مجدد مصاحبه   ی استخراج شده  توسط دو 

 . گرفت   قرار   تأیید   متخصص همکار مورد 

ورزشی و مجموعه پلیس    -های فرهنگی ال، باشگاه دراسیون فوتب نان، ف نتایج نشان داد وزارت ورزش و جوا   : هایافته 

انقلاب فرهنگی، وزارت ارتباطات  عالی اسلامی، شورای شورای عنوان متولیان مستقیم و مجلس  و نیروهای انتظامی به 

رسانه  اطلاعات،  فناوری  آموزش و  وزارت  مذهب،  نهاد  فنآوری،  و ها،  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  ها،  نواده ا خ پرورش، 

ارشاد اسلامی و سازمان شهرداری  نهاد و چهره ها، وزارت فرهنگ و  های سرشناس به عنوان متولیان  های مردم 

 های فوتبال دخیل باشند. فرهنگی و توسعه آداب حضور افراد در استادیوم توانند در الگوسازی  رمستقیم می غی 

ای شناسایی شده در این پژوهش  نهاده ها و  ای سازمان ه ک تعامل و اتحاد استراتژیک و ارتباطات شب   :گیرینتیجه

استادیوم می  در  افراد  حضور  آداب  و  فرهنگ  توسعه  واسطه  به  پرخاشگری  تواند  و  خشونت  سطح  فوتبال،  های 

 ها را کاهش داده و از وقوع حوادث امنیتی پیشگیری نماید. تماشاگران و سایر افراد حاضر در استادیوم 

 فرهنگ   امنیت ورزشی،   ب حضور، استادیوم، ا د آ   های کلیدی:واژه 
  

گاه گیلان، رشت،  یت ورزشی دانش . استاد مدیر 2 مدیریت ورزشی دانشگاه گیلان، رشت، ایران؛  آموخته دکتریدانش.  1

ایران؛  دانشیار.  3 ایران؛ رشت،  گیلان،  دانشگاه  ورزشی  مدنی    دانشیار.  4 مدیریت  شهید  دانشگاه  ورزشی  مدیریت 

 تربیتی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایران ار علوم شی . دان 5 ریز، ایران؛آذربایجان، تب
.shabani66@yahoo.coms نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: *
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 مقدمه 

های  آمیز در فوتبال علاوه بر زیان رفتارهای خشونت 

فرهنگی، اجتماعی و سیاسی نیز  اقتصادی، به لحاظ  

ت  ی ل در نظم و امن هایی است که اخلا واجد آسیب 

  . از ( 2010، 1نیا ی فتح )   باشد ای از آن می معه نمونه جا 

  بار خشونت  حوادث  و  رویدادها  تبیین  و  اینرو، بررسی 

  ها از مسائل امنیت آن  و  ورزشی  مسابقات  به  مربوط 

  توجه  مورد  اخیر  ی دهه  دو  در  ویژه  به  مهمی است که 

گرفته  شناسان جامعه  و  اجتماعی  ان شمند اندی    قرار 

  است. با توجه به اهمیت ورزش و بالاخص فوتبال در 

ای  لاقمندی افراد به تماش ع مختلف و ع جوام   فرهنگ 

امن و  ها، تأمین یک محیط  مسابقات آن در استادیوم 

و   انکارناپذیر  به یک ضرورت  تماشاگران  برای  ایمن 

نرو، هدف اساسی  ز ای تبدیل شده است. ا حائز اهمیت  

برگزار  و  رویداد مدیران  و  مسابقات  های  کنندگان 

و  مفرح  تجربه  بین  تعادل  حفظ  شاد    ورزشی 

  ها سو و تأمین امنیت و حفاظت آن ز یک تماشاگران ا 

می  دیگر  سوی  و  )   باشد از  مارکیانی  کوپر،  هال، 

وقوع    رسد ی م   نظر به    با این حال، .  ( 2201 ، 2گی مک 

د  ناگوار  به  آن   ، فوتبال   های وم ی استاد   ر حوادث  را  ها 

برا   هایی مکان  مر تماشاگ   ی ناامن    و   ان ی ب ران، 

-نژاد، تیلور، قلی همتی )   کرده است   ل ی ورزشکاران تبد 

فرجی  و    امنیتی   حادثه   ک ی   وقوع .  ( 2015،  3زاده 

تأث  رو   ی منف   ر ی ضمن  کاهش حضور    ، ی ورزش   داد ی بر 

رقابت  در  آینده تماشاگران  مسابقات  و  به    ها  نیز  را 

داشت  خواهد    و   کاویا   پرادیتساتاپورن، )   دنبال 

 . ( 2010،  4یوپایین 

 
1  . Fathinia 

2   . Hall, Cooper, Marciani, & McGee 

3  .  Hemmatinezhad, Taylor, Gholizadeh& 

Faraji   
4   . Praditsathaporn, Kaviya  & Yupapin 

 

در   تماشاگران  پرخاشگری  و  خشونت  مسأله 

های  رویدادهای ورزشی مشکل جدی در انواع رشته 

،  5رود )   باشد ها می ورزشی و در تمام سطوح و کشور 

نه    ی ب ی تخر   های کنش   . ( 2017 فوتبال،  تماشاگران 

پل  سازمان   س ی تنها  ب   ی ت ی  امن   های و    های ش چال   ا را 

برانگ  ا روبرو    ی ز ی تأمل  دولت ساخته  بلکه    های ست، 

دشوار  با  را  کرده   هایی ی مختلف  به  .  است   مواجه 

سال   ن ی هم  در  امن   ر ی اخ   های سبب    ، ی ت ی  مراکز 

پل   ی اس ی س   ، ی اجتماع  سازمان  کشورها   س، ی و    ی در 

  ی رفتارها  ت ی ماه   ق ی دق  یی شناسا  ی در پ   ا ی مختلف دن 

  و   کارها به راه   ی اب ی و دست   ی ورزش   میادین در    ی ب ی ر تخ 

مؤ مداخ   راهبردهای  برآمده له  آن  در  وقوع  ثر  اند. 

در  آشوبگرانه    ی جمع   های و کنش   ی ب ی تخر   ی رفتارها 

حوزه ورزشگاه  کارکرد  از  برآیندی  مختلف  های  ها 

  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه است 

مظفری ش )  و  یک    ( 2006،  6اهمنصوری  خاص  و 

کشور و یا یک رشته ورزشی نیست و در مسابقات  

  پیوندد های ورزشی به وقوع می مربوط به انواع رشته 

ورزش  ،  ( 2010،  7امری )  در  آن  تعدد  و  دامنه  اما 

رحمتی  )   های ورزشی است فوتبال بیش از سایر رشته 

 . ( 2003،  8ی و محسن 

  های وم ی ار در استاد ادث ناگو وقوع حو   رسد ی به نظر م 

امنیت از    ی حاک   ایران فوتبال   در  شکاف    ن ی ا   وجود 

مرب   ی برا   ها وم ی استاد  ورزشکاران،    ان، ی تماشاگران، 

  مشاهده   و   است   ها افراد حاضر در آن   ر ی داوران و سا 

پ   دهد ی حوادث نشان م   ن ای   مکرر  و    ی ر ی شگ ی که در 

آن  دارد   هایی کاستی   ها کنترل  نژاد،  همتی )   وجود 

اخیر،   های دهه  در .  ( 2016،  9زاده و فرجی تیلور، قلی 

 
5  .  Rudd 

6  .  Shahmansouri & Mozafari 

7   . Emery 

8  .  Rahmati & Mohseni 

9  .  Hemmatinezhad, Taylor, Gholizadeh  & 

Faraji 
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 انواع  درباره  پژوهش   به  فرهنگی  و  اجتماعی  تحلیلگران 

 در  رایج  اجتماعی   الگوهای  و  ها ارزش  مناسک،  آداب، 

پرداخته  به ورزش  بسیاری اند.  و    عقیده  تحلیلگران  از 

برای   در  آمیز خشونت   های رفتار  کنترل  محققان 

و   رفتاری   الگوهای  وجود  به  نیاز  لف، مخت  سطوح 

مستقیم  به  تا  است  سب منا  شخصیتی   و   صورت 

گر،  کار )   داد  آموزش  را  مطلوب  رفتار  غیرمستقیم، 

مرادی غفوری، محمدی  و  در    . ( 2018،  1سیاسر مقدم 

(  1201)  2بوچت، بودت، آسولانت و کاد  همین راستا، 

در  گ  مناسب  و  سالم  فرهنگی  جو  کردند  زارش 

مهم ه ورزشگاه  منظر  ا  از  اجتماعی  عامل  ترین 

می  پژوهش تماشاگران  ایران،  در  چند  هر  های  باشد. 

در   پرخاشگری  و  خشونت  زمینه  در  زیادی  نسبتاً 

در   تماشاگران  حضور  و  فوتبال  ویژه  به  و  ورزش 

به  ها  استادیوم  بسیاری  محققان  و  است  شده  انجام 

متغیرهای  برر  و  پرخاشگری  و  خشونت  علل  سی 

زاده، سعادتی، کبیری  عباس )   اند پرداخته   مرتبط با آن 

،  4و سعادتی بیداری، معماری، ؛ لعل 2018،  3و عشایری 

سلططان 2019 مصلحی،  سلیمی   حسینی ؛  ،  5و 

دی شفیع    ؛ 2020 مردانی ی،  و  به  ( 2017،  6وبند  اما  ؛ 

رسد لازم است علاوه بر بررسی علل و عوامل  نظر می 

استادیوم  در  ناهنجار  حوادث  شناسایی  وقوع  به  ها 

اقدامات مؤثر در پیشگیری و کنترل این حوادث مثل  

در  اصلاح و بهبود آداب، رسوم و فرهنگ حضور افراد 

سازمان استادیوم  نیز  و  نهاده ها  و  ا ها  متولی  ین  ای 

نیز   ناگ آداب  از وقوع حوادث  تا  وار در  پرداخته شود 

های ورزشی جلوگیری شود. در همین  گونه محیط این 

اند که  اظهار کرده     ( 2016شهابی و آخوندی )   راستا، 

 
1   . Kargar, Ghafouri, Mohammadi moghadam, 

& Moradisiasar 

2   . Bouchet, Bodet, Assollant, and Kad 

3   . Abbaszadeh, Saadati, Kabiri, & Ashayeri 

4   . La’lBidari, Memari, & Saadati 

5   . Moslehi, Soltanhosseini, & Salimi 

6   . Shafiee, Divband, & Mardani 

م  انیسم و خشونت در فوتبال انجا هولیگ   ه مبارزه با لازم 

ریشه  و  تحقیقات  آن  در  اجتماعی  مطالعات  و  ای 

ها  پیشبرد راهکارهای آموزشی در مدارس و دانشگاه 

یان ژی   باشد. می  و  و      ( 2008)   7لینگ هیو  آداب 

از  ها را بخش مهمی  فرهنگ تماشاگری در ورزشگاه 

رسوم   و  و  آداب  آداب  معتقدند  و  برشمرده  ورزش 

مهمی   بسیار  رفتاری  رویکرد  یک  تماشاگری  رسوم 

خاقانی    داده شود. است که باید به مخاطبان آموزش 

نیز در تحقیق خود به عدم توجه  (  2016و شانواز ) 

سازی و  نهادهای فرهنگی در حوزه ورزش به فرهنگ 

آموزش لازم به تماشاگران، بازیکنان و مربیان و دیگر  

اندرکاران در بروز و پیشگیری از خشونت اشاره  دست 

) عباس اند.  نموده  همکاران  و  بیان      ( 2018زاده  نیز 

بستر   در  پرخاشگری  و  خشونت  کاهش  که  کردند 

های جمعی و از طرفی، افزایش کنترل  خانواده و رسانه 

در   اساسی  نقشی  غیررسمی،  و  رسمی  اجتماعی 

د  پرخاشگری  پدیده  کاهش  و  بین  جلوگیری  ر 

بیداری و همکاران  لعل نماید.  تماشاگران فوتبال ایفا می 

به   ( 2019)  خود  پژوهش  پیشگیرانه،   اقدامات  در 

 برگزاری  ریزی مسئولان برنامه  و  مدیریت  و  آموزش 

 تر امن  چه  هر  برگزاری  جهت  در  ورزشی  رویدادهای 

و   مسابقات  خشونت  از  جلوگیری  و  ورزشی 

نمودند.  اشاره  هواداران  و  همتی  پرخاشگری  نژاد 

 ( ) 2015همکاران  همکاران  و  کارگر  ؛  ( 2018(؛ 

(؛ شاهمنصوری و مظفری  2003رحمتی و محسنی ) 

سازی  نیز در تحقیقات خود، بر لزوم فرهنگ   ( 2006) 

کنترل   برای  فرهنگی  و  آموزشی  اقدامات  انجام  و 

اند اما در  خشونت و پرخاشگری در ورزش اشاره کرده 

ها و نهادهای  ن ها و نیز سازما نوع و نحوه فعالیت مورد  

حث و اطلاعات کامل و جامعی  مجری و مسئول، مبا 

های ایرانی  اند. علاوه بر این، محرومیت تیم ارائه نداده 

آن  تماشاگران  تخلفات  دلیل  مسابقات به  در  ها 

 
7   . Zhi-hui  & Yan-ling 
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های آسیا و جرایم نقدی تحمیل  مقدماتی جام ملت 

عه  ضرورت اصلاح فرهنگ و توس بر    ها شده به باشگاه 

ها اشاره دارد. در  اشاگران در استادیوم آداب حضور تم 

  خشونت و  رو به افزایش  روند  به  توجه  همین راستا، با 

ایران پرخاشگری در استادیوم    ضرورت  و  های فوتبال 

  و  فرهنگ، آداب و رسوم حضور در استادیوم  ارتقای 

سازمان  اقدامات  پراکندگی    ای راست  در  ها موازی 

و  و   مات دا اق  الگوسازی فرهنگی  ب آموزشی    ه با توجه 

استادیوم  جو  بهبود  حضور ضرورت  افزایش  برای    ها 

آن  امنیت  ارتقای  و  مطرح    ی سؤال ها،  تماشاگران  که 

ها و نهادها مسئول  کدام سازمان است که    ن ی ا   شود ی م 

و متولی اقدامات فرهنگی اعم از آموزش، الگوسازی و  

آن   تبع  به  و  افر غیره  و  تماشاگران  رفتار  اد  اصلاح 

شده،  ها، به عنوان یک فرد اجتماعی دیوم در استا حاضر 

 باشند؟ می 

برای   افراد  و  دارد  خاصی  حضور  آداب  مکانی  هر 

بایست در وهله اول با ضوابط  حضور در آن مکان می 

و آداب حضور در آن آشنا و در وهله دوم به ضوابط  

ی مبنی بر این  آن پایبند باشند که مشاهدات میدان 

د اکثر افراد حاضر در  رس به نظر می   ه ن است که متأسفا 

های فوتبال ایران با آداب و فرهنگ حضور  استادیوم 

استادیوم  و در  ندارند  آشنایی  سازمان نهاد   ها  و  ها  ها 

ها و وظایف  آفرین در این حوزه نیز یا به نقش نقش 

-خود واقف نیستند و یا به درستی بدان عمل نمی 

همین  در  تحق کنند.  برخی  در  به  ق ی راستا،  ات 

در    ران ی ا   ی ورزش   های رسانه   ت فعالی   شدن   ند م ضابطه 

آ  در    موزش جهت  رفتار  نحوه  و  حضور  فرهنگ 

همکاران،  همتی ) ها  وم ی استاد  و  نیز    ( 2015نژاد  و 

کانون  هینز،  یسون،  ت )   هواداران   های مشارکت 

تماشاگران    ی درها ی ل و    ( 2009،  1نسورسی و کرچنر 

در خصوص    ( 1220،  2اوغلو رمضان )   ی ورزش   های م ی ت 

 
1  . Theysohn, Hinz, Nosworthy & Kirchner 

2   . Ramazanoğlu 

و  به تماشاگران و هواداران    ی ت ی اعلان ملاحظات امن 

اشاره  ت  ی ارتقاء امن   توسعه آداب حضور در استادیوم و 

است  و  همتی ) نیز    ت ا ق ی تحق   ی برخ   . شده  نژاد 

همکاران،  2016ن،  همکارا  و  کارگر    ؛ 2018؛ 

راسخ شیخ محمدکاظمی،   و  شهبازی    ؛ 2007،  ، 

رحمتی و محسنی،  و    2006،  شاهمنصوری و مظفری 

ب   ( 2003 و  اقدامات    ش ی کم  و  فرهنگ  نقش  به 

ن   ی ر ی در جلوگ   ی فرهنگ  و  در    ی اامن از بروز خشونت 

اما کرده   اشاره   ی ورزش   ی ها ط ی مح  از    اند  برخی  تنها 

به نقش این پژوهش  ای  نهاده ها و  آفرینی سازمان ها 

-رسانه و کانون  آموزش و پرورش،   معدودی همچون 

هواداری  و  2012اوغلو،  رمضان )   های  تیسون  ؛ 

محسنی 2009،  3همکاران  و  رحمتی  در    ( 2003،  ؛ 

مؤثر    ی اقدامات فرهنگ کدهای اخلاقی و   زی سا درونی 

  ی ها وم ی استاد   ت ی من ها و افزایش ا ناهنجاری   کاهش در  

اند و این در حالی است که به نظر  ده ه کر اشار   ی ورزش 

توانند در  ها و نهادهای متعددی می رسد سازمان می 

آفرینی نمایند. بنابراین،  این زمینه دخیل بوده و نقش 

های  است که سازمان پژوهش حاضر تلاش شده  در  

فرهنگ، آداب، رسوم و  آفرین و متولی در زمینه  نقش 

های فوتبال در  فرهنگی حضور در استادیوم الگوهای  

جهت ارتقای امنیت آن، شناسایی و با یادآوری آن،  

سازمان  آن  همکاری  سازمان زمینه  با  های  ها 

نیز سازمان  هایی که  برگزارکننده مسابقات فوتبال و 

باشند، به  ها می تأمین امنیت استادیوم در خط مقدم  

ق حضور  سازی و توسعه آداب، فرهنگ و اخلا درونی 

در استادیوم کمک نموده و تا    ر افراد تماشاگران و سای 

های رفتاری، خشونت و  حد امکان از وقوع ناهنجاری 

استادیوم  در  امنیتی  حوادث  حتی  و  ها  پرخاشگری 

 کاسته شود. 

 

 
3   . Theysohn et al . 
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 پژوهش  یشناسروش

ع اکتشافی و روش آن کیفی از  ضر از نو پژوهش حا 

بود. نو  عرفی  محتوای  تحلیل  پژوهش   ع    جامعه 

 در  پژوهش  سابقه  ی را دا  متخصص و   شامل اساتید 

استادیوم   زمینه  و  امنیت  خشونت  فوتبال،  های 

ورزشی   پرخاشگری  اساس   هواداران  بر  که  بودند 

ها در  ن نفر از آ   13مدار  هدفمند ملاک   گیری نمونه 

حاضر  ورود  ر ش   پژوهش  معیار  نمودند.  کت 

داشتن تحقیق و تألیف در    پژوهش، متخصصین به  

گری و رفتار  خشونت و پرخاش   یت ورزشی، زمینه امن 

و ه  فوتبال  در  مشاوره    واداری  و  راهنمایی  نیز 

و رساله پایان  ارشد  زمینه   ی نامه  این  ها  دکتری در 

جمع  برای  داده بود.  نیاز،   های آوری    مورد 

نیم مصاحبه  عمیق  با  ساختاریافته ه های   طرح   و 

انجام   90تا    30 بازه   در  باز  پرسش    شد.  دقیقه 

ا  نم فرایند  انجام مصا نتخاب  و  ها تا رسیدن  حبه ونه 

داده  اشباع   به  مصاحبه  نظری  از  و  یافت  ادامه  ها 

ادامه  داده   یازدهم،  و  رسیدند  نظری  اشباع  به  ها 

صح   ها مصاحبه  از  اطمینان  برای  یافته صرفاً  ها  ت 

شد.  دقیق،   به   انجام  بررسی  و  تحلیل   منظور 

  های پژوهش کننده اجازه شرکت   با کسب  ها مصاحبه 

ها  ه، محتوای آن ر مصاحب پایان ه   شد. بعد از  ضبط 

ها  صورت کامل تایپ و کدگذاری باز )اولیه( داده به 

ها( انجام  به منظور استخراج مفاهیم اولیه )زیرمقوله 

همه  انجام  از  پس  استخراج مصاحبه   شد.  و    ها 

محوری و استخراج    ، اقدام به کدگذاری کدهای اولیه 

مفاهیم،  ترکیب  سپس  و  و  مقوله   مفاهیم  بندی 

ته پژوهشگر در روند  شد. مشارکت پیوس  انتخاب تم 

داده جمع  آن آوری  تحلیل  و  تجزیه  و  ارجاع  ها  ها، 

ها و اخذ  کننده ها به مشارکت مصاحبه   متن مکتوب 

آن  ک ا ب   ها، تأیید  صحت  کنترل  و  دهای  زبینی 

ها توسط  د مصاحبه کدگذاری مجد   استخراج شده و 

و  موضوع پژوهش    همکار آشنا به   دو نفر متخصص 

های تأیید  کیفی، به عنوان روش   تحقیق نیز روش  

پژوهش  این  در  اعتماد  مشخصات    قابلیت  بودند. 

گزارش    1کننده در پژوهش در جدول افراد شرکت 

 شده است. 

 وهشکنندگان در پژتف شرکتوصی .1جدول 

شماره مصاحبه 

 شونده 

تعداد کدهای  

 استخراج شده
 ( سالسن) علمیمرتبه رشته تحصیلی

سابقه تدریس و 

 ش پژوه

 1شماره 

 2شماره 

 3شماره 

 4شماره 

 5شماره 

 6شماره 

 7شماره 

 8شماره 

 9شماره 

 10شماره 

 11شماره 

 12شماره 

 13شماره 

59 

41 

86 

48 

43 

16 

45 

35 

45 

8 

43 

31 

17 

 ورشی یتمدیر

 ورزشی مدیریت

 مدیریت و حقوق ورزشی

 شناسیجامعه

 ورزشی مدیریت

 ورزشی مدیریت

 ورزشیشناسیمدیریت و جامعه

 ی شورزمدیریت

 ورزشی مدیریت

 ورزشی مدیریت

 ورزشی مدیریت

 ورزشی مدیریت

 شناسیجامعه

 استادیار 

 استاد 

 استادیار 

 دانشیار 

 استاد 

 استادیار 

 استادیار 

 استاد 

 دانشیار 

 اد است

 دانشیار 

 استادیار 

 استادیار 

36 

60 

36 

55 

59 

38 

38 

60 

70 

75 

60 

53 

35 

6 

28 

10 

25 

26 

9 

11 

31 

35 

35 

30 

24 

5 
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 پژوهش  های یافته

شده،   انجام  مصاحبه  سیزده  تحلیل  کد    517از 

که  شد  استخراج  باز  کدگذاری  مرحله  در  اولیه 

تکراری،   کدهای  تجمیع  و  بررسی  از    173پس 

به اولیه  ب  مفهوم  مربوط  وظایف    16ه  عنوان 

نقش نهاد  و  و سازمان  فرهنگ  حوزه  در  آفرین 

 م شناسایی شد. با  ار و حضور در استادیو آداب رفت

ف اصلی پژوهش در زمینه شناسایی  به هدتوجه  

نقش سازمان الگوسازی  های  خصوص  در  آفرین 

های  فرهنگی و آداب حضور در استادیوم، سازمان

متولیان   گروه  دو  به  و  دخیل  مستقیم 

 (.2بندی شدند )جدول ستهغیرمستقیم د

 

 ها نتایج حاصل از تحلیل محتوای داده .2جدول 
 تم ( هیثانو می)مفاه مقوله ( هیاول  می )مفاه هرمقول یز

 ورزش   ادارات  ای  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  یفرهنگ  معاونت   توسط  یفرهنگ  یمحتوا  با  برنامه  ساخت.  1

 ها شهرستان

 مصوب  یفرهنگ تاقداما یسازاده یپ. 2

 فوتبال   ی ها باشگاه   به   آن   کپارچه ی   ابلاغ   و   ورزش   وزارت   توسط   اخلاق   منشور   ن ی تدو .  3

 ن یقوان یاجرا نسح بر ورزش وزارت نظارت .4

 وم یحضور در استاد یو فرهنگ یرفتار یالگوها نیو تدو یطراح. 5

 منظور   به مختلف یها حوزه در افراد از مجرب یاشبکه و می ت لیتشک. 6

 ورزش  در یفرهنگ یگذاراستیس ،یزیر امهبرن

 یادها ه ن   ی فرهنگ   ی ها ون ی کمس   و   ا ه معاونت   توسط   ی هوادا   مناسب   ی فرهنگ   -ی کنش   ی الگوها   ف ی تعر .  7

 ها رسانه   و   مدارس   مانند   یی اجرا  و   ی آموزش   ی ها سازمان   به   آن   ابلاغ   و   ورزش   ی بالادست 

 خرد  و یان یم  کلان، سطوح در یفرهنگ تیر یمد یهایزیربرنامه و تیریمد. 8

 ی ذاراق ناگوار و اثرگقبل از وقوع اتف  هاآن  رانهیشگینقش پ   درباره  هاسازمان  و  هانهاد  به  یرسانیآگاه  .9

 ی فرهنگ و یرفتار یالگوها اشاعهتقال و ان رد

 ورزش  وزارت

 استان جوانان و ورزش ادارات)

 ( شهرستان و

تول 
م

ی
 ان

تق 
مس

 م ی

 ان وردا  و انی مرب کاران،زش ور یبرا یاموزش یهادوره یبرگزار .1

 تخلفات  می جرا با ارتباط  در ان یمرب  و کنانیباز به یرسانیآگاه  و یرساناطلاع. 2

 جان ی ه و رفتار تیریمد یآموزش یها دوره در شرکت یبرا انی مرب و  راناورزشک  الزام. 3

   تارفر نحوه خصوص در دادیرو  کارکنان و  برگزارکنندگان یبرا یآموزش  یهادوره یبرگزار. 4

   وم ی و آداب حضور در استاد   ی رفتار   ی در خصوص الگوها   ی رسان اطلاع   و   ی اخلاق   ی بنرها   نصب .  5

 ( شهیآت دو  و یعادشاگران مات)تماشاگران گاهیجا کی کفت. 6

 شه یآت دو  هواداران و تماشاگران گاهیجا بر شتریب نظارت. 7

 گ یل  سازمان و  فوتبال نو یفدراس  ها،باشگاه یهاتیساوب  یرسانروزبه و یاندازراه .8

 ها تیساوب قیطر از هادستورالعمل  و هانامهنییآ  خصوص در یرساناطلاع. 9

 مختلف  طرق از تماشاگران به  آن ابلاغ و یتماشاگر یاخلاق یکدها نیتدو. 10

 ی هادینبا  و  دهایبا  یمحتوا  با  تماشاگران  نیدرب  ی آموزش   یهاکتابچه  و  بروشورها  عیوتوزهیته.  11

 ان یخاط  می جرا و یررفتا

 آن  بر نظارت و یهوادار کانون سی تاس به هاباشگاه کردنملزم. 12

 آن   از   پس   و   وم ی استاد   به   ورود   از   قبل   تماشاگران   ه ب   ی رسان و خدمات   ی رفاه   ط ی بهبود شرا   . 13

 ی الملل   ن ی ب   ی ها کارگاه   در   شرکت   به   مسابقات   و   دادها ی رو   برگزارکنندگان   کردن ملزم .  14

  از   قبل   جامعه   عرف   با   متناسب   ی ورزش   موزون   ی ها برنامه   ، ی ق ی موس   مانند   کننده م سرگر   ی ها برنامه   ائه ر ا   و   ی طراح .  15

 تماشاگران   جانات ی ه   ه ی تخل   ی برا   ها وم ی استاد   در   ه م ی ن   دو   ن ی ب   ا ی   ی باز   وع ر ش 

 داور   ی را   به   احترام   و   داور   با   مناسب   رفتار   با   رابطه   در   ورزشکاران   و   ان ی مرب   آموزش   و   ح ی توج .  16

 ورزشکاران  و ان یمرب  به جانی ه و اررفت تیریمد نحوه وزشمآ. 17

 ی خاط  راناورزشک و انیمرب با  رانهیگسخت یه یتب اقدامات و یقانون برخورد. 18

 فوتبال  ونیفدراس

  و استان فوتبال یهاأتی)ه

 ( گی ل سازمان شهرستان،
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 یباز از قبل هایباز از کی هر خصوص در قیدق  یفرهنگ یزیربرنامه .19

 ت مسابقا برگزارکنندگان یاخلاق  و یرفتار یهاتیصلاح)آموزش( به توجه. 20

   یانضباط یها تهیتوسط کم یمدون در منشور فرهنگ یرفتار ی. کاربست الگوها21

 ی فرهنگ منشور در مصوب یرفتار یالگوها یریبکارگ و توجه. 22

 مسابقه  از بعد و مسابقه نیح مسابقه، از قبل یفرهنگ اقدامات نیتدو و میتنظ. 23

 ان یمرب  و  ورزشکاران یبرا اخلاق سوگندنامه میتنظ. 24

 آن  یاجرا و یرهوادا نیقوان نیتدو. 25

 فوتبال گی ل در اخلاق با کنانیباز قیتشو و یمعرف. 26

 ( یاخلاق نظامنامه )  اخلاق منشور و نیقوان نیتدو. 27

 فا ی ف اساسنامه اساس بر مقررات  و هانامهنییآ  یروزرسانبهو  نی. تدو28

 ت مقررا و  هانامه نییآ از لازم یهادستورالعمل  استخراج. 29

 ی فرهنگ یهابرنامه با ارتباط  در مدت  بلند و مدت  کوتاه یهاکردیرو به توجه. 30

 ی آموزش   ی ها دوره   در   ساله   هر   شرکت   به   ت ا مسابق   برگزارکننده   ن ی ول مسئ   کردن ملزم .  31

 تماشاگران  تیریمد  حوزه در موفق یکشورها یبررس و یکاونهیبه. 32

  یزبا هر از بعد آمدهشی پ یهایناهنجار و یاخلاقی مسائل غیر بررس. 33

 فصل  هر شروع از قبل یفرهنگ یزیربرنامه. 34

 خشم  جادی ا و ناگرا شتما یسردرگم  از یریجلوگ یبرا مناسب یزیربرنامه. 35

 هواداران  جامع تیریمد طرح نیتدو. 36

 ن ستارگا   م ی ت   قالب   در   مناسب   ی فرهنگ   ی الگوها   انتقال   و   ارائه   در   فوتبال   ستارگان   از   استفاده .  37

 به تماشاگران    وم ی موارد ممنوعه به استاد   ست ی در خصوص ل   ی رسان اطلاع   و   ی رسان ی آگاه   . 38

 وم ی استاد   در   حضور   آداب   و   ی فرهنگ   م ی مفاه   انتقال   ی برا   وم ی استاد   ل خ دا   در   ها ی ت ی سلبر   از   ده استفا . 39

 تماشاگران  نیب  یآموزش یهاکتابچه وبروشورها  عی. توز40

 مخاطبان   به   ی اخلاق   ی ها ام ی پ   ش ی ا م ن   ی برا   ن ی زم   دور   ی غات ی تبل   ی فضاها   از   استفاده .  41

 ی طا انضب تهی کم در یهی تنب  تاقداما کنار در یق یتشو  اقدامات به توجه. 42

 آن   در   کردن عمل   ی فرانقش   عدم   و   ی انضباط   ته ی کم   ی ه ی تنب   ی ها است ی س   اصلاح   و   ر یی تغ .  43

داور    ژهیو   اراتی اختاعطای  .  44 با  ایموقت    ی ل یتعط  برایبه  رف   یزدائم  مشاهده  صورت   یتارها در 

 وم یناهنجار در استاد

 اخلاق  تهی کم توسط یاخلاق یکدها نیتدو. 45

 خود  تیساوب در یاخلاق  یکدها دادن اررق به هاباشگاه کردن زممل . 46

 ی ز ی ر برنامه   و   ت ی ر ی مد   و   ی اخلاق   اصول   به   بند ی پا   ی ها باشگاه   ی برا   ژه ی و   ازات ی امت   اختصاص .  47

 ی لاقخا  یارهایمع و هاتیصلاح اساس بر درهایل  انتخاب. 1

 ی هوادار کانون توسط هواداران به یآموزش  یبروشورها ای اهامکیپ ارسال. 2

 یهوادار کانون  توسط هوادران یبرا یآموزش  یهادوره یبرگزار. 3

 درها ی ل   ی برا   جان ی ه   و   رفتار   ترل ن ک   و   ت ی ر ی مد   ی محتوا   با   ی آموزش   ی ها کارگاه   ی برگزار .  4

   وم ی استاد   در   حضور   ب آدا   خصوص   در   ی اخلاق   و   ی آموزش   مطاب   و ارائه   ها ت ی سا وب  سازماندهی .  5

 ی باز   شروع   از   قبل   آنان   ی شعارها   و   ها ق ی تشو   و   ی هوادار   ی ها کانون   ارتقاء   و   ی سازمانده .  6

 هاشگاهط باتوس میهر ت یسرود برا نیانتخاب و تدو .7

 یهوادار یهاکانون توسط مشخصاتشون ثبت و هواداران ییشناسا و شناخت. 8

 هاباشگاه  و یهوادارا یهاکانون سطوت هواداران و درهایل  یصاختصا آموزش .9

 هواداران  به تیعضو کارت ارائه ای تیعضو کد اختصاص. 10

 ی رفتار یالگوها و فرهنگ غی تبل  یبرا میت ستارگان و تانی کاپ از استفاده. 11

 ورزشکاران   ی برا   ی ورزش   ن ی تمر   جلسه   هر   از   قبل   ات ی اخلاق   مضمون   با   ی ه ی توج   ی ها کلاس   ی برگزار  .12

 ها آن   ی قراردادها   در   ان ی مرب   و   کنان ی باز   توسط   ی اخلاق   ضوابط   و   اجرا   خصوص   در   یی بندها   دن ر ک   لحاظ . 13

  شده یزیربرنامه رانهیشگی پ اقدامات یاجرا و نیتدو. 14

 هواداران  کانون ای باشگاه یهاتی ساوب قیطر از یلاق خا و یآموزش  نکات ائهرا. 15

 ها باشگاه نیول ئمس با درهای ل مشترک تساجل  یبرگزار و لیتشک. 16

 ی ورزش  -یفرهنگ یهاباشگاه

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 32، پیاپی 4، شماره 1401فصلنامه مدیریت و توسعۀ ورزش، زمستان              . . .      لیدخ یهاها و نهاد سازمان  ییناساش  52  

 ی هوادار کانون و  هواداران  با یخانوادگ  یهاییگردهما و هانشت یبرگزار. 17

 درها یل  هب یقانون و ی حقوق  موارد خصوص در یرساناطلاع و یآگاه. 18

 هواداران  دغدغه و  ازهاین با ییآشنا. 19

 ی هوادار یفرهنگ شناسنامه جادیا. 20

 خود  هواداران به هاباشگاه یسو از یفرهنگ و یاخلاق یهاامکیپ ارسال .21

 باشگاه  در تیعضو کد ای کارت یدارا هواداران یبرا ژهیو  ازاتیامت  اختصاص. 22

 تماشاگران  با مودبانه و  محترمانه رفتار نحوه صخصو  در سیپل  یروهاین .آموزش1

 ران شاگتما یدرهایل  حیتوج و آموزش. 2

 آنها   ی محتوا   بر   نظارت   و   ها   وم ی استاد   در   حضور   آداب   مورد   در   ی آموزش   ی ها ر بروشو   انتشار .  3

 آن   ی حقوق   ب اق عو   و   مجازات   و   وم ی استاد   به   ممنوعه   اقلام   مورد   در   ی آموزش   ی بروشورها   انتشار .  4

 ها ومیاستاد یاسکبوردها  در یآموزش یغاتیتبل  یزرهایت شینما. 5

 وم یاستاد در ناهنجار یرفتارها یرنقدیغ و ینقد می جرا زا درهایل یسازآگاه. 6

 دار سابقه یخاط افراد ورود از یریجلوگ ریتداب. 8

 وم یاستاد در ینظام ریغ یهافورمی ونی با یانتظام یروهاین حضور. 9

 ی ورزش   ی دادها ی رو   بودن   ی فرهنگ   خصوص   در   ی ت ی امن   ی روها ی ن   نگرش   ر یی تغ   جهت   در   تلاش .  10

 وم ی استاد   در   حاضر   ی انتظام   و   ی ت ی امن   ی روها ی ن   ی برا   مناسب   ی گ فرهن   و   ی رفتار   ی الگوها   ن ی تدو   و   ن یی تع .  11

 مسابقات   یبرگزار در ورزش سیپل  یریبکارگ و استفاده. 12

 ی انتظام  یروین  توسط شده یزیربرنامه و اصلاحی  نهرایشگی پ اقدامات یاجراو  نی. تدو13

ی رویو ن سیپل  مجموعه

 انتظامی 

 به فرزندان   ومیاستاد رو آداب حضور د یهوادار ی.آموزش رفتارها1

 باشگاه  در آنان رفتار از ی آگاه و ورزش  انی مرب با هاخانواده مداوم ارتباط . 2

 خانواده 

تول 
م

ی
 ریغ ان

تق
مس

 م ی 

 

 آن   در   ی فرهنگ   ی الگوها   و   ی اخلاق   مباحث   گنجاندن   و   ی آموزش   کتب   ی محتوا   در   دنظر ی تجد .  1

 آموزان دانش  یابر یآموزش  یهادوره یبرگزار. 2

 آموزان دانش   ی برا   آن   در   حضور   نحوه   آموزش   و   وم ی استاد   از   د ی بازد   ی آموزش   و   ی علم   ی اردوها   ی ر ا برگز .  3

 آموزان دانش   به   ی عموم   اموال   به   ی رسان ب ی آس   قبح   و   ی عموم   اموال   به   تعلق   احساس   جاد ی ا   ی برا   تلاش .  4

 برد در مدارس   –فرهنگ برد   آموزش. 5

 مناسب  یارت رف یالگوها با کودکان یریپذ جامعه و آموزش .6

 نوجوانان  و  کودکان به جانی ه و رفتار تیر یمد آموزش. 7

 ی ا رسه د م   درون   ی ورزش   ی ادها ی المپ   در   ورزش   در   هنجارها   و   ها ارزش   عمل به قوانین،   بر   د ی تأک .  8

 مدارس   در   کودکان   به   قانون   به   احترام   و   قانون   به   عمل   کردن ی درون   و   ی ز ا س نه ی نهاد   . 9

 آموزان دانش   به   ی فرهنگ   ی الگوها   و   م ی مفاه   انتقال   در   ن ی معلم   ی توانمندساز   و   ش وز آم .  10

 آموزان دانش نیب  در هاآن عیتوز و یآموزش  یبروشورها هیته. 11

 ی خاط   افراد   ی فر ی ک   و   ی حقوق   م ی جرا   خصوص   در   آموزان دانش   به   ی رسان اطلاع   و   ی ساز آگاه   . 12

 ن ی قوان   به   ی بند ی پا   و   ات ی ق لا اخ   ت ی محور   با   ی بدن   ت ی ب ر ت   ران ی دب   ی برا   ی آموزش   ی ها دوره   ی . برگزار 13

 یگذار استیس  و  یزیربرنامه  ،یبخش یآگاه  در  هااستان  پرورشوآموزش  ی شورا  نقش  به  توجه.  14

 وم یاستاد  در حضور فرهنگ

  پرورش و  آموزش وزارت

آموزش و  یاس، شور)مدار

 یهاپرورش استان، کانون

کودکان و   یپرورش فکر

 نوجوانان( 

 نده ی آ   ان ی مرب   و   ن ی مدرس   عنوان   به   ان ی دانشجو   به   ی ورزش   ی اخلاق   و   ی رفتار   ی الگوها   آموزش . 1

 ها برد در دانشگاه –فرهنگ برد   آموزش. 2

 ان ی دانشجو   به   ها وم ی استاد   در   ت تخلفا   یی قضا   و   ی حقوق   ی ها جنبه   خصوص   در   ی ده ی آگاه   ، ی رسان اطلاع   . 3

 ی دانشگاه   گران ش پژوه   توسط   ی فرهنگ   ی ز وسا الگ   حوزه   در   ی پژوهش   ی ها طرح   ی اجرا   و   ب ی تصو .  4

 ها دانشگاه   در   ی ورزش ی شناس جامعه   دروس   ی محتوا   در   ی فرهنگ   و   ی اخلاق   موضوعات   به   توجه .  5

   وم ی استاد   در   حضور   فرهنگ   و   فوتبال   خصوص   در   کارگاه   و   یی گردهما   ش، ی هما   ی برگزار .  6

 ان یدانشجو  به ومیاستاد در  حضور آداب و یرفتار یالگوها انتقال و آموزش. 7

 یرفتار یالگوها و یورزش  اخلاق با مرتبط یهاکارگاه در شرکت به انیدانشجو کردنملزم. 8

 و قاتیتحق  علوم، وزارت

 ی فنآور
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 وم یاستاد در حضور ابدآ  و نحوه مورد  در یآموزش یزرهایت ساخت. 1

 وم یاستاد  به یورود ممنوعه موارد مورد در هارسانه یبخشیآگاه  و یرساناطلاع. 2

 ی خاط   افراد   ی فر ی ک   و   ی حقوق   عواقب   مورد   در   ها رسانه   ی بخش ی اه گ آ   و   ی رسان اطلاع .  3

  ، یشناس   جامعه  متخصصان  و  کارشناسان  توسط  یفرهنگ   -یعلم  یهانشست  و  هابرنامه  یبرگزار.  4

 ی فرهنگ و یروانشناس 

 تند س م   و   ال ی سر   لم، ی ف   ساخت   ق ی طر   از   رسانه   له ی بوس   ی رفتار   ی الگوها   انتقال   و   آموزش .  5

 و   گفتار با تماشاگران یریپذکیتحر عدم خصوص در یورزش  انی مجر و  سازاننامهرب حیتوج و آموزش. 6

 کردارشان 

  هارسانه ی ورزش  یهاگزارش و هابرنامه یمحتوا بر نظارت .7

 وم یاستاد در حضور آداب خصوص در یآموزش  یهاتیساوب و هاکتاب یمعرف .8

 سانه  برد در ر-فرهنگ برد جی. ترو9

 ن یمخاطب یریپذکیتحر از دور  به و یآموزش یورزش  یاهبرنامه پخش .10

   ی هوادارا   فرهنگ   با   ارتباط   در   ها رسانه   ق ی طر   از   شهروندان   به   ی عموم   موارد   آموزش .  11

   ی آموزش   ی ها کارگاه   در   ی زش ور   سازان برنامه   و   ان ی مجر   شرکت .  12

 ی ورزش یهابرنامه در  هارسانه یریسوءگ عدم. 13

 ها رسانه یسو از هفته ربرت هواداران انتخاب. 14

 کشور  در یجوانمرد فرهنگ بر تمرکز با یهوادار یآموزش یهاپیکل  هیته. 15

 هارسانه قیطر از یهوادار یاخلاق یهاارزش انتقال. 16

 ها رسانه قیطر  از هواداران و  تماشاگران یهاخواسته بازتاب و انعکاس. 17
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 نهاد  مردم یهاسازمان

 سرشناس  یهاچهره و

 

،  2های کیفی گزارش شده در جدول با توجه به داده 

بر  در  مستقیم  اقدامات  نامه متولیان  اجرای  و  ریزی 

ا  در  حضور  آداب  و  فوتبال  ستادیوم فرهنگی  های 

-ها و سازمان ال و نهاد ب ت فدراسیون فو بودند از    عبارت 

های زیرمجموعه آن مثل سازمان لیگ، هیأت فوتبال  

های  کد(، باشگاه   47ها و غیره ) ها و شهرستان استان 

کد(، مجموعه پلیس و    22ورزشی فوتبال )   -فرهنگی 

کد(، وزارت ورزش و جوانان و   13نیروهای انتظامی ) 

و  م از اداره کل ورزش  های زیرمجموعه آن اع ازمان س 

جوانان  استان   انان و ج  و  ورزش  ادارات  و  ها 

ها و  سازمان کد(. همچنین،    9ها و غیره ) شهرستان 

از   اعم  رسانه  همچون  تصویری،  نهادهایی  صوتی، 

مطبوعات  و  وزارت   24)   مجازی  و  آموز  کد(،  ش 

کد(، وزارت علوم،    11ها ) کد(، شهرداری 14پرورش ) 

، مجلس شورای اسلامی  کد(   8تحقیقات و فناوری ) 

کد(، وزارت فرهنگ و ارشاد    6مذهب )  کد(، نهاد   7) 

های  های مردم نهاد و چهره کد(، سازمان   4اسلامی ) 

 ( خانواد   3سرشناس  ) کد(،  عالی    2ه  شورای  کد(، 

کد( به  1ارتباطات )   کد( و وزارت   2رهنگی ) انقلاب ف 

ر مربوط به فرهنگ  عنوان متولیان غیرمستقیم در امو 

آداب   استادیوم و  در  شناسایی  ت و ف های  حضور  بال 

 شدند.  

 

 گیری بحث و نتیجه 

 دادهای ی رو  برگزارکنندگان  های چالش  از  ی ک ی 

  مطمئن  و   من ی ا   امن،  ی ط ی مح  اکردن ی مه  ، ی ورزش 

  ن ی ا   ه ی سرما   ن ی تر مهم که    است   تماشاگران   ی برا 

 من ی ا  و  امن  ی ط ی مح  ن ی تأم .  رود ی به شمار م   دادها ی رو 

  ش ی افزا  موجب  تواند ی م   ا ه ورزشگاه   در   ن ی حاضر  ی برا 

همکاران   اری بید لعل )   شود  تماشاگران  حضور  ،  1و 

  ی مهم برا   ی کارها از راه   ی ک ی  رسد ی نظر م   به .  ( 2019

  آموزش  ها ه شگا ورز در    ی کاهش خشونت و پرخاشگر 

 
1  .  La’lBidari et al 

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 55   32 یاپی، پ4، شماره 1401ورزش، زمستان  ۀو توسع تیریفصلنامه مد            . . .            نژادیهمت ی، مهرعلیشبان ده یسپ 

همکاران م )   ن ا تماشاگر  و  و    ( 2007،  1حمدکاظمی 

فرهنگ   انجام  همکاران همتی )   ی اقدامات  و  ،  2نژاد 

حض   توسعه   ی برا   ( 2015 آداب  و  ور  فرهنگ 

  وری و مظفری شاهمنص  ها است.  آن تماشاگران در  

انجام    ( 2006)  در  آموزشی  فرهنگ   ت ا اقدام نیز  و  ی 

وزشی را  تماشاگران، همکاری مؤسسات فرهنگی و آم 

اضر  داند. در همین راستا در پژوهش ح ضروری می 

آفرین  ها و نهادهای نقش سازمان تلاش شده است تا  

ریزی، اجرا و نظارت اقدامات فرهنگی  در زمینه برنامه 

منظ  به  استادیوم  در  افراد  آداب حضور  افزایش  و  ور 

اس  و دسته دیوم ا ت امنیت  شناسایی  بر  ها  بندی شوند. 

ها  ژوهش دو گروه عمده از سازمان های پ اساس یافته 

ی، اجرا و نظارت  ریز د در امر برنامه توانن و نهادها می 

ها  اقدامات فرهنگی و آداب حضور افراد در استادیوم 

ها و نهادهایی هستند  دخیل باشند؛ گروه اول سازمان 

د  سازمانده که  مقدم  خط  بر   ی ر  مسابقات  و  گزاری 

می  ایران  م فوتبال  عنوان  تحت  و  تولیان  باشند 

نامگذاری شدند که در حقیقت مدیریت و   مستقیم 

وط به خشونت و پرخاشگری،  پاسخگویی مسائل مرب 

رفتارهای ناهنجار و ضد فرهنگی و غیره در مسابقات  

سازمان  این  عهده  بر  می فوتبال  دو ها  گروه  م  باشد. 

ری شدند که  غیرمستقیم نامگذا  ن تحت عنوان متولیا 

آن  از  سازمان منظور  و ها  در  نها   ها  هستند  دهایی 

مدیریت و پاسخگویی به حوادث امنیتی، خشونت و  

نقشی  پرخاش  فرهنگی  و  اخلاقی  مسائل  نیز  و  گری 

فرهنگی  مسائل  با  اما  در    -ندارند  ورزش  اجتماعی 

می  و  هستند  م ارتباط  مباحث  در  به  توانند  ربوط 

ها و ارتقای  ب حضور افراد در استادیوم ا د فرهنگ و آ 

 ند.  گذار باش ها تأثیر امنیت آن 

و جوانان   ورزش  وزارت  ورزش،  امر  متولی  ایران  در 

ک می  فدراسیون باشد  طریق  از  در  ه  ورزشی  های 

 
1 . MohammadKazemi et al 

2  .  Hemmatinezhad  et al 

ارائه خدمت می    ت ار وز ؛ به همین سبب  کند جامعه 

س   جوانان   و   ورزش  قانون یاست در  و  گذاری،  گذاری 

ق  اجرای  بر  بالاخص  سیون وانین در فدرا نظارت  ها و 

راستا،   همین  در  دارد.  مؤثری  نقش  فوتبال 

شمارۀ  مصاحبه  می   4شونده  »مدیریت  بیان  کند: 

لان با  فرهنگی در وزارت ورزش باید برای سطوح ک 

مؤلفه  به  فره توجه  برنامه  ملی  مشترک  نگی  های 

های  خرد به خرده فرهنگ   طح تنظیم نماید و در س 

ی فرهنگی مناسب  ا ه ده و برنامه هر منطقه توجه نمو 

به   و جوانان  ورزش  وزارت  بنابراین  تدوین کند«.  را 

-ریزی، قانون عنوان یک متولی اصلی در حوزه برنامه 

نظارتی   و  با  می گذاری  تعامل  و  همکاری  با  تواند 

برنامه  فوتبال  فرهنگی    ا ه فدراسیون  الگوهای  و 

بهبود وضعیت منا  امنیتی و فرهنگی    سب در جهت 

فوتب دیوم استا  طر های  را  نمایند. ال  ابلاغ  و  با    احی 

پژوهش،   نتایج  به    و فوتبال    ون ی فدراس توجه 

زیرساختارهای    تابعه   ی ها سازمان  تأمین  با  آن 

نترلی و نظارتی تأمین کننده امنیت  افزاری، ک سخت 

های  ن های الکترونیک و دوربی ها مانند گیت استادیوم 

ماهر  انسانی  نیروی  همینطور  و  و    مداربسته 

نهادینه   دیده آموزش  و  اجرا  ارائه،  در  اساسی  -نقش 

سازی الگوهای فرهنگی و آداب و رسوم حضور افراد  

در نگاه    ها و ارتقای امنیت آن دارند. شاید در استادیوم 

یک   فناورانه  و  فیزیکی  زیرساختارهای  تأمین  اول 

نشود ا  محسوب  فرهنگی  استناد    قدام  به  اما 

پژوهش کنند شرکت   متخصصان  در  این  ه   ،

می اخت زیرس  از  ارها  بسیاری  اجرای  پشتوانه  توانند 

کننده  اقدامات فرهنگی باشند؛ به عنوان مثال، شرکت 

می   8شمارۀ   بیان  چنین  منظو این  »به  ر  کند: 

به   وی  الزام  و  نمودن  متنبه  خاطی،  فرد  شناسایی 

در   ح کلاس شرکت  نحوه  آموزشی  در  های  ضور 

ها توجه جدی  مسئولین باید به زیرساختار استادیوم،  

و  ک  ماهر  انسانی  نیروی  خصوص  در  نند«. 
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عقیده دارد:    9شونده شمارۀ دیده نیز مصاحبه ش آموز 

چ  درگیر  نیروهای  تمام  مسابقات،  برگزاری  ه  »برای 

می  خارجی  چه  و  و  داخلی  ببینند  آموزش  بایست 

مسابقا اطلاعاتشان   برگزاری  به در خصوص  را  روز  ت 

  1اد و شبانی نژ ی، همتی ج فر   کنند«. در همین زمینه 

-رمضان   و   ( 2015نژاد و همکاران ) (؛ همتی 2019) 

های  نیز در پژوهش خود به همکاری (  2012)   غلو او 

بین  و  سازمان داخلی  لیگ المللی  های  دهندگان 

حض ورزش  مانند  همایش ی  در  سمینارهای ور  و    ها 

یر کشورها به  سا های  یوم از استاد   مربوطه و نیز بازدید 

زمینه   در  مسئولان  آگاهی  و  دانش  افزایش  منظور 

استادیوم  امنی ت و بهبود جو  نموده   ارتقای    اند. اشاره 

  ( 2003رحمتی و محسنی )   (؛ 2016)  ی ندام و سلیم ا 

)   و  آخوندی  و  انتشار      ( 2016شهابی  و  چاپ  نیز 

ا ب  و  و  روشور  و  علامیه  در  تابلو  تبلیغاتی  پوستر 

های مناسب  ها، ترویج و تبلیغ انگاره محدوده ورزشگاه 

باش  بازیکنان  طرفداران،  برای  پخش  گاه رفتاری  ها، 

  بازی   نیمۀ   دو   بین   در   و موسیقی   ب اس من   های برنامه 

جو   تلطیف  و  تماشاگران  هیجانات  تخلیه  برای 

فد استادیوم  مهم  وظایف  از  را  فو ها  و  راسیون  تبال 

فرهنگ    های ن زما سا  و  آداب  توسعه  برای  آن  تابعه 

می  استادیوم  در  افراد  هم حضور  که  با  دانند  راستا 

مصاحبه  شمارۀ  ها شونده نظرات  پژوهش    8ی  این 

کنند: »در بین دو نیمه بازی یا قبل  ه بیان می است ک 

-شود با توجه به هنجارها و ارزش از شروع بازی می 

برن  جامعه  م امه های  و های  مثل  آمیز  هیجان   فرح 

های نمایشی برگزار  محلی و ورزش   -های بومی بازی 

ها مثل دو میدانی رو  کرد و یا مسابقات برخی رشته 

نما  گذاشت«. به  ی  ورزش   -ی نگ فره   ی ها باشگاه   یش 

الگوسازی   مستقیم  متولیان  از  دیگر  یکی  فوتبال 

باشند.  فرهنگی و توسعه آداب حضور در استادیوم می 

 
1. Faraji, Hemmatinezhad & Shabani 

هایی هستند که جوانان نه  ن ورزشی مکا های  شگاه با 

برنامه  طریق  از  باید  آن تنها  آموزشی  دانش  های  ها 

و آموزشی  های فرهنگی  کسب نمایند بلکه باید ارزش 

بد  و  فراگرفته  باشند را  پایبند  و  د )   ان  یموسکی 

  (. ( 2019)   3نیکو و آصف ؛ سواری ( 2019)   2همکاران 

مصاحبه ق ع   ه ب  شمارۀ  یده  »باشگاه 11شونده  های  ، 

همان اندازه که  بایست به فرهنگی ورزشی فوتبال می 

و برگزاری  ی بازیکنان  به تمرینات تکنیکی و تاکتیک 

می  توجه  برنامه اردوها  مسأله  و  کنند  فرهنگی  های 

بازیکنان،  آموزش  در خصوص  را  آن  به  مربوط  های 

و   لیدرها  هواداران  مربیان  برایش  و  و  بگیرند  جدی 

و  برنامه  مسئولین  باشند«.  داشته  اصولی  ریزی 

باشگاه دست  می اندرکاران  اقداماتی  ها  انجام  با  توانند 

برنامه همچون   برای  تهیه  فرهنگی  آموزش  های 

بازیکنان و   برای  توجیهی  های هواداران، برگزاری دوره 

احتر  هیجانات،  مدیریت  خصوص  در  به  مربیان  ام 

رات و رعایت اخلاقیات و عدم تحریک  نین و مقر قوا 

آن  به  توهین  یا  و  لیدرهای  تماشاگران  انتخاب  ها، 

آن  آموزش  و  کانون شایسته  به  ساماندهی  و    ها 

و   اصول  هواداری  توسعه  هدف  با  باشگاه  و  تارنمای 

بسیار   نقش  استادیوم  در  تماشاگران  حضور  آداب 

رتقای  ادیوم و ا مهمی در بهبود فرهنگ حضور در است 

 یت آن داشته باشند. امن 

ی به عنوان یکی دیگر  انتظام   ی رو ی ن   و   س ی پل مجموعه  

سازی حضور افراد  از متولیان مستقیم در امر فرهنگ 

استا  در  دیوم در  به  پژوهش  ها  شناسایی شد.  حاضر 

پیرسون   عقیده  و  پلیس      ( 2006)   4استات  رفتار 

  و   آشوب   از صحنۀ   را   هواداران   تواند ورزشگاه هم می 

کند   درگیری  ارهای رفت به    تواند می   هم   و   دور 

 
2  .  Dimovski et al 

3   . SavariNikou & Asef 

4   . Stott and Pearson 
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آن  بزند.  آشوبگرانه  دامن  همکاران   ری فیلینگ ها    1و 

نحوه   ( 2017)  که  معتقدند   رد خو بر  و  رفتار  نیز 

پلیس ا  نیروهای  و  برگزارکننده  نان کارک  و  با   منیتی 

 در تجربه  تأثیرگذار  و  مهم  عوامل  از  تماشاگران یکی 

می ورزشگاه  در  افراد  حضور  نحوه  ها  بر  علاوه  باشد. 

نقش   ایفای  و  تماشاگران  با  ورزشگاه  پلیس  رفتار 

د  ناهنجاری اصلی  کنترل  ورزشگاه،  ر  درون  های 

نگ  داب و فره ی توسعه آ اقدامات متعددی در راستا 

تواند از جانب این  تماشاگران در استادیوم می حضور  

نهاد مهم انجام شود؛ تهیه تیزرهای آموزش هواداران  

از   آن  نمایش  و  امنیتی  موارد  خصوص  در 

ی  ها، انتشار بروشورهای آموزش اسکبوردهای استادیوم 

است  در  حضور  آداب  مورد  و  ادیوم در  مجازات  و  ها، 

آ   غیرقانونی اقدامات    عواقب حقوقی  ن از جمله  افراد 

اقداماتی است که مجموعه پلیس و نیروهای انتظامی  

با  های دیگر می با تعامل با سازمان  توانند در ارتباط 

آن   امنیت  ارتقاء  و  ها  استادیوم  در  حضور  فرهنگ 

 انجام دهند. 

بیان کرد:    1حبه شوندۀ شمارۀ مینه، مصا در همین ز 

می  پلیس  و  انتظامی  آمو تواند  »نیروی  و  در  زش 

لیدرهای تماشاگران نقش آفرین باشند«. که  توجیه  

نتایج  با  و  م   پژوهش   همراستا  سالار  سوری،  ردانی، 

توسط  توجیه  و  آموزش  در   ( 2016)   2یازی ن    لیدرها 

تماشاگران  از  پیشگیری  برای  پلیس    پرخاشگری 

بیان    5شونده شمارۀ  است. همچنین مصاحبه  فوتبال 

انتظامی   نیروهای  در  فرهنگی  »بخش  کرد: 

به  برمی  سلبی  گردد  به جای  باید  نیروها  این  اینکه 

ک  عمل  ایجابی  کردن،  و  عمل  احساسات  و  نند 

در استادیوم را درک نمایند«.  جوانان حاضر    هیجانات 

می نکته  که  مهمی  گیرد  ی  قرار  توجه  مورد  بایست 

ها با مجموعه  مسأله تعامل و همکاری سایر سازمان 

 
1   . Filingeri, Eason, Waterson  & Haslam 

2   . Moradi, Soori, Salar     & Niazi 

صورت  بایست به پلیس و نیروی انتظامی است که می 

و  بکه ش  وظایف  تداخل  از  تا  کنند  عمل  ای 

کاسته  کاری موازی  ه ها  در  زمینه  شود.  مین 

بر این نکته تأکید داشت که    7ۀ  شونده شمار به مصاح 

و   مسابقات  صحیح  برگزاری  بحث  در  همواره  »من 

حاشیه  همکاری  کنترل  یک  به  آن  از  ناشی  های 

سازمانی معتقدم و نیروی انتظامی باید با وزارت  بین 

نهاد ورزش  سایر  و  شهرداری  رسانه،  قالب  ،  در  ها 

دا فرهنگ در  ای  سازمانی شبکه  شته  سازی همکاری 

کاری جلوگیری بشود و هر اُرگانی  موازی   باشد تا از 

 نقشش را بداند«.  

ها و  سایر نتایج پژوهش نشان داد که برخی سازمان 

توانند به صورت غیرمستقیم بر بهبود  نهادها نیز می 

  خانواده ورزشگاه تأثیرگذار باشند.  فرهنگ حضور در  

نقش پررنگی در  تواند  می یکی از نهادهایی است که  

ایفا  زمینه  که    این  است  نهادی  اولین  خانواده  کند. 

به تدریج کسب هویت کرده و وارد   فرزندان در آن 

می  اجتماعی  کردن  زندگی  درونی  با  خانواده  شوند. 

می ارزش  خود  فرزندان  در  انتق ها  عامل  ال  تواند 

.  ( 2016،  3آرا، اسماعیلی و یقینی کیوان )   فرهنگ باشد 

تواند آداب  در زمینه تماشاگری ورزش نیز خانواده می 

و فرهنگ مناسب حضور در استادیوم را به فرزندان  

در   فرزندان  مشارکت  از  تا  نماید  گوشزد  خود 

راستا   این  در  نمایند.  جلوگیری  تخریبی  رفتارهای 

شمارۀ مصاحبه  می   1شوندۀ  چنین  گوید:  این 

می خانواده »  بچه ها  به  د توانند  خصوص  ر  هایشان 

استادیوم  در  حضور  تماشای  چگونگی  برای  ها 

اعمال   از  را  آنها  و  بِدهند  آموزش  فوتبال  مسابقات 

منع  خشونت  پرخاشگرانه  و  همین  آمیز  در  کنند«. 

نقش خانواده    به   (  2003)   4رحمتی و مظفری   زمینه، 

رفتارها  آموزش  و  باس ع   و مناسب    ی در  زاده 

 
3   . Keivanara, Esmaeeli     & Yaghini 

4  .  Rahmati  & Mohseni 
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کنترلی    ( 2018)   1همکاران  و  نظارتی  نقش  بر 

نوجوانان  خانواده  پرخاشگری  کاهش  در  در  ها 

نیز    ( 2017رود )   اند. ی اشاره نموده ورزش   های ط ی مح 

ف  الگوبرداری  به  تحقیق خود  رفتارهای  در  از  رزندان 

ها اشاره نموده است. بنابراین،  والدینشان در استادیوم 

می خانواده  ا توان ها  رفتارهای  ند  آموزش  طریق  ز 

هواداری و آداب حضور در استادیوم به فرزندانشان و  

معلمان ورزشی  همچنین ارتباط تنگاتنگ با مربیان و  

و   ورزشکاران  تماشاگران،  تربیت  جهت  در  آنان، 

الگوهای  مربی  و  نمایند  آینده کمک  در  اخلاق  با  ان 

 رفتاری مناسب را در کودکان نهادینه سازند. 

شکل    مدارس   در   خانواده   از   بعد   تربیت   اساس   و   یه پا 

گیرد. کودکان و نوجوانان ساعات زیادی از زندگی  می 

می  مدرسه  در  را  و  گ خود  مدرسه  جو  و  ذرانند 

شکل  در  دروس  و  محتوای  فردی  رفتار  گیری 

نظر  اج  به  بنابراین،  است  مؤثر  بسیار  آنان  تماعی 

  در   ا ه ترین نهاد مهم یکی از  آموزش و پرورش  رسد  می 

  در حوزه ورزش گیری تغییرات فرهنگی  ایجاد و شکل 

سنین   در  کودکان  تأثیرپذیری  به  توجه  با  و  باشد 

  مطلوب   ی فرهنگ  ینه انتقال الگوهای تر بتواند زم پایین 

ارزش  نهادینه ساختن  برای  عملی را  و  آنها  ها  کردن 

همکاران،  تی م ه )   سازد فراهم   و    . ( 2016نژاد 

شما مصاحبه  از    3رۀ  شوندۀ  »یکی  است:  معتقد 

فرهنگ  در  تأثیرگذار  و  نهادهای  آموزش  سازی، 

پرورش است که متأسفانه امروزه از اثرگذاری آن کم  

رده  به  توجه  با  است.  تماشاگران    شده  سنی 

در  استادیوم  که  نفراتی  بیشترین  گفت  میشود  ها، 

آموزانی هستند که در  نش دارند دا ها حضور  استادیوم 

قرار دارند و مهم پ زش سنین مناسب آمو  ترین  ذیری 

آموزشی  سیستم  که  می   کاری  دهد  ما  انجام  تواند 

به قوانین   الگوهای رفتاری درست و احترام  آموزش 

 
1  .  Abbaszadeh et al 

دانش  به  می آم ورزشی  شوندۀ  وزان  مصاحبه  باشد«. 

نوجوانان    4شمارۀ  بیان نمود: »کودکان و  نیز چنین 

پذیری  شدن یا جامعه ترین مرحله اجتماعی بدیعی   در 

ای از عمرشان را در اختیار آموزش  بخش عمده خود 

تواند از این  ش هستند و آموزش و پرورش می و پرور 

در   مطلوب  فرهنگی  الگوهای  انتقال  برای  فرصت 

ورزشگاه حوز  در  آداب حضور  و  ورزش  استفاده  ه  ها 

ین جین   کند«.  و  با    ( 2013)   2چائو ژی  معتقدند  نیز 

و  آداب  تبلیغ  و  ترویج  و  در    معرفی  حضور  رسوم 

نجام اقدامات لازم و آموزش مناسب در  ها و ا ورزشگاه 

کیفیت رفتار تماشاگران را ارتقا داد  توان  مدارس می 

 باشد. ش حاضر در یک راستا می پژوه که با نتایج  

  نماد آموزش عالی هر کشور دانشگاه است که نهادی 

ف  در  م اثرگذار  جامعه  وظایف ی رهنگ  از  یکی    باشد. 

  توسعه  متخصص، جهت  افراد  تربیت  ها اه دانشگ  عمده 

به نظر  .  ( 2016همکاران،  نژاد و  همتی )   است  فرهنگی 

ها به واسطه توسعه آداب و فرهنگ  رسد دانشگاه می 

استادیوم  در  افراد    خشونت   نترل ک در  ها  حضور 

باشند   هواداران  داشته  نقش  زمینه  .  ورزشی  این  در 

به نظر من اساتید  "گوید:  می  1شوندۀ شمارۀ مصاحبه 

تدری دانشگاه  مباحث  و  دانشجویان ها  به  شده    س 

نق می  اشاعه  تواند  در  کلیدی  نماید،  ش  ایفا  فرهنگ 

یعنی با تربیت دانشجوها، به عنوان مبلغین فرهنگ و  

در اشاعه فرهنگ ورزشی نقش    امعه اخلاقیات در ج 

ایفا کنند. این دانشجوها به عنوان عضوی از خانواده،  

آینده می  انتقال  یا مربی، ورزشکار و معلم  توانند در 

تأثی  شده  آموخته  فرهنگی  باشند  الگوهای  داشته  ر 

توانند به عنوان مبلغینی برای آموزش آداب  ی می یعن 

ها  یوم ستاد حضور در استادیوم و کاهش خشونت در ا 

مصاحبه "باشند  شمارۀ .  است:    5شوندۀ  معتقد  نیز 

 
2  .  Jin-zhi & Yin-chao 
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پژوهش  با  می »دانشگاهیان  تحقیقاتشان  و  توانند  ها 

ها واحد  در دانشگاه   . در این زمینه کمک کننده باشند 

شناس  تربیت جامعه  در  ورزش  که  ب ی  داریم  را  دنی 

فرهنگ می  برای  آن  طریق  از  یا  شود  سازی 

استفاده  آگاهی  آموزش  و  همچنین    کرد. دهی 

هایی که در مورد  ها و کارگاه ها و گردهمایی همایش 

تواند  شود می ها دایر می فوتبال و اخلاق در دانشگاه 

ی رو برای دانشجویان، کارکنان  ی ها ها و آگاهی آموزش 

گفت    توان ی م   ن ی . بنابرا ته باشد« پی داش   اساتید در   و 

دانشگاه  و  علوم  و    آن   رمجموعه ی ز   ی ها وزارت 

تربیت پژو   طور همین  ورزشی هشگاه  علوم  و    بدنی 

غ   توانند ی م  صورت  صورت    م ی رمستق ی به  به  و 

استاد   ک ی استراتژ  در  حضور  فرهنگ  بهبود    وم ی در 

   . باشند   ن ی آفر نقش 

یافته  از  حاضر بخشی  پژوهش  که    های  داد  نشان 

اعم از صوتی، تصویری، مطبوعاتی و مجازی   ها رسانه 

رگذار  تأثی به عنوان یک متولی غیرمستقیم و بسیار  

بی  منفی نقش  یا  مثبت  الگوهای  اشاعه  در    بدیلی 

دارند.   ورزشی  تماشاگران    جمعی  های رسانه رفتاری 

  مسائل  بررسی  جهت  اساسی  ابزارهای  از  یکی 

 بسیار  عامل   و  وزشی آم  رسانی،   اطلاع  اجتماعی، 

 شمار   به  اجتماعی  های ارزش  گیری شکل  در   مؤثری 

ای ورزشی  ه نه . این امکان وجود دارد که رسا آیند می 

اطلاع  نقش  کنار  به  در  خود،  مخاطبان  به  رسانی 

ارتباط  منظور کاهش حساسیت  ایجاد  برای  زدایی و 

رفت  آموزش  و  مناسب  شکل  ی ارجمع فرهنگی  به   ،

ی الگوهای مثبت فرهنگی  صحیح و مناسب، به معرف 

در  .  ( 2016،  1شهابی و آخوندی )   و اجتماعی بپردازد 

ها در  همین راستا و در خصوص نقش پُر رنگ رسانه 

فرهنگی  مباحث  ورزش  اع اجتم   -ترویج  ی 

شمارۀ مصاحبه  »رسانه اعتق   1شوندۀ  دارد:  ها  اد 

نحوه  می  و  آداب  مورد  در  آموزشی  تیزرهای  توانند 

 
1  .  Shahabi &  Akhoundi 

استادی  در  تماشاگران  و  افراد  ب حضور  در  وم  سازندو 

استادیوم  به  ورود  برای  ممنوعه  موارد  ها  خصوص 

آگاهی اطلاع  و  افراد  رسانی  که  کنند،  اطلاع  بخشی 

چیزهای  چه  که  باشند  می ی  داشته  هنگام  را  توانند 

ها با خود داشته باشند یا نداشته  دیوم حضور در استا 

مصاحبه  همچنین  )شمارۀ باشند«.  دیگری  (  9شونده 

ها باید با توجه به شرایط  »رسانه   کند: اینگونه بیان می 

  در  اینکه   نه   کنند،   متعادل  ها را استادیوم  جو  ورزشی، 

آن    و   بریزند   حواشی و التهاب تماشاگران هیزم آتش  

ها  قین معتقدند رسانه تر کنند«. برخی از محق متشنج 

می  القا  دیگران  به  را  هواداران  بر  خشونت  و  کنند 

،  2بارون و ولیجنتارت  )   یادگیری خشونت تأثیرگذارند 

پور،  ، طالب شجیع   ؛ 2016،  3شهابی و آخوندی   ؛ 2008

کشتی زاده عظیم  جب ،  و  بنابراین  (  2020  ، 4اری دار   .

 ها رسانه  ورزشی  های برنامه   محتوای  در  نظر  تجدید 

به  خشونت ضروری   و  اوباشگری   از  پیشگیری  برای 

قری و  با   ، پور، کاشف پور، نیازی حسین  ) رسد  نظر می 

و   . ( 2014،  5منگشتی  سیکورسکی    پاپیورا، 

ها  د بر نقش رسانه نیز با تأکی   ( 2019)   6سوپینسکی 

ا  بیان می استادیوم   منیت در تأمین  کند  های فوتبال، 

ب رسانه  باید  آگاهی ها  بر  بیشتر  تمرکز  به  ا  رسانی 

از   خوددار هواداران،  فوتبال  حواشی  به  ی  پرداختن 

اند با اشاعه الگوهای  تو توان گفت رسانه می کنند. می 

انعکاس   مخاطبان،  بین  در  هواداری  فرهنگی 

تروی ها خواسته  هواداران،  و  تماشاگران  فر ی  هنگ  ج 

برنامه -بُرد  ساخت  در  بُرد،  تبلیغاتی  خصوص  های 

بی  اطلاع پیامدهای  و  خصوص  اخلاقی  در  رسانی 

 
2   . Braun & Vliegenthart 

3   . Shahabi & Akhoundi 

4   . Shajie,Talebpour, Azimzadeh, Keshtidar & 

Jabbari Nooghabi  

5   . Hoseinpoor, Niazipoor, Kashef, Bagarei & 

Mangashti 

6   . Piepiora, Sikorski     & Supiński 
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امن و    حقوقی و کیفری آن در ایجاد محیط عواقب  

 ها فراهم آورد. دیوم ایمن برای حاضران در استا 

این   از دیگر متولیان غیرمستقیم شناسایی شده در 

نهاد  پژو  یک می   مذهب هش  دین  از باشد.  عوامل    ی 

پی  و  است  اجتماعی  کارکردهای  هایی  ام سازماندهی 

هایی  دهند، نظام که نهادهای دینی به افراد جامعه می 

فراهم می  ایجاد  کنند و شبکه که  اجتماعی که  های 

توانند به عنوان منشاء و مبنایی  گی می کنند هم می 

عمل  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  جهت    )   کنند   در 

 نقش   ( 6201شایگان )   . به عقیده ( 2016،  1شایگان 

کارکردهای   و  ها نقش  دیگر  بین  در  مساجد   هنگی فر 

 ترین بیش  ای دار  آموزشی  و  عبادی  نقش   از  آن، پس 

  های ین، دین در بهبود کنش باشد. همچن می   اهمیت 

بخشی، احترام به  بخشی، انسجام متقابل افراد، انضباط 

احمدی و    کتابی، گنجی،  )  د نقش دار دیگران و غیره  

می ( 2004،  2معصومی  نظر  به  فرهنگی    رسد .  نقش 

دین در ورزش و به خصوص فرهنگ و آداب حضور  

ام  حائز  اکن  در  مردم  عموم  برای  ورزشی  میادین  و 

گوید: »نهاد  می   4شوندۀ شمارۀ  احبه اهمیت باشد. مص 

-می   دین، نهاد فقه و کارگزاران امور فقهی در دین 

گوهای رفتاری مناسب را  توانند برای تماشاگران ما ال 

بکن  ارائه  و  مصاحبه تعریف  نیز    12شوندۀ شمارۀ ند«. 

چنین   این  مذهب  نهاد  خصوص  کند:  می   بیان در 

صص  »برقراری ارتباط مدیران ورزش و مدیران متخ 

ورزشی با مجریان و متخصصان دینی و بحث تبادل  

می  آنها  با  بسیاری نظر  در  فرهنگی    تواند  مسائل  از 

ی تعامل و  گشا باشد. وجود یک سر ه ورزش فوتبال را 

تواند در این زمینه و ایجاد یک همکاری  ت می ارتباطا 

هاد برای پیشبرد مسائل فرهنگی  دو ن سازنده بین این  

ننده باشد. دلیل بسیاری از  در حوزه فوتبال کمک ک 

الخصوص حضور  ها از سوی مراجع دینی علی مخالفت 

 
1   . Shaygan 

2   . Ketabi, Ganji, Ahmadi & Masomi 

تعارض ه خانواد  یکسری  استادیوم  در  سوء    ها ها  و 

می برداشت  قا با ها  گفتگو  با  که  فصل  شد  و  حل  بل 

شمارۀ  شوندۀ  مصاحبه  همچنین  در    1است«.  نیز 

سازی آداب حضور در  نقش دین در فرهنگ   ط با ارتبا 

توانند  کند: »روحانیون می گونه بیان می استادیوم این 

باشند و    در مورد حضور در استادیوم اشاراتی داشته 

استا  در  که  ارزشی  را  دیوم موارد  دارند  وجود  به  ها 

انند و آنها را آگاه کرده و به آرامش  اطلاع مردم برس 

ع  مورد  در  و  کنند  ا دعوت  خشونت  دم  رفتار  نجام 

قباحت  افراد دیگر،  آزار  اذیت تماشاگران    آمیز، عدم 

-دیگر شهروندان را آگاه سازند«. در ادامه اضافه می 

ت  های بسیجی که در مساجد موجود اس کند: »پایگاه 

می  جوان هم  به  در  توانند  نوجوانان  و  زمینه  ان 

نظر   به  بنابراین،  بدهند«.  آموزش  ورزشی  اخلاقیات 

کا رس می  به  د  توجه  با  دین،  نهاد  اجتماعی  رگزاران 

توانند  ش والایی که در جامعه دارند، می احترام و ارز 

داب و  در جهت الگوسازی فرهنگی مناسب در حوزه آ 

استادیوم  در  حضور  را    های رسوم  جامعه  فوتبال، 

 ت نمایند. هدای 

و    فرهنگ   وزارت های پژوهش حاضر  یافته   اساس   بر 

یکی  اسلام   ارشاد  نیز  س ی  که  ازمان از  است  هایی 

سازی الگوها  پیاده تواند به صورت غیر مستقیم در  می 

و   خشونت  کاهش  به  کمک  و  فرهنگی  اقدامات  و 

استادیو  در  نقش م پرخاشگری  فوتبال  آفرین  های 

ا  اهداف باشند.  وزارت  همچون  وظایف  و  ین    مهمی 

  و  های فرهنگ زمینه  در  عمومی  های آگاهی  عتلای ا 

  مورد  در  لازم  تحقیقات  و  عات مطال  جامعه و انجام  هنر 

مبانی  مسائل  را عم  فرهنگ  و    دارد  عهده  بر  ومی 

می   ( 2017،  3نیاکان )  محتوای  و  بر  نظارت  با  تواند 

آنها،   تخلفات  به  رسیدگی  و  ورزشی  مطبوعات 

سیاست برنامه شی،  بخ آگاهی  و  فرهنگ ریزی  گذاری 

 
3   . Niakan 
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ا و طراحی شعر و سرود برای  حضور در استادیوم ه 

  های هواداری در ها و کانون همکاری باشگاه   ها با تیم 

کاهش خشونت    بهبود فرهنگ حضور در استادیوم و 

پرخاشگری   راستا  کمک و  همین  در  باشد.  کننده 

شمارۀ  مصاحبه  ارشاد می   2شوندۀ  »سازمان    گوید: 

می اسلا  روزنامه می  با  و  تواند  اغتشاشات  به  که  ای 

توقیفش کند یا  زند برخورد کرده،  ات دامن می اختلاف 

  8وندۀ شمارۀ  ش به سردبیر آن اخطار دهد«. مصاحبه 

تواند در  وزارت ارشاد و فرهنگ می کند: » نیز بیان می 

 های فرهنگی کمک نماید«.  ساخت برنامه 

فره  انقلاب  عالی  شورای  نقش  در  نگی  از 

نباید  سیاست  جامعه  ورزش  حوزه  فرهنگی  گذاری 

ای ورزش  ساماندهی وضعیت رسانه شی کرد.  پو چشم 

کترونیک( و  های مکتوب و ال )رسانه ملی، رسانه  ایران 

قی  رویکردهای فرهنگی و اخلا   کیفی و تقویت   ارتقاء 

از  مطبوعات    آن  بر  نظارت  شورای  تشکیل  طریق 

و مبارزه    می اسلا ورزشی در وزارت فرهنگ و ارشاد  

حوزه    هنگی های اخلاقی و فر ساختارمند با ناهنجاری 

،  ( 2016،  1فرهنگی   انقلاب   عالی   شورای   )   ورزش 

  یران ا   شورای عالی انقلاب فرهنگی مصوبات    ی از بخش 

ف  وضعیت  ساماندهی  و  رهنگی  درخصوص  ورزش 

فرهنگی    بدنی تربیت  نظامنامه  قالب  در  که  است 

کش  نقش  ورزشی  خصوص  در  است.  شده  ارائه  ور 

ان ش  میادین  ورای  و آداب  قلاب فرهنگی در فرهنگ 

گوید: »نهادها  می   10ورزشی، مصاحبه شوندۀ شمارۀ 

سازمان  فرهنگ های  و  منشور  متولی  باید  سازی 

آن را مدنظر  ورزش و موارد مصوب شده در   فرهنگی 

قرار بدهند و در راستای آن اقدامات فرهنگی لازم را  

چنین  یز این ن  4شوندۀ شمارۀ م دهند«. مصاحبه انجا 

می  فرهنگی  بیان  انقلاب  عالی  »شورای  کند: 

ود  ای را تنظیم و تسلیم وزارت ورزش کرده ب مصوبه 

 
1   . Supreme Council of the Cultural 

Revolution 

ارد که باید  کرد به انجام یکسری مو ه ملزمشان می ک 

م  بدهند،  و  انجام  خشونت  خصوص  در  واردی 

تایج  پرخاشگری نیز در آن وجود داشت«. با توجه به ن 

بنظر  حاضر  تع می   تحقیق  ه رسد  و  مکاری  امل 

گذار در حوزه  های ورزشی و نهادهای سیاست سازمان 

ب  فرهنگی،  انقلاب  عالی  شورای  مثل  رای  فرهنگ 

ورزشگ  مناسب  فرهنگی  اقدامات  های  اه شناسایی 

کافی بر اجرای مصوبات، کمک  فوتبال و نیز نظارت  

برنامه  نابسامانی  رفع  در  فرهن شایانی  در  های  گی 

و  فوتبال  بالاخص  و  فره به   ورزش  آداب  بود  و  نگ 

 حضور تماشاگران در استادیوم نماید.  

  تواند نقش مکمل هایی که می یکی دیگر از سازمان 

فرهنگ در   به خصوص  و  جامعه  فرهنگ  و    ارتقای 

ورز  میادین  در  حضور  عنوان  آداب  به  چه  شی، 

باشد،   داشته  را  ورزشکار،  عنوان  به  چه  و  تماشاگر 

سازمان دار شهر  و  آن  ی  زیرمجموعه  است.  های 

  اجتماعی و ورزشی شهرداری با در   -زمان فرهنگی سا 

اختیار داشتن تعداد زیادی مراکز فرهنگی و هنری،  

و موزه و   کتابخانه   ، نگارخانه ،  خانه فرهنگ ، فرهنگسرا 

موزه درسطح ش  میزان    ، هر خانه  جایگاه ممتازی در 

بر    اری ز گ خبر    دارد   شهروندان  نگ فره   اثرگذاری 

ی شهرداری نیز  ورزش . سازمان فرهنگی  ( 2016،  2مهر 

تواند در بسیاری  آن پیداست، می   مانطور که از نام ه 

شوندۀ شمارۀ  از مسائل فرهنگی ورود نماید. مصاحبه 

شه   1 نقش  خصوص  شکل رداری در  در  گیری  ها 

گوید: »فرهنگسراها  ادیوم، می در است   فرهنگ حضور 

توانند در  کنند هم می ها کار می که زیر نظر شهرداری 

انت  و  افراد  قال  آموزش  به  نقش و خانواده فرهنگ    ها 

داشته باشند. فرهنگسراها در قالب یکسری اقدامات  

می  استادیوم فرهنگی  در  حضور  رفتار  رو  توانند  ها 

ینگونه  نیز ا   9موزش بدهند«. مصاحبه شوندۀ شمارۀ آ 

در هر  ها  بدنی شهرداری بخش تربیت کند: » بیان می 

 
2 .  Mehr News Agency 
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و باید  منطقه   هواداری  الگوهای  خصوص  ار  رفت   در 

است  بدهند    ندان آموزش ها به شهرو ادیوم مناسب در 

آموزش بطور  یعنی   اطلاع   دائم  داشته    رسانی و 

 «.  باشند 

می  خ همچنین،  کیفیت  گفت  که  توان  دماتی 

برگ شهرداری  ایام  در  مس ها  ارائه  زاری  فوتبال  ابقات 

با  می  تماشاگران،  نقل  و  حمل  خدمات  مثل  دهند، 

اقدامات  اجرای  رای  جلب رضایت تماشاگران بستری ب 

 کند. ها در استادیوم فراهم می ن فرهنگی سایر سازما 

اطلاعات یکی از بزرگترین   ی ارتباطات و فناور  وزارت 

بسیار  اجر   های دستگاه  نقش  که  است  ایی 

بس کنند تعیین  در  فناوری ه  از  استفاده  های  ترسازی 

نتقال مفاهیم و  . ا ( 2011،  1موثق )   نوین ارتباطی دارد 

شرکت  پیام  اپراتورهای  طریق  از  آموزشی  های 

نیز امکانپذیر است. در این زمی  به  صاح نه م مخابرات 

شمارۀ  نمود   1شوندۀ  ارتباطات،  بیان  »وزارت   :

می  هم  همراه  تلفن  اپراتورهای  در  مخابرات،  تواند 

حض  آداب  زمینه  در  فرهنگسازی  در  زمینه  ور 

باش استادیوم  داشته  نقش  نقش ند.  ها  هم  اینها  شان 

های آموزشی  خیلی سخت نیست، فقط کافیه پیامک 

توانند یک  می  یامک پ را به افراد ارسال بکنند و با هر  

وارد ممنوعه، در مورد نحوه حضور  جمله در مورد م 

به   آمیز  خشونت  حرکات  انجام  عدم  استادیوم،  در 

بکنند  رسانی  اطلاع  به  افراد  توجه  با  بنابراین،   .»

-لوژی و سایه فناوری بر زندگی انسان تکنو پیشرفت  

های تلفنی با محتوای آموزشی،  ها، استفاده از پیامک 

اب  های فرهنگی در خصوص آد آموزه   نی و ا رس اطلاع 

استادیوم  در  حقوقی  حضور  و  قانونی  مباحث  و  ها 

پیش  رویداد موارد  جریان  در  می آمده  نقطه  ها  تواند 

ر جامعه  گی د ی در اشاعه و ترویج الگوهای فرهن عطف 

گیری بیماری کرونا  باشد. مشابه این امر در ایام همه 

 
1   . Movasegh 

مخابرات   شرکت  که  شد  دیده  ایران  با    یران ا در 

پیام  بهداشت  وزارت  در  ک همکاری  آموزشی  های 

خصوص رعایت موارد بهداشتی به هموطنان ارسال  

ک  گیری فرهنگ و سب نموده و نقش مهمی در شکل 

 .  زندگی بهداشتی افراد ایفا نمود 

جرای هر گونه سیاستی در جامعه نیازمند پشتوانه  ا 

مجلس شورای اسلامی  قانونی است و در این راستا  

همه  سـت ا   دی نها  در  قانونگذاری  ضمن  ابعاد    که 

دارد  نظارت  نیز  قوانین  اجرای  حُسن  بر    جامعه، 

زمانی )  و  نیز،  .  ( 3201،  2سینایی  ورزش  حوزه  در 

د  ا موفقیت  برنامه ر  گونه  هر  خصوص  جرای  به  ای 

نیز  برنامه  و  کلان  سطح  در  ورزش  فرهنگی  های 

استاد  به  و  یوم امنیت بخشیدن  مناسب  قوانین  به  ها 

بی پشتوان  قانون  دارد.  نیاز  مجلس  فوتبال  ه  نظمی 

 (1989 ( فوتبال  تماشاگران  قانون  قانون  1989(،   ،)

 ( فوتبال  در 1991جرائم  نظمی  بی  قانون  فوتبال    (، 

بی 2000)  لایحه  و   ) ( فوتبال  در  از  2001نظمی   )

انگلستان جهت   که در مجلس  است  قوانینی  جمله 

بخشیدن    ها و امنی ت در استادیوم   ی نظم مقابله با بی 

بر  .  ( 2010،    3هال )   ها به تصویب رسیده است به آن 

شرکت  شرکت  اساس  پژوهش  همین  در  کنندگان 

ضور در  ح   توسعه فرهنگ ضر بر نقش مجلس در  حا 

همین   در  داشتند.  تأکید  ورزشی  میادین  و  اماکن 

مصاحبه  شمارۀ  زمینه،  »مجلس  می   9شوندۀ  گوید: 

نت هنو  باشگاه ز  نظام  است  کشور  وانسته  در  را  داری 

تواند در  داری می شدن نظام باشگاه قانونی کند. قانونی 

سیاست  بر  اجرای  نظارت  و  فرهنگی  حسن  های 

تأثیر  نین، مصاحبه شوندۀ  مچ بگذارد«. ه   اجرای آن 

بیان کرد: »قانونگذاری و نظارت دو وظیفه    3شمارۀ  

می  مجلس  است؛  مجلس  ا اساسی  طر تواند  یق  ز 

فرهن قانون  در  الگوهای گ گذاری  اجرای  و  سازی 

 
2   . Sinaiee & Zamani 
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ضمانت   قانون،  رعایت  باشد.  داشته  نقش  فرهنگی 

سخت  و  خاطی  افراد  خصوص  در  و  ها  گیری اجرا 

تواند باعث  می   ین مجلس در خصوص قوان های  نظارت 

استادیوم فرهنگ  ها  سازی در بخش آداب حضور در 

شرکت  بیشتر  اعتقاد  به  پژو شود«.  هش  کنندگان 

مجلس در زمینه کاهش    اضر یکی از اقدامات مهم ح 

استادیوم  پرخاشگری در  و  پیاده خشونت  و  سازی  ها 

و  جاد امکانات  گذاری و الزام ای الگوهای فرهنگی، قانون 

لا  ورود    زم زیرساختارهای  امکان  خصوص  در 

به  خانواده  بانوان  و    نهاد   با   تعامل   در   ها، استادیوم ها 

توان گفت در زمینه  می   این، بنابر   . کردند   ان ی ب   مذهب 

های ایران  توسعه فرهنگ و آداب حضور در استادیوه 

گذاری در  ها، ورود مجلس و قانون و ارتقاء امنی ت آن 

حل نماید.  ا  مسائل و مشکلات ر   نه بسیاری از این زمی 

اطلاع   و  زمینه  این  در  روشن  قوانین  وجود  زیرا 

کاب  ارت   تواند تماشاگران را از ها می تماشاگران از آن 

اندرکاران برگزاری  مچنین درست خطاها باز دارد و ه 

امنی ت   کننده  تأمین  نیروهای  فوتبال،  مسابقات 

ر استادیوم  قضائیه  قوه  حتی  و  و ها  انجام  در  ظایف  ا 

 د. خود کمک نمای 

نهاد   ی ها سازمان   امروزه  مدنی   در   1مردم    جوامع 

  توسعه و پیشرفت جامعه ها در  بازوی کمکی دولت 

ی  ای مهم ه یکی از حوزه ند. ورزش  آی ی به حساب م 

سازمان   است  نهاد  که  مردم  در می های    توانند 

.  ( 1320  ، 2ی ع ی ف ر )   نقش داشته باشند ی آن  توسعه 

رسد بتوان از پتانسیل این نهادها  بنابراین به نظر می 

برای   ناسب برای انتقال و آموزش الگوهای رفتاری م 

ها استفاده کرد. در این خصوص    حضور در استادیوم 

در این خصوص این چنین   3مصاحبه شوندۀ شمارۀ 

می  »می بیان  سازمان کند:  از  مردم ه توان  نهاد  ای 

نها  سایر  و  آموزش  د ورزشی  برای  نهاد  مردم  های 

 
 سمن . ۱

2   . Rafiee 

ها استفاده  هواداران و تبلیغ آداب حضور در استادیوم 

یا    3سرشناس   ی ها ه چهر   ها سمن   کنار   در نمود«.  

می یتی سلبیر  نیز  رسانه ها  کمک  با  به  توانند  یا  ها 

قال  تنهایی با توجه به شهرت و محبوبیت خود در انت 

افراد جامعه    و آموزش مباحث  به  فرهنگی ورزشی 

در این    3شوندۀ شمارۀ ش داشته باشند. مصاحبه نق 

می  بیان  از  زمینه  فردی  عنوان  به  »سلبریتی  کند: 

در  نه  نگ فره   اجتماع  دارند،  نقش  در  سازی  فقط 

فرهنگ هواداری یا فرهنگ مدیریت ایمنی و امنیت  

گاهاً مثبت    ا ها نقش خودشان ر بلکه توی همه زمینه 

من  کرده یا  ایفا  افر فی  این  در  می   اد اند. حتی  توانند 

شبکه  در  خود  شخصی  به  صفحات  مجازی  های 

در  اطلاع  حضور  فرهنگ  اشاعه  و  انتقال  رسانی، 

ام و  اند   ها، مین یافته ها بپردازند«. مشابه ه دیوم استا 

  بازیکنان   از   گرفتن   کمک   ( 2016)   4سلیمی 

  مقامات   هواداران و حضور   رفتار   بهبود   برای   تأثیرگذار 

 خیرین(  و   مذهبی   ، )فرهنگی   مردمی  و   مؤثر   راد اف   و 

ورزشگاه را از جمله اقدامات فرهنگی برشمردند    در 

می  بر  که  باشد. توانند  تأثیرگذار  و    قانی خا   امنیت 

 ( ستاره   ( 2016شانواز  نقش  بر  و  نیز  فوتبال  های 

اند  اشاره نموده هنرمندان بر رفتار نوجوانان و جوانان  

می  که  معتقدند  ا و  از  ا توان  برای  پتانسیل  رائه  ین 

ر  با هنجارهای  الگوهای  متناسب  فرهنگی  و  فتاری 

 جامعه استفاده نمود. 

تماشاگران،   برای  ایمن  و  امن  محیط  یک  ایجاد 

استادیوم  ن، ورزشکار ربیا م  افراد حاضر در  ان و سایر 

از مهم  قات  دهندگان مساب ترین وظایف سازمان یکی 

استادیوم فوتبال می  امنیت  ارتقای  های فوتبال  باشد. 

من  تماشاگر از  استادیوم   ظر جلب  به  ، دریافت  بیشتر 

المللی،  مجوز میزبانی مسابقات فوتبال در سطوح بین 

بل  از  حاصل  حضور ف یط درآمدزایی  ها  خانواده   روشی، 

 
3. Celebrity 

4   . Andam  & Salimi 
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بازی   یک  تماشای  لذت  فراغت،  اوقات  گذران  برای 

تر تأمین  هره و از همه مهم خوب و بدون ترس و دل 

است. در نگاه    در آن حائز اهمیت   جانی افراد حاضر 

نظر برسد که تنها مجموعه پلیس  اول شاید اینگونه به 

و نیروی انتظامی وظیفه و مسئولیت تأمین امنیت و  

در  رقرا ب  نظم  برعهده  استادیوم ری  را  فوتبال  های 

ها و  ن دارند؛ اما به استناد نتایج پژوهش حاضر، سازما 

مستقیم، در  صورت مستقیم و غیر نهادهای دیگری به 

با تعامل   و  یکدیگر  برنامه   با  و  سیاستگذاری،  ریزی 

توانند در بهبود آداب  سازی اقدامات فرهنگی می پیاده 

و ارتقای امنیت    ها ستادیوم در ا و فرهنگ حضور افراد 

های  ها نقش مکمل در این راستا ایفا نمایند. یافته آن 

پژو  سازمان این  معرفی  ضمن  نهادهای  هش  و  ها 

ین امکان  زاری مسابقات ا ن، به مسئولین برگ آفری نقش 

ی ارتباطات و تعاملات خود با  دهد که با توسعه را می 

بهبود    برای های آینده  ها، زمینه همکاری آن سازمان 

ها و ارتقای  نگ و آداب حضور افراد در استادیوم فره 

نماین  فراهم  را  آنها  امنیت  اتحاد  سطح  و  تعامل  د. 

شبک  ارتباطات  و  سازمان ه استراتژیک  این  و  ه ای  ا 

تواند ضمن کاهش خشونت و پرخاشگری  نهادها می 

امنیتی،   حوادث  وقوع  از  جلوگیری  و  تماشاگران 

خانواده  حضور  ا ها  زمینه  را  ها ستادیوم در  فوتبال  ی 

فراهم نماید. هرچند در پژوهش حاضر تنها به برخی  

ها و نهادهای شناسایی  ز سازمان از وظایف هر یک ا 

که  خاطر نشان کرد  ده است، اما باید  شده اشاره ش 

این   از  یک  هر  اقدامات  جامع  و  دقیق  شناسایی 

ها، همچنان نیازمند انجام مطالعات بیشتری  سازمان 

 خواهد بود. نده  در آی 
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