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 چکیده

ز آن، كاركنان متعهد را شكل خواهد داد و نهایتا بهبود عملكرد  بهبود برند منابع انسانی و تصویر سازمانی ناشی ا  هدف: 

دهی به  سازمان، سهم بازار و جایگاه رقابتی را منجر خواهد شد. برند و شهرت منابع انسانی از جمله عوامل اصلی شكل 

مدیریت برند    مدل باشد. پژوهشگر در این تحقیق سعی داشته به تدوین  مزیت هاي رقابتی پایدار براي سازمان ها می 

 منابع انسانی در اماكن ورزشی شمالغرب كشور بپردازد. 

شووود. روش تحقیووق مووورد نظوور توصووی ی از نووو   پژوهش حاضر از منظر هدف، كاربردي محسوب می   شناسی: روش 

اماكن    مدیریت برند منابع انسانی در   در پایان این مرحله مدل مطالعات علی است كه بصورت میدانی به مرحله اجرا درآمد.  

مدیر و كاركنان اماكن ورزشی )سووالن، مجموعووه    1267شامل  ور كشور تدوین شد. جامعه آماري  ورزشی شمالغرب كش 

گیري ایوون  باشوود. روش نمونووه شرقی، آذربایجان غربی و اردبیوول می هاي آذربایجان و ...( استان   ورزشی، استخر، استادیوم 

تعیین شد. در این تحقیق بووراي    350است اده از جدول مورگان به تعداد  اي بوده و نمونه آماري با  تحقیق تصادفی طبقه 

صووورت پووذیرفت.    SPSSها توسط نرم افزار  سازي و بررسی آن از روش تحلیل مسیر است اده شد. تجزیه و تحلیل مدل 

افزار  ي با نرم سازي مدیریت برند منابع انسانی در اماكن ورزشی شمال غرب كشور از معادلات ساختار همچنین براي مدل 

AMOS   .است اده شد 

بر اساس نتایج پژوهش سیاست ها، و اقدامات ذیل بر شكل گیري برند منابع انسانی تاثیرگذار است:  ارزش    ها: یافته 

 پیشنهادي استخدام، ارتباطات برند،  برند كاركنان، برند سازمان و محصولات. 

هاي مدیریت منابع انسانی توجه  مدیریتی خود باید به مول ه مدیران اماكن ورزشی براي بهبود وضعیت    گیری: نتیجه 

 نمایند. 
 . ی ، منابع انسانی، اماكن ورزش مدل   :ای کلیدیهاژه و
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 مه مقدّ
مهم  كاركنان  استراتژیک  امروزه  منابع  ترین 

سازمان شركت  و  در ها  زمانی  اگر  هستند.  ها 

شركت  استراتژیک،  مدیریت  می فرایند  بایست  ها 

می و  تصمیم  مالی  منابع  از  است اده  با  گرفتند 

ي مشهود خویش در كدامیک از بازارها  هادارایی 

ا كدامیک  روي  یا  و  شوند  وارد  صنایع  ز  و 

سرمایه  خدمات  یا  نمایند،  محصولات  گذاري 

شركت  استراتژیک،  مدیریت  فرایند  در  ها  امروزه 

داراییمی چگونه  بگیرند  تصمیم  هاي  بایست 

سرمایه و  و  نامشهود  خویش  فكري  هاي 

انسانی خویش را در سازمان توسعه  سرمایه هاي 

داده و بهبود بخشند و از این طریق بتوانند تنو ،  

پاس بازارنوآوري،  به  در خگویی  را  چابكی  و   ،

نم  ایجاد  از    ایندخویش  را  خویش  بازار  سهام  و 

در  دهند.  توسعه  وفادار  مشتریان  جذب  طریق 

هاي آن از  این بین منابع انسانی سازمان و ویژگی

سرمایه مهم  و  دارایی  سازمان  ترین  اصلی  هاي 

محسوب شده و منبعی براي كسب مزیت رقابتی  

اهند بود. م هوم برند منابع  پایدار در سازمان خو

جمله   از  انسانی  منابع  برند  مدیریت  و  انسانی 

دادن   نشان  منظور  به  اخیرا  كه  است  م اهیمی 

سیاست  اثربخشی  مدیریت    هامیزان  اقدامات  و 

سازمان،   از  نوعی  توسعه  در جهت  انسانی  منابع 

می كه  است  كار  محیط  و  انسانی  تواند  منابع 

در سازمان  از  مناسبی  مشتریان    تصویر  ذهن 

ایجاد   جامعه  نهایتا  و  سازمان  داخلی  و  خارجی 

و   داده  را شكل  آنان  با  مناسب  ارتباطات  نموده، 

ایجاد كاركنان و مشتریان وفادار   نهایتا منجر به 

نظریه  تعریف  اساس  بر  پردازان  به سازمان گردد. 

به   سازمان  از  تصویري  به  انسانی  منابع  برند 

ك كار  براي  عالی  محیط  دارد  عنوان  اشاره  ردن 

 (. 2010،  1)مینچینگتون

سازمان  از  بسیاري  و ح ظ  امروزه  ایجاد  در  هاي 

اند و بحران  برند منابع انسانی خویش موفق نبوده 

ها را در محیط رقابتی كمبود استعدادها سازمان 

پذیر نموده  و در مسیر كسب مزیت رقابتی آسیب

)مینچینگتون،   مناسب  2006است  مدیریت   .)

و تصویر   بع انسانی سازمان، بهبود شهرتمنابرند 

و   ایجاد كاركنان  به  منجر  آن،  از  ناشی  سازمانی 

مشتریان وفادار به سازمان و جذب استعدادها و  

نهایتا بهبود عملكرد   آنان در سازمان،  نگهداشت 

سازمان   رقابتی  جایگاه  و  بازار  سهم  سازمان، 

و   برند  امروزه  كه  رواست  همین  از  شد.  خواهد 

م اصلی  شهرت  عوامل  جمله  از  انسانی  نابع 

مزیتشكل  به  براي  دهی  پایدار  رقابتی  هاي 

باشد. برند و شهرت مدیریت منابع  ها میسازمان 

اقدامات،   اثربخشی  نشان دهنده  انسانی سازمان، 

فعالیت  عملكردهاي  راهبردها،  و  رفتارها،  ها، 

انسانی   منابع  سیستم  و  انسانی  منابع  و  سازمان 

است. سازمان  در    یک  شده  ایجاد  ذهنی  تصویر 

منحصر  از  كاركنان  و  مشتریان،  جامعه،  ذهن 

سیاست به سازمان،  بودن  پرسنلی،  فرد  هاي 

ها و شرایط كاري در  كاركنان سازمان، و سیاست 

آن، متغیر ساده در عین حال با اهمیتی است كه 

ارزیابی  یكجا  طور  نشان به  و  دهنده  كننده 

اقدامات و سیاست  هاي سازمان  اثربخشی تمامی 

 (.2008،  2نسونها  )اسپیک و  و پرسنلی است

هاي منابع  ها با هرنو  راهبردها و سیاستسازمان 

منابع   معماري  گونه  هر  با  سازمانی،  و  انسانی 

تدوین   و  معماري  مدل  هرگونه  اتخاذ  و  انسانی 

 
1 Minchington 

2 Speak & Hanson 
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شیوه   هر  با  پرسنلی،  و  كاري  راهبردهاي 

و   مدیریت  سبک  نو   هر  با  و  سازماندهی 

ذهنی ارتبا تصویر  بتوانند  باید  نهایتا  طات، 

و   مشتریان  جامعه،  ذهن  در  خویش  از  مناسبی 

كاركنان خود ایجاد نمایند، تا كاركنانی با انگیزه  

نمایند،   نگهداري  و  را جذب  مستعد  و  متعهد  و 

مستمر   طور  به  و  نگهدارند  را  وفادار  مشتریان 

كنندگان خویش را افزایش دهند؛ تنها از  مصرف 

طریق سازمان  این  كه  و  می   هااست  رشد  توانند 

و   مستمر  خویش  براي  را  بازار  سهم  توسعه 

نهادینه سازند و مزیت و جایگاه رقابتی پایدار را  

نسب به رقبا براي خویش ایجاد نمایند. در حوزه  

انسانی،   منابع  برند  مدیریت  سازمان،  و  مدیریت 

برند   مدیریت  و  بازاریابی  م اهیم  از  برآمده 

برند  خارجی سازم این حال مدیریت  با  ان است. 

دهه   اواخر  در  بار  اولین  انسانی   1990منابع 

و   جایگاه  یافتن  حال  در  امروزه  و  شده  مطرح 

ادبیات   مجموعه  در  خویش  راهبردي  اهمیت 

)زاكر  است  سازمان  و   (. 2003،  1مدیریت 

همانند    حاضر، درحال  ورزشی  برندسازي 

و   یافته  افزایش  مختلف  محصولات  برندسازي 

،  2)گلادن و فانک  همیت زیادي پیدا كرده استا

آن 2002 نام  كه  مشهوري  ورزشكاران  ها  (. 

سازمان   همثاببه براي  باشد،  افتاده  جا  ها  برند 

می   طلبیفرصت این  خلق  از  است اده  با  تا  كنند 

برسانند.   مشتریان  گوش  به  را  خود  پیام  مزیت، 

ورزشكاران  براین   علاوه برند،  ارزش  ایجاد  با   ،

از ورزش حرفهمی اي خود  توانند در دوران پس 

ح ظ    نیز را  ارزش  است اده    كننداین  آن  از  و 

 (. 2006،  3، كاتلر و شیلدز)رین  كنند

 
1 Zucker 
2. Gladden & Funk 
3. Rein, Kotler & Shields 

بند  پورتال، و  تحق2018)  4كسن یابرات    ق ی(، در 

در ا  افتندیخود  انسان  جادیكه  منابع    ی برند 

افزا  تواندیم عال  شیسبب  رابطه    ،برند   یشهرت 

به برند    يو  وفادار  ،انیتر با مشترل و معقو  تري قو

برا  آنان  شود.  سازمان  ا  یابیدست  يدر    نیبه 

نمودند كه    م یرا ترس  یبخش  4مدل    کیمنظور،  

برند    يای برند، مزا  يهایژگیص ات برند، و  لشام

رش بود.  برند  اصالت  فرج   يد یو  )و  (،  2017پور 

منابع    يكه عوامل مؤثر در برندساز   افتندیدر  نیز

و شهرت    تیتعهد، رضا  ت،یمل: صلاحشا   یانسان

سالارزه )  یهستند.  همكاران  در  1395و   ،)

ا  یقیتحق برندساز   دندیرس  جهینت  نیبه    يكه 

سبب    یانسان  يهاه یسرما  یلداخ سازمان  در 

به ترک خدمت كاركنان خواهد شد.    لیكاهش م

اوانش  لسونیو  ،يپانجاسر  در  2014)  5یتزكیو   ،)

در  قیتحق برند    افتندیخود  كه  انسانكه    یمنابع 

برند سازمان    تیبر رفتار كاركنان در مورد صلاح

م موبگذاردیاثر  گال،  اشرف   نی.  (،  2012)  6و 

منابع    یسازماندرون   يبرندساز   رددر مو  یقیتحق

  ي نشان داد كه برندساز جیانجام دادند. نتا یانسان

  المللنیب تی با صلاح یمنابع انسان یسازماندرون

مستق طور  به  نظر  ا  میسازمان  از  دارند.  رتباط 

  ت یصلاح  تواندی م  یسازماندرون   يآنان، برندساز 

منابع    تیریمد   یدهد. چهار منبع اصل  شیرا افزا

 یی هاروش   ی سازماندرون   يبرندساز   يبرا   یانانس

جهت  آموزش،  طوفان    ،يریگشامل  و  جلسات 

 .هستند  يمغز

نشان  راهبردها،  برند،  اقدامات،  اثربخشی  دهنده 

ارها، و عملكردهاي سازمان و منابع  ها، رفتفعالیت

انسانی و سیستم منابع انسانی یک سازمان است.  

جامعه،   ذهن  در  شده  ایجاد  ذهنی  تصویر 

 
4 Portal, Abratt, and Bendixen 
5 Punjaisri,Wilson, Evanschitzky 
6 Gull, S., & Mubeen Ashraf 
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بودن   فرد  به  منحصر  از  كاركنان  و  مشتریان، 

هاي پرسنلی، كاركنان سازمان،  سازمان، سیاست 

و شرایط كاري در آن، متغیر ساده    هاسیاست   و

اهمیتی با  حال  عین  به  در  كه  یكجا  است  طور 

نشان  و  كننده  تمامی ارزیابی  اثربخشی  دهنده 

هاي سازمان و پرسنلی است.  اقدامات و سیاست 

هاي منابع  ها با هرنو  راهبردها و سیاستسازمان 

منابع   معماري  هرگونه  با  سازمانی،  و  انسانی 

تدوین    نیانسا و  معماري  مدل  هرگونه  اتخاذ  و 

پرسنلی،   و  كاري  شیوه  راهبردهاي  هر  با 

و   مدیریت  سبک  نو   هر  با  و  سازماندهی 

ذهنی  تصویر  بتوانند  باید  نهایتا  ارتباطات، 

و   مشتریان  جامعه،  ذهن  در  خویش  از  مناسبی 

كاركنان خود ایجاد نمایند، تا كاركنانی با انگیزه  

ج را  مستعد  و  متعهد  نمایند،    ذبو  نگهداري  و 

مستمر  طور  به  و  نگهدارند  را  وفادار    مشتریان 

مصرف كنندگان خویش را افزایش دهند؛ تنها از  

می سازمان  كه  است  طریق  و  این  رشد  توانند 

و   مستمر  خویش  براي  را  بازار  سهم  توسعه 

نهادینه سازند و مزیت و جایگاه رقابتی پایدار را  

ایجاد   خویش  براي  رقبا  به  .  نمایندنسب 

انسانی را  پژوهش  برند منابع  تاثیر  هاي متعددي 

ن و  جذب  شایسته بر  انسانی  نیروي  گهداشت 

داده  پژوهش نشان  این  داده اند.  نشان  اند، یک  ها 

برند منابع انسانی مطلوب بر جذب افراد مستعد  

ها و  تر، تعهدات شغلی كاركنان، انگیزه و شایسته 

و بهبود جا دغدغه  آنان،  رقابتی    یگاهمندي كاري 

و   كالا  بازار  در  نهایتا  و  كار  بازار  در  سازمان 

سازمان    خدمات كلان  رقابتی  جایگاه  بهبود  و 

است   نیومنتاثیرگذار  و  ؛  2008،  1)میكوویچ 

 (.2010،  3؛ مورتنسن   2009،  2موروكو و آنكلز 

 
1 Milkovich & Newman 

2 Moroko & Uncles 

منابع  پژوهش  برند  حوزه  در  گرفته  صورت  هاي 

در   بخصوص  انسانی  منابع  سازي  برند  و  انسانی 

است محدود  بسیار  تحقاز    .ورزش   قات یجمله 

انسان  يندساز بر  نهیانجام شده در زم در    یمنابع 

تحق  توانی م  یورزش  ریغ  يهاسازمان   ی قاتیبه 

نمود و    صحتكه    يامطالعه   درمثلا    .اشاره 

( رو (  1394همكاران  واحدها   يتعداد   يبر    ي از 

در   یمثبت  جیكسب و كار صورت داده اند، به نتا

م نقش  و    ي هانگرش   یانجیخصوص  كاركنان 

غ  ییرفتارها  نیهمچن ترک    ایو    بتیچون 

  تیریاقدامات مد  انیارتباط م  یسازمان در بررس

انسان دست  -یمنابع  اساس  اند افته یعملكرد  بر   .

توانمندي  2002)  4بت   يهاافتهی ابعاد   )

به   بالا  عملكرد  با  انسانی  منابع  سیستمهاي 

سازمان   ویژه  انسانی  سرمایه  كسب  در  كاركنان 

كمک میكند. سیستمهاي كاري با عملكرد بالا بر  

ان عمومی  استخدام  مهارتهاي  با  كاركنان  تخابی 

گذاري  علاوه، سرمایه بالا )یا آموزشهاي رسمی( به

می تأكید  ابتدایی،  آموزشهاي  بر    .نمایندسازمان 

تغییرات  به  منجر  جدید  محصولات  ارائه 

برنامه  در  سازمان  ساختاري  بازاریابی  ریزي 

نیازمند   كاركنان  اساس  براین  است.  گردیده 

اطلا نمودن  محصولات  یكپارچه  و  فروش  عات 

این   دقیق  تشریح  و  خود  فعلی  دانش  به  جدید 

می  مشتریان  براي  ،  پارک   .باشندتغییرات 

متغیرهاي  2003)  5بجوركمانو    میتسوهاشی  )

 بر آنها طریق از انسانی منابع اقدامات كه میانجی

 دستاوردهاي شامل را باشندمی اثرگذار عملكرد

در منابع مدیریت  زمینه، سه انسانی 

 
3 Mortensen 

4 Batt 

5 Park, Mitsuhashi & Björkman 
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 و آنان هاينگرش  كاركنان، هايمهارت  ارتقاي

 .نمایندمی  بنديدسته كاركنان انگیزش
ارزش شامل  كارفرما  سیستم  برندسازي  ها،    ها، 

با    سیاست است  سازمان   یک  رفتارهاي  و  ها 

كاركنان    جذب،هدف   نگهداشت  و  برانگیختن 

بالقوه   و  موجود  گودرگان)ویلدنشایسته  و    ، 

تأثیرات2010،  1لینگز   مدیریت دستاوردهاي  (. 

 و ها نگرش ها،  مهارت  شامل انسانی منابع 

می بر كاركنان رفتارهاي  به هم تواندعملكرد 

 طریق از مستقیم غیر هم و مستقیم صورت

 رفتارها تغییر در آن از پس و ها مهارت در تغییر

)پ  صورت هاتكینسوناگیرد  و    (.2007،  2رسل 

لی به ها نشان داده است كه داوطلبان شغپژوهش 

شوند كه مزایاي  شركتها و سازمانهایی جذب می 

ارائه شده توسط آن شركتها با نیازها و ترجیحات  

(.  2008آنان هماهنگ باشد )میكوویچ و نیومن،  

افراد حرفه  و  نویسندگان  از  بحث    دراي  بسیاري 

برند منابع انسانی معتقدند كه برندسازي كارآمد  

نوعی   ارائه  نیازمند  انسانی،  هاي  گزینهمنابع 

پیشنهادي ارزشمند توسط برند به صورت واضح  

گزینه این  است.  روشن  به  و  پیشنهادي  هاي 

پ ارزش  تعر  يشنهاد یعنوان  شود    فیاستخدام 

موزلی  و  مشخصه2010،  3)بارو  فردي   هاي(. 

 و  خود بخودي آنان هايمهارت  همچون كاركنان

 است  نبوده آفرین ارزش سازمان براي تنهایی به

مناسب نگرش  با هاینك مگر  شود.   همراه  هاي 

 توجه  نیز  نكته این  به  بایستمی  این  بر  علاوه

تعیین  كه است  كاركنان هاينگرش  كه داشت

 گیريبهره  براي آنان آمادگی میزان كننده

 
1 Wilden, Gudergan & Lings 

2 Purcell, J. and Hutchinson 

3 Barrow, & Mosley 

 منافع راستاي در خود  هايتوانمندي  از اثربخش

 (.2010،  4باشد )كوتوآ و بودوار می  سازمان
بررسی گرفتدر  صورت  انجام  هاي  مطالعات  از  ه 

شده و ادبیات پژوهش، محقق به تبیین كامل از  

مؤل ه  و  انسانی  اجزا  منابع  برند  مدیریت  هاي 

پژوهش  انجام  همین  كه  است  نیافته  هاي  دست 

را ضروري می زمینه  این  تبیین بیشتر در  سازد. 

م هوم در فضاي نوین كسب و كار در ایران    این

كسب و كار در    یابد. فضاي كنونینیز اهمیت می 

رقابتی سمت  به  فرامرزي ترایران  و  شدن،  شدن، 

مهارت تردانشی  اهمیت  و  است  هاي  شدن 

كسب  در  خلاق  و  مستعد  وكاركنان  كاركنان 

هاي تجاري در این فضاي نوین بیش از  موفقیت 

مدیر  براي  بنابرا  انگذشته  است.    ن یملموس 

توجه   و ضرورت  اهمیت  تبیین  با  حاضر  تحقیق 

برند منابع انسانی در فرایند مدیریت    به مدیریت

راهبردي سازمان و منابع انسانی، درصدد است با  

ورزش اماكن  در  منابع    ،یمطالعه  برند  وضعیت 

توسعه   جهت  مناسب  اقدامات  كی یت  و  انسانی 

 . آن را بررسی و آزمون نماید 
 

 شناسی پژوهش روش

حاضر   عل  و  يكاربرد پژوهش  مطالعات  نو     یاز 

بصور كه  ماست  ا   یدانیت  مرحله  درآمد.    جرابه 

)  ابزار پژوهش باشد كه داراي  می (  1392فراحی 

ارتباطات  اي  همول ه  استخدام،  پیشنهادي  ارزش 

محصولات   و  سازمان  برند  و  كاركنان  برند  برند، 

و    رانیرا تمام مد  قیتحق  يآمار  جامعهباشد.  می

ورزش اماكن  سالن   یكاركنان  جمله    ها، از 

استاد  ،یورزش  هايمجموعه  ...   هاوم یاستخرها،  و 

استان شهرستان    ، یشرقجانیربا آذ  هايهاي 

اردبیل تشك و  غربی  به   لیآذربایجان  بنا  داد كه 

 
4 Katou & Budhwar 
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سایت  به  مراجعه  و    از  مربوطه  هاي استعلام 

  معاونت   و  هااستان   این  جوانان  و  ورزش  سازمان

آموزش و پرورش شمال غرب كشور    یبدن  تتربی

ن  باشدیم  1267تعداد   روش    نیا  يریگمونهو 

نمو   ياطبقه  یتصادف  قیتحق و  با    يآمار   نهبوده 

تعداد   به  مورگان  از جدول   ن ییتع  350است اده 

آن    یو بررس  يسازمدل  يبرا  قیتحق  نیشد. در ا

تحل روش  برا  ریمس  لیاز  شد.    ن یا  ياست اده 

متغ ابتدا  درونبرون  يرها یمنظور  و  تعزا    نییزا 

از آن تئور دندیگرد در قالب    فرض شده  ي. پس 

تئور گرد   يساختار   یكیمدل  ادیرسم  در    نی. 

مشخص شد.    یو جهت روابط عل  یمدل نظم عل

  یعل اتیفرض يا بر مبن يسپس معادلات ساختار

ا سپس  شد.  كاركرد  نینوشته  و    يمعادلات 

ش با  حداقل    رهیچندمتغ  ونیرگرس  وهیروابط  و 

مورد آزمون قرار گرفت و    يمجذورات دو مرحله ا

گ  ای  دییتا ادیردرد  براساس    ي الگو  لیتحل  نی. 

داده   افتهیبرازش   اساس  ساخته    یتجرب  يهابر 

تمام تحل  هیتجز  یشد.  افزا  هالیو  نرم    ر توسط 

(Ver22)SPSS  پذ همچنرفتیصورت   ن ی. 

انسان  تیریمد  يساز مدل   يبرا  منابع  در    یبرند 

ورزش معادلات    یاماكن  از  كشور  غرب  شمال 

 . است اده شد  يساختار

 های پژوهش یافته 

ن ر از   180  ، یشناختت یجمع  يهاافتهیبر اساس  

  ل ین ر را زنان تشك  85را  مردان و    انیپاسخگو

همچندهندیم ا  39  نی.  از  دارا   نین ر    ي افراد 

  136  ،ین ر كاردان  8  تر،نییو پا  پلم ید  لاتیتحص

كارشناس كارشناس  66  ،ین ر  و    ین ر    16ارشد 

پاسخگو از    يدكتر  لاتیتحص  يدارا   انین ر 

 .  باشندیم

 

 Fمقادیر آزمون  . 1 جدول 
R 2R Durbin- 

Watson 
مجموووو  

 مربعات

درجووه 

 آزادی

F  سوووو ح

 داری معنی

 

77/0  60/0  03/2  45/4010  1 21/1882  00/0 کیفیووت ارزش پیهوون ادی  

 استخدام 

94/0  87/0  50/1  34/5887  1 29/8954  00/0  برندکارکنان 

82/0  67/0  73/1  20/4546  1 31/2658  00/0  محصولات و سازمان برند 

 ارتباطات 00/0 17/3203 1 35/4811 59/1 71/0 85/0

 

   مدیریت برند منابع انسانی و  تحقیقمتغیرهاي  : مقادیر رگرسیون2 يجدول شماره

  ( Sigسطح معنی داري ) tمقدار   B β مقدار ثابت

 كی یت ارزش پیشنهادي استخدام 0/ 00 43/ 4 0/ 77 0/ 82 1/ 23

12 /0  04 /1  94 /0  63 /94  00 /0  برندكاركنان  

57 /1-  28 /1  82 /0  56 /51  00 /0  ومحصولات  برندسازمان 

30 /1  87 /0  85 /0  6 /56  00 /0  ارتباطات  
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چوون ،   1ي جودول شوماره  هوابر اساس داده

كمتور اسوت لوذا   05/0سطح معنی داري از  

می توان نتیجه گرفت كه رابطه آماري معنی 

داري بووین تمووامی متغیرهوواي تحقیووق و 

وجووود دارد.  یریت برنوود منووابع انسووانیموود

 2ي جودول شوماره هاهمچنین بر طبق داده

 05/0از آنجا كه سطح معنی داري كمتور از  

هاي محقوق تاییود است بنابراین كل فرضویه

تواثیر متغیرهوا  می شود و موی تووان گ وت  

مودیریت برنود منوابع مثبت و مستقیمی بور  

 دارد.  انسانی

دهود كوه  نشوان موی  ها2Rهمچنین مقدار   

مدیریت برنود منوابع از تغییرات متغیر    60/0

كی یوووت ارزش توسوووط متغیووور  انسوووانی

قابل تبیین است. آمواره   پیشنهادي استخدام

واتسون فرض اسوتقلال خطاهوا یوا   -دوربین

مشوواهدات )ت وواوت میووان مقووادیر واقعووی و 

مقادیر مشاهده شده( را بررسوی موی كنود و 

شد نشوان با 5/1-5/2مقدار آن اگر در فاصله 

دهنده وجود استقلال میان این خطاها است 

و انجام رگرسیون را ممكن می كنود. مقودار 

 03/2واتسون براي این رابطه برابور    -دوربین

است و می توان گ ت این فرض رعایت شده 

دهود كوه هور موی  ( نشانβاست. مقدار بتا )

كی یوووت ارزش واحووود تغییووور در متغیووور 

حد در متغیور وا  77/0،    پیشنهادي استخدام

-تغییر ایجاد موی  مدیریت برند منابع انسانی

مودیریت برنود از تغییرات متغیر    87/0كند.  

توسط متغیر برند كاكنان قابول   منابع انسانی

واتسوون بوراي   -تبیین است. مقدار دوربوین

اسوت و موی   50/1ي آماري برابور  این رابطه

توووان اسووتنباط كوورد كووه فوورض اسووتقلال 

برقورار اسوت و انجووام مشواهدات یوا خطاهووا 

( βرگرسیون ممكن شده اسوت. مقودار بتوا )

ي این مطلب اسوت كوه بوه ازاي دهندهنشان

 94/0هر واحد تغییر در متغیر برنودكاركنان، 

 مدیریت برنود منوابع انسوانیواحد در متغیر  

از تغییوورات  67/0تغییوور حاصوول مووی شووود. 

توسوط   مودیریت برنود منوابع انسوانیمتغیر  

قابول تبیوین ومحصوولات  مانبرندسازمتغیر 

واتسووون بووراي ایوون  -اسووت. مقوودار دوربووین

است و موی تووان   73/1ي آماري برابر  رابطه

استنباط كرد كه فرض استقلال مشاهدات یا 

خطاها برقرار است و انجام رگرسیون ممكون 

( نشان می βشده است. همچنین مقدار بتا )

 برندسوازماندهد هر واحد تغییر در متغیور 

مودیریت برنود واحود در    82/0،  ت  ومحصولا

از   71/0تغییر ایجاد موی كنود.    منابع انسانی

 مدیریت برنود منوابع انسوانیتغییرات متغیر  

قابول تبیوین اسوت. ارتباطوات  توسط متغیر  

ي واتسوون بوراي ایون رابطوه  -مقدار دوربین

است و می توان اسوتنباط   59/1آماري برابر  

هوا كرد كه فرض استقلال مشاهدات یوا خطا

برقرار است و انجام رگرسویون ممكون شوده 

ي این مطلب دهنده( نشانβاست. مقدار بتا )

است كه به ازاي هر واحود تغییور در متغیور 

واحد در متغیر مدیریت برند   85/0،  ارتباطات

عوامول منابع انسانی تغییر حاصل می شوود.  

اثرگذار بر تدوین مدل برند منوابع انسوانی از 

.ردار اسووووتبوووورازش مناسووووبی برخووووو
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 . Amos Graphicsمدل رگرسیونی روابط میان متغیرها در نرم افزار   .1شكل  

 ي نیكویی برازش مدل م هومی پژوهش هاشاخص .3جدول 

 های برازش مقتصد شاخص های برازش نسبی )ت بیقی( شاخص ی برازش م لق هاشاخص

CHI- Square 42/20 NFI 1 

PGFI 69/0 

CHI- Square 
P- Value 

11/0 NNFI 96/0 

RMSEA 04/0 IFI 1 

GFI 91/0 CFI 1 

AGFI 94/0 
RFI 1 

RMR 02/0 

 

منظور سنجش عوامل كه به صورتی معنی  به

ورزشی   اماكن  انسانی  منابع  برند  بر  دار 

تحلیل شمال از  اثرگذارند  كشور  غرب 

گام   به  گام  روش  با  چندگانه  رگرسیون 

قادیر آن در  است اده شده است كه نتایج و م

 آمد است. 4ي جدول شماره

شماره طهمان جدول  كه  نشان    ،   4  ور 

دهد در آخرین گام تحلیل رگرسیون گام  می

به گام متغیرهاي برندكاركنان، كی یت ارزش 

و   سازمان  برند  استخدام،  پیشنهادي 

برند منابع  ارتباطات اثر معنی داري بر متغیر  

شمال ورزشی  اماكن  دارند.انسانی  با    غرب 

از روش تحلیل رگرسیون چندگانه    1است اده 

اولویت ارزیابی معنی داري و  بندي عوامل  به 

روي   بر  اماكن  اثرگذار  انسانی  منابع  برند 

پرداخته شده است. معیار  غرب  ورزشی شمال

اساس   بر  متغیرها  این  اثرگذاري  سنجش 

باشد.  می  آنها  بتاي  مقدار 

 
1 . Multiple Regression Analysis 
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 هاي تحلیل رگرسیون چندگانهشاخص مقادیر و  .4جدول 
 B Β T Sig متغیر

 00/0 74/34 93/0 03/1 برندکارکنان 

کیفیت ارزش پیهن ادی  

 استخدام 

21/0 20/0 22/9 00/0 

 00/0 005/9 15/0 24/0 برندسازمان

 03/0 09/2 05/0 05/0 ارتباطات

  

 هاي تحلیل رگرسیون چندگانهشاخص مقادیر و  .5جدول 

 B β t Sig متغیر

 00/0 74/34 93/0 03/1 برندکارکنان 

کیفیت ارزش پیهن ادی  

 استخدام 

21/0 20/0 22/9 00/0 

 00/0 005/9 15/0 24/0 برندسازمان

 03/0 09/2 05/0 05/0 ارتباطات

Method: Enter 
بر   اثرگذار  متغیرهاي  بتاي  مقادیر  اساس  بر 

جدول   در  ورزشی  اماكن  بازاریابی  استراتژي 

متغیرهاي    5شماره   ترتیب  برندكاركنان،  به 

كی یت ارزش پیشنهادي استخدام، برند سازمان  

و ارتباطات بیشترین تاثیر را بر برند منابع انسانی  

 دارند. 

 گیری حث و نتیجه ب

مودل  نیهدف از انجام پوژوهش حاضور تودو

 یدر اماكن ورزشو  یبرند منابع انسان  تیریمد

هاي شمال غرب كشور بوود. بوه طوور استان

كوه ارزش پیشونهادي داد  نشوان    جینتا  یكل

استخدام، ارتباطات برند، برند كاركنان و برند 

 برنود  گیوريسازمان و محصوولات بور شوكل

روش   جنتوای.  اسوت  تاثیرگوذار  انسوانی  منابع

چندگانووووه جهووووت  ونیرگرسوووو لیووووتحل

برنود   يعوامول اثرگوذار بور رو  بنوديتیاولو

 زنیو  غوربشمال  یاماكن ورزش  یمنابع انسان

 يرهوووایمتغ بیووونشوووان داد كوووه بوووه ترت

 يشووونهادیارزش پ  تیووو یبرنووودكاركنان، ك

 نیشوتریاستخدام، برند سازمان و ارتباطات ب

دارنود. لكون بوه   یرا بر برند منابع انسان  ریتاث

 جیگ وت كووه نتووا دیوونخسوت با یئووطوور جز

ارزش  تیووو یاثووور ك یحاصووول از بررسووو

برنود منوابع   تیریاستخدام بر مد  يشنهادیپ 

و  هاانمودیران سووازم كووه نشوان داد یانسوان

خبرگان امور منابع انسانی و پرسنلی دریافته 

اند كه ارائه یک ارزش پیشونهادي اسوتخدام 

 افوراد  نگهداشت  و  جذب  در  تواندمناسب می

راستا با تاثیرگذار باشد. این یافته هم  تهشایس
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(، مینچینگتوون 2007نتایج تحقیقات كاتلر )

(، 2009(، موروكووو و آنكلووز )2010، 2006)

. باشوودی( موو2011(، و بوتهووا )2007واكوور )

دي اسوتخدام از تواثیر ارزش پیشونها  یبررس

 زیوبر برند منابع انسوانی ن طریق آزمون كمی

یی كوه ارزش هاداد موسسات و سازمان  ننشا

پیشنهادي استخدام بالاتري را ارائه داده انود 

تصویر برنود منوابع انسوانی مطلووب توري را 

تر فقكسب نموده و در جذب افراد مستعد مو

 قیوتحق  جیبوا نتوا  افتوهی  نیواند. اعمل كرده

( و ناكس و ماكسوول 2009مونسانی و ونتر )

بر اساس   نین. همچباشدی( همسو م2009)  

پوووژوهش، ارزش پیشووونهادي  نیووونتوووایج ا

اسووتخدام عاموول مهمووی در بهبووود كی یووت 

ادراک شووده از برنوود و تعهوودات برنوود منووابع 

انسووانی اسووت. كی یووت ادراک شووده از برنوود 

منابع انسانی و تعهدات برند نه تنها در جذب 

افراد مستعد تاثیرگذار اسوت بلكوه از منظور 

اقوودامات  دبازاریووابی داخلووی موجووب بهبووو

اشوت و داخلوی گردیوده و در نگهد  بازاریابانه

اد مواهر سوازمان تعهد سازمانی شاغلین و افر

رو ارزش   نیونیز تاثیرگوذار خواهود بوود؛ از ا

 نودیفرآ  نیروند ا  تواندیپیشنهادي مطلوب م

را بهبود بخشد. به منظور جذب كاركنوان بوا 

 دیوبا  یورزش  هاياستعداد و ماهر در سازمان

(، جوذاب ندهیآكاركنان بالقوه )  يسازمان برا

كامل از   يامعنا كه مجموعه  نیجلوه كند. بد

كووار،  انیكووه باعووث گووردد متقاضوو یلوویدلا

مد نظر را انتخاب كنند، ارائه   یسازمان ورزش

 يبوور نحوووه يشووده باشوود. عواموول متعوودد

 کیوورود بوه    يبورا  انیمتقاض  يریگمیتصم

كاركنوان   قیخواص و تشوو  یسازمان ورزشو

 ریشوان تواثشغلمانودن در    یبواق  يبرا  یلفع

عامول، جبوران خودمت   نی. مهمترگذاردیم

است، با آنكه مسائل مرتبط با جبران خدمت 

اموا   شوود،یم  انیوعامل ب  نتریبه عنوان مهم

 کیوموورد تنهوا    نیوداشت كوه ا  ادیبه    دیبا

خدام سوتا  يشونهادیارزش پ   ندیبخش از فرا

بخوش   نتوریبه عنووان مهوم  شهیاست و هم

از   یكی  يشنهادیپ . ارزش  گرددیمحسوب نم

كمتور بوه آن توجوه   دیاست كه شوا  يموارد

محقق اسوت كوه حتموا   هیتوص  یول  شودیم

 یورزشوو وكارهووايدر كسووب تیووموفق يبوورا

در كنار مدل كسب و كار با   يشنهادیارزش پ 

امواكن   نیشود؛ در واقوع مسوئول  لیهم تكم

 هايكه بتوانند ارزش نیا ياستان برا یورزش

حتمووا  دیوود باخلووق كننوو یتی یو بوواك خوووب

و محصوولات و   انیاز مشوتر  یخووب  شناخت

 ازین  نیخدمات خود داشته باشند و تناسب ب

و خوودمات و محصووولات را برقوورار  يمشووتر

 . كنند

ایوون پووژوهش نشووان داد  گوورید هووايیافتووه

ارتباطووات مناسووب برنوود از جملووه عواموول 

 منوابع  برنود  توسعه  و  دهیتاثیرگذار بر شكل

كوه بوه زعوم   یعنوم  نی. بودباشودمی  انسانی

 گیوريمدیران درگیر در امور پرسونلی، بهوره

و اقدامات   هااز نوعی سیاست  ورزشی  سازمان

 سازمانكه امكان معرفی هرچه بهتر و بیشتر 

و شرایط كاري آن را به افراد مسوتعد فوراهم 

آورد و مسیرهاي شناخت و ارتباط با ایشوان 

در جوذب   توانودرا تسهیل نماید، بیشتر موی
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ه افراد موثر باشد. نتایج پژوهش كموی اینگون

واقوودامات  هووانیووز نشووان داد اگرچووه فعالیت

ي هاارتباطات برنود در موسسوات و سوازمان

، در سوطح رضایبتخشوی نیسوت اموا ورزشی

 را  هوافعالیت  اینگونه  بیشتر  چه  هر  هاسازمان

 افوراد  جوذب  در  بیشوتر  نمایند،  ریزي  برنامه

 نیو. امستعد و نخبوه توانمنود خواهنود بوود

(، 2010مینچینگتووون ) قوواتیبووا تحق افتووهی

( 2008( و نواكس و بیكرتوون )2010كاپور )

 عهتوسوو ی. بووه طووور كلووباشوودیهمسووو موو

ي ارتبوواطی برنوود منووابع انسووانی هووافعالیت

ي بازاریوابی و تبلیغوات در هواهمانند فعالیت

توسعه برنود محصوولات و خودمات سوازمان 

 اجوراي  و  ریوزيبرناموه  و  نمایدمؤثر عمل می

 هوايآگواهی  توسعه  موجب  هافعالیت  اینگونه

 ورزشووی سووازمان مشووتریان ذهوون در برنوود

( شده و ته)متقاضیان شغلی و كاركنان شایس

آنووان را بووه جووذب و یووا مانوودن در سووازمان 

 كنتورل  ارتباطوات.  نمایودتشویق می  یورزش

( بوور اعتبووار و اعتموواد غوواتتبلی) برنوود شووده

 ریبرند توأثنسبت به    یاماكن ورزش  انیمشتر

مثبت بر نگرش افوراد  ریدارد و با تأث  میمستق

 يمنجر بوه وفوادار  ینسبت به سازمان ورزش

جوووان و بووا  انسووانی منووابع جووذب و هوواآن

 شوودیمو  هیخواهد شد. لذا توص  زین  تعدادسا

 زین  یمورد بررس  یورزش  هايسازمان  رانیمد

شوده،   يزریوبا اسوت اده از ارتباطوات برناموه

بوه   غواتیاز تبل  يرگیوبهوره  مناسب و بجوا و

 شودهابزار ارتباطوات كنتورل  نتریعنوان مهم

مربووط و   یبر منوابع انسوان  یمثبت  رتأثی  برند

 تیووكورده و بووه موقع جووادای هوواآن تیریدمو

 .ابندیمطلوب دست 

مودل مودیریت برنود   یپژوهش حاضر طو  در

منابع انسانی، استنباط و تاثیر برند كاركنوان 

 سوازمان  انسوانی  نابعم  برند  دهیبر شكل  زین

بدسوت   افتوهیآزمون گردیود. طبوق    ورزشی

برنود منوابع   تیریآمده برنودكاركنان بور مود

 نیدارد. بود  یدار و مثبتو  یمعن  ریتاث  یانسان

از یک برند   انمعنا كه چنانچه كاركنان سازم

قوووي در محوویط صوونعت و بووازار و در ذهوون 

متقاضیان استخدام برخووردار باشوند، عامول 

جذب افراد مستعد و شایسوته   قدرتمندي در

 از  خواهد بود. در واقع اگر كاركنوان سوازمان

 برخووردار  بوالاتري  ايحرفوه  اعتبار  و  شهرت

 گیوريشوكل  بوه  منجور  طورف  یک  از  باشند

در سووازمان  یدرونوو منسووجم هویووت نوووعی

یوري و گخواهد شد و از طرف دیگر در شكل

حرفه اي برند منابع انسوانی   تشخصی  تداعی

خواهد بوود. متقاضویان شوغلی در   رگذاریتاث

مسیر انتخاب سازمان مورد بررسی، با ایجواد 

سوازي از كاركنوان پردازي و شخصیتتصویر

 شوبیه  را  خوویش  ايآن سازمان، آینده حرفه

و از این طریق فرایند انتخواب   د،داننمی  آنان

ینده خویش را تسهیل موی سوازند. آسازمان  

 هواییناي جذب سازماافراد شایسته و حرفه

 میووان هموواهنگی نوووعی كووه شوود خواهنوود

 اعتبوار  و  شوهرت  و  خوود  اي  حرفه  شخصیت

 تصوویر  ذهون  در  سوازمان  كاركنوان  ايحرفه

.نماینوووووووووووووووووووووووووووووووووووووود
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 كاركنوان  ايحرفوه  اعتبوار  و  شهرت  بنابراین

گیري نوعی شخصویت منجر به شكل  سازمان

برند منابع انسانی خواهد شود كوه نهایتوا در 

ویر برنود منوابع بهبود ارزش ویژه برند و تصو

انسانی تاثیرگذار خواهد بود. همچنوین برنود 

كاركنان قووي در ایجواد نووعی هویوت برنود 

مطلوووب بووراي كاركنووان فعلووی سووازمان 

و   تتاثیرگذار اسوت، و ایون امور در نگهداشو

اي و شایسته مووثر خواهود ماندن افراد حرفه

بر اساس نتایج پژوهش كموی،   نیبود. همچن

 بوه  منجور  كه  قداماتیا  و  هامجموعه سایست

 شد،  خواهد  استخدام  پیشنهادي  ارزش  بهبود

 ارتباطووات كاركنووان، شوودن توورايحرفووه در

 و  بوده  تاثیرگذار  سازمان  در  كار  فضاي  كاري،

. بوود  خواهود  مووثر  كاركنوان  برنود  بهبود  در

 در  كاركنان  ايشهرت و اعتبار حرفه  نبنابرای

  زیون  یشورقجانیاسوتان آذربا  ورزشوی  اماكن

ارتبواط و تعامول بوا كاركنوان  يبورا  تواندیم

فعلووی و احتمووالی مووؤثر باشوود تووا سووازمان 

را به عنوان محل مطلوبی براي كار و   یورزش

 .فعالیت جلوه دهد

 این  نتایج  از  آمده  دست  به  هايیافته  گرید  از

 ریومثبت و معنادار متغ  رتاثی   وجود  پژوهش،

برنود   تیریبرند سازمان و محصولات بور مود

 هوايافتوهیبوا    افتوهی  نیاست. ا  ینسانمنابع ا

(، و 2011آرمسووووووترانگ ) قوووووواتیتحق

( . باشودموی  راسوتا( هوم2010مینچینگتون 

نتایج پژوهش كمی نیوز نشوان داد در میوان 

 بررسووی، مووورد هووايموسسووات و سووازمان

ه بوالاتري در برنود جایگوا  از  كه  ییهاسازمان

سازمان و محصولات قراردارند، از برند منوابع 

 حوال  ایون  با.  برخوردارند  تريمطلوب  انسانی

 برنوود توواثیر پووژوهش هووايیافتووه اسوواس بوور

 منوابع  برنود  تصوویر  بور  محصولات  و  سازمان

عوامل و اقودامات   ایرس  تاثیر  از  كمتر  انسانی،

جملووووه ارزش پیشوووونهادي اسووووتخدام،  زا

ارتباطات و برند كاركنان بوده اسوت. از یوک 

طرف بر اساس نتایج پژوهش كی وی و كموی 

رخورداري از برند سازمان و محصولات، این ب

تصویر را در ذهن مخاطب ایجواد موی نمایود 

كه سازمان احتمالا از سیستم منوابع انسوانی 

 هاموی باشود. یافتوه  خوورداراثربخش نیوز بر

نشان می دهد به زعم مودیران ارشود منوابع 

انسانی، متقاضویان شوغلی در بورآورد امكوان 

ي هاتهتحقووق تعهوودات برنوود در قالووب بسوو

پیشوونهادي اسووتخدام، بووه برنوود سووازمان و 

و جذب   ؛محصولات سازمان توجه می نمایند

یی می شوند كه داراي محصوولات هاسازمان

سب، و شهرت متمایز، درآمد و سهم بازار منا

باشووند. بووه عبووارت دیگوور  كووافی در محوویط

موفقیووت سووازمان و محصووولات آن در بووازار 

سووب بووه كووالا و خوودمات، و ارائووه ارزش منا

مشتریان كالا و خدمات سازمان، این احتمال 

تواند تعهودات دهد كه سازمان میرا قوت می

و ارزش مناسووبی را بووراي منووابع انسووانی 

خویش ایجاد نماید و بدان متعهد باشود. بوه 

عبووارت دیگووور برنوود مناسوووب سوووازمان و 

محصولات بور كی یوت ادراک شوده از برنود 

بع انسوانی منابع انسانی و تعهودات برنود منوا

تاثیرگذار خواهد بود. اما از طرف دیگر تصویر 
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برند منوابع انسوانی نیوز بور برنود سوازمان و 

محصولات تاثیرگذار خواهد بوود. بور اسواس 

ي پوژوهش كموی و نتوایج حاصول از هایافته

تحلیل همبستگی می تووان اینگونوه نتیجوه 

یی كوه از تصوویر برنود هاگرفت كه سوازمان

ي هابرخوردارند، گزینوه  منابع انسانی مناسب

پیشنهادي استخدام ارزشمندتري را ارائه می 

دهند، از برند كاركنان بالاتري برخوردارند، و 

-مناسب توري را برناموه  تباطیي ارهافرایند

انوود، ایوون تصووویر را در ذهوون ریووزي نموووده

مخاطبان و مشتریان بیرونی ایجاد می نماید 

را   كه این سازمان قادر است تعهدات خویش

توري در بازاركالا و خدمات به صورت مناسب

-ای ا نماید، و نهایتا به جایگاه برنود مطلووب

تري در بازار كوالا و خودمات دسوت یافتوه و 

تواند جایگواه رقوابتی خوویش را در بوازار می

و   تیورقابتی بهبود بخشود. نكتوه حوائز اهم

است كه در   نیكمتر مورد توجه قرار گرفته ا

 ،یورزشو  هواياز سوازمان  برند سوازمان اعوم

بووه  یمنووابع انسووان يامكووان سوواخت معمووار

گوروه   ایوفراهم است كوه هور بخوش    یشكل

منابع   تیریمت اوت سازمان، برنامه مد  یشغل

 يهوازمیو مكان  كنودیم  دایپ   یمت اوت  یانسان

صوووورت سووازمان به یقیو تشووو یزشوویانگ

 يهوابور ارزش  دیهوشمندانه و هدفدار با تاك

تموواس كاركنووان بووا  زانیووو م کیاسووتراتژ

 يها. لذا ورود ارزششودیم  میتنظ  انیمشتر

صورت به  یبرند به هر بخش از سازمان ورزش

 ياز ابزارهوا  سوت ادهشوده و بوا ا  يزیربرنامه

 ییو ضمانت اجرا  شودیم  يزیرمناسب طرح

هدفمنود  يزیوربوه طرح توانیشدن آن را م

در   ییمهم هم باعث كوارا  نیآن نسبت داد. ا

اثور   تیوو هم باعوث تقو  یآموزش  يهانهیهز

. در ایوون شووودیم کیبرنوود بووا نگوواه اسووتراتژ

تحقیق مودل مودیریت برنود منوابع انسوانی 

راهبردها، و اقدامات   غیرها،شامل مجموعه مت

ابع انسوانی، منو  برند  گیريتاثیرگذار بر شكل

پیامدهاي ناشوی از آن و ارتبواط میوان ایون 

و  رانیمود اسوت دیوابعاد ارائه شده اسوت. ام

با   یمورد بررس  یورزش  هايسازمان  نیمسئول

 ،ارائووه شووده هووايافتووهیو  جیاسووت اده از نتووا

ورزش   زهرا در حو  یبرند منابع انسان  تیریمد

و  هااسووتیگرفتووه و بووا تمركووز بوور س يجوود

عملكوووورد كاركنووووان را در  ،هاسووووتمیس

بوه حود   کیبه اهداف اسوتراتژ  یرسانخدمت

 وريا و بهوره  رسوانند و شواهد ارتقو  مطلوب

بوا جوذب  یورزشو هايسازمان شیاز پ   شیب

 م.یاستعدادها باش شتریب

پژوهش  ها نوشته   همانند توسط هاو  كه  یی 

( )2007كاتلر  مینچینگتون   ،)2006  ،

2010( آنكلز  و  موروكو  واكر  2009(،   ،)

(2007( بوتها  و  گرفته 2011(،  صورت   )

پیشنهادي  ارزش  اهمیت  بر  آن  در  و  است 

جذب و نگهداشت افراد شایسته استخدام در  

پژوهش   این  در  است،  شده  تاكید  مستعد  و 

ي پژوهش نشان داد، اولا مدیران هاهنیز  یافت

و    ها سازمان انسانی  منابع  امور  خبرگان  و 

ارزش   یک  ارائه  كه  اند  دریافته  پرسنلی 

در   تواند  می  مناسب  استخدام  پیشنهادي 

تاثیرگذار   شایسته  افراد  نگهداشت  و  جذب 

د، ثانیا نتایج پژوهش كمی صورت گرفته  باش

،  سیسازمان مورد برر  66نشان داد، در میان  
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یی كه ارزش استخدامی بالاتري را  هاسازمان

به متقاضیان شغلی و كاركنان ارائه نمایند، از 

متقاضیان   ذهن  در  تري  مطلوب  تصویر 

این   برخوردارند.  مستعد  افراد  و  شغلی 

هم  هایافته و  كننده  نتایج  راستایید  با  تا 

تحقیقات  اساس  بر  است.  گذشته  تحقیقات 

مختلف  پردازان  نظریه  توسط  گرفته  صورت 

ي منابع انسانی،  هادهی به استراتژي در شكل

وسیاست منابع  هااقدامات  برند  توسعه  ي 

توجه   كانون  در  بایست  می  انسانی 

گیرد.  هااستراتژیست  قرار  انسانی  منابع  ي 

دا  پژوهشاین    نتایج نشان  اگرچه نیز  د 

اماكن    ها فعالیت در  برند  ارتباطات  واقدامات 

رضای  یورزش سطح  اما  بتدر  نیست  خشی 

را    هاعالیتهر چه بیشتر اینگونه ف   هاسازمان

افراد  جذب  در  بیشتر  نمایند،  ریزي  برنامه 

اما   بود.   خواهند  توانمند  نخبه  و  مستعد 

كاركنان   برند  بهبود  بر  عواملی  چه  اینكه 

تاثیرگذا موضو  سازمان  این  اگرچه  است،  ر 

بررسی این  هانیازمند  با  است  بیشتري  ي 

اساس نتایج پژوهش كمی، مجموعه حال بر  

اقدامات   هاستیاس بهبود   یو  به  منجر  كه 

شد،   خواهد  استخدام  پیشنهادي  ارزش 

ارتباطات كاري ايدرحرفه   تر شدن كاركنان، 

فضاي كار در سازمان تاثیر گذار بوده و در    و

كاركنان موثر خواهد بود.  از یک    بهبود برند

پژوهش كی ی و كمی   نتایج  اساس  بر  طرف 

برخورداري از برند سازمان و محصولات، این  

نماید    راتصویر   می  ایجاد  مخاطب  ذهن  در 

انسانی   منابع  از سیستم  احتمالا  سازمان  كه 

یافته باشد.  می  برخوردار  نیز    ها اثربخش 

منا ارشد  مدیران  زعم  به  دهد  می  بع  نشان 

امكان   برآورد  در  شغلی  متقاضیان  انسانی، 

بسته  قالب  در  برند  تعهدات  ي  هاتحقق 

و   سازمان  برند  به  استخدام،  پیشنهادي 

سازمان توجه می نمایند. و جذب    ولاتمحص

داراي محصولات هاسازمان كه  شوند  می  یی 

متمایز، درآمد و سهم بازار مناسب، و شهرت  

به   باشند.  برخوردار  محیط  در  عبارت  كافی 

در   آن  محصولات  و  سازمان  موفقیت  دیگر 

بازار كالا و خدمات، و ارائه ارزش مناسب به  

احتمال   ینمشتریان كالا و خدمات سازمان، ا

تواند   می  سازمان  كه  دهد  می  قوت  را 

منابع   براي  را  مناسبی  ارزش  و  تعهدات 

متعهد   بدان  و  نماید  ایجاد  خویش  انسانی 

سب سازمان و  باشد. به عبارت دیگر برند منا

برند   از  شده  ادراک  كی یت  بر  محصولات 

انسانی   منابع  برند  تعهدات  و  انسانی  منابع 

یافته بود.  خواهد  از هاتاثیرگذار  حاصل  ي 

می نشان  سازمانپژوهش  كه  هادهد  یی 

باشند،   می  تر  شایسته  افراد  جذب  درصدد 

انسانی   منابع  برند  به  نسبت  توانند  نمی 

اما باشند.   توجه  بی  دیگر    خویش  طرف  از 

تصویر برند منابع انسانی نیز بر برند سازمان  

اساس   بر  بود.  تاثیرگذار خواهد  و محصولات 

و هایافته كمی  پژوهش  از    ي  حاصل  نتایج 

می همبستگی  نتیجه  تحلیل  اینگونه  توان 

سازمان كه  برند هاگرفت  تصویر  از  كه  یی 

هاي  انسانی مناسب برخوردارند، گزینه  منابع

تخدام ارزشمندتري را ارائه می  پیشنهادي اس

ان بالاتري برخوردارند، و  دهند، از برند كاركن

را فرایند تري  مناسب  ارتباطی  هاي 
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نموده اند، این تصویر را در ذهن    زيریبرنامه 

مخاطبان و مشتریان بیرونی ایجاد می نماید  

كه این سازمان قادر است تعهدات خویش را 

اسب تري در بازاركالا و خدمات به صورت من

مطلوب   برند  جایگاه  به  نهایتا  و  نماید،  ای ا 

تري در بازار كالا و خدمات دست یافته و می  

را در بازار رقابتی    یشتواند جایگاه رقابتی خو

سازمان دیگر  عبارت  به  بخشد.  یی  ها بهبود 

كه در صدد بهبود جایگاه رقابتی خویش در 

برند   به  نسبت  توانند  نمی  باشند،  می  بازار 

انسانی خویش بی ت اوت باشند.  با این   منابع

برند منابع    موضو  اخیر  ،همه در مورد تاثیر 

 ورزشی  و محصولات  ها انسانی بر برند سازمان

پژوهش  نانهمچ بررسی   ها نیازند  ي  هاو 

سازمان میان  است.در  مورد هابیشتر  ي 

یی قابل مشاهده اند كه از  هابررسی، سازمان

مناسب   محصولات  و  سازمان  برخوردار برند 

مناسب   انسانی  منابع  برند  از  اما  نیستند، 

منابع   برند  فاقد  برعكس،  یا  و  برخوردارند، 

بوده ازجایگ انسانی مناسب  اما  مناسبی    اهاند، 

بوده برخوردار  بازار  این  در  تعداد  اگرچه  اند. 

حال   هاسازمان این  با  است،  بوده  محدود 

زمون ارتباط آي بیشتر را در  هاانجام پژوهش

سازمانمیا برند  و  انسانی  منابع  برند  و    ها ن 
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Abstract 

Objective: Improving the brand of human resource and the organizational 

image resulting, will shape the committed employees. The brand and reputation 

of human resource are among the main factors in shaping the competitive 

advantages. The researcher has tried to develop a human resources management 

model in Northwest sports facilities.  

Methodology: The study is an applied and descriptive research. The statistical 

society consists of all managers and staff of sports places(halls, sport 

complexes, swimming pools, stadiums and etc.) across the cities of East 

Azerbaijan, West Azerbaijan and Ardabil, which are 1267 people, according to 

the inquiry from the relevant support from the sports and youth organization of 

these provinces and physical education assistance of the Northwest of country. 

The sampling method of this research was randomized, categorical and the 

sample was determined 350 according to the Morgan table. In this research, a 

path analytic method was used to establish the model and review it. According 

to this analysis, a complied pattern was developed based on experimental data. 

All analyzes were performed using SPSS22 software. Structural equations were 

used for modeling . 
Results: According to the results of the research, the following policies and 

actions affect the formation of human resource branding. The proposed value of 

employment, brand communication, brand of staff, organization brand and 

products brand. 
Conclusion: The managers of the sport facilities have to pay attention to the 

human resource brand management and its components. 
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