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 فوتبال ایران هایاستادیوم ساخت فرایند کیفیت بر اثرگذار عوامل بررسی
 

 3، سمانه نظری2مهدی محمدزادگان ، 1*حمید رضا گوهر رستمی
 

 82/86/8811: پذیرش تاریخ                          62/80/8800: دریافت تاریخ          

 چکیده
 فوتبال کشور است.  هایاستادیوم ساخت فرایند کیفیت بر اثرگذار عوامل هدف از پژوهش بررسیهدف: 

جامعه آماری الف( مدیران و  هدف کاربردی بود. پیمایشی با –روش تحقیق؛ توصیفی روش شناسی: 
های عمرانی کارشناسان شرکت نگهداری و توسعه اماکن و فضاهای ورزشی ب( پیمانکاران و مهندسان پروژه

ها و د( مدیران و کارشناسان معاونت مدیریت منابع ادارات کل های فوتبال استانورزشی، ج( مدیران هیأت
های کشور انتخاب شد صورت هدفمند و در دسترس از استان گیری بهد. نمونهورزش و جوانان کشور بودن

کتابچه راهنمای کیفیت استادیوم یوفا اخذ شد. وهش، پرسشنامه محقق ساخته براساس ابزار پژنفر(.  861)
ها روایی پرسشنامه با نظر کارشناسان و متخصصان مورد بررسی و  از روش آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه

از آزمون کالموگراف اسمیرنف، فریدمن و تحلیل عاملی تأییدی (. همچنین 18/8محاسبه و تأیید شد )
 استفاده شد.

(، استراتژی 01/8کنندگان )(، استفاده01/8(، سایت و مکان )12/8طراحی )براساس نتایج، عوامل  یافته ها:
در فرایند ساخت استادیوم ها،  به ترتیب(، 28/8( و ساختار )08/8(، نصب و تجهیزات )02/8تدارکات )

 فریدمن، ترتیب اولویت براساس میانگین رتبه برقرار و بین اثرگذار و دارای اهمیت است. همچنین در آزمون
 بود.  داریمعنی تفاوت هااین عامل اولویت

بدی در قالب به طور کلی، دامنه ای از عوامل مختلف انسانی، ساختاری، برنامه ای و کال نتیجه گیری:
استفاده کنندگان، استراتژی ها، طراحی، تجهیزات و غیره به عنوان عوامل اثرگذار بر کیفیت ساخت 
استادیوم ها مطرح هستند. ازطرفی، مفهوم کیفیت و مدیریت کیفیت بعنوان رویکردی سیستمی بوده، ازینرو 

ی جامع برای طراحی و ایجاد استادیوم عوامل فوق می توانند در فرایندهای برنامه ریزی تا ساخت، راهنمای
 های با کیفیت در کشور باشد.

 استادیوم فوتبال، مدیریت کیفیت، کیفیت استادیوم، احداث ورزشگاه.  های کلیدی:واژه
  

رشت،  ،لانیدانشگاه گ ،یورزش تیریکارشناس ارشد مد. 6 رشت، ایران. ،لانیدانشگاه گ ،یورزش تیریمد اریاستاد. 8

 .، رشت، ایرانلانیدانشگاه گ ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو. 8 ایران.
goharrostami@gmail.com نشانی الکترونیک نویسندۀ مسئول: *
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 مقدمه
 زامروزه ورزش بخش مهمی از جوامع و نی

بر  ز به روزشود و رونی محسوب میاجه ارتتج

عنوان یک شود. ورزش بهوده میزآن افمیت اه

 عدعملی و چه در ب ددی چه در بعابخش اقتص

 دماتو خ الاهامصرف ک و دیی، در تولیاشاتم

نقش  فدی جوامع مختلاقتصا عهورزشی و توس

 ذاراثرگ لاکنون یکی از عوام سی دارد و همااس

 ایعزاترین صن داز درآم زد ملی و نیااقتص ددر رش

ن دنی شااز طرفی جه. رود مارمیش به 68قرن 

ن در ایالمللی اندارد های بین د استاورزش و ایج

ش لاورزش و تدی ااقتص درش ب، موجصنعت

 عهو توس زبرای تمرک ابرخی کشوره دهگستر

 )  ته اسدملی از طریق ورزش ش هویت 

Darvishzadeh et al., 2015) .ها سال ده

است که تماشای فوتبال در ورزشگاه یکی از 

ویژه برای  های اجتماعیها و مشارکتسرگرمی

رای تیم فوتبال جهان دامردم اکثر شهرهای 

ها توجهات ط ورزشگاهشود. محیمحسوب می

تبلیغاتی و تجاری زیادی به خود معطوف داشته 

ها برای جذب و سبب شده است باشگاه

 تماشاگران به هر عامل تأثیرگذاری توجه کنند

(Phillips & Barnes , 2015(. مبرم نیاز 

واداری و جایگاها های همحیط توسعه به

فوتبال سبب شده است تا ساخت  ران درتماشاگ

عنوان یک دانش های فوتبال به8استادیوم

 تخصصی در حوزه مهندسی ورزش مطرح شود.

 یجذب و نگهدار یخدمات برا 6تیفیبهبود ک

های صنعت ورزش ترین بخشمهم از تماشاگران

ی خدمات ارائهبر این اساس، شود. محسوب می

 یمل براترین عامهم لوب به تماشاگرانمط

                                                  
1. Stadium 

2.  Quality 

 ددرآمتعداد تماشاگر و درنتیجه کسب  شیافزا

 ,Elahi)  است ایها و باشگاهسراسر دناکثر لیگ

A, Pourgahi Ardakani, Z, 2004;  
Zülch, Henning and Palme, Moritz, 

در این زمینه می توان بیان نمود که  ( 2017 

ورزش فوتبال و ساخت استادیوم برای این رشته 

نعت ورزش از اهمیت دو چندانی پرطرفدار در ص

 خوردار است.بر

 ویکردها و استانداردهایه به رکیفیت و لزوم توج

اهیمی مهم و اساسی در حوزه آن به عنوان مف

ورزش و به ویژه مدیریت ساخت تجهیزات و 

اماکن ورزشی همواره مورد توجه بوده است در 

واقع لزوم توجه به معیارهای کیفی علاوه بر 

های های کمی را در برنامه ها و طرح استاندارد 

طرح می مورد محوزه ورزش را بیش از پیش 

د بای .)Zülch & Palme, 2017)  سازد

های وجود امکانات و زیرساختاذعان نمود 

 هایجنبه ی ازیافته یکورزشى مناسب توسعه

مهم در ارتقاى سطح کمىّ و کیفى عملکردهاى 

زونى موازات فاست. در کشور ما به ورزشى

انان و جوانان به وجوویژه نی عموم بهعلاقه

تمایل و  های اخیرر سالبدنی دتورزش و تربی

اران اعم از بخش خصوصى و گذرغبت سرمایه

های مختلف ورزش افزایش دولتى نیز در بخش

ین ا اماکن و فضاهاى ورزشى نیز از یافته است.

صرف  مقوله جدا نبوده و سالانه میلیاردها ریال

اماکن ورزشى جدید یا تجهیزات  ت اماکنساخ

رسد می به نظرا ام .شودورزشى قدیمى می

وجود  رگرفتهای که کمتر موردتوجه قرائلهمس

فرایند کنترل و متعاقب آن رعایت استانداردهاى 

 معین در مورد اماکن و فضاهاى ورزشى است.

وجود  ،یگذارهیطور عام پس از هرگونه سرمابه

 زم و ضرورى است. تعیینفرایند کنترل لا
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 از یکى مطلوب، هاىدها یا الگوىاستاندار

. رودیمراحل فرایند کنترل بشمار م نریتمهم

چراکه مبناى مقایسه بین آنچه هست با آنچه 

 Emadi) باید باشد، همین استانداردها هستند

& Naseh, 2014).  در واقع در تحقیقات

مختلف، لزوم توجه به عوامل زیرساختی، 

بوط به مکان های البدی، مکان یابی و غیره مرک

وجه و یکی از دغدغه مورد تورزشی ها همواره 

 Azimi)بوده است  های محققان در کشور

Dostarestani et al., 2016) 

آمده از ابعاد مختلف عملو تحقیقات به هایبررس

های فوتبال نشان می دهد مدیریت استادیوم

ی و امنیتی عدم رعایت معیارهای تسهیلات

منی در موجب ایجاد نااتواند مطلوب می

توان از یبرای نمونه م شود. هااستادیوم

های فوتبال در انگلستان نام برد که در استادیوم

چند دهۀ پیش، از وضعیت بسیار نامطلوبی 

برخوردار بودند و همین مسئله یکی از عوامل 

های فوتبال این مهم ایجاد ناامنی در استادیوم

قیقات از تح اما پس رفت.شور به شمار میک

، گلیس در این زمینهانترده و دخالت دولت گس

های فوتبال این کشور یکباره دگرگون استادیوم

ها بهترین شد تا جایی که امروزه انگلیسی

ها و همچنین بهترین تماشاگران فوتبال استادیوم

طورکلی وضعیت استادیوم را دارا هستند. به

امکانات و ر در تمامی ابعاد ازجمله : فوتبال کشو

شاگران عادی، لات مناسب برای تماتسهی

های زمین ران ویژه، امکانات و ویژگیگتماشا

مسابقه، امکانات مسابقه، امکانات مناسب برای 

داوران، مربیان، بازیکنان و مدیران برگزاری 

مسابقات، امکانات و تسهیلات پزشکی و 

و تسهیلات مناسب های اولیه و امکانات کمک

و ای گروهی، امکانات هاران و رسانهبرای خبرنگ

)  وضعیت مناسبی ندارند های امنیتیویژگی
Hesami, Jalali Farahan, Soleimani, 

در بحث مدیریت ساخت پروژه  8. یوفا( 2014

-ها به مقوله کیفیت بسیار اهمیت میاستادیوم
زم ها و استانداردهای لاکه شاخصطوری دهد. به

پس از تغییر در قالب  در این زمینه را هر بار

کند.کیفیت ساخت منتشر می 6ماکتابچه راهن

های آینده از آن بسیار برداریبهره استادیوم در

اثرگذار است برای مثال می توان بیان نمود که 

در میزان قابلیت میزبانی رویدادهای مهم، میزان 

ازی و و کیفیت خود ب 8جذب تماشاگر و اسپانسر

 ده دارد.کننقش تعیینمسابقه ن

 کندمی تأمین را زملا کیفیت که مواردی از یکی

وفا در کتاب راهنمای خود ی. است ساخت فرایند

ها به ابعاد زیادی پرداخته است اما بسیاری از آن

های داخل کشور وضعیت در ساخت استادیوم

مشخصی ندارند. حتی بسیاری از مشکلات 

بال در ایران ناشی از عدم های فوتاستادیوم

اخت س ناخت و توجه لازم به استانداردهایش

فرایند ها در استادیوم و چگونگی تأمین آن

از  یکی هاساخت است. باوجوداینکه استادیوم

 اماباشند، می یشهر یعموم یترین فضاهامهم

 یانگاری در امر طراحسهل لیبه دلدر کشور ما 

در  ینییپا اریبس ییاگونه فضاها توانو ساخت، این

ه ونگاین رای. زدارندخود، سوی دم بهجذب مر

 ،یکالبدو  یلحاظ ساختار در کشور هم ازفضاها 

 لیعلاوه به دلنواز نبوده و بهجذاب و چشم

 ییدر برپا ینییپا یینامناسب توانا یطراح

های از راه یکیکه  ،بزرگ و کوچک یدادهایرو

هاآن مشارکت اجتماعیجذب مردم در جهت 

                                                  
1. UEFA  

2.  UEFA guide  

3. Sponsor  
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 ,Vendian  & Ebrahimi)باشد را دارندمی

2013 ). 

اثرگذار برساخت یک  مه عواملن هاز بی

ای که کمتر موردتوجه ناسب، مسئلهاستادیوم م

قرارگرفته مدیریت ساخت پروژه است، نبود 

-ی مناسب نظارت و کنترل در پروژهسازوکارها
 های ساخت استادیوم و متعاقب آن عدم رعایت

هندسی سبب شده استانداردها و ضوابط فنی م

کیفیت در بین جامعه بیتا مفهوم استادیوم 

 از هومی جاافتاده باشد. یکیفوتبالی کشور ما مف

 و مدیریت بهبود جهت در که هاییتلاش

 هایاستادیوم ازجمله ورزشی اماکن مهندسی

های محققان تلاش گیردمی صورت فوتبال

تشرشده در این زمینه دانشگاهی و تحقیقات من

حقیقات مختلفی در حوزه مدیریت و است. ت

سی اماکن ورزشی در سه دهه گذشته هندم

 Elahi & Pourgahiشده است. انجام 

Ardakani, 2004  2/18نشان دادند که 

های فوتبال کشور در حیطه درصد استادیوم

امکانات و تسهیلات مناسب برای تماشاگران 

درصد  0/2قط وضعیت بسیار ضعیف؛ و ف

 ورود  Elmiri (2010).وضعیت خوبی داشتند

 و هاپارکینگ و ومادیاست از آسان خروج و

 مؤثر عوامل را از ماشاگرانت جایگاه بودن مناسب

 کرد معرفی استادیوم در تماشاگران حضور بر

(Emadi & Naseh, 2014) .در تحقیقی ،
Kouzechian, Goharrostami, Ehsani, 

 محیط و زاتتجهی نان،رککا کیفیت  2009

 در عوامل ترینمهم را باشگاه فیزیکی

 هگرو کردند. ذکر تماشاچیان مندییترضا

 که تاس آن از حاکی نیز هاپژوهش از دیگری

 تسهیلات رضایت دارند که زمانی تماشاگران

بلیط  فضای و ایمنی ها،پارکینگ ورزشگاه،

پژوهشی  در باشد. مناسبی کاملاً نحو به فروشی

 طراحی در ییابمکان معیارهای ررسیا عنوان بب

شهری به این نتیجه  یورزش اماکن ساخت و

اه متخصصین و اساتید در دیدگ یدند که ازرس

 تمامی کشور، شهری ریزیبرنامه و جغرافیا حوزه

 شامل مورد بررسی یابیمکان هایشاخص

 خدمات شهری، خصوص در موجود امکانات

 و اریزگسا زمین، مشخصات و موقعیت

 و عملکردی شعاع و تراکم ،هاکاربری ناسازگاری

 به منظور طراحی یابیمکان زمینهوا، در و هآب 

 تأثیرگذار و مهم شهری ورزشی اماکن ساخت و

  ,Azimi Dostarestani, Razavi) ندهست

Boroumand, Titigard, 2016). 

در پژوهشی با عنوان تلفیق ان ، محققهمچنین

ظور منبه GISری در محیط یگهای تصمیمروش

گزینی اماکن ورزشی به این نتیجه رسیدند مکان

ملی اب یک مکان بهینه باید به عواکه برای انتخ

یت ژئومورفیک، قابلهمچون قیمت، شرایط 

تملیک، ارزش کاربری موجود، جمعیت، 

دسترسی و همچنین فاصله از اماکن ورزشی 

مجاور توجه کرد. همچنین، تحقیقات خارجی 

بحث در غیرهای قابلمت متعددی به بررسی

)  اندمهندسی اماکن ورزشی پرداخته مدیریت و
Salimi, Soltan Hosseini, Shabani 

Bahar, 2013 ).   Yun & Zou Xia, 

 از تماشاگران عمدۀ هدف هک بیان نمود 2010

 به دانشجویی علاقه فوتبال اتمسابق در حضور

 .باشدمی مسابقه هایجذابیت و تیم

Ramshaw & Gammon, 2010  در

هفت بعد از  رابطه یخود به بررس قیتحق

 ییبای)شامل ز ومیاستاد یکیزیهای فویژگی

 وم،یبه استاد یفضا، دسترس صیتخص زات،یتجه

اسکوربورد، خدمات  تیفیک ،هاصندلی یراحت
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تماشاگران  لی( با تماومیستادا یزیو تم ییغذا

دد و حضور مج یدر مکان ورزش حضوربه 

 شیکه افزا افتندیان پرداختند و درتماشاگر

 با حضور مجدد ومیهای استادویژگی تیفیک

ذا با ل .داری داردمثبت و معنی رابطهتماشاگران 

داخل توجه به ادبیات و پیشینه پژوهش در 

خاصی از کشور، هر یک از تحقیقات به ابعاد 

ی از عوامل کیفیت و به طور ویژه یه بخش

یوم توجه نموده اند و اخت استادتاثیرگذار بر س

تحقیقی که با نگاه فرایندی و سیستمی به 

که از فاز برنامه ریزی تا مرحله  مدیریت پروژه

در این  بهره برداری را مورد توجه قرار داده باشد

 مینه انجام نشده است. لذا در این پژوهشز

تادیوم عوامل تاثیر گذار بر کیفیت ساخت اس

ابچه راهنمای ر اساس کتهای ورزشی فوتبال ب

 یوفا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

 

 روش شناسی پژوهش

 نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر وهشژپ

جامعه  باشد.پیمایشی می -توصیفی ماهیت

ورت کلی شامل کلیه افراد صپژوهش به آماری

 اه به موضوع پژوهش که شامل مدیران وآگ

اکن و توسعه ام کارشناسان شرکت نگهداری و

-فضاهای ورزشی، پیمانکاران و مهندسان پروژه
فوتبال  یران هیأتهای عمرانی حوزه ورزش، مد

ها و مدیران و کارشناسان معاونت مدیریت استان

-ورزش و جوانان کشور می ادارات کلمنابع در 
صورت هدفمند و در نه بهباشند. روش نمو

(. نفر 861های کشور است )تاندسترس از اس

پرسشنامه در دو حالت نسخه الکترونیک و 

ار نسخه چاپی در اختیار افراد شناسایی شده قر

گرفت. نسخه الکترونیک از طریق فضای مجازی 

ده )تلگرام( و ایمیل توزیع شد. عم اجتماعی

ید. ابزار آوری گردپرسشنامه بصورت آنلاین جمع

ه ای است که ساختپژوهش پرسشنامه محقق

هنمای استادیوم کتابچه رامنبع اصلی آن 

است که با توجه به شرایط کشور  8باکیفیت یوفا

 است. پرسشنامه در دو بخش بومی سازی شده

مشخصات فردی مربوط به کارشناسان و 

ی پرسشی( با مقیاس اهمتغیرهای پژوهش )گویه

تا بسیار زیاد  8بسیار کم = ز )اارزشی لیکرت  1

شده پس از ی شناسایی رهایمتغز مجموع (، ا1= 

ی تعداد مناسب که از لحاظ گرغربالبررسی و 

 گردید.تنظیم و توزیع اهمیت تأیید شد 
 ییروا یجهت بررس شدهنیپرسشنامه تدو

 دینفر از اسات 2 اریدر اخت یصور ای ییمحتوا

حوزه  یعمران رانینفر از مد 8و  یورزش تیریمد

 ،ییمحتوا ییروا دییورزش  قرار گرفت. بعد از تأ

 88 نیمطالعه راهنما ب کیار پژوهش در ا ابزابتد

و سپس از  دیگرد عیتوز ینفر از جامعه آمار

( ی)ثبات درون ییایکرونباخ پا یآلفا وشر قیطر

محاسبه   SPSS20افزار آن با استفاده از نرم

(00/8=ɑ) در هاشد. سپس پرسشنامه دییو تأ 

 یآلفا بیشد و ضر یآورجمع یاصل مرحله

محاسبه  18/8 زی( نیی)نها حلهمر نیکرونباخ ا

کرونباخ نشان داد که اکثر  یآلفا بیشد. ضر

ثبات  یها دارابه آن مرتبط یرهایها و متغسازه

با  زیسازه ن ییهستند. روا یمناسب اریبس یدرون

در  یت ساختارمعادلا یاستفاده از مدلساز

 دییو تأ یابیارز  اسالیافزار اسمارت پنرم

و  یفیآمار توص یوش هااز ر نی. همچندیگرد

و   رونفیشامل کالموگراف اسم یاستنباط

 هیتجز جهت دمنیآزمون فر ،یمعادلات ساختار

.داده ها استفاده شد لیو تحل

                                                  
1.UEFA guide to quality stadium 
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 یافته های پژوهش 
 و توصیفی بخش دو رد پژوهش هاییافته

 قرار تحلیل و تجزیه و یبررس مورد استنباطی

 یهااز ویژگی برخی توصیفی، شبخ در .گرفت

 گزارش جمعیت شناختی نمونه آماری تحقیق

 است. شده

 

 

 

 دهندگانمشخصات سازمانی پاسخ. 1جدول

 

 

 سازمان

 

 

 کارشناسان و مدیران

 منابع مدیریت معاونت

 و ورزش کل ادارات در

کشور نانجوا  

 

 هیأت مدیران

 فوتبال

اهاستان  

 

 مهندسان و پیمانکاران

 عمرانی هایپروژه

ورزش حوزه  

 

 کارشناسان و مدیران

 و نگهداری شرکت

 یفضاها و اماکن توسعه

 ورزشی

 

 

 مجموع
 

 861 60 61 06 80 فراوانی

11/62 درصد  88/88  62/68  12/80  888 

 
گان دهند، مشخصات سازمانی پاسخ8در جدول 

ن است به طوری که بیشتری توصیف شده

وتبال مربوط به مدیران هیأت ف 88/88درصد

به مربوط 12/80صد ها و کمترین دراستان

 توسعه و نگهداری شرکت کارشناسان و مدیران

 .باشدیورزشی م فضاهای و اماکن

 
 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی. 2جدول 

شناختی های جمعیت، ویژگی6در جدول شماره 

درصد  18/16دهندگان جنسیت مرد با پاسخ

ر میزان تحصیلات انی را داشت، دبیشترین فراو

ین فراوانی را مدرک فوق پاسخ دهندگان بیشتر

درصد و کمترین فراوانی را  82/08لیسانس با 

درصد داشت و همچنین  82/66مقطع دکتری با 

درصد  11/81ه تحصیلی علوم ورزشی با رشت

 بیشترین فراوانی را داشت.

 

 متغیر نوع Nفراوانی  درصد فراوانی

 زن 1 81/1
 جنسیت

 دمر 880 18/16

 لیسانس 00 11/81

 فوق لیسانس 28 82/08 تحصیلات

 دکتری 60 82/66

 علوم ورزشی 00 11/81

 علوم مهندسی 80 11/62 رشته تحصیلی

 سایر 02 00/82
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 دهندگانپاسخ سابقه شغلی مشخصات سن و. 3جدول 

 بیشترین کمترین میانگین سن

28/81 61 20 

 بیشترین کمترین میانگین شغلیقه ساب

81/82 2 81 

نمونه آماری  8طورکه در براساس جدول همان

و میانگین سابقه  28/81دارای میانگین سنی

  بودند. 81/82شغلی  

 های فوتبال: توصیف ابعاد کیفیت استادیوم

از  در این بخش متغیرهای پژوهش با استفاده 

 ندارد های میانگین و انحراف استاشاخص

 

 

ی اصلی و ابعاد اهدر ابتداعاملاند. توصیف شده

ها براساس میانگین و انحراف استاندارد آن

 .دانتوصیف شده

 های فوتبالتوصیف ابعاد کیفیت استادیوم .4جدول 

ت ، اولویت معیار و ابعاد ساخ0جدول ر د

ن های ورزشی مقایسه شده است. ایاستادیوم

های اصلی عاملمقایسه نشان داد که در بین 

و استراتژی تجهیزات دارای بیشترین  نصب

اند. علاوه ای کمترین میانگین بودهتدارکات دار

سقف و نما دارای بالاترین براین در بین ابعاد بعد 

اشد و بعد الزامات عمومی در اولویت باولویت می

 اخر قرار دارد.

 

نمیانگی انحراف معیار  ابعاد 
اف حران

 معیار
نمیانگی  عامل 

ردیف بر حسب 

 میانگین

00/8  16/8  برنامه ریزی 
12/8  12/8 اتاستراتژی تدارک   6 

62/8  81/0 اندهیزمسا   

12/8  60/8  الزامات عمومی 
81/8  66/0 اناستفاده کنندگ   8 

01/8  86/0  کنترل تماشاگران 

86/8  82/0  ساختار 
28/8  82/0 مساختار استادیو   0 

88/8  21/0  سقف و نما 

02/8  81/0 بهینهمکان  تعیین   
01/8  10/8  2 سایت و مکان 

82/8  28/0 یابیقابلیت دست   

82/8  08/0  طراحی زمین 
61/8  80/0  2 عناصر طراحی 

12/8  86/0  ایمنی و امنیت 

26/8  80/0  نورپردازی 

86/8  88/0 66/8 8 نصب تجهیزات   01/0  
سیستم گرمایش و 

 سرمایش

82/8  12/8  تکنولوژی جدید 
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 تدارکاتی هایهای ابعاد استراتژیت گویهمقایسه و اولوی .5جدول 

 میانگین هاگویه ابعاد معیار
انحراف 

 معیار

ی
تژ

را
ست

ا
ت

کا
دار

ی ت
ها

 

 

ی
یز

ه ر
ام

رن
ب

 

های تجاری بررای بهرره بررداری از    طراحی و تدوین برنامه ریزی فرصت 

 ووشرگاه و جشرن هرا (    )سرینما، مروزه و فر  و ظرفیت ورزشرگاه   داکثرح

 ندهیدر آ ومیاستاد یدبرنامه درآم ینیب شیپ

12/8 80/8 

 08/8 08/8 اخت استادیومتعریف روشن و دقیق از اهداف کلیدی س

أمین مرالی  توسعه و برنامه ریزی دقیق از منابع درآمدی و فرصت های تر 

 و خارجی، وام، حق پخش تلویزیون( آینده )سرمایه گذاران داخلی
22/8 62/8 

 02/8 01/8 ه ساخت(یوم )زمین، هزینه طراحی، هزینتدوین برنامه هزینه کرد استاد

 68/8 18/8 استانداردهای کیفیت و ...( ی )اهداف، انتظارات،تدوین برنامه عملیات

 02/8 00/8 تادیوم )ماکت(طراحی برنامه جامع اس

ی
ده

مان
از

س
 

سرتادیوم )ظرفیرت، دسترسری،    تدوین الزامات فنری مربروط بره پرروژه ا    

 و ... ( VIPنه، جایگاه رسا
28/8 82/8 

 88/8 82/0 فاز طراحی و ...(زمان بندی پروژه استادیوم ) فاز ایده پردازی، 

، تجراری، معمرار   انتصاب کارکنان و مشاوران ) مشاوران حقوقی و قانونی

 .(برنامه ریزی شهری و ..
88/0 28/8 

ن مردیران پرروژه، کارکنرا    توسرعه )هیئرت مردیره،   ایجاد و تشکیل تریم  

 کلیدی و مشاوران(
82/0 60/0 

رآمرد )شربکه هرای اجتمراعی،     بهره برداری از تکنولروژی بررای ایجراد د   

 یزیون و ...(اینترنت، تلو
80/0 80/8 

ای خورشریدی  طراحی پایدار )پنل هر تکارات لازم برای به کار گیری از اب

جهت کراهش مصررف آب، بررق و پیرروی از     سازگار با محیط زیست در 

 یوفا( "سبزپل " رنامهب

18/8 88/8 

 

 هرای ، در عوامرل اسرتراتژی  2با توجه به جدول 

طراحی و ریزی؛ گویه ارکاتی و در مولفه برنامهتد

ی بررای  تدوین برنامه ریزی فرصرت هرای تجرار   

و رزشررگاه بهررره برررداری از حررداکثر ظرفیررت و 

 ینیب شیپ ها( وجشن)سینما، موزه و فروشگاه و 

، بیشرترین  نرده یدر آ مویاسرتاد  یبرنامره درآمرد  

( یا اهمیرت را داشرته اسرت. در    12/8میانگین )

 تریم  تشرکیل  و ازماندهی، گویره ایجراد  مولفه س

 کارکنران  پرروژه،  مردیران  مدیره، هیئت) توسعه

یا  (82/0، بیشترین میانگین )(مشاوران و یکلید

 .اهمیت را داشته است
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 کانهای ابعاد سایت و ممقایسه و اولویت گویه .6جدول    

 میانگین هاگویه ابعاد معیار
انحراف 

 معیار

 

ان
مک

 و 
ت

سای
 

 

ن ب
یی

تع
مک

ه 
ین

ه
وم

دی
تا

اس
ت 

اخ
 س

ن
ا

 

 68/8 08/8 رتعیین استادیوم در منطقه شهری، نیمه شهری، یا خارج از شه

 86/8 82/0 جامع محلی خود یکپارچگی استادیوم با

 80/8 12/8 ی بیرونت دیداری استادیوم در منطقه از نماتاثیرا توجه به

 08/8 08/8 توجه به مالکیت مکان

منظور ایجاد پیاده رو و توسعه ظرفیرت و گسرترش در   یوم بهی اطراف استاد توجه به محدوده

 آینده
86/0 88/8 

 82/8 80/0 های فیزیکی خاکبررسی ویژگی

 88/8 68/0 در گذشته ربری های زمین استادیومبررسی زمین شناختی و کا

 18/8 08/0 توجه به برنامه ریزی و محدوده ی های منطقه ای

 18/8 08/0 یت دست یابی به شبکه حمل و نقل عمومیه قابلتوجه ب

 80/8 81/0 (ای عمومی ) آب، برق، گازهتوجه اتصال به زیرساخت

 80/8 88/0 می از آلودگی صوتی در مکان استادیودر نظر گرفتن کنترل صوتی و جلوگیر

 82/8 22/8 توجه به روشنایی و نور پردازی مکان

ی
یاب

ت 
دس

ت 
لی

قاب
 

دی
تا

اس
ن 

کا
ه م

ب
وم

 

 68/8 10/8 قابلیت ورود و خروج آسان تماشاگران در استادیوم 

 60/8 20/8 یکنانهای مربوط به مقامات و مربیان و باز در نظر گرفتن پارکینگ خودرو و دسترسی

 12/8 88/0 شانی، اورژانس(ستادیوم ) پلیس، آتش نتأمین ایمنی و امنیت ا

رای آینده )افزایش ظرفیرت اسرتادیوم، بره کرارگیری     تفاده از استادیوم بقابلیت سازگاری و اس

 فعالیت های غیر فوتبالی(استادیوم برای 
86/0 80/8 

مکان و  ، در عوامل سایت و2با توجه به جدول 

م؛ ستادیوساخت ادر مولفه تعیین بهینه مکان 

 حمل شبکه به یابی دست قابلیت به گویه توجه

( یا 08/0ین میانگین )عمومی، بیشتر نقل و

اهمیت را داشته است. در مولفه قابلیت 

 دیوم، گویه قابلیتیابی به مکان استادست

 آینده برای استادیوم از استفاده و سازگاری

 استادیوم کارگیری به استادیوم، یتظرف افزایش)

، بیشترین (غیر فوتبالی های یتالفع برای

  ( یا اهمیت را داشته است.86/0میانگین )

عناصر طراحی و  ، در عوامل1 توجه به جدولبا 

سی استادیوم و در مولفه طراحی زمین شنازمین

 تبلیغات فضاهای طراحی به وتبال؛ گویه توجهف

( یا اهمیت 08/0زمین، بیشترین میانگین ) رود

ی و امنیت را داشته است. در مولفه ایمن

 در ایمنی استانداردهای استادیوم گویه رعایت

یا  (02/0میانگین )سوزی، بیشترین  آتش برابر

ت.اهمیت را داشته اس
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 استادیوم شناسیزمین و طراحی های ابعاد عناصرمقایسه و اولویت گویه. 7جدول 

 میانگین هاگویه ابعاد معیار
ف انحرا

 معیار

ی ا
س

نا
ش

ن 
می

و ز
ی 

اح
طر

ر 
ص

نا
ع

وم
دی

تا
س

 

 

ال
تب

فو
ن 

می
ی ز

اح
طر

 

یرری اسرتادیوم )شرمال و جنروبی     افیایی و قرار گتوجه به جهت جغر

 ی استادیوم(بودن، قرار گیری دوربین اصل
88/0 82/8 

 26/8 00/8 حریم قانونی آن در نظر گرفتن ابعاد و اندازه استاندارد زمین فوتبال و

 28/8 88/0 عد ساخته نگه داری زمین فوتبال حین ساخت و بتوجه ب

 28/8 61/0 تادیومتوجه به طراحی کاسه اس

 20/8 60/0 توجه به ایمنی کاسه استادیوم

 08/8 12/8 تماشاگران در طراحی کاسه استادیومدیداری قابلیت 

سه در طراحی کا در هنگام تماشای فوتبال توجه به راحتی تماشاگران

 استادیوم
10/8 01/8 

 10/8 08/8 یش استادیوم در طراحی کاسهفیت و گنجاتوجه به ظر

 22/8 12/8 توجه به طراحی راهروهای و ورودی ها

هرای اسرتادیوم )تنظریم ارگونومیرک فاصرله      صندلیتوجه به طراحی 

 هر ردیف( کنار ها درقرارگیری صندلی و تعداد صندلی
80/0 16/8 

رعایت کیفیت دیرد  منظور ظیمات هندسی کاسه استادیوم بهتوجه تن

 ستادیومختلف  اتماشاگران در نقاط م
10/8 86/8 

 00/8 10/8 قابلیت دید مناسب زمین فوتبال

 21/8 08/8 مناطق کنار زمین چمن طراحیتوجه 

 01/8 81/0 مینتوجه به دسترسی باریکنان و مقامات به ز

 20/8 02/0 نصندلی برای کارکنان، بازیکنان، مربیاطراحی و قرار گیری 

ای دوربرین هرای تلویزیرون و نیروهر    توجه به مناطق ویرژه عکاسران،   

 امنیتی
01/0 02/8 

 82/8 08/0 نای تبلیغات دور زمیتوجه به طراحی فضاه

 08/8 12/0 نشانی، اورژانس(دسترسی های ویژه اضافه داخل زمین ) پلیس،آتش 

یا
من

 و ی
من

ا
ی

 ت
اد

ست
ا

ی
 وم

 01/8 02/0 سوزیایمنی در برابر آتش رعایت استانداردهای 

منی ساختاری استادیوم ) الزامات و اسرتانداردهای ایمنری   به ایتوجه 

 ر(ساخت هر کشو
26/0 00/8 

توجه به ایمنی طراحری معمراری ) جلروگیری از سرطوح صراف، نرور       

 مواد غیر قابل اشتعال(کافی، 
80/0 22/8 

 28/8 20/0 یبه کارگیری از موانع و حفاظ های ایمن

سیسرتم  بین مدار بسرته، اتراق کنتررل،    توجه به ایمنی عملیاتی ) دور

 های صوتی ورزشگاه، اسکوربورد(
18/0 86/8 

 22/8 02/8 توجه به جدا سازی تماشاگران مهمان و میزبان
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 ردلکعم ینحوه و اصلی کنندگانی ابعاد استفادهاهمقایسه و اولویت گویه. 8جدول 

 انحراف معیار میانگین هاگویه ابعاد معیار

ی
صل

ن ا
گا

ند
کن

ده 
فا

ست
ا

 
رد

لک
عم

ی 
 ه 

حو
و ن

 

را
ت ب

ما
زا

ال
 ی

ده 
فا

ست
ا

ن
گا

ند
کن

 
وم

عم
 ی

 08/8 88/0 انحتی تماشاگرتانداردهای عمومی برای رابه کار گیری الزامات و اس

ضرای داخلری و کاسره    حرکرت تماشراگران در ف  در نظر گرفتن سیسرتم  

 یوماستاد
00/0 68/8 

 86/8 08/0 ه، داوران و ...قابلیت جدا سازی فضاهای استادیوم برای بازیکنان، رسان

ت 
رک

 ح
رل

نت
ک

ن
را

اگ
اش

تم
 

 86/8 00/8 ن به فضاهای استادیومقابلیت کنترل دسترسی تماشاگرا

 81/8 06/8 هاورودی اصلی به سمت صندلیوجه اندازه مناسب ورودی استادیوم از ت

بلیررت حرکررت تماشرراگران در کاسرره اسررتادیوم در جهررات مختلررف    اق

 اهرو()آسانسور، پله، ر
80/0 82/8 

در نظر گرفتن علائم راهنما جهت دسترسی هرای عمرومی و خصوصری    

 ی افراد استفاده کنندهبرا
12/8 82/8 

 
کنندگان ، در عوامل استفاده0با توجه به جدول 

الزامات برای ی عملکرد و در مولفه اصلی و نحوه

 سیستم گرفتن نظر کنندگان؛ گویه دراستفاده

 کاسه و داخلی فضای در تماشاگران حرکت

( یا اهمیت را 00/0استادیوم، بیشترین میانگین )

در مولفه کنترل حرکت تماشاگران  داشته است.

 کاسه در تماشاگران حرکت قابلیت گویه

 پله، آسانسور،) مختلف جهات در دیوماستا

( یا اهمیت را 80/0بیشترین میانگین ) ،(راهرو

 .داشته است

 

 استادیوم های ابعاد ساختاریهاولویت گومقایسه و  .9جدول 

 رانحراف معیا میانگین هاگویه ابعاد معیار

ار 
خت

سا

وم
دی

تا
اس

 

ساختار 

 استادیوم
 88/8 80/0 ی در ساختار استادیومقابلیت استفاده از اسکلت بتنی یا فلز

 ماسقف و ن
قابلیت کاسه استادیوم در جلوگیری از باد و باران و ایجراد سرایه هرا و    

 نور خورشید مناسب
88/0 80/8 

استادیوم  ، در عوامل ساختار1با توجه به جدول 

 استادیوم؛ گویه قابلیت مولفه ساختارو در 

 ارختسا در فلزی یا بتنی اسکلت از استفاده

همیت بود. ( یا ا80/0استادیوم، دارای میانگین )

 استادیوم کاسه ابلیتدر مولفه سقف و نما گویه ق

 نور و ها سایه ایجاد و باران و باد از جلوگیری در

( یا 88/0مناسب، دارای میانگین ) خورشید

 بود. اهمیت
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 مکانیکی و الکتریکی تجهیزات های ابعاد نصبویهیسه و اولویت گامق. 11دول ج

 معیار رافانح میانگین هاگویه ابعاد معیار

  
  

  
  

  
  

ی
یک

کان
و م

ی 
یک

تر
لک

ت ا
زا

هی
ج

ب ت
ص

ن
 

 نور پردازی

ت الزامات عمومی در نورپردازی و میزان نور مناسب برای ایرع

 استانداردبرگزاری مسابقات براساس 
12/8 88/8 

نقاط عمومی نور مختلف نقاط مختلف استادیوم مثل  قابلیت تأمین

 و عبور مرور تماشاگران
68/0 80/8 

 سیستم

گرمایش و 

 سرمایش

عمومی  توجه به تأمین گرمایش و سرمایش در منطقه های

 و ... VIP  ناستادیوم مثل جایگاه تماشاگرا
81/0 68/8 

سیستم ادیوم : به کارگیری و سرمایش کلی استتوجه کلی گرمایش 

وهوای خیلی سرد ورهای با آبگرمایش و سرمایش و تهویه در کش

 رمو خیلی گ

62/0 86/8 

هاتکنولوژی

 ی جدید

ستفاده از تکنولوژی های با اقابلیت استفاده تجاری از استادیوم

 Wi-fiو   GPSجدید مثل 
86/0 62/8 

 زاتی، در عوامل نصب تجه88با توجه به جدول 

 هیگو ؛یو در مولفه نورپرداز یکیو مکان یکیالکتر

 ومینور مختلف نقاط مختلف استاد نیتأم تیقابل

و عبور مرور تماشاگران،  یومقاط عممثل ن

داشته ا ر تیاهم ای( 68/0) نیانگیم نیشتریب

 شیو سرما شیگرما ستمیاست. در مولفه س

در  شیو سرما شیگرما نیتأم هتوجه ب هیگو

 گاهیمثل جا ومیاستاد یعموم یمنطقه ها

( 81/0) نیانگیم نیشتریو ... ب VIPتماشاگران  

لفه را داشته است. در مو تیاهم ای

استفاده  تیقابل هیگو دیجد یها¬یتکنولوژ

 یتفاده از تکنولوژاس با یهاومیاز استاد یتجار

 نیانگیم ی، داراWi-fiو   GPSمثل  دیجد

 بود. تیاهم ای( 86/0)

  

 : یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا

ابزار که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد  ییایپا 

 نکهیااست از عبارت  شود،یم ریتعب زین یریپذ

سنجش  یکه برا یریگاندازه لهیوس کیاگر 

مشابه در  طیشده در شرا ختهسا یو صفت ریمتغ

 رد،یمورد استفاده قرار گ گریمکان د ایزمان 

 گر،یاز آن حاصل شود؛ به عبارت د یمشابه جینتا

 تیاست که از خاص یمعتبر، ابزار ای ایپا بزارا

ر وردابرخ کسانی جیسنجش نتا ای یریتکرارپذ

قابل  بی(. دامنه ضر806ص  ا،یباشد )حافظ ن

عدم ارتباط تا  یبه معنر، صف اعتماد کرونباخ از

 ی. آلفاباشدیارتباط کامل م ی+ به معن8

شاخص  د،یبه آن اشاره گرد زیکرونباخ که قبلاً ن

 کیدهنده نشان  ییایپا لیتحل یک برایکلاس

 . همانباشدیم یدر معادلات ساختار یسنت قو

 ییایپا یرا برا یبرآورد د؛یگرد انیکه ب یطور

 دهدیها ارائه مفعرم یدرون یبر اساس همبستگ

تر از و بزرگ یآن، مساو یو مقدار مناسب برا

قسمت  نی(. در ا8128)کرونباخ ،  باشدیم 1/8

ارائه داده  88در جدول  اریمع نیاز ا یگزارش زین

 یگرید اریمع ییایمنظور محاسبه پاشده است. به

وش نسبت به ر ییهایوجود دارد که برتر زین

آلفا کرونباخ را به  لهیوسمحاسبه آن به  یسنت

( گفته CR) یبیترک ییایهمراه دارد و به آن پا

 ینسبت به آلفا یبیترک ییایپا ی. برترشودیم
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ها نه سازه ییایدر آن است که پا اخکرونب

 یصورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگبه

. گرددیمحاسبه م گریکدیبا  شانیهاسازه

بار ا ب یهامحاسبه آن، شاخص یبرا نیهمچن

 جهیدارند. درنت یادتریز تیاهم شتر،یب یعامل

 ارهایمع نیا یهر دو ،ییایسنجش بهتر پا یبرا

 زانیم یبیترک ییایپا ی. براشودیاستفاده م

مناسب ذکر شده است  1/8 یو بالا یمساو

 88در جدول  زین اریمع نی(. ا8110،  ی)نانل

 ده است.شداده  شینما

 

 عوامل و ابعاد پژوهش AVEو مقادیر ضرایب پایایی . 11جدول
میانگین 

واریانس 

 استخراجی

آلفا 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
 ابعاد

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

آلفا 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
 ابعاد

 استراتژی تدارکات 786/1 811/1 715/1 سایت و مکان 712/1 822/1 513/1

 استفاده کنندگان 847/1 891/1 722/1 سقف و نما 817/1 875/1 579/1

513/1 885/1 838/1 
سیستم گرمایش و 

 سرمایش
 الزامات عمومی 717/1 823/1 554/1

 ایمنی و امنیت 793/1 789/1 519/1 طراحی زمین 923/1 939/1 536/1

 برنامه ریزی 716/1 836/1 621/1 عناصر طراحی 574/1 776/1 592/1

 تعیین مکان بهینه 731/1 832/1 539/1 یابیقابلیت دست 757/1 861/1 616/1

 تکنولوژی جدید 781/1 873/1 559/1 نصب تجهیزات 944/1 951/1 687/1

 ساختار 835/1 876/1 629/1 نورپردازی 759/1 847/1 539/1

 ساختار استادیوم 944/1 951/1 557/1 کنترل تماشاگران 775/1 831/1 673/1

 سازماندهی 897/1 911/1 696/1 ساخت استادیوم کیفیت 915/1 926/1 589/1

 
وجه به مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی با ت

طور که  همان 88گزارش شده در جدول 

د تمامی متغیرهای پنهان دارای شومشاهده می

 0/8بالای بی ار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیمقد

دهنده این است که مدل نشان  که باشندیم

 ازآلفای کرونباخ و چه  نظر از دارای پایایی )چه

 پایایی ترکیبی( مناسبی است.  لحاظ

نتایج خروجی از مدل برای  88جدول همچنین، 

ه است. شد نمایش داده AVEشاخص 

، دد نتایجگرطوری که ملاحظه میهمان

یررار روایرری همگرررا مع نمایررانگر مناسررب بررودن

(AVE) جهت بررسی روایری واگررای   . باشدمی

اسرتفاده   لاکر و گیری، از معیار فرونلمدل اندازه

کننرد؛  ( بیران مری  8108فورنل و لاکر ) .شودیم

روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است کره  

س برای هر سرازه بیشرتر از واریران    AVEمیزان 

در مردل   گرید یاهسازه و سازه اشتراکی بین آن

 لهیوسرر امررر برره نیررا یبررسرر PLSباشررد. در 

( کرره 86)جرردول  شررودیحاصررل مرر یسرریماتر

 بیضررا  ریمقراد  یحراو  سیمراتر  نیر ا یهاخانه

 AVE ریهرا و جرذر مقراد   سرازه  نیب یهمبستگ

 مربوط به هر سازه است. 
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 ماتریس فرنل و لاکر  .12جدول 
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 261/8 استراتژی تدارکات
         

 128/8 216/8 استفاده کنندگان
        

 118/8 181/8 281/8 الزامات عمومی
       

 086/8 218/8 061/8 288/8 ایمنی و امنیت
      

یزیامه ربرن  008/8 286/8 012/8 011/8 220/8 
     

 222/8 218/8 216/8 282/8 200/8 180/8 تعیین بهینه مکان
    

 068/8 220/8 060/8 010/8 212/8 220/8 016/8 تکنولوژی جدید
   

 022/8 222/8 001/8 882/8 021/8 228/8 282/8 008/8 ساختار
  

استادیوم ساختار  810/8 218/8 282/8 006/8 612/8 082/8 282/8 020/8 8/888 
 

 168/8 080/8 022/8 026/8 162/8 226/8 282/8 286/8 188/8 188/8 سازماندهی

 

 و 
ت

سای

ان
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نو مکاسایت   261/8          

         8/888 061/8 سقف و نما

سیستم گرمایش و 

رمایشس  
208/8 818/8 8/888        

       218/8 008/8 022/8 118/8 طراحی زمین

      222/8 112/8 080/8 008/8 100/8 عناصر طراحی

یابییت دستقابل  020/8 800/8 028/8 162/8 161/8 112/8     

یزاتنصب تجه  160/8 202/8 221/8 181/8 188/8 208/8 181/8    

   018/8 018/8 282/8 262/8 262/8 612/8 228/8 288/8 نورپردازی

  002/8 228/8 218/8 281/8 082/8 180/8 860/8 081/8 288/8 کنترل تماشاگران

ومستادیکیفیت ساخت ا  011/8 268/8 280/8 106/8 122/8 082/8 082/8 180/8 088/8 210/8 

 
 و هاهمبستگی از آمده دست به نتایج اساس بر

 داده قرار جدول قطر یرو بر که AVE جذر

 سازه سطح در مدل واگرای روایی توانمی شده

 .داد قرار تأیید مورد لاکر و فرونل معیار نظر از را

 نهایی پژوهش:  ارزیابی مدل 

گیری، و پایایی مدل اندازه پس از سنجش روایی

تاری از طریق روابط بین متغیرهای ساخ مدل

اینکه  گیرد. ضمنبررسی قرار می مکنون مورد

در پژوهش حاضر از پرکاربردترین معیارها برای 

شده است. این  برازش مدل ساختاری استفاده

، (T-values) رمعیارها شامل ضریب معنادا
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بینی پیشو ضریب قدرت  R)2(ن یضریب تعی

)2(Q .ترین معیار برای داییاولین و ابت است

ها در مدل )بخش بین سازه سنجش رابطه

 در است. T-valuesاد معناداری ساختاری(، اعد

بیشتر شود،  12/8که مقدار این اعداد از  صورتی

ها و درنتیجه بین سازه نشان از صحت رابطه

های پژوهش در سطح اطمینان هتأیید فرضی

ر قادیاست. در شکل زیر مدل مربوط به م 12%

T-values شده است. ارائه 

 

 ت استادیوم های فوتبالمدل اندازه گیری ابعاد کیفی. 1شکل  

 
 

 

 
            Copyright © The Author                   Publisher: University of Guilan 



 62پیاپی  ،6 شماره ،8088 تابستان ورزش، توسعۀ و مدیریت فصلنامه               ... فرایند کیفیت بر اثرگذار عوامل بررسی   882  

 معنی داری و ضریب مسیر ابعاد کیفیت استادیوم در مدل اندازه گیری .13جدول

 تیجهن T Value ضریب مسیر ابعاد  مولفه

 استراتژی تدارکات
 888/8 018/00 008/8 امه ریزیبرن > --

 888/8 288/888 188/8 سازماندهی > --

 استفاده کنندگان
 888/8 888/21 181/8 الزامات عمومی > --

 888/8 281/22 010/8 کنترل تماشاگران > --

 ساختار استادیوم
 888/8 608/28 020/8 ساختار > --

 888/8 010/01 028/8 اسقف و نم > --

 انسایت و مک
 888/8 128/686 121/8 بهینه مکان تعیین > --

 888/8 600/00 020/8 یابیقابلیت دست > --

 عناصر طراحی
 888/8 818/20 010/8 ایمنی و امنیت > --

 888/8 888/618 112/8 طراحی زمین > --

 نصب تجهیزات

 888/8 818/81 012/8 تکنولوژی جدید > --

 888/8 161/08 221/8 سیستم گرمایش و سرمایش > --

 888/8 288/28 018/8 یازنورپرد > --

 T ضریب مسیر زیرعامل  عامل اصلی

Value 
 نتیجه

 کیفیت ساخت استادیوم

 888/8 028/06 020/8 استراتژی تدارکات > --

 888/8 168/20 016/8 استفاده کنندگان > --

 888/8 226/80 280/8 ساختار > --

 888/8 218/22 011/8 سایت و مکان > --

 888/8 660/820 122/8 احیرعناصر ط > --

 888/8 001/88 082/8 نصب تجهیزات > --

 و نتیجه گیری بحث
با توجه به اینکه مهم ترین پروژه عمرانی در 

ورزش، ساخت استادیوم های فوتبال است. لذا 

د که هم کارایی هایی را بوجود آورباید سازه

از ابعاد زیبا شناختی نیز  مطلوب داشته و هم

 ,Nazemi, Goudarzi) باشد ربرخوردا

Khabiri, 2013 .)  بنابراین کیفیت این سازه

هم در ساخت استادیوم هاست. به از عوامل م

همین منظور،  هدف از این پژوهش حاضر، 

کننده کیفیت ساخت ارزیابی نقش عوامل تعیین

در کشور براساس کتابچه های فوتبال استادیوم

ن ش حاضر نشابه طور کلی نتایج پژوه یوفا بود.

دادند عوامل اثرگذار بر فرایندساخت استادیوم 

ترتیب میزان بارعاملی که شامل عوامل اصلی به 

 زمین و طراحی شامل شش عامل؛ عناصر

 مکان، استفاده و ، سایت استادیوم شناسی

 ژیهایعملکرد، استرات نحوه و اصلی کنندگان

 تجهیزات نصب  استادیوم، تدارکات، ساختار

داری صورت معنیبود و به مکانیکی و الکتریکی

تبیین کننده کیفیت فرایند ساخت استادیوم 

آزمون فریدمن نشان داد ند. همچنین نتایج بود
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اصلی ذکر شده  که بین اولویت این شش عامل

ها در زمینه یافته داری وجود دارد.تفاوت معنی

مل عناصر توان گفت از آنجا که میانگین عامی

در اولویت اول و  ترین میزانطراحی با بیش 

سپس سایت و مکان در اولویت دوم قرار داشتند 

های رقابتی و عامل ایجاد کننده مزیت ترینمهم

ها طراحی ساختار و نمای در واقع برند استادیوم

زمین بخش اصلی استادیوم است. همچنین 

هرچه زمین از کیفیت بهتری  و ستاستادیوم ا

یشتر خواهد تبال نیز برخوردار باشد، کیفیت فوب

 باید تحلیلاستادیوم زمین طراحی از این رو  بود.

حل ساختاری را دسین بهترین راهشود و مهن

پیدا کند با شرایط خاص مطابقت  تادنبال کنند 

که در  ترکم اهمیت صرفاً پارامترهای نه اینکه

وساز استاندارد تعیین شده ختقوانین سا

  ند.دتوجه و تأکید قرار گیرمور

 ین، نتایج تحلیل مسیر نشان داد کههمچمن
کان (، سایت و م122/8عوامل عناصر طراحی)

(، استراتژی 010/8(، استفاده کنندگان )011/8)

( و 082/8(، نصب تجهیزات)020/8تدارکات )

( به ترتیب اولیت نقش معنی 280/8ساختار )

ادیوم ری در تبیین  بعد کیفیت ساخت استدا

ایمنی و امنیت  ( و11/8ن )طراحی زمی دارند.

 داری دریمعن نقشدارای ( به ترتیب 01/8)

مکان ها دارند. راحی استادیومتبیین عناصر ط

(، به 02/8( و قابلیت دستیابی )12/8بهینه )

تبیین بعد  داری دریمعن نقشدارای ترتیب 

( و 18/8)الزامات عمومی   . سایت و مکان دارند

 نقشی داراترتیب ( به 01/8ل تماشاگران )کنتر

-کنندگان استادیومتبیین استفاده داری دریمعن
ریزی ( و برنامه18/8هی )سازماندها دارند. 

 داری دریمعن نقشدارای ( به ترتیب 00/8)

تبیین عناصر استراتژی تدارکات دارند. تکنولوژی 

( و سیستم 01/8دازی )(، نورپر01/8)جدید 

 نقشدارای ( به ترتیب 22/8گرمایش )

ها تبیین نصب تجهیزات استادیوم درداری یمعن

قف و نما ( و س02/8ساختار استادیوم )دارند.  

 داری دریمعن نقشدارای ( به ترتیب 02/8)

 ها دارند.  تبیین ساختار استادیوم

عناصر در زمینه اولین عامل باید بیان نمود 

داری نیاثر مع ومیاستاد یشناس نیو زم یحطرا

شت. باید بیان نمود دا ومیاستاد ساخت ندیبر فرا

است که در  یسطح جادیا نیزم یهدف طراح

 طیبوده و نسبت به شرا یبل بازقا صولکل ف

همچنین  مقاومت داشته باشد. ییوهواآب ریمتغ

آزمون فریدمن نشان داد که بین اولویت نتایج 

ه عناصر طراحی یعنی بعد ایمنی و ابعاد مربوط ب

در  دارد.داری وجود طراحی زمین تفاوت معنی

و تأمین  سازی منیمقدم بر ا یطراحواقع، 

در  تیو امن یمنیله ااست اما دو مقو تیامن

که طوریدارند به یدیکل گاهیجا یطراح

 حتی ها مولفه نای اند کرده شنهادیپ قاتیتحق

 یابیارز زین یلمختلف مح نیمسئول یاز سو دیبا

 شیجهت افزا مرسوم های از روش یکیگردد. 

توجه به  تیو امن یمنیو تأمین ا یطراح تیفیک

تایج نطراحان است.  یاز سو یرقابت در طراح

 ,Hesami, Jalali Farahan فوق با پژوهش 

and Soleimani, 2014   در زمینه لزوم

های امنیتی مناسب در توجه به امکانات و ویژگی

 منیا تیظرفاستاد یوم ها همخوانی دارد. 

است که بر  یرورض طیجزو شرا ومیاستاد

 یدارد. برا دیتأک انیچتماشا تیامن نیتضم

 کیرا به  آنتوان قش مین نیا یفایاز ا نانیاطم

واگذار گردد که از تجربه و  یشرکت تخصص

 ومیساخت استاد تیریدر مد یمنابع کاف

 دیرا با یمنیا یصورت کلبرخوردار باشد. به
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 در نظر گرفت. یمعمار یطراح در یمسئله اصل

 & Vendian ج یافته های فوق با تحقیقاتینتا

Ebrahimi, 2013  ). در زمینه اهمیت عنصر

راحی فضاهای ورزشی در کشور همسو است. ط

جامع  یتیو امن یمنیا یاستراتژ دیها بااستادیوم

 طیرا دنبال کنند که شامل کل سازه و مح

کز شده باشد متمر دیبا یمنیآن باشد. ا رامونیپ

هستند ها  یاستراتژ ییجرال اکه مسئو افرادیو 

کنند.  یابیرا ارز ومیهای استادبخش میتما دیبا

 دیمنسجم با یمنیو ا یتیامن یهاحلراه ضرورت

 نیو کل ا ردیقرار گ دیدر ابتدا موردتوجه و تأک

 دیجد ومیاستاد کی یکل یزیرخدمات در برنامه

 UEFA Guide to)  گنجانده شوند دیبا

Quality Stadium, 2015 ).  

اثر  یزن و مکان تیسادومین عامل یعنی 

 از .شتاد ومیساخت استاد ندیداری بر فرامعنی

مدرن  ومیساخت هر استاد یآنجا که هدف اصل

خود باشد  طیاز مح یاست که جزء مهم نیا

در پروژه ساخت  ییابی نقش مهممکان نیبنابرا

 دیبا دیجد ومیاستاد کیمکان  نیدارد. همچن

 را یمحل نیساکن یبرا ژهیوارزش  اه تیمز

در دسترس  یهاوهیش نید و بهتردهن شیافزا

از طرفی، گردد.  ییشناسا ییایفجغرا یهاتیمز

آزمون فریدمن نشان داد که بین اولویت نتایج 

یعنی بعد مکان  و مکان تیساابعاد مربوط به 

داری یابی بهینه و قابلیت دستیابی تفاوت معنی

یابی دارای میانگین لیت دستوجود دارد که قاب

 Azimi در این زمینه، بالاتر است.رتبه 

Dostarestani, Razavi, and  

Boroumand, Titigard, 2016 یدر بررس 

 ییابی ساخت اماکن ورزش مکان ارهاییمع

به خدمات  یشهری گزارش کرد که دسترس

سازگاری و  ن،یو مشخصات زم تیشهری، موقع

شعاع عملکردی و ها، تراکم و ناسازگاری کاربری

 تند.مهم و تأثیرگذار هس بیهوا به ترتوآب

 ,Salimi نتایج حاضر، ا با نتایج تحقیقهمراست

Soltan Hosseini, and Shabani 

Bahar, 2013  خود نشان  نیز در پژوهش

یک مکان بهینه باید به دادند که در انتخاب 

عواملی همچون ارزش کاربری موجود، جمعیت، 

ن فاصله از اماکن ورزشی دسترسی و همچنی

ساخت  در مورد مکان مجاور توجه کرد.

مسئله  و حومه شهر یدر مراکز شهر هاومیاستاد

در ارتباط با . دارد ییبالا تیماه یدسترس

 ومیبه مکان استاد یعموم ییابی و دسترسمکان

 یهایژگیو ای یتوان گفت که توپوگرافمی

 دینظر بامورد  هیدارند. ناح تیاهم هیناح یکیزیف

 یبزرگ بوده و امکان دسترس یبه اندازه کاف

 تیظرف شیاان همه را فراهم آورد. امکان افزآس

فراهم باشد.  راتییتغ یبرخ جادیا ای ندهین در آآ

مدت کارکرد  یبا در نظر گرفتن دوره طولان

از  کیهر  ازیمورد ن طیشرا دیبا وم،یاستاد

 UEFA)  را در نظر گرفت یآت یرخدادها

Guide to Quality Stadium, 2015 ) .

ودن یابی در تأیید مناسب بمطالعات مکان جینتا

 میستقنقش م آنبه  یمورد نظر و دسترس هیناح

هواداران از  شتریمثال امروزه ب یو مهم دارد. برا

خود را به  یحمل و نقل عموم یرهایمس قیطر

یابی مکان نیبنابرا رسانند،یها ماستادیوم

و  ینیرزمیز یهاستگاهیا یکیزددر ن ومیاستاد

 خدمات گریاتوبوس و د یهاستگاهیآهن و اراه

 ,Salimi) خواهد بود یبزرگ تیحمل و نقل مز

Soltan Hosseini, and Taghvaee, 

2013 (. 
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نتایج نشان دادند که سومین عامل مربوط به 

و نحوه ی عملکرد  یاستفاده کنندگان اصل

ساخت  ندیاداری بر فراثر معنیآنهاست که 

بین اولویت ابعاد همچنین  داشت. ومیاستاد

این عامل یعنی الزامات عمومی و مربوط به 

من تفاوت ن فریدآزمودر کنترل تماشاگران 

اما میزان اهمیت بعد داری وجود نداشت؛ معنی

کنترل تماشاگران بالاتر بود. در این زمینه باید 

 یکی از مهم ترین اهداف اصلی در  اذعان نمود

ورزشی،  ومیهای استادویژگی تیفیک شیافزا

حضور  توانایی حداکثری در جذب تماشاگران و

هاست طلوب آنآنان در مکان ورزشی ممجدد 

)Ramshaw & Gammon, 2010.( کی 

و  یمنسجم جهت هماهنگ ساز یتژاسترا

 ومیورود به استاد ینظارت بر زمان و چگونگ

ها در  یهماهنگ  رایز ،خواهد بود یضرور

است.  یادهیچیپ اتیعمل ومیبه استاد یسترسد

به شکل  دیرا با ومیاطراف استاد طیرو مح نیاز ا

 یترسردد و دسامکان تکرد تا  یمنسجم طراح

، بخصوص در فراهم گردد یبه شبکه جاده ا

مثال  یمسابقات. برا ایمراسم  یبرگزار یهازمان

و  یبه حمل و نقل عموم یدسترس یاستراتژ کی

 نیزم نکهیتوجه باشد قبل از ا مورد یخصوص

به  یبستگ یشود. دسترس یداریمورد نظر خر

 حمل و نقل یهاستمیو س ومیاستاد تیموقع

 UEFA Guide to Quality) دارد نرامویپ

Stadium, 2015) .های فوق با  نتایج یافته

همخوانی دارد در    Elmiri (2010)تحقیقات 

 وجخر و این زمینه وی در پژوهش خود، ورود

 بودن مناسب و هاپارکینگ و استادیوم از آسان

 حضور بر مؤثر عوامل را از تماشاگران جایگاه

 کرد. معرفی یوماستاد در اشاگرانتم

 یدسترس یشهر یهاطیمح یهاومیاستاد

دارند.  یحمل و نقل عموم یابه شبکه ه یبهتر

محدودتر  یدسترس نیشهر احومه یدر نواح

 یاجود ارتباطات جادهو زین شهراست و خارج از 

خواهد بود. توازن در حمل و نقل  تریضرور

جزو  مویبه استاد یمنته یو عموم یخصوص

حضور مشارکت  تیریم در مدالزامات مه

 است نیا گریاز الزامات د یکیست. کنندگان ا

شوند تا از حمل و نقل  قیتشو انیکه تماشاچ

 اسبمن نگیاستفاده کنند و وجود پارک یعموم

)  است یضرور ومیاستاد کینزد ای یداخل
UEFA Guide to Quality Stadium, 

 یفاکتور اصل کیتوان گفت . در واقع می(2015

 عیدارد توز ومیاستاد تیفیبر ک یمنف یاثر که

و  فیضع ستمیس ایو فضاها است  امکانات فیضع

 ییآن جابجا یکه ط تیجمع عیکارآمد توزنا

و  یمعمو یکاربران متعدد در محدوده ها

 ی. طشودیدر نظر گرفته نم ومیمخصوص استاد

 وم،یاستاد کیدر  عیتوز یها ریمس یزیربرنامه

 مرکزمت یو ورود عموم عیزتو یرهایبر مس دیاب

 شد. 

 تدارکات نیز تژی هایچهارمین عامل یعنی استرا
ری بر فرایند ساخت استادیوم داشت. دااثر معنی

است  که هر استادیوم یک مورد خاص از آنجا

جهت تعیین نیازهای فعلی و آینده باید بر طبق 

ها سابقه خاص مکان و جامعه ای که معرف آن

ریزی باید . از این برنامهباشد تعریف گرددیم

ا هر مرحله از تحت نظارت دقیق قرار گیرد ت

ردهای عالی به موقع و مطابق پروژه طبق استاندا

 Farahani, Ali ) با بودجه موجود اجرا گردد

Dost Ghahfarhi, and 

Derakhshandeh Qhfarokh, 2015). 

ی ریزی این است که تصمیماتیگر اهمیت برنامهد

شوند در موفقیت اتی پروژه اتخاذ میکه ابتدای 

آن نقش حیاتی دارند. از طرفی دیگر طی در 
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و وظایف باید دقت کرد چون تعیین نقش ها 

موانع  مه افراد نسبت به نیازها و اهداف وباید ه

همه افراد موجود شناخت کافی بدست آورند. 

مشارکت کننده در پروژه استادیوم باید از 

باید کل  و باشند ی زمانی مطلعهاچارچوب

همچنین طور دقیق ارزیابی کرد. مراحل را به

که اهمیت بعد نتایج آزومن فریدمن نشان داد 

ز برنامه ریزی بود. در واقع، سازماندهی بیش تر ا

تواند سبب می سازماندهی از برنامهبعیت عدم ت

تأخیرهای ناخواسته شود که از سوی دیگر 

ثال هایی از خواهد داد. مرا افزایش  هزینه ها

های اروپایی وجود دارند که در موارد استادیوم

و گاهی سبب مواجه شده  منابعزیادی با کسری 

که روی این پروژه  ورشکستگی باشگاهی شده

 UEFA Guide to)ده استسرمایه گذاری کر

Quality Stadium, 2015) . صورت کلی به

 و طراحی اصول ابتدا باید استادیوم سازنده

 شهری ریزیبرنامه هایطرح زجملها یزیربرنامه

کند سپس به تقسیم کار، تخصیص منابع  اجرا را

 سازی بپردازد.و هماهنگ

نصب ود که ایج یافته ها همچنی حاکی از آن بنت

ی به عنوان پنجمین کیو مکان یکیالکتر تزایتجه

ساخت  ندیداری بر فرااثر معنی عامل موثر،

مل تفاوت ن عوااشت و بین اولویت اید ومیاستاد

معنی داری در آزمون فریدمن مشاهده نشد. 

فوتبال  یجهان یکانون رخدادها هااستادیوم

های مختلف اره توسط رسانههستند و همو

 اتیح گرید یطرفشوند. از اده میپوشش د

 یها به مشارکت جامعه هدف آن بستگاستادیوم

 ،یجهان یاقتضا لیو به دل انیم نیدارد. در ا

توان گفت دارد. در واقع می یورقش محن یفناور

اطلاعات و ارتباطات  یهاتکنولوژی تیفیک

 های تیقابل زانیم میصورت مستقبه ومیاستاد

و بت به جامعه هدف نقش مؤثر نس یفایآن ا

 یکند. در کنار تکنولوژمی نییخود تع یایجغراف

نقش  زیتأسیساتی ن یهاتکنولوژی یاطلاعات

در  دادیرو یرگزارمناسب ب تیفیدر ک یمهم

بر  ییو دما ینورپرداز یهادارند. مدل ومیاستاد

و در  اثرگذار هستند انیتماشاچ یراحت زانیم

ی ) آزمون پژوهش حاضر دارای میانگین بالاتر

در که  ( نسبت به دو بعد دیگر قرار دارندفریدمن

موارد به دقت  نیا دیرا با ومیسقف استاد یطراح

 ینور و صدا یطرف . ازردیموردتوجه قرار بگ

اطراف اثرگذار است و کنترل  طیبر مح ومیاستاد

ارد د ومیاستاد یکیتکنولوژ تیاثر وابسته قابل نیا

(UEFA Guide to Quality Stadium, 

یافته های فوق با پژوهش یج نتا . (2015
Kouzechian, Goharrostami, Ehsani, 

 و تجهیزات کیفیتهمخوانی دارد ایشان   2009

 در عوامل ترینمهم را باشگاه فیزیکی محیط

 کردند. ذکر تماشاچیان مندیایترض

 ومیساختار استادآخرین و ششمین عامل یعنی 

 ومیساخت استاد ندیبر فرا نیز داریاثر معنی

یج آزمون فریدمن نشان داد از طرفی نتا .شتاد

که بعد سقف و نمای استادیوم به طور معنی 

ار داری در اولویت بالاتری نسبت به بعد ساخت

 یو نما سازه در واقع، استادیوم قرار داشتند.

به  ومیاستاد یدر معرف ینقش مهم ومیاستاد

جامعه هدف خود دارد. سازه و چارچوب 

با مطابق  دیل که باحا نیدر ع ومیاداست

با  دیوساز باشد باساخت نیاستانداردها و قوان

حضور  بیجهت ترغ یمناسب یفضا  یژئومتر

 یچند ساختار کل رند. هک جادیتماشاگران را ا

کننده نما و سقف است اما تعیین ومیتاداس

 نیا یفاکتورها نیتوازن و تناسب ب دیطراحان با

دهند. نظر قرار دو را مد
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تفاوت  توانیدد ممتع یدر کشور ها اصول نیا

 یمعمار پیمثال ت یداشته باشد. برا

تفاوت  یجنوب یکایبا آمر ییهای اروپاورزشگاه

توان می یگرین در مثال دیهمچن مشخص دارد.

فاکتور  کیرا  یسقف و نما وفایاشاره کرد که 

به  AFCکند اما می فیتوص ومیدر استاد ژهیو

 UEFA)دارد  یشتریتوجه ب نیزم های جنبه

Guide to Quality Stadium, 2015) . 

 ,Elahi, Aنتایج یافته فوق با پژوهش 

Pourgahi Ardakani, Z, 2004;  
Zülch, Henning and Palme, Moritz, 

وجه و مهم همخوانی دارد وی بر لزوم ت  2017 

تسهیلات انگاشتن در زمینه وضعیت امکانات و 

های فوتبال دیوممناسب برای تماشاگران در استا

 & Ramshawکشور تاکید داشت. همچنین 

Gammon, 2010  خود  قیدر تحق

را از مهم ترین  ومیاستاد یکیزیهای فویژگی

عوامل اثر گذار در ساختار آنها معرفی نموده 

 .است

توان گفت در منظر کاربردی می صورت کلیبه

به  ندهیدر آ هاساخت استادیومموفق  تیریمدکه 

 کارفرما و پیمانکار ییتوانا لهیبه وس یادیز زانیم

جامعه استادیوم و  شناخت مناسب محیط ودر 

 متناسب با رشد خود و جایگاه همچنین عملکرد

های با وجود تلاش .شودمی نییتعآن در بازار 

ها تادیوماکنون فرایند ساخت اسعلمی اخیر ت

موردتوجه قرار نگرفته بود. یکی از دلایل نیاز به 

امل بررسی شده در پژوهش حاضر این است عو

سازمانی در  فرایند ساخت با فرایندهای که

پیوند مناسبی ندارد.  فوتبال کشور تلفیق و

موضوع سبب شده است تا  نیا کهطوریبه

های عمرانی روژهفرایند پ هنوز ورزشی رانیمد

 ماهیت سیستم سازمانی ورزشرا جدا از  ورزش

اهداف پروژه  میدر تنظ ینباعث ناتوا نیو ا نندیبب

برای مثال  شده است. شرایط محیط ورزشبا 

کشور  های فوتبال درسیاری از استادیومب

سازگاری پایینی با جامعه و جغرافیایی محلی 

ادی نیز های زیخود دارند. در این مساله تفاوت

های ی داخلی و خارجی و پروژههابین پروژه

های استادیوممحلی، استانی، ملی و بین المللی 

فوتبال از لحاظ فرایند ساخت و مدیریت پروژه 

 که برحسب عوامل شناسایی شده در دوجود دار

ها را درک توان این تفاوتاین پژوهش بهتر می

  د.نمو
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Abstract 

Objective: The study investigated the factors affecting the quality of 

construction process of Iranian football stadiums. 

Methodology: The research method was descriptive-survey with an objective 

purpose. The statistical population includes: a) directors and experts of the 

company for the maintenance and development of places and sports spaces; b) 

contractors and engineers of sport projects; c) administrators of sport soccer 

provinces; and d) directors and experts of the department of resource 

management in the department of sports and youth of the country. Statistical 

samples were available sampling selected provinces of the country (N=127). It 

used a researcher-made questionnaire, based on the UFA manual. The validity 

of the questionnaire was evaluated by experts and experts, and it`s Reliability 

validated through Cronbach's alpha (α=0.90). Statistical methods included K-S 

test, Friedman test, and confirmatory factor analysis 

Results: In order of priority, Design factor (0.95), site and place (0.89), users 

(0.89), procurement strategy (0.85), equipment and installation (0.80), and 

structure (0.63) was effective and important. Friedman’s test also showed the 

same priority was based on the average rating and there significantly. 

Conclusion: In general, a variety of human, structural, programmatic and 

physical factors in terms of users, strategies, design, equipment and etc. are 

considered as influencing factors on the quality of stadium construction. On the 

one hand, the concept of quality and quality management are as a systematic 

approach, the factors mentioned can be considered a systematic approach as 

influential aspects of planning processes up to construction, also a 

comprehensive guide for designing and creating quality stadiums in the country. 

Keywords: football stadium, quality management, stadium quality, stadium 

construction. 
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