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 مقدمه

آن بستگی مساعد  طیسازمان به وجود شرا کی يداریپا

 رییو در حال تغ ایپو یتی. ما در حال حاضر در وضعدارد

و  یافتهشدت  ياندهیطور فزاکه در آن رقابت به میهست

). 21، 10( شودیها دشوارتر مسازمان يو بقا يداریپا

بر عملکرد  توانندیکه م ی، دانستن عوامل مختلفرونیازا

). 14، 9( است یاتیبگذارند، ح ریسازمان تأث کی یینها

 و ناهمگون ریمتغ طیمح کیدر نیز  یهاي ورزشسازمان

. دکننیم تیفعال) 20( است دیکه در آن رقابت شد )22(

 یهاي ورزشسنجش عملکرد سازمان گر،ید ياز سو

و شپرد  کلوندیاست. طبق نظر و زیبرانگبحث یموضوع

عملکرد  ،یطورکلدارد. به يچندبعد تی)، عملکرد ماه24(

و  یاجتماع دگاهید نندما یمختلف يتوان از منظرهایرا م

). 12قرار داد ( یموردبررس یمال ای ياقتصاد دگاهید

طور تواند بهیو اهداف خود سازمان م تیماه، حالنیباا

 تیریشکست مد ای تیرا که موفق ییارهایمع یتوجهقابل

عملکرد و اثربخشی  لهیوسبه، کندمی نییسازمان را تع

ی ارزیابی عملکرد را برآوردي طورکل). به18(بسنجد 

هاي مختلف یک سازمان انتقادگونه و کاوشگرانه از فعالیت

آوردن نتایج کاري  به دستازمانی براي دانند. هر سمی

اي از عملکرد خود داشته باشد. زیرا خوب باید ارزیابی دوره

دهنده و هم تشخیص کنندهيریشگیپارزیابی عملکرد هم 

). لذا وجود یک سیستم ارزیابی عملکرد داراي 7است (

طراحی مناسب، جهت اطمینان از انتقال خدمات مؤثر یا 

رفع نیازهاي کاربران خدمات در همه  منظوربهلجستیکی 

عد ب یابیارز). 19رسد (ها امري ضروري به نظر میسازمان

خاص در  یابیارز کیعنوان توان بهیرا م یورزش

نسبت  یدر نظر گرفت. عملکرد ورزش یهاي ورزشسازمان

کند، یرا به خود جلب م يشتریتوجه ب يبه عملکرد اقتصاد

کوچک و  يهاشرکت ریز سارا ا یهاي ورزشکه سازمان

یک قدرت  عنوانبه). ورزش 13( کندیم زیمتوسط متما

ي در جهان تغییرات اروندهشیپمؤثر، نقش مهم و 

کند اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و نظام اجتماعی بازي می

و نیز در توسعه اقتصادي جوامع مختلف نقش اساسی دارد 

یک تجارت و  مثابهبهتا جایی که ورزش در اکثر کشورها 

هسته  عنوانبههاي ورزشی رود و باشگاهصنعت به شمار می

ي اقتصادي این هابنگاهعنوان مرکزي صنعت ورزش و به

ها برخوردار صنعت، از جایگاه ویژه در رشد و توسعه ورزش

ها و ). اما مشکل عدیده موجود در سازمان23باشند (می

هاي هاي ورزشی عدم وجود کنترلباشگاه خصوصبه

عدم وجود راهکارهاي مناسب  گریدعبارتبهمدیریتی و یا 

. فقدان توجه به استقرار نظام استجهت ارزیابی عملکرد 

تواند مشکلات مضاعفی را ایجاد کند که ارزیابی عملکرد می

افت  تیدرنهاموجب عدم کارایی و اثربخشی و  تیدرنها

ي روشی ریکارگبه رونیازا). 15( شودیمي سازمان وربهره

ي ورزشی امري هاباشگاهجهت ارزیابی عملکرد  اعتمادقابل

 ). 8رسد (به نظر می ریناپذاجتناب

ارزیابی  نظامهاي عملکرد نقش مهمی در امروزه شاخص

عملکرد دارند. براي تعیین حیطه و محدوده خدمات ارائه 

شده و تعیین این مطلب که برونداد این خدمات تا چه حد 

 ترگستردهو مشارکت در حد ابعاد  اهدافدر نیل به 

اي از اجتماعی مؤثرند به تعیین و تشخیص مجموعه

ي هاشاخصهاي عملکرد نیاز است. پس از تدوین شاخص

میزان  بر اساسها بندي این شاخصارزیابی عملکرد، اولویت

 قاتیتحق در). 6رسد (اهمیتشان نیز ضروري به نظر می

 يبندتیاولو يبرا ینگوناگو يهامختلف، از روش

از  یکیعملکرد استفاده شده است.  یابیارز يهاشاخص

ی سلسله مراتب لیتحل ندیها مدل فرآروش نیا نیترمتداول

)AHPبار توسط توماس ال  نیاول يمدل برا نیا. ) است

 در تمام باًیگذشته، تقر يهاو در سال دیگرد یمعرف

 ارهیچند مع يریگمیمرتبط با تصمي کاربردي هابرنامه

)MCDMسترده) مورداستفاده قرار گرفته است. کاربرد گ 
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سهولت استفاده و  اد،یز ییکارا لیمدل به دل نیا

لذا در تحقیقات زیادي از آن  آن است. يبالا يریپذانعطاف

 در ).3(یی استفاده شده است هايبندتیاولوبراي چنین 

نظران، در صاحب دگاهیبا استفاده از د زیحاضر ن قیتحق

و  شناسایی شدندعملکرد  یابیارز يهامرحله اول شاخص

  AHPها با استفاده از مدل شاخص نیدر مرحله بعد، ا

 .ها مشخص شدآن تیاهم زانیو م يبندتیاولو

 نییپژوهشگران مختلف به تع ریدو دهه اخ در

اند پرداخته ي ورزشیهاعملکرد باشگاه یابیارز يهاشاخص

اند. را مورد استفاده قرار داده یمختلفي هاو روش

عملکرد  یابیبه ارز )1393( دامنه یمانیمثال: سلعنوانبه

بر ها را ي تیمبندرتبهپرداختند و  رانیفوتبال ا يهاباشگاه

مشخص کردند ضمن اینکه به  هاآننمرات کارایی  اساس

ي فوتبال هاباشگاهعوامل ناکارآمدي در  نیترمهمبررسی 

عملکرد و  یابی) به ارز2004( ینسکیبوگ ،)2(پرداختند 

معیار اصلی  6پرداختند و  کا،یفوتبال آمر يهاکالج يبندرده

(مدیریت، عملکرد دو فصل پایانی، آمادگی بازیکنان، 

و  يهنر ).11تسهیلات، مالی و مربیان) را معرفی کردند (

عملکرد  یابیدر ارز PCA) به کاربرد روش 1392( همکاران

 ،EFQM يکردهایبر اساس رو یورزش يهاونیفدراس

ابزار  گانهنههاي چنین گزارش کردند که تمامی شاخص

مساوي در نتایج دخیل  اندازهبه باًیتقر EFQMارزیابی 

عامل، امکانات و  نیترمهمهستند اما بیشترین ارتباط و 

عامل  نیترتیاهمکمو کم ارتباط و  استتجهیزات باشگاه 

). 8دهند (را کارکنان (منابع انسانی) به خود اختصاص می

اي با هدف ) در مطالعه1392سجادي و سلیمانی دامنه (

هاي ارزیابی عملکرد ي شاخصبندتیاولوشناسایی و 

، نشان AHPهاي ورزشی ایران با استفاده از مدل فدراسیون

ي کلی ارزیابی عملکرد هاشاخصدادند که از میان 

ریزي، توسعه هاي ورزشی (امور پشتیبانی و برنامهسیونفدرا

ي ورزش، امور فنی و ورزشی و توسعه منابع هارساختیز

ریزي کالبدي و تجهیزاتی) شاخص امور پشتیبانی و برنامه

ي هارساختیزهاي توسعه در اولویت قرار دارد و شاخص

ورزش، امور فنی و ورزشی و توسعه منابع کالبدي و 

هاي دوم تا چهارم قرار نیز به ترتیب در اولویتتجهیزاتی 

). و در نهایت اسکامیلا فاجاردو و همکاران 3گیرند (می

و  ینیکارآفربه  شیگرا ) در پژوهش خود رابطه2021(

 يهاباشگاه یو ورزش ياندازه باشگاه با عملکرد اقتصاد

کردند که نتایج نشان داد  لیرا تحل ایاسپان خصوصی یورزش

 يسطوح بالا يبرا یعلّ طیشرا يو نوآور يریپذسکیر

هستند و اندازه باشگاه بزرگ  یو ورزش يعملکرد اقتصاد

 .)13( است یشرط عل کیو هم  یشرط اصل کیهم 

گردد این میمشاهده ت قایتحق نیاما آنچه با مرور در ا

است که اغلب تحقیقات صورت گرفته به ارزیابی عملکرد 

اند و هاي ورزشی پرداختههاي لیگ برتر و فدراسیونباشگاه

هاي هاي خصوصی و عمدتاً در حوزهارزیابی عملکرد باشگاه

قرار گرفته  موردتوجهتفریحی ورزشی در سطح شهرها کمتر 

رزشی تفریحی هاي واین در حالی است که باشگاه است.

سطح شهرها از جایگاهی ویژه در ورزش کشور در حوزه 

گسترش امور مربوط به سلامتی و تندرستی برخوردارند، 

ی، دهسازماني، زیربرنامهمدیریت ( هراندازهبنابراین 

ها صورت تري در این بخشکنترل، نظارت و ارزیابی) دقیق

م گیرد، زمینه موفقیت براي ورزشکاران بیشتري فراه

ها امري بدیهی به خواهد شد، از اینرو توجه به این باشگاه

ي شهرهاکلانعنوان یکی از رسد. شهر شیراز بهنظر می

هاي ورزشی برخوردار است و کشور که از تعداد زیاد باشگاه

ي در ورزش کشور دارد. ارزیابی عملکرد اژهیوجایگاه 

بر  ي فعال در حوزه سلامتی و تندرستی علاوههاباشگاه

در  هاباشگاهاین  نیمراجعبه مشتریان و  تواندیماینکه 

 تواندیمي با عملکرد بهتر کمک کند، هاباشگاهانتخاب 

به اصلاح و رفع  هاباشگاهابزاري باشد تا از این طریق 

مشکلات احتمالی در ارائه خدمات به مشتریان اقدام نماید. 
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ر اساس ي تندرستی بهاباشگاههمچنین ارزیابی عملکرد 

 هاباشگاهي معتبر علاوه بر کمک به مشتریان این هاشاخص

مورد استفاده مراجع صدور مجوز و ارزیابی عملکرد  تواندیم

ي تندرستی نظیر اداره ورزش و جوانان قرار گیرد. هاباشگاه

دارد به بررسی  در نظرلذا به همین منظور پژوهش حاضر 

ندرستی شهر هاي تهاي ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص

ها و شیراز پرداخته و علاوه بر شناسایی شاخص

هاي ورزشی، به هاي مؤثر بر عملکرد باشگاهزیرشاخص

 ها بپردازد.ها و زیرشاخصبندي این شاخصاولویت

 

 شناسی پژوهشروش

تحلیلی قرار  -پژوهش حاضر در زمره تحقیقات توصیفی

دارد که از نظر هدف و ماهیت یک مطالعه کاربردي است و 

ها به روش میدانی انجام شده است. از نظر گردآوري داده

ي هاباشگاهکلیه مدیران شامل  ي این پژوهشجامعه آمار

پس از مشخص شدن تعداد دقیق که  بود رازیشهر ش ورزشی

باشگاه) بر اساس آمار اداره کل ورزش و جوانان  425( هاآن

 AHPتعداد پرسشنامه لازم در روش  ا توجه بهبشهر شیراز، 

اقدام به  ي هدفمندریگنمونهو نیز بر اساس روش 

ها شد. انتخاب هدفمند باشگاه) از میان آن 60ي (ریگنمونه

از قبیل سابقه مدیریت  هاشاخصنمونه بر اساس برخی 

تحصیلات عالیه و مرتبط با حوزه ورزش و سابقه  باشگاه،

ورزشی افراد صورت گرفت. براي تبیین مبانی نظري از 

ها) استفاده شد ي (مقالات، کتب و گزارشهاکتابخانهمنابع 

هاي ورزشی، و براي تعیین معیارهاي ارزیابی عملکرد باشگاه

اي با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش تدوین پرسشنامه اولیه

ي سازیغنتر شدن مسیر پژوهش و شد. براي روشن

ي دلفی ریگمیتصمبا استفاده از روش  شدهفراهماطلاعات 

و  هادانشگاهنفر از اساتید مدیریت ورزشی  10از نظرات 

ي تندرستی استفاده شد هاباشگاهافراد با سابقه در مدیریت 

و پس از حذف و اضافه کردن برخی از معیارهاي پرسشنامه 

زیر معیار  28معیار و  5یه، سرانجام پرسشنامه پایانی با اول

شناسایی شد. در نهایت پرسشنامه مقایسه زوجی معیارها و 

زیر معیارهاي هر یک از معیارهاي ارزیابی عملکرد 

ها قرار گرفت هاي ورزشی در اختیار مدیران باشگاهباشگاه

استفاده تا اولویت و وزن هر یک از معیارها و زیر معیارها با 

از روش تحلیل سلسله مراتبی مشخص شود. در این مقایسه، 

حداکثر اهمیت  دهندهنشان 5اهمیت برابر و  دهندهنشان 1

ها نیز براي به یک معیار نسبت به معیار دیگر است. ارزش

طبیعی  صورتبهدست آوردن وزن متوسط هر معیار 

 درآمدند.

هاي ارزیابی عملکرد ها و زیرشاخصکه شاخصآن از پس

هاي ورزشی توسط کارشناسان و متخصصان باشگاه

بندي این شناسایی شدند، در مرحله بعد جهت اولویت

ها و آوري پرسشنامهها پس از جمعها و زیرشاخصشاخص

دسترسی پژوهشگر به اطلاعات آن، با استفاده از روش 

 لیوتحلهیتجزها مورد دهفرآیند تحلیل سلسله مراتبی، دا

ي بر مقایسات ریگمیتصمقرار گرفتند. اساس این روش 

ها ي که پس از شناسایی شاخصاگونهبهزوجی استوار است. 

ها، یک سري ي پرسشنامه در اختیار آزمودنیریقرارگو 

گیرد. این ها صورت میمقایسات زوجی توسط آزمودنی

هاي استاي گزینهها در رها وزن هر یک از شاخصمقایسه

دهد. در نهایت رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می

هاي ي ماتریساگونهبهمنطق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

کند که حاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق می

تصمیم بهینه به دست آید. در این پژوهش نیز در این مرحله 

یک از معیارها مشخص  هاي زوجی وزن هربا انجام مقایسه

ي اوزان نسبی حاصل اگونهبه AHPشد و در نهایت منطق 

را با یکدیگر تلفیق و تصمیم بهینه  هانهیگزبراي عوامل و 

ی سینوبرنامهرا حاصل نمود. کلیه این مراحل از طریق 

    انجام پذیرفت. Excel.2019 افزارنرمدر  AHPي هافرمول
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 هاي پژوهشیافته

مدیر  60هاي توصیفی از میان یافته بر اساس

 21زن و  %8/76نفر معادل  39به پرسشنامه  دهندهپاسخ

 %2/23شود که معادل نفر از جامعه مذکور شامل مردان می

مدیران  %72. نتایج همچنین حاکی از آن است که است

 %28سال و  35یا بالاتر از  35جامعه مذکور در رده سنی 

سال قرار دارند. درصد  35تر از آنان در رده سنی پایین

ها گویاي این فراوانی مدرك تحصیلی مدیران این باشگاه

از مدیران تحت بررسی داراي مدرك  %6/14که  است

داراي  %7/23داراي مدرك کارشناسی،  %9/54کاردانی، 

داراي مدرك دکتري  %8/6مدرك کارشناسی ارشد و 

هاي جمعیت گیباشند. همچنین اطلاعات برگرفته از ویژمی

از مدیران تحت  %7/64شناختی حاکی از آن است که 

از آنان در سایر  %3/35ی و بدنتیترببررسی داراي مدرك 

اند. این اطلاعات همچنین گویاي این ها تحصیل کردهرشته

از این مدیران  %62که سابقه فعالیت در باشگاه  استمطلب 

سابقه فعالیت  دیگر %38و  استسال  5سال و یا بیشتر از  5

سال دارند. تحقیق حاضر در دو مرحله  5باشگاهی کمتر از 

هاي ارزیابی عملکرد صورت پذیرفت. در مرحله اول شاخص

ها با استفاده از شناسایی و در مرحله دوم این شاخص

ي شدند. این دو مرحله در ادامه بندتیاولو  AHPتکنیک 

 شود.کامل شرح داده می طوربه

 هاي ارزیابی عملکرد شناسایی شاخصمرحله اول: 

در این مرحله ابتدا با مرور پیشینه پژوهش و همچنین 

بررسی معیارهاي ارزیابی عملکرد اداره کل ورزش و جوانان، 

هاي اي جهت ارزیابی عملکرد باشگاهپرسشنامه اولیه

ورزشی تهیه و در اختیار متخصصان قرار گرفت تا نظرات 

هاي اولیه ي پرسشنامهآورجمعس از خود را اظهار نمایند. پ

معیار کلی  5و اعمال دیدگاه کارشناسان پرسشنامه نهایی با 

 60) و در اختیار مدیران1زیر معیار تدوین (جدول 28و 

 باشگاه قرار گرفت تا به مقایسات زوجی بپردازند.

 هاي ورزشیهاي ارزیابی عملکرد باشگاهها و زیرشاخص. شاخص1جدول 

 نماد زیر معیارها نماد معیارها

و  تأسیساتیشاخص منابع انسانی، 
 تجهیزاتی

 
c1 

ي فنی مربیانهامهارتتلاش در جهت ارتقاء سطح دانش و   s11 
بودن تجهیزات روزبهاستاندارد و   s12 

 s13 وضوح وظایف کادر مربیگري باشگاه
 s14 میزان استفاده بهینه از امکانات موجود
 s15 کمیت و کیفیت کادر مربیگري باشگاه

 s16 نگهداري وسایل و تجهیزات در شرایط مناسب

 شاخص حقوقی و بیمه
 
 

c2 

 s21 بیمه سالن و تأسیسات باشگاه
 s22 داشتن مجوز قانونی فعالیت باشگاه

 s23 تکمیل فرم وضعیت سلامتی قبل از عضویت در باشگاه
یا کارت مربیگري مربیانالزامی بودن حکم   s24 

 s25 الزامی بودن بیمه ورزشکاران
سال 12از سرپرستان افراد زیر  نامهتیرضاالزامی بودن دریافت   s26 

 شاخص خدمات و دسترسی
 
 

c3 

 s31 ساعات فعالیت باشگاه در طول روز
 s32 موقعیت مکانی مناسب باشگاه

نظیر پارکینگ اختصاصی و بوفهمجهز بودن باشگاه به امکاناتی   s33 

اعضا وآمدرفتدسترسی به وسایل نقلیه عمومی جهت   s34 
و اقشار مختلف مردم هاگروهمیزان پوشش   s35 
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ي مناسب جهت به حداکثر رساندن خدماتبندزمان  s36 

 شاخص اخلاق و تعالی
 
 

c4 

دوستی)  تلاش در جهت ارتقاء سلامت روانی ( کار گروهی، همدلی و
 s41 ورزشکاران

 s42 نظارت بر حسن برخورد مربیان و کارکنان در برابر مشتریان
ي و ایجاد انگیزه و علاقه به ورزش در بین اقشار مختلفسازفرهنگ  s43 

 s44 ترویج اخلاق جوانمردانه

  شاخص ایمنی و بهداشت
c5 

 s51 ایمنی وسایل و تجهیزات باشگاه
ي اولیه و ...)هاکمکوجود تجهیزات مناسب جهت مواقع اضطراري ( جعبه   s52 

بر ممنوعیت استفاده از داروهاي نیروزا و مواد مخدر تأکید  s53 
ي مناسب تهویه و گرمایش و سرمایش هواي باشگاههاستمیسوجود   s54 

ي ورزشیهاتیفعالحضور مستمر و نظارت مربی در حین انجام   s55 
 s56 وجود تابلوها و علائم ضروري جهت رعایت بهداشت فردي و عمومی

 

کرد با ي ارزیابی عملهاشاخصي بندتیاولومرحله دوم: 

  AHPاجراي تکنیک 

به منظور  هاپرسشنامهي آورجمعدر این مرحله پس از 

استفاده شد. تکنیک  AHPها از مدل ي شاخصبندتیاولو

AHP بندي در این بندي است و رتبهیک تکنیک رتبه

گیرد. هاي زوجی صورت میمقایسه بر اساستکنیک 

مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه 

مقایسه شوند. بنابراین اگر در یک  دودوبه صورتبهباید 

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)عنصر وجود داشته باشد  nخوشه 
2

مقایسه صورت   

در اینجا پنج معیار وجود دارد بنابراین  خواهد گرفت و چون

 هاي انجام شده برابر است با:تعداد مقایسه
𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)

2
=

5(5 − 1)
2

= 10 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان  10بنابراین 

انجام و با استفاده از تکنیک میانگین هندسی تجمیع 

گردید.  گام بعدي محاسبه میانگین هندسی هر سطر براي 

 زن معیارها است: تعیین و

 
𝜋𝜋1 = √1 ∗ 2.066 ∗ 1.836 ∗ 1.773 ∗ 1.16257 = 1.509 

 

به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه 

 شود.می

𝜋𝜋2 = 0.995 
𝜋𝜋3 = 1.061 
𝜋𝜋4 = 0.783 
𝜋𝜋5 = 0.803 

 

سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه 

شود. با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع می

آید می به دستمیانگین هندسی سطرها مقدار وزن نرمال 

 شود.که به آن بردار ویژه نیز گفته می

 
 

 
 

  

293/0 
193/0 
206/0 
152/0 
156/0 
 

W1= 
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ي اصلی محاسبه ارهایمعدر این گام اولویت نهائی 

شود. نتایج مقایسه زیرمعیارهاي پژوهش و اوزان مربوط می

دهد. براي تعیین را تشکیل می W2ها نیز ماتریس به آن

وزن  است یکاف AHPها با تکنیک اولویت نهائی زیرمعیار

در وزن معیارهاي اصلی  (W2)هر معیار  بر اساسمعیارها 

(W1)  یک از داشتن وزن هر در دستضرب شود. با

وزن هریک از  (W2)و زیرمعیارها  (W1)معیارهاي اصلی 

و  شدهانجامشود. نتایج محاسبات زیرمعیارها محاسبه می

) آمده 2اوزان مربوط به معیارها و زیرمعیارها در (جدول

 است.

 
 بندي معیارها و زیرمعیارهاي پژوهش. وزن نهایی و اولویت2جدول 

 
 

 
 

ولو
ا

ی
ت

 

صل
ه ا

وش
خ

ی
 

شه
خو

ن 
وز

 

ارهایمع ریز  

ت
وی

اول
ولو 

ا
ی

  ت
 هیگو

مع
هر 

در 
اری

 

ن 
وز

 
 ریز

یمع
ها

ار
 

ها
ن ن

وز
یی

 ریز  
یمع

ها
ار

 

1 

شاخص 
منابع 

انسانی، 
تأسیساتی 

و 
 تجهیزاتی

293/0  

ي فنی مربیانهامهارتتلاش در جهت ارتقاء سطح دانش و   3 3 189/0  0554/0  
بودن تجهیزات روزبهاستاندارد و   2 2 192/0  0564/0  

146/0 5 8 وضوح وظایف کادر مربیگري باشگاه  0429/0  
170/0 4 6 میزان استفاده بهینه از امکانات موجود  0449/0  
194/0 1 1 کمیت و کیفیت کادر مربیگري باشگاه  0568/0  

108/0 6 18 نگهداري وسایل و تجهیزات در شرایط مناسب  0316/0  

3 
شاخص 
 حقوقی و

 بیمه
193/0  

265/0 1 5 بیمه سالن و تأسیسات باشگاه  0512/0  
222/0 2 9 داشتن مجوز قانونی فعالیت باشگاه  0429/0  

136/0 5 22 تکمیل فرم وضعیت سلامتی قبل از عضویت در باشگاه  0264/0  
149/0 3 20 الزامی بودن حکم یا کارت مربیگري مربیان  0288/0  

بیمه ورزشکارانالزامی بودن   21 4 140/0  0270/0  
سال 12از سرپرستان افراد زیر  نامهتیرضاالزامی بودن دریافت   27 6 087/0  0169/0  

2 
شاخص 

خدمات و 
 دسترسی

206/0  

179/0 3 12 ساعات فعالیت باشگاه در طول روز  0369/0  
177/0 4 13 موقعیت مکانی مناسب باشگاه  0365/0  

باشگاه به امکاناتی نظیر پارکینگ اختصاصی و بوفهمجهز بودن   23 6 126/0  0259/0  
اعضا وآمدرفتدسترسی به وسایل نقلیه عمومی جهت   11 2 185/0  0381/0  

و اقشار مختلف مردم هاگروهمیزان پوشش   19 5 144/0  0297/0  
ي مناسب جهت به حداکثر رساندن خدماتبندزمان  10 1 188/0  0388/0  

5 
شاخص 
اخلاق و 

 تعالی
152/0  

تلاش در جهت ارتقاء سلامت روانی (کار گروهی، همدلی و دوستی) 
 ورزشکاران

7 
2 

294/0  0447/0  

342/0 1 4 نظارت بر حسن برخورد مربیان و کارکنان در برابر مشتریان  0520/0  
مختلفي و ایجاد انگیزه و علاقه به ورزش در بین اقشار سازفرهنگ  17 3 209/0  0318/0  

155/0 4 25 ترویج اخلاق جوانمردانه  0235/0  

4 
شاخص 
ایمنی و 
 بهداشت

156/0  

213/0 1 14 ایمنی وسایل و تجهیزات باشگاه  0332/0  
ي اولیه) هاکمکوجود تجهیزات مناسب جهت مواقع اضطراري (جعبه   16 3 208/0  0324/0  

از داروهاي نیروزا و مواد مخدرتأکید بر ممنوعیت استفاده   26 5 136/0  0212/0  
ي مناسب تهویه و گرمایش و سرمایش هواي باشگاههاستمیسوجود   24 4 152/0  0237/0  

ي ورزشیهاتیفعالحضور مستمر و نظارت مربی در حین انجام   15 2 209/0  0326/0  
و عمومیوجود تابلوها و علائم ضروري جهت رعایت بهداشت فردي   28 6 081/0  0127/0  
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 شدهانجامهاي بر اساس نتایج نرخ ناسازگاري مقایسه

 1/0از  ترکوچکآمده است که چون  به دست 036/0برابر 

اطمینان  شدهانجامهاي توان به مقایسهبنابراین می است

آمده: شاخص منابع  به دستکرد.  بر اساس بردار ویژه 

 293/0انسانی، تأسیساتی و تجهیزاتی با وزن نرمال شده 

در اولویت اول، شاخص خدمات و دسترسی با وزن نرمال 

در اولویت دوم، شاخص حقوقی و بیمه با وزن  206/0شده 

در اولویت سوم، شاخص ایمنی و  193/0نرمال شده 

و  در اولویت چهارم 156/0بهداشت با وزن نرمال شده 

در اولویت  152/0شاخص اخلاق و تعالی با وزن نرمال شده 

ها نیز با توجه به باشد. در بخش زیرشاخصپنجم می

، زیرشاخص کمیت و کیفیت کادر شدهانجاممحاسبات 

در اولویت اول،  0568/0مربیگري باشگاه با وزن نهایی 

با وزن نهایی  زاتیروز بودن تجهاستاندارد و بهزیرشاخص 

تلاش در جهت ارتقاء در اولویت دوم، زیرشاخص  0564/0

 554/0با وزن نهایی  انیمرب یفن يهاسطح دانش و مهارت

ها نیز به گیرد و دیگر زیرشاخصدر اولویت سوم قرار می

هاي چهارم تا بیست و هشتم را به خود ترتیب اولویت

 دهند.اختصاص می

 
 گیريبحث و نتیجه

 يبندتیاولوو  ییشناسابا هدف پژوهش حاضر 

 یحیتفر یورزش يهاعملکرد باشگاه یابیارز يهاشاخص

 AHPها با استفاده از روش باشگاه رانیمد دگاهیاز د رازیش

هاي پژوهش حاضر نشان داد در میان یافته انجام شد.

هاي ورزشی شهر شیراز، هاي ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص

اولویت اول مربوط به شاخص منابع انسانی، تأسیساتی و 

تجهیزاتی و اولویت آخر مربوط به شاخص اخلاق و تعالی 

است. در کل نتایج مقایسات زوجی از طریق فرآیند تحلیل 

بندي مربوط به ان داد که اولویتسلسله مراتبی نش

هاي ورزشی شهر شیراز هاي ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص

به ترتیب عبارت است از:  هاباشگاهاز نظر مدیران این 

شاخص منابع انسانی، تأسیساتی و تجهیزاتی، شاخص 

خدمات و دسترسی، شاخص حقوقی و بیمه، شاخص ایمنی 

طور که ملاحظه مانو بهداشت و شاخص اخلاق و تعالی. ه

گردد شاخص منابع انسانی، تأسیساتی و تجهیزاتی در می

اولویت اول قرار دارد. این در حالی است که بسیاري از 

هاي صورت گرفته در این زمینه نیز بر این نتایج پژوهش

عنوان نمونه، شفیعی و همکاران گذارند. بهصحه می

هاي شاخص) در پژوهش خود نشان دادند در میان 1393(

هاي ورزشی استان تهران، اولویت ارزیابی عملکرد باشگاه

اول مربوط به منابع انسانی و اولویت آخر مربوط به محیط 

) نیز در 1390). سلیمی و همکاران (5باشد (حقوقی می

هاي ارزیابی ي شاخصبندتیاولوپژوهش خود نشان دادند 

ترتیب عبارت  هاي لیگ برتر والیبال ایران بهعملکرد باشگاه

ي، امور زیربرنامهاست از: منابع انسانی، منابع مالی، محیط 

فنی و ورزشی، منابع کالبدي و تجهیزاتی و محیط حقوقی 

). نتایج این دو پژوهش در کنار هم بر اهمیت منابع 4(

 ي ورزشی تأکید دارد.هاباشگاهانسانی در موفقیت و عملکرد 

هاي وسعه محیط) نیز در خصوص بهبود ت2019ژانگ (

روش تحلیل  بر اساسورزش ووشو در مراکز آکادمیک 

سلسله مراتبی نشان داد منابع تأسیساتی و انسانی در بخش 

). 25ترین عوامل مطرح هستند (عنوان مهمآموزش به

) نشان دادند تأسیسات 2016همچنین لی و همکاران (

ترین شاخص در خصوص رضایت از عنوان مهمورزشی به

). به نظر 17شود (هاي ورزشی بدمینتون محسوب میسالن

ها یکی بودن پژوهشگر دلیل همسو بودن نتایج این پژوهش

ها این پژوهش چراکهباشد می موردمطالعههاي سازمان

هاي ورزشی انجام گرفته است و نکته همگی بر روي باشگاه

هاي ورزشی تفاوت در نوع باشگاه کهآن توجهقابل

هاي سطح شهرها) بر عامل یگ برتر یا باشگاههاي ل(باشگاه

اهمیت این  دهندهنشاننبوده است و این  رگذاریتأثانسانی 
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باشد. اما تفاوتی نیز در این عامل در هر دو نوع باشگاه می

هاي فوق خورد و آن اینکه در پژوهشي به چشم میبندرتبه

در و  شدهکیتفکمنابع کالبدي و تجهیزاتی از منابع انسانی 

یک پژوهش در رتبه سوم و در دیگري در رتبه پنجم قرار 

در پژوهش حاضر این عامل به همراه  کهیدرحالگرفته، 

عامل انسانی در قالب یک شاخص شناسایی شده و همانند 

رسد منابع انسانی در رتبه اول قرار گرفته است. به نظر می

 است هاي ورزشیها ناشی از تفاوت در نوع باشگاهاین تفاوت

به دلیل تنوع  معمولاًهاي سطح شهرها در باشگاه چراکه

هاي ورزشی قابل ارائه، به منابع تأسیساتی و بیشتر فعالیت

هاي لذا در رتبه استتري احتیاج تجهیزاتی بیشتر و متنوع

اهمیت  دهندهنشانگیرد که این بندي قرار میبالاتر اولویت

باشد. نکته ها میهاي سطح شهرزیاد این عامل در باشگاه

که  دهدیمدیگر آنکه این نتایج همچنین نشان  ذکرقابل

تواند بر نبوده اما می رگذاریتأثنوع باشگاه بر منابع انسانی 

گیري بگذارد. مرور چشم ریتأثمنابع تأسیساتی و تجهیزاتی 

ها، پژوهشگران، دهد که در اکثر آنها نشان میاین پژوهش

منابع انسانی (مدیریت، مربیان و بازیکنان)، تأسیساتی و 

ترین متغیرهاي ترین یا یکی از مهمتجهیزاتی را مهم

دهد که دانند و نشان میها میبر عملکرد باشگاه رگذاریتأث

ي بر این اژهیوفعالیت خود باید تأکید ها براي ادامه باشگاه

 عوامل داشته باشند. 

بندي مربوط به نتایج همچنین نشان داد که اولویت

هاي منابع انسانی، تأسیساتی و تجهیزاتی به زیرشاخص

ترتیب عبارت است از: کمیت و کیفیت کادر مربیگري 

بودن تجهیزات، تلاش در جهت  روزبهباشگاه، استاندارد و 

هاي فنی مربیان، میزان استفاده ء سطح دانش و مهارتارتقا

گري بهینه از امکانات موجود، وضوح وظایف کادر مربی

باشگاه و نگهداري وسایل و تجهیزات در شرایط مناسب. در 

) در پژوهش خود 1390این زمینه سلیمی و همکاران (

هاي منابع انسانی به گزارش کردند که اولویت زیرشاخص

ت است از: کمیت و کیفیت کادر تخصصی، ترتیب عبار

کمیت و کیفیت کادر اجرایی، کمیت و کیفیت متخصصان 

). 4فناوري اطلاعات و کمیت و کیفیت نیروهاي داوطلب (

نتایج این پژوهش در بخش کمیت و کیفت کادر تخصصی 

در  چراکه استهمسو با نتایج پژوهش حاضر  کاملاًباشگاه 

ویت اول قرار گرفته است. هر دو مورد این عامل در اول

) نیز در مطالعه خود نشان دادند 1393شفیعی و همکاران (

هاي منابع انسانی به ترتیب عبارت که اولویت زیرشاخص

است از: ثبات مدیریتی، ثبات مربیگري، کمیت و کیفیت 

کادر تخصصی باشگاه، حفظ اسکلت اصلی تیم نسبت به 

). 5ی باشگاه (فصل گذشته و کمیت و کیفیت کادر اجرای

نتایج این پژوهش نیز در بخش کمیت و کیفیت کادر 

تخصصی باشگاه تا حدودي نزدیک به نتایج این مطالعه 

باشد. لیکن در پژوهش فوق این عامل در رتبه سوم قرار می

گرفته است که به نظر پژوهشگر این تفاوت ناشی از نمونه 

لاف در این پژوهش برخ چراکه استانتخابی پژوهش فوق 

هاي )، ورزش4) (1390پژوهش سلیمی و همکاران (

اند که به گفته پژوهشگر انفرادي نیز مورد مطالعه قرار گرفته

ها کمیت و کیفیت کادر تخصصی باشگاه در این ورزش

نسبت به ثبات مدیریتی و ثبات مربیگري از درجه اهمیت 

) 1393تري برخوردار است. شفیعی و همکاران (پایین

هاي منابع کالبدي و تجهیزاتی خود را یرشاخصهمچنین ز

نمایند: میزان توسعه ي میبندتیاولوبه ترتیب زیر 

ي و یا سازفراهمتجهیزات فنی و آمادگی جسمانی باشگاه، 

توسعه مجموعه ورزشی اختصاصی، میزان بهره وري از 

هاي تمرینی و امکانات موجود، میزان توسعه سالن

مکانات اردویی و افزایش تعداد مسابقاتی، میزان توسعه ا

ها تا ). که این زیرشاخص5وسایل موتوري و غیر موتوري (

در بخش منابع  شدهییشناساهاي حد زیادي با زیرشاخص

تأسیساتی و تجهیزاتی مطالعه حاضر همپوشانی دارد. از نظر 

هاي این بخش از پژوهش فوق ي نیز زیرشاخصبندتیاولو
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هاي تأسیساتی و ي زیرشاخصندبتیاولوتا حد زیادي با 

عنوان نمونه باشد. بهتجهیزاتی پژوهش حاضر همسو می

میزان توسعه تجهیزات فنی و آمادگی جسمانی  زیرشاخص

بودن  روزبهباشگاه در پژوهش فوق برابر با استاندارد و 

هر  کهآن توجهقابل. نکته استتجهیزات در پژوهش حاضر 

اند. از سوي ت اول قرار گرفتهها در اولویدوي این زیرشاخص

ي و یا توسعه مجموعه سازفراهمهاي دیگر زیرشاخص

هاي تمرینی و ورزشی اختصاصی، میزان توسعه سالن

مسابقاتی و میزان بهره وري از امکانات موجود در پژوهش 

میزان استفاده بهینه از  فوق تا حد زیادي با زیرشاخص

انی دارند و هر دو امکانات موجود در پژوهش حاضر همپوش

گیرند. از جزء شاخص منابع تأسیساتی یا کالبدي قرار می

هاي این بخش از پژوهش ي نیز زیرشاخصبندتیاولونظر 

هاي تأسیساتی ي زیرشاخصبندتیاولوفوق تا حد زیادي با 

باشد. این سه و تجهیزاتی پژوهش حاضر همسو می

اي دوم تا هدر پژوهش فوق به ترتیب در اولویت زیرشاخص

میزان استفاده بهینه از  گیرند، زیرشاخصچهارم قرار می

امکانات موجود در پژوهش حاضر نیز در اولویت دوم منابع 

گیرد. بنابراین نتایج این تجهیزاتی و تأسیساتی قرار می

پژوهش تا حد زیادي با نتایج مطالعه حاضر همپوشانی دارد. 

نابع انسانی ) مدیریت م2009در پژوهشی دیگر، لی (

منابع  (مربیان، بازیکنان و ...) را مهم ترین زیرشاخص

) که این نتیجه نیز همسو با نتایج 16کند (انسانی معرفی می

 باشد.پژوهش حاضر می

هاي ارزیابی همچنین نتایج نشان داد در میان شاخص

هاي ورزشی شهر شیراز، شاخص خدمات و عملکرد باشگاه

گیرد. این نتایج بندي قرار میرتبهدسترسی در اولویت دوم 

هاي خدمات و دسترسی به همچنین نشان داد زیرشاخص

ي مناسب جهت به بندزماناز:  اندعبارتترتیب اولویت 

حداکثر رساندن خدمات، دسترسی به وسایل نقلیه عمومی 

اعضا، ساعات فعالیت باشگاه در طول روز،  وآمدرفتجهت 

ها و موقعیت مکانی مناسب باشگاه، میزان پوشش گروه

اقشار مختلف مردم و مجهز بودن باشگاه به امکاناتی نظیر 

) 1396پارکینگ اختصاصی و بوفه. جمشیدي و همکاران (

ترین شاخص عنوان مهمنشان دادند شاخص دسترسی به

ی فضاهاي ورزشی جهت استفاده سالمندان ابیمکانمؤثر در 

) نیز 2004). بوگینسکی و همکاران (1( شودیممحسوب 

هاي فوتبال آمریکا ي کالجبندردهبراي ارزیابی عملکرد و 

شش معیار، مدیریت، عملکرد دو فصل پیاپی، آمادگی 

ي بندرتبهبازیکنان، تسهیلات، مالی و مربیان را معرفی و 

 ). 11نمودند (

طور که مشخص است معیار تسهیلات در این همان

ي قرار دارد. آنچه بندتیاولوهاي آخر ي در ردهدبنرتبه

مسلم است آن است که معیار تسهیلات باشگاه با معیار 

خدمات و دسترسی تا حد زیادي همپوشانی دارد و از این 

نظر نتایج هر دو پژوهش فوق همسو با نتایج مطالعه حاضر 

ي این شاخص در دو پژوهش مذکور بندرتبهاست. اما تفاوت 

هاي ورزشی  به دلیل تفاوت در نوع باشگاهاحتمالاً

ي بندرتبهاین شاخص در  چراکهاست.  موردمطالعه

هاي لیگ برتر از جایگاه ویژه اي هاي باشگاهشاخص

ها، این از نظر مدیران باشگاه کهیدرحالبرخوردار نیست 

هاي سطح شهرها در اولویت ي باشگاهبندرتبهشاخص در 

اهمیت بالاي این شاخص  دهندهاننشدوم قرار دارد که این 

باشگاه هاست و این امري  گونهنیادر ارزیابی عملکرد 

سوابق تاریخی اماکن ورزشی نشان  چراکهبدیهی است 

هاي دور تاکنون مکان باشگاه، دهد که از گذشتهمی

ي فعالیت باشگاه، خدمات و امکانات و میزان هازمان

همواره مورد توجه  هاي مختلف به آندسترسی اقشار و گروه

مسئولان و برنامه ریزان این اماکن بوده است. نتایج 

ي این پژوهش در تضاد با مطالعات بوگینسکی و بندتیاولو

رسد عوامل . به نظر میاست) 11) (2004همکاران (

مختلفی از جمله تفاوت در نمونه انتخابی، خطاي 
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بوده  رگذاریتأثي و غیره بر نتایج این پژوهش ریگاندازه

هاي این پژوهش همچنین در بخش است. یافته

ي بندزمانهاي این شاخص حاکی از آن است که زیرشاخص

ي باشگاه و ساعات کاري آن از اهمیت هاتیفعالمناسب 

ریزي دقیق ي برخوردار است و در صورت برنامهاالعادهفوق

هاي ورزشی بیشتري را پیش توان فرصتدر این زمینه می

ورزشکار قرار داد. نکته دیگري که در این بخش  روي جوانان

در پژوهش شفیعی و همکاران  کهآنباشد حائز اهمیت می

) در بخش منابع کالبدي و تجهیزاتی 5) (1393(

زیرشاخصی تحت عنوان افزایش تعداد وسایل نقلیه موتوري 

و غیر موتوري شناسایی شده است که در پژوهش حاضر 

دسترسی به وسایل نقلیه تحت عنوان  این زیرشاخص

اعضا و در بخش خدمات و  وآمدرفتعمومی جهت 

در هر  دسترسی آورده شده است. شناسایی این زیرشاخص

دو مطالعه نشان دهنده همسو بودن نتایج در این بخش از 

در  شدهمشاهدهباشد و به نظر پژوهشگر تفاوت پژوهش می

وت از در دو گروه متفا ي این زیرشاخصبندطبقهبخش 

در  چراکههاست، ها به دلیل تفاوت در نوع باشگاهشاخص

هاي لیگ برتر امکان شناسایی ارزیابی عملکرد باشگاه

شاخصی تحت عنوان خدمات و دسترسی وجود ندارد لذا 

در طبقه منابع کالبدي و تجهیزاتی آورده  این زیرشاخص

به نظر پژوهشگر قرارگیري این  کهآنشده است حال 

در طبقه شاخص خدمات و دسترسی امري  زیرشاخص

 رسد. تر به نظر میمعقول

هاي ارزیابی نتایج همچنین نشان داد در میان شاخص

هاي ورزشی شهر شیراز، شاخص حقوقی و عملکرد باشگاه

بیمه در اولویت سوم قرار دارد. این نتایج نشان داد 

از:  اندعبارتشاخص به ترتیب اولویت هاي این زیرشاخص

بیمه سالن و تأسیسات باشگاه، داشتن مجوز قانونی فعالیت 

باشگاه، الزامی بودن حکم یا کارت مربیگري مربیان، الزامی 

بودن بیمه ورزشکاران، تکمیل فرم وضعیت سلامتی قبل از 

از  نامهتیرضاعضویت در باشگاه، الزامی بودن دریافت 

) 1393سال. شفیعی و همکاران ( 12اد زیر سرپرستان افر

هاي ) نیز در پژوهش4) (1390) و سلیمی و همکاران (5(

عنوان یکی از خود به طور جداگانه، شاخص حقوقی را به

هاي ورزشی معرفی هاي ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص

نمودند. که این نتایج کاملاً با نتایج مطالعه حاضر همسو 

که این شاخص صرف نظر از نوع  دهداست و نشان می

هاي ورزشی باشگاه در ارزیابی عملکرد نهایی باشگاه

تاثیرگذار خواهد بود. هر چند که این تاثیرگذاري از درجه 

ي بندتیاولواهمیت متفاوتی برخوردار است. چنان که در 

) و 5) (1393صورت گرفته توسط شفیعی و همکاران (

شاخص در اولویت آخر  ) این4) (1390سلیمی و همکاران (

در مطالعه حاضر این شاخص در  کهیدرحالقرار گرفته 

اولویت سوم قرار گرفته است. به نظر پژوهشگر این تفاوت 

و بیانگر آن است که این  استبه دلیل تفاوت در نوع باشگاه 

هاي ورزشی لیگ برتر از درجه اهمیت شاخص در باشگاه

هاي ورزشی سطح اهباشد و در باشگپایینی برخوردار می

شهرها از درجه اهمیت نسبی برخوردار است. در بخش 

هاي شاخص حقوقی، سلیمی و همکاران زیرشاخص

هایی را به ترتیب اولویت معرفی ) زیرشاخص1390(

هاي نمایند که عبارتند از: کیفیت و کمیت دستورالعملمی

هاي مالی و کیفیت و فنی، کیفیت و کمیت دستورالعمل

). که تا حد 4هاي اداري و تأکیدي (تورالعملکمیت دس

هاي شاخص حقوقی مطالعه حاضر زیادي با زیرشاخص

گردد گونه که ملاحظه میها همانمتفاوت است. این تفاوت

هاست و به نظر پژوهشگر این ناشی از تفاوت در نوع باشگاه

از نظر علمی زمانی که  چراکهرسد امري منطقی به نظر می

راي ساختار متفاوتی باشند هر چقدر از کل به دو پدیده دا

ها بیشتر، آشکارتر و سمت جزء حرکت کنیم این تفاوت

ي بندتیاولوکلی نتایج  طوربهگردند. تر میملموس

دهد که از هاي شاخص حقوقی و بیمه نشان میزیرشاخص
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هاي ورزشی بیمه سالن و تأسیسات نظر مدیران باشگاه

هاي ودن مجوز قانونی جهت فعالیتباشگاه و همچنین دارا ب

ي قرار دارند. لذا این نتایج بندتیاولوهاي اول باشگاه در رده

هاي فوق امري بیانگر آن است که توجه به زیرشاخص

ضروري و غیرقابل اجتناب است و در صورت عدم توجه، 

 کهیدرحالها خواهد بود. عواقب آن متوجه مدیران باشگاه

رم وضعیت سلامتی قبل از عضویت هاي تکمیل فزیرشاخص

از سرپرستان  نامهتیرضادر باشگاه و الزامی بودن دریافت 

اند. این هاي آخر قرار گرفتهسال در اولویت 12افراد زیر 

این دو عامل نسبت  چراکهرسد ي معقول به نظر میبندرتبه

به داشتن مجوز قانونی فعالیت باشگاه و نیز بیمه سالن و 

اه از بار حقوقی کمتري برخوردار است لذا تأسیسات باشگ

هاي آخر قرار گیرند. به همین طبیعی است که در اولویت

ترتیب الزامی بودن بیمه ورزشکاران و نیز الزامی بودن حکم 

یا کارت مربیگري مربیان که داراي بار حقوقی نسبی 

ي قرار بندرتبهي سوم و چهارم این هاتیاولودر  باشندیم

 گرفته اند.

هاي ایمنی و همچنین نتایج نشان داد که شاخص

ي یعنی بندرتبههاي آخر بهداشت و اخلاق و تعالی در رده

گیرند. هاي چهارم و پنجم قرار میبه ترتیب در اولویت

هاي مختلف بیانگر آن است هاي پژوهشکلی یافته طوربه

هایی تحت عناوین ایمنی و بهداشت و که تاکنون شاخص

هاي ورزشی الی، جهت ارزیابی عملکرد باشگاهاخلاق و تع

لیگ برتر شناسایی نشده اند. علت این امر هم چنان که 

هایی براي مسلم است درجه پایین اهمیت چنین شاخص

عنوان تواند بهکلی عاملی می طوربهاینگونه باشگاه هاست. 

شاخص شناسایی گردد که بروندادهاي ارجح خدماتی که 

باشد ر پی ارزیابی اهداف مرتبط با آن مییک مدیر عمدتاً د

را تأیید کند. که این امر در مورد این دو شاخص در 

هاي ورزشی لیگ برتر مصداق ندارد، لیکن این دو باشگاه

عنوان شاخص مطرح ها بهباشگاه گونهنیاعامل در 

شوند. نکته قابل توجه دیگر، اولویت بالاتر شاخص نمی

باشد شاخص اخلاق و تعالی می ایمنی و بهداشت نسبت به

که به عقیده پژوهشگر در تبیین این موضوع شاید بتوان 

 آنچهگفت یک احتمال آن است که بگوییم انسان در برابر 

است و بازخوردي ملموس دارد احساس  آورالزامکه براي او 

قلمداد  ترتیبااهمکند و آن را مسئولیت بیشتري می

کند تا آن چیزي که نتایج چندان ملموسی ندارد و می

توان به طور دقیق از آن بازخورد گرفت. لذا شاخص نمی

شفاف و  طوربهتواند ایمنی و بهداشت از آن جهت که می

دقیق مورد بازخورد قرار گیرد، در اولویت قرار گرفته است. 

ع شاخص باشد که بگوییم به طور واقاحتمال دیگر این می

ایمنی و بهداشت نسبت به شاخص اخلاق و تعالی از اهمیت 

طبق سلسله مراتب نیازهاي  چراکهبیشتري برخوردار است 

مازلو تا انسان از لحاظ نیاز به ایمنی، امنیت و بهداشت که 

گیرند تأمین در طبقات پایین سلسله مراتب نیازها قرار می

مل اخلاق و تعالی و تواند به طبقات بالاتر که شانباشد، نمی

باشد دست یابد. لذا شاخص ایمنی و خودشکوفایی می

هاي پژوهش بهداشت در اولویت قرار گرفته است. یافته

هاي شاخص ایمنی و دهد، زیرشاخصهمچنین نشان می

بهداشت که از طریق مقایسات زوجی و با استفاده از فرآیند 

عبارتند  اند به ترتیبتحلیل سلسله مراتبی به دست آمده

از: ایمنی وسایل و تجهیزات باشگاه، حضور مستمر و نظارت 

هاي ورزشی، وجود تجهیزات مربی در حین انجام فعالیت

هاي اولیه، مناسب جهت مواقع اضطراري (جعبه کمک

هاي مناسب تهویه ی و ...)، وجود سیستمنشانآتشکپسول 

و گرمایش و سرمایش هواي باشگاه، تأکید بر ممنوعیت 

ستفاده از داروهاي نیروزا و مواد مخدر و وجود تابلوها و ا

علائم ضروري جهت رعایت بهداشت فردي و عمومی. همان 

هاي ایمنی نسبت دهد زیرشاخصطور که نتایج نشان می

هاي بهداشت از درجه اهمیت بالاتري به زیرشاخص

عدم رعایت موارد ایمنی معمولاً  چراکهباشند. برخوردار می
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تري هاي بیشتر و سنگینوجود آمدن خسارت باعث به

شود، هر چند که نسبت به عدم رعایت موارد بهداشتی می

ي االعادهفوقدر جاي خود رعایت بهداشت از اهمیت 

بندي مواردي چون باشد. لذا در این اولویتبرخوردار می

ایمنی وسایل و تجهیزات باشگاه، وجود تجهیزات مناسب 

حضور مستمر مربی در حین انجام  جهت مواقع اضطراري و

هاي بالاتري نسبت به مواردي فعالیت ورزشی در اولویت

چون وجود تابلوها و علائم ضروري جهت رعایت بهداشت 

هاي پژوهش حاضر فردي و عمومی قرار گرفته اند. یافته

هاي بندي زیرشاخصهمچنین حاکی از آن است که اولویت

بارت است از: نظارت بر شاخص اخلاق و تعالی به ترتیب ع

حسن برخورد مربیان و کارکنان در برابر مشتریان، تلاش 

در جهت ارتقاء سلامت روانی (کار گروهی، همدلی و 

ي و ایجاد انگیزه و علاقه سازفرهنگدوستی) ورزشکاران، 

به ورزش در بین اقشار مختلف و ترویج اخلاق جوانمردانه. 

هاي ر مدیران باشگاهاین نتایج بیانگر آن است که از نظ

هاي شاخص اخلاق ورزشی شهر شیراز در میان زیرشاخص

نظارت بر حسن برخورد مربیان و  و تعالی، زیرشاخص

کارکنان در برابر مشتریان از یک جایگاه ویژه برخوردار است 

گیرد. به نظر پژوهشگر این امري و در اولویت اول قرار می

اه موفق به حفظ تا زمانی که باشگ چراکهبدیهی است 

مشتریان موجود نباشد، امکان طی مراحل بعدي که همان 

ارتقاء سلامت روانی ورزشکاران و یا ترویج اخلاق جوانمردانه 

باشد، میسر نخواهد بود و حفظ مشتریان موجود نیز می

بدون توجه و نظارت بر حسن برخورد مربیان و کارکنان 

ونه ممکن است در نخواهد بود و به طور کلی چگ ریپذامکان

باشگاهی که خود پایبند موارد اخلاقی نیست بتوان سلامت 

روانی ورزشکاران را ارتقاء و یا اخلاق جوانمردانه را ترویج 

 رسد این نتایج، نتایجی قابل اعتماد باشد.کرد. لذا به نظر می

ي عامل رگذاریتأثبا توجه به نتایج پژوهش در خصوص 

شاخص ارزیابی عملکرد  نیترمهمعنوان انسانی به

مدیران این  شودیمهاي تندرستی، پیشنهاد باشگاه

بیش از هر عامل دیگري به جذب نیروهاي انسانی  هاباشگاه

ي هابرنامهکارآمد توجه ویژه داشته باشند و همچنین 

ي علمی و عملی منابع هايتوانمندمشخصی در جهت ارتقاء 

انند شرکت مربیان یی مهاتیفعالانسانی خود داشته باشند. 

ي بازآموزي، هادورههاي تندرستی در و کادر باشگاه

 تواندیمي علمی و تجربی هایستگیشاي و ارتقاء گریمرب

نقش مهمی در بهبود عملکرد شاخص منابع انسانی 

هاي تندرستی داشته باشد. همچنین با توجه به باشگاه

که  اهمیت عامل مربوط به تأسیسات و تجهیزات، لازم است

به استفاده از اماکن استاندارد ورزشی و  هاباشگاهمدیران 

و کارآمد در حوزه ورزش هاي  روزبههمچنین تجهیزات 

علاوه  تواندیمتندرستی توجه داشته باشند. توجه به این امر 

بر افزایش بازدهی و کارایی تمرینات ورزشی و دسترسی 

ادث و بهتر ورزشکاران به اهداف تندرستی، از بروز حو

جلوگیري کرده  هاباشگاهی در دگیدبیآسمشکلات ناشی از 

در بین مشتریان  هاباشگاهو نقش مهمی در بهبود جایگاه 

ایفا نماید. دومین و سومین شاخص مهم در ارزیابی عملکرد 

ي دسترسی و خدمات و هاشاخصبر اساس نتایج،  هاباشگاه

که مدیران  گرددیمحقوقی و بیمه بود لذا پیشنهاد 

هاي تندرستی در جهت افزایش شاخص دسترسی و باشگاه

از  هاباشگاهمشتریان به  وآمدرفتخدمات ضمن تسهیل 

ي زمانی منعطف جهت بهره مندي بیشتر مراجعان هابرنامه

استفاده کنند و در زمینه مسائل حقوقی و بیمه به الزامات 

هاي کاري قانونی نظیر بیمه ورزشکاران و مربیان، قرارداد

شفاف و اخذ مجوز از مراجعه ذیصلاح توجه جدي داشته 

باشند. با توجه به جایگاه شاخص تعالی و اخلاق در 

که مدیران  شودیمي این پژوهش پیشنهاد هاافتهی

هاي تندرستی ضمن توجه به هنجارهاي اخلاقی باشگاه

 کنندگاناستفادهجامعه، محیط روانی امن و مناسب را براي 

کند. و در نهایت توجه به عواملی همچون بهداشت و فراهم 
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ي برنامه نظارتی ریکارگبه قیاز طر هاباشگاهتأمین ایمنی 

 .    گرددیمدقیق در جهت بهبود خدمات پیشنهاد 
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Abstract 
The purpose of this study was to identify and prioritize the performance evaluation 
indicators of Shiraz health clubs from the viewpoint of club managers using the AHP 
method. The research method was descriptive-analytical and field-based. The statistical 
population was all managers of health sports clubs in Shiraz (425 people), 60 of whom 
were selected as samples. To identify performance evaluation indicators by reviewing 
the literature and the background of the research, a list of indicators was developed and 
provided to 10 sports management specialists. After summing up the comments, the 
final framework of the indicators was compiled in the form of 5 general indicators and 
28 sub-indicators, and their relative weight and rank were calculated. The findings 
showed that the most important indicators of performance evaluation of Shiraz health 
sport clubs were, respectively, human resources facilities and equipment (0/29), 
services and access (0/20), legal and insurance (0/19), safety And health (0/156) and 
ethics and excellence (0/152). Therefore, it is recommended that health sports clubs 
managers pay special attention to human resources, facilities and equipment and to use 
their resources and capital in order to strengthen this factor in order to be able to rank 
in higher grades of performance. 
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