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 مقدمه

است، برنامه و فعالیتی در کانون و مرکز هر سی 1ارزیابی

شود و حتی، مسیر قرار دارد که باید به اجرا گذاشته می

کند. در دنیاي پیچیده و متغیر ها را تعیین میآینده آن

توان بدون ارزیابی عملکرد فردي و سازمانی امروز، دیگر نمی

به جلو گام برداشت و ارتقا یافت. دنیاي ورزش نیز مملو از 

عت و ابهام هست و همه فعالان این رقابت، پیچیدگی، سر

طور مداوم در حال ارزیابی ورزشکاران، حوزه اجتماعی به

مربیان، مدیران، داوران و غیره هستند. مفهوم ورزش با 

پیوندي  3و سپس موفقیت یا پیروزي 2رقابت یا مسابقه

گسترش  " 4عملکرد"ناگسستنی دارد و این پیوند در مفهوم 

با نتیجه نهایی ورزشکار و ملکرد نیز ع یافته است و معمولاً

رو در شود. ازاینتیم در رویدادهاي ورزشی سنجیده می

کوشد تا به بالاترین سطح یا اوج ورزشکار می سطح فردي،

عملکرد برسد، در سطح باشگاهی و ملی (عملکرد سازمانی) 

المللی ها و رویدادهاي ملی و بینشود در لیگنیز تلاش می

از طرف دیگر، مشتریان و تمامی  یابد.عملکرد بهبود 

ذینفعان ورزش مدام در حال ارزیابی عملکرد مشهود و 

 5هاي ورزشی هستند؛ بنابراین، ارزیابی عملکردآشکار تیم

تنها در ذات و ماهیت ورزش وجود دارد، بلکه بسیار نه

متداول و پذیرفته شده است؛ حتی براي ارزیابی عملکرد و 

هاي ها و مدلدنظر در آینده از روشبینی نتایج مورپیش

ارزیابی عملکرد در سطوح مختلف فردي (ارزیابی عملکرد 

مدیران، مربیان، داوران و ورزشکاران)؛ و سازمانی (مانند 

ویژه اینکه کنند، بههاي ملی) استفاده میباشگاهی و تیم

ها ها در لیگها و تیماعلام رسمی رتبه ورزشکاران، باشگاه

المللی نیز در حقیقت نوعی ارزیابی ت ملی و بینو مسابقا

شود که در ورزش بسیار مهم است؛ عملکرد محسوب می

                                                           
1. Appraisal 
2. Competition 
3.Success/ Wining 
4. performance 
5. performance management 

-هرچند این ارزیابی نتیجه محور یا مبتنی بر نتایج رقابت

تواند میزان پیشرفت یا فرایند اجراي رقابت را هاست و نمی

هایی که نسبت به بسا، ورزشکاران و تیمنشان دهد. چه

اند اند، رکورد خود را ارتقا دادهکرده 6ود پیشرفتگذشته خ

اند. نتیجه نهایی یا رقابت خوب و کیفی را به نمایش گذاشته

تواند یا پیروزي و کسب رتبه اول تا سوم مسابقات نمی

شاخصی کامل براي ارزیابی عملکردشان باشد. از طرف دیگر 

اي نشدهبینیعملکرد نهایی تحت تأثیر متغیرهاي پیش

مانند شرایط میزبانی، داوري و شانس قرار دارد. به همین 

کار یا پیشرفت نیز  8و فرایند 7دلیل باید موضوع تلاش

موردتوجه قرار داد. البته همین موضوع پیچیدگی ارزیابی 

دهد. دشواري و پیچیدگی عملکرد در ورزش را نشان می

 ورزش کاملاً آشکار است، به همین دلیل در ارزیابی عملکرد

اندرکاران بین دست  نظر بسیاريهمیشه مباحث و اختلاف

هاي ها و روشبه مدل توجه ورزش وجود دارد و شاید

مدیران ورزش را بر اهمیت  مدیریت عملکرد بتواند مختلف

 ). 31ازپیش این مقوله آگاه سازد (بیش

از نظر علمی و کاربردي، عملکرد با مفاهیمی مانند  

وشانی دارد؛ کارایی، مفهومی نسبی همپ 9کارایی و اثربخشی

هاي است که نتیجه یا عملکرد نهایی را بر اساس هزینه

مالی، مادي، زمان، انرژي جسمانی و روانی از دست رفته، 

ها و اخطارها دیدگی یا نوع و تعداد کارتتعداد آسیب

شود. اثربخشی نیز میزان دستیابی و تحقق سنجیده می

دهد در کوتاه و بلندمدت نشان میاهداف ورزشکار یا تیم را 

که از نظر کمی و عینی مانند کارایی، نسبی است و از نظر 

کیفی میزان تأثیري است که در فرایند رشد ورزشکار و تیم 

-کنندگان آن رشته ورزشی میو حتی بر همۀ مشارکت

نیز در  مهم یا نتایج بلندمدت 10گذارد. البته این پیامد

6. Progress 
7. Effort 
8. Process  
9. Effeciency  & Effectivness 
10. Outcome 
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گیرد و  دلیل آن ردتوجه قرار میارزیابی عملکرد کمتر مو

که عمدتاً  1این است که معمولاً در ارزیابی عملکرد به نتایج

توان دست یافت بیشتر از پیامد توجه مدت میدر کوتاه

شود. ضمناً همیشه بعد از ارزیابی عملکرد، موضوع می

شود. انتظار پاداش بعد از هر عملکردي مطرح می 2پاداش

لی باید در نظر گرفت که ورزشکاران بسیار طبیعی است، و

اند و یا اجراي خوبی هایی که تلاش یا پیشرفت کردهو تیم

اند به انتظار و نظر از عملکرد یا نتیجه پایانی داشتهصرف

طورکلی، این بررسی کوتاه نشان دنبال پاداش هستند. به

مختلف عملکرد سازمانی، تیمی و  دهد ارزیابی سطوحمی

 ).8است ( ورزش  مهم سائلم یکی از فردي

 امور در و کارشناسان محققین از بسیاري امروزه 

-اولویت و هاترین بخشمهم از یکی که باورند این بر ورزشی

 و سیستمی یکپارچه داشتن بالا، سطح ورزش در ها

). حتی 6مدیریت و ارزیابی عملکرد است ( براي یافتهسازمان

ي عملکرد جاري است گیرنیز اندازه 3هدف نظارت و کنترل

ها و اقدامات بر اساس اهداف و استانداردهاي از تا فعالیت

-شده انجام گیرد و هدف اصلی آن تعیین ضعفیینتعپیش 

 از استفاده فراگرد ارزیابی،). 5(هاي عملکرد است ها و قوت

 و است آینده و حال در بهتر اقدامات براي گذشته تجارب

 اهمیت بالایی هاي ورزشینسازما ارزیابی عملکرد امروزه

 وجود که است عملکرد، فرآیندي ارزیابی پیدا کرده است.

 ضروري ها و در تمامی سطوح ورزشیسازمان تمامی در آن

در  عملکرد ارزیابی مسیر در دیگر طرف از رسد.می نظر به

 تعریف لذا براي است. داشته وجود مشکلاتی همواره ورزش 

 توجه آن اهداف به باید ان،سازم هر عملکرد مفهوم دقیق

 ،5، فرایندها4هاورودي از ايمجموعه سازمانی عملکرد .کرد

 است چنانچه بدیهی است. 8تأثیرات و 7پیامدها ،6هاخروجی

                                                           
1. Results 
2. Reward 
3. Control 
4. Inputs 

 را آن عملکرد یعنی سازمان یک موفقیت میزان باشید مایل

 داشته موردنظر را فوق عناصر تمامی باید کنید گیرياندازه

نیاي پیچیده و پیشرفته ورزش، ). در د8( باشید

موقع نقش بسیار مهم و گیري درست، علمی و بهیمتصم

اي در شکست یا موفقیت دارد. در این میان کنندهیینتع

و پویایی محیط  هادادهها، پیچیدگی تعداد معیارها و ملاك

از عواملی است که مسئله ارزیابی در ورزش را با چالشی 

هاي سازمان ارزیابی يبرا وزهجدي مواجه کرده است. امر

با  است که شده برگزیده نوینی علمی يهاروش ورزشی

 بر اثرگذار عوامل شناخت با توانیها مروش این از استفاده

را  هاسازمانهاي مؤثر بر عملکرد معیارها و ملاك نتایج،

 ). 47تعیین نمود (

توان در دو حوزه هاي ارزیابی را میمعمولاً حوزه     

هاي ارزیابی را به دو گروه کمی و ردي و سازمانی؛ و روشف

کیفی تقسیم کرد. در ارزیابی عملکرد علاوه بر افراد، عملکرد 

کلی سازمان و فرآیندهاي مربوط به آن نیز مورد ارزیابی 

). در حوزه فردي، عملکرد شغلی نیروهاي 39( ردیگیمقرار 

ران و ورزشکاران انسانی مانند کارکنان، مربیان، داوران، مدی

هاي ورزشی، ارزیابی عملکرد شود. البته در تیمارزیابی می

ویژه ورزشکاران بسیار متداول است و عملکرد مربیان و به

هاي مختلف کمی و آماري ها با روشفنی و تاکتیکی آن

هاي شود. در حوزه سازمانی، عملکرد سازمانگیري میاندازه

زارت ورزش و جوانان و بزرگ و سطح کلان ورزش مانند و

هاي ورزشی و کمیته ملی المپیک ادارات استانی، فدراسیون

گیري ها، اسناد بالادستی و اهداف اندازهبا توجه به سیاست

 و ریاضیات علم از استفاده اخیر هايدر سال شوند.می

 مربیان مدیران، کمک به ورزشی علوم در وابسته هايشاخه

 ها،سازمان عملکرد بررسی با تا است آمده نظرانصاحب و

5. Processes 
6. Outputs 
7. Outcomes 
8. Impacts 
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 تريدقیق هايریزيبرنامه ورزشی و ورزشکاران هايباشگاه

 هاي علمیروش این از استفاده با باشند. داشته آینده براي

 این عملکرد بر اثرگذار عوامل شناخت با توانمی نوین

 و شرایط بهبود به ها در تمامی سطوح عملکردي،سازمان

باره از مدل ) که دراین5نمود ( کمک آتی هايموفقیت

، مدل جایزه کیفیت ملی مالکوم  1جایزه کیفیت دمینگ

)، EFQM( 3، مدل تعالی سازمانی اروپایی کیفیت2بالدریج

، مدل ریاضی 5مدل مدیریت کیفیت جامع ،4مدل ایزو

مدل  ،7، الگوبرداري یا بنچ مارکینگ6آرمانی ریزيبرنامه

و  )DEA( 8هاهداد یپوشش لیتحل درجه، 360بازخورد 

 بیشتر استفاده شده است.9مدل کارت امتیازي متوازن

هاي در رابطه با ارزیابی عملکرد در ورزش، شاخص 

هاي مؤثر ترین شاخصعنوان مهمفراوان و تقریباً مشابهی به

هاي المپیک زمستانی و بر عملکرد این کشورها در بازي

هاي مهم صتابستانی ارائه شده است. برخی از این شاخ

)؛ 52( تولید ناخالص داخلیو  جمعیت شامل شاخص

، و موقعیت آب و هواییی، مزایاي میزبان، ثروتهاي شاخص

-)؛ شاخص49( شاخص کل صنعت)؛ 50( سیستم سیاسی

-)؛ شاخص47( مذهبو  مساحت، درصد شهرنشینی هاي

 ،مزایاي میزبان بودن)؛ 53( محیط طبیعیو  هاي اقتصاد

  هاي)؛ شاخص51( اسی و فرهنگ ملیسیستم سی، رسانه

نهادینه شدن ، میزان اجتماعی و سیاسی، توسعه اقتصادي

المللی المپیک کمیته بین ها، سال و مدت عضویت درورزش

 در) هستند. 54( مساحتو  نرخ شهرنشینی )؛ شاخص48(

 ارزیابی براي 11هاییو شاخص 10هاملاك حاضر، حال

بخش  درمثلاً  ت.اس شده تعیین کشور ورزش عملکرد

                                                           
1. Deming Prize   
2. Malcom Baldrig National Quality Award 
3. European Foundation for Quality Management 
4. Intrnational Standard Organization 
5. Total Quality Management 
6. Goal Programing 
7. Benchmarking 
8. Data Envolpment Analysis  (DEA) 

ساله  20انداز هاي پایش و ارزیابی مقاله چشمشاخص

تصویب شده  1383جمهوري اسلامی ایران که در سال 

رتبه در مسابقات المپیک و جهانی، رتبه  است پنج شاخص

هاي آسیایی، نسبت جمعیت تحت پوشش ورزش در بازي

گذاري بخش خصوصی همگانی به کل کشور، نسبت سرمایه

گذاري ورزشی و سرانه فضاهاي ورزشی براي ل سرمایهبه ک

گیري توسعه ورزش معرفی شده است. دفتر مطالعات اندازه

فرهنگی مجلس شوراي اسلامی نیز براي ارزیابی عملکرد 

 1386تا  1384بدنی از سال برنامه چهارم در حوزه تربیت

از هشت شاخص کمی سرانه فضاهاي ورزش روباز و 

هاي آموزان در برنامهمشارکت دانش سرپوشیده، میزان

هاي ورزشی، ورزشی، میزان مشارکت دانشجویان در برنامه

هاي ورزش همگانی، میزان مشارکت زنان و مردان در برنامه

هاي ورزش قهرمانی، میزان مشارکت زنان و مردان در برنامه

اي اي، تعداد ورزشکاران حرفههاي ورزش حرفهتعداد باشگاه

هاي آسیایی و جهانی شده در بازيهاي کسبدالو تعداد م

بدنی و استفاده کرده است. در برنامۀ پنجم توسعۀ تربیت

در سه محور ورزش  شاخص 10) نیز 1388ورزش کشور (

اي  مشخص شده است. همچنین قهرمانی، همگانی و حرفه

)، مظفري 1388محققانی مانند صادقی آرانی و میرغفوري (

هاي فراوانی را )، شاخص1393لایی () و م1384و قره (

هاي ایران و ورزش یافتگی ورزشی استانبراي توسعه

 ).  38، 36، 23( 12اندهمگانی معرفی کرده

باره با تدوین نظارت و تحقیقات داخلی دراین     

هاي دولتی کشور توسط هاي ورزشی دانشگاهارزیابی برنامه

و سپس طالب  د) شروع ش1380نژاد (نژاد و رمضانیهمتی

9. Balanced Score Card  
10. Criteria 
11. Indexes/ Indicators 

، کتاب مدیریت ورزش نخبهجهت اطلاعات بیشتر می توانید به  . 12
مراجعه  1394رحیم رمضانی نژاد و همکاران، انتشارات نشرشمال،

 نمایید.
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-) جهت تدوین نظام ارزیابی برنامه1388دار (پور و کشتی

هاي کشور از مدل تعالی سازمانی هاي ورزشی دانشگاه

)EFQM) نیز  )1389(محمدي  ).24، 41) استفاده کردند

 يهايدر باز کنندهشرکتکشورهاي  يبندبراي رتبه

). شفیعی 35( ارائه دادیک مدل ریاضی  2006آسیایی 

) با بررسی متغیرهاي کلان اقتصادي، سیاسی، 1391(

-فرهنگی و اجتماعی تلاش کرد تا موفقیت کشورها در بازي

زاد و یزدانی ). شیرویه20بینی نماید (هاي آسیایی را پیش

بندي ) در پژوهشی به ارزیابی عملکرد و رتبه2014(

هاي المپیک کننده در بازيکشورهاي آسیایی شرکت

ها ) از طریق تحلیل پوششی داده2012(تابستانی لندن 

هاي ورزشی نیز ). ارزیابی عملکرد فدراسیون21پرداختند (

)، اسدي 1381پناه (محققانی مانند یزدان موردتوجه

) قرار 1388، گودرزي و همکاران ()1382()، هنري 1382(

-برخی تحقیقات توسط کوزه ).32، 42، 34، 81گرفت (

حیدري  )،1390(چی )، کو1382چیان و همکاران (

هاي ورزشی ها و انجمن)  بر ارزیابی عملکرد هیئت1392(

) 1388). جعفري و همکاران (12، 25، 22متمرکز شدند (

بدنی و علوم ورزشی هاي تربیتارزیابی عملکرد دانشکده

) به ارزیابی عملکرد ادارات 1388ایران و میرکاظمی (

). سلیمانی 39، 3(ند پرداخت هادانشگاهی و ورزش بدنتیترب

) به ارزیابی عملکرد ادارات 2011دامنه و همکاران (

با استفاده از روش تحلیل سلسله  هااستانی بدنتیترب

 ). 17مراتبی پرداخت (

هاي ورزشی در تحقیقات ها و سازمانبررسی تنوع روش

دهد که با مرور و نشان می 1380ارزیابی عملکرد از سال 

گیري آتی توان جهتلعات میتحلیل محتواي این مطا

پژوهش در این حوزه را تا حدي روشن کرد و پیش روي 

سهم مقالات تحلیلی و مروري  ضمناًمحققان آتی قرار داد. 

ناچیز است و فقط  ارزیابی عملکرد ورزشی بسیار خصوص در

هاي المپیک توان به تحلیل حضور کشتی ایران در بازيمی

)، 1391ي و همکاران ((از لندن تا لندن) توسط عسگر

هاي پارالمپیک هاي اعزامی ایران در بازيعملکرد کاروان

هاي )، عملکرد ایران در بازي1392عیدي و همکاران (

)، عملکرد ورزشکاران 1392آسیایی عیدي و عسگري (

 2012لندن تا  1948هاي المپیک تابستانی (ایران در بازي

کاروان ورزشی ) و عملکرد 1392لندن) عیدي و همکاران (

ریودوژانیرو توسط  2016هاي المپیک ایران در بازي

). 27، 29، 26،28) اشاره کرد (1397زارعیان و همکاران (

-در دیگر حوزه مقالات محتواي البته بااینکه روش تحلیل

 خصوص است، ولی در ناچیز هاي مدیریت ورزشی بسیار

 ت؛ارزیابی عملکرد ورزشی از این روش استفاده نشده اس

 مناسبی در راهنماي تواندمی پژوهش این نتایج رو،ازاین

 علم نشریات علمی رویکردهاي ارائه در ریزيبرنامه جهت

موضوعات  راهنماي و باشد ورزشی علوم در حیطه تخصصی

در سطوح  ورزشی مدیریت و ارزیابی عملکرد در پژوهشی

 قرار سایر محققین مختلف (سازمانی، گروهی و فردي) براي

گیرد. بنابراین پژوهشگران درصدد هستند تا نشان دهند ب

وضعیت مطالعات ارزیابی عملکرد در ورزش ایران چگونه 

 است؟

 

 شناسی پژوهش روش

 مسیر ازنظر توصیفی، راهبرد، مبناي بر پژوهش روش

 اسنادي اطلاعات، آوريجمع ازنظر و تحلیل محتوا اجرا،

در  شدهچاپ ) مقالهN=101تحقیق ( آماري جامعه .است

بود  1400 تا 1380 سال از ورزشی ارزیابی عملکرد حیطه

هاي مدیریت عملکرد ورزشی، که این مقالات با کلیدواژه

هاي ورزشی، ارزیابی عملکرد ورزشی، عملکرد سازمان

هاي ورزشی، عملکرد مدیران ورزشی، عملکرد عملکرد تیم

اران مربیان ورزشی، عملکرد داوران ورزشی، عملکرد ورزشک

، Magiran  ،SIDهاي و موفقیت ورزشکاران در پایگاه

Noormags  وEnsani.ir جستجو گردید. نمونه پژوهش 
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گرفته  نظر در آماري جامعه با برابر و شمار تمام صورتبه

 .بود لیستچک شامل پژوهش در مورداستفاده ابزار .شد

ل طور مستقمنظور تعیین پایایی در این مطالعه دو نفر بهبه

از هم براي کدگذاري نشریات اقدام کردند و میزان توافق 

محاسبه شد  1میان آنان (پایایی) با توجه به فرمول اسکات

درصد). براي اطمینان از روایی سیاهه  80(حدود 

به همراه اهداف تحقیق، میان پنج  یاههکدگذاري، این س

توزیع شد و با اعمال نظرات  ربطينفر از کارشناسان ذ

اسان و بازنگري نهایی، روایی صوري برگه مورد تائید کارشن

 2افزار اکسلنرم از ها نیزداده وتحلیلتجزیه براي قرار گرفت.

 .شد استفاده 23اس  اس پی اس افزارنرم و

 

 ها یافته

بندي تحقیقات این حوزه طبقه ها،در بخش اول یافته

، مطالعات مدیریت و ارزیابی 1اند. جدول موضوعی شده

هاي ورزشی ملی مانند وزارت عملکرد در سطح سازمان

هاي ورزش و جوانان، کمیته ملی المپیک و فدراسیون

 دهد.هاي ورزشی ملی را نشان میورزشی، کاروان

 
 هاي ورزشی ملی. مطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح سازمان1جدول

 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله
و  نژادفسنقري، رمضانی

 قربانی
1400 

 ورزشی يهاونیمعرفی ابزار ارزیابی عملکرد فدراس
1 

 1399 خوشدل و همکاران
 و ورزش وزارت در انسانی منابع عملکرد مدیریت مدل هايمؤلفه تعیین

 محتوا تحلیل رویکرد جوانان بر اساس
2 

 1398 راسخ  همکاران
 تکار تکنیک از استفاده با ورزشی علوم پژوهشگاه راهبردي نقشه طراحی
 متوازن امتیازي

3 

 4 ورزشی هايسازمان عملکرد بهبود در انسانی سیگماي نقش 1398 پور و کارنیا شفارود باقر
زاده قندهاري و اسماعیل

 خجسته
1397 

بهبود  رویکرد با ورزشی هايفدراسیون سازمانی بین افزاییهم تأثیر بررسی
 داشبورد مدل بر اساس کشور  ورزش عملکرد

5 

 6 دوژانیروریو 2016 المپیک هايبازي در ایران ورزشی کاروان عملکرد تحلیل 1397 زارعیان و همکاران
اسکندري دستگیري و 

 همکاران
1397 

 ورزشی هايفدراسیون کارایی در عملکرد ارزیابی هايمؤلفه رابطۀ
7 

 1397 ظریفی و همکاران
 در منابع انسانی عملکرد ارزیابی پرسشنامۀ طراحی در نوین رویکردي

 بدیهیات بر مبتنی طراحی تکنیک از استفاده ورزشی با هايسازمان
8 

اسگندري دستگیري و 
 همکاران

1396 
 تحلیل زا استفاده با ایران ورزشی هايفدراسیون از منتخبی عملکرد ارزیابی

 فازي هايسیستم به رویکرد ها باداده پوششی
9 

 1395 محمدي و همکاران
فیت کی مدیریت بنیاد شاخص بر اساس ورزشی هايفدراسیون ملکردع ارزیابی

 قایقرانی فدراسیون موردي مطالعۀ اروپا:
10 

 1394 سراجی و همکاران
 جمهوري منتخب ورزشی هايفدراسیون عملکرد سازيبهینه و ارزیابی

 هاداده پوششی تحلیل روش از استفاده با اسلامی ایران
11 

 1392 هنري و همکاران
 و ورزش وزارت در انسانی منابع عملکرد مدیریت مدل هايمؤلفه عیینت

 محتوا تحلیل رویکرد جوانان بر اساس
12 

 1392 پارساجو و شعبانی بهار
 امتیازي کارت تکنیک از استفاده با ورزشی علوم پژوهشگاه راهبردي نقشه طراحی
 متوازن

13 

                                                           
1. Scott 2. Excel 
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 1392 میرفخرالدینی و همکاران
 و استعداد مدیریت سیستم توانمندسازي، فرایند تلفیقی الگوي طراحی

 در تفسیري -ساختاري سازيمدل از استفاده با سازمانی قابلیت هوشمندي
 کشور ورزش و جوانان هاي کلاداره

14 

 1392 سجادي و همکاران
 هاي آسیاییبازي در ایران ورزشی کاروان موفقیت بر مؤثر عوامل بنديلویتاو

 گوانجو 2010
15 

 16 رقبا سایر با مقایسه در آسیایی هايدر بازي ایران عملکرد تحلیل و ارزیابی 1392 ي و عسگريعید
 17 هاي پارالمپیکبازي در ایران اعزامی هايکاروآن عملکرد تحلیل و ارزیابی 1392 عیدي پور و همکاران

 1392 عیدي و همکاران
 تابستانی ( المپیک يهابازي ایران در ورزشکاران عملکرد تحلیل و ارزیابی
 لندن)  2012-لندن 1948

18 

 19 لندن تا لندن از المپیک: هايبازي در ایران کشتی حضور تحلیل 1391 عسگري و همکاران
 20 هاي ورزشی انفرادي منتخب کشورو اثربخشی در فدراسیون TQMارتباط  1390 ذاکریان و همکاران

 21 ورزشی هايسازمان عملکرد بهبود در سانیان سیگماي نقش 1389 همتی نژاد و همکاران

 1388 لقمان کشاورز و همکاران
بهبود  رویکرد با ورزشی هايفدراسیون سازمانی بین افزاییهم تأثیر بررسی
 داشبورد مدل بر اساس کشور  ورزش عملکرد

22 

 
ها در سطح ، بیشتر پژوهش1اساس اطلاعات جدول  بر

هاي ر برخی فدراسیونهایی نظیکلان بر روي سازمان

بدنی، اداره کل ورزش و جوانان و تنها ورزشی، ادارات تربیت

 ).1(جدول  یک مورد روي کمیته ملی المپیک اجرا شده است

 
 هاي ورزشی استانیمطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح سازمان. 2 جدول

 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله
 1 قم استان ورزشی هايهیئت بنديرتبه و عملکرد ارزیابی 1399 علیمردانی و همکاران

 1399 کشاورز و میراحمدي
 کارت با نور پیام دانشگاه بدنیتربیت کل اداره عملکرد ارزیابی هايشاخص تعیین

 امتیازي متوازن
2 

 1398 گوهررستمی و همکاران
 کارت مدل يمبنا بر گیلان استان جوانان و ورزش کل اداره عملکرد ابعاد تحلیل

 متوازن امتیازي
3 

 1398 کرمی و همکاران
 ها درداده پوششی تحلیل و متوازن امتیازي کارت ترکیبی مدل سازيپیاده و تبیین

 ورزشی هايهیئت بنديرتبه و عملکرد ارزیابی
4 

 1398 زارعی و همکاران
یت قابل و استعداد مدیریت سیستم توانمندسازي، فرایند تلفیقی الگوي طراحی

 هاي کلاداره در تفسیري -ساختاري سازيمدل از استفاده با سازمانی هوشمندي
 کشور ورزش و جوانان

5 

 6 ایران کشتی هايهیئت عملکرد ارزیابی جامع نظام مدل طراحی 1398 بنی تمیم و همکاران

 1397 ملائی نژاد و همکاران
 جوانان و ورزش کل رهادا عملکرد ارزیابی هايشاخص ساختاري معادلات یابیمدل

 گیلان استان
7 

 8 ورزشی هايبندي هیئترتبه و عملکرد ارزیابی در خاکستري بنديخوشه تحلیل مدل ارائه 1397 سلیمی و همکاران

 1397 سلیمی و خداپرست
 در ارزیابی خاکستري، بنديخوشه تحلیل-متوازن امتیازي کارت مدل سازيپیاده و ارائه

 ورزش و جوانان هاياداره بنديرتبه و عملکرد
9 

 1397 متقی و همکاران
 علوم هايدانشگاه بدنیتربیت مؤسسات عملکرد ارزیابی هايشاخص بندياولویت و شناسایی
 مراتبی سلسله تحلیلی فرایند و متوازن امتیازي کارت رویکرد از استفاده با ایران پزشکی

10 

 11 ابی عملکرد اداره کل ورزش و جوانان استان گیلانطراحی نظام ارزی 1396 ملائی نژاد و همکاران
 12 قم استان ورزشی هايهیئت بنديرتبه و عملکرد ارزیابی 1394 عسکریان و همکاران
 13 ایران دولتی هايدانشگاه دانشجویی ورزشی هايانجمن عملکرد سنجش و سازيمدل 1394 قربانی و همکاران



 1401، زمستان 39 ارة، شم10نشریۀ رویکردهاي نوین در مدیریت ورزشی، دورة                                                 148

 
 

 1393 سجادي و سلیمانی دامنه
 کارت مدل مبناي بر گیلان استان جوانان و ورزش کل اداره عملکرد ابعاد یلتحل

 متوازن امتیازي
14 

محمدحسن کشاورز و 
 همکاران

1393 
 کارت با نور پیام دانشگاه بدنیتربیت کل اداره عملکرد ارزیابی هايشاخص تعیین

 امتیازي متوازن
15 

 1392 شعبانی بهار و همکاران
 ها درداده پوششی تحلیل و متوازن امتیازي کارت ترکیبی مدل يسازپیاده و تبیین

 ورزشی هايهیئت بنديرتبه و عملکرد ارزیابی
16 

 17 ایران کشتی هايهیئت عملکرد ارزیابی جامع نظام مدل طراحی 1390 فرجی و پورسلطانی
 

دهد که بیشترین مقالات در نشان می 2نتایج جدول 

هاي گیلان و ها در استانمانحیطه ارزیابی عملکرد ساز

سپس استان قم انجام شده است. از طرفی بیشتر مقالات 

این حوزه روي ادارات کل ورزش و جوانان و بعد از آن بر 

هاي ورزشی انجام شده است و کمتر به ارزیابی هیئت

هاي ورزشی ها و انجمنبدنی دانشگاهعملکرد ادارات تربیت

 ).2پرداخته شده است (جدول 

 

 هاي ورزشیتیمها و باشگاه . مطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح 3جدول
 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله

 1 ایران غرب ورزشی هايباشگاه در عملکرد بر کارآفرینانه ذهن اثر 1398 زردتشیان و مرادي

 1396 کشتی دار و همکاران
تندرستی  هايباشگاه عملکرد و خدمات کیفیت ارائه ارزیابی معیارهاي شناسایی

 QFD ،BSC 2 و FAHP ترکیبی روش با مشهد شهر بانوان

 شهر خصوصی بخش ورزشی هايباشگاه ايحرفه و مدیریتی عوامل بنديرتبه 1394 سلیمانی و همکاران
 3 کرمانشاه

 هايشگاهبا عملکرد ارزیابی هايشاخص بندياولویت و دهی وزن شناسایی، 1393 شفیعی و همکاران
 4 ورزشی

 1393 سلیمانی دامنه و همکاران
 AHPتلفیقی  مدل از استفاده با ایران فوتبال برتر لیگ هايتیم عملکرد ارزیابی

 DEAو 
5 

 6 ایران برتر لیگ فوتبال هايباشگاه عملکرد بر مدیریتی تغییرات تأثیر 1393 رمضانی نژاد و همکاران

 1391 پاداش و همکاران
 يهاباشگاه سازيیعوامل مدیریتی و اجرایی مؤثر بر خصوص بنديیتلوتعیین و او

 AHP 7 ورزشی با روش

 1388 زنگنه و همکاران
هاي فوتبال تهران در سازها و نتایج در تعالی سازمانی باشگاه ارتباط بین توانمند

 EFQM( 8لیگ برتر ایران (بر اساس مدل 

 

ها در سطح ، بیشتر پژوهش3هاي جدول اساس داده بر

هاي ورزشی به بررسی خصوص تیممیانی عملکرد ورزشی به

هاي ورزشی پرداخته عوامل مدیریتی مؤثر بر عملکرد باشگاه

شده است؛ در حالی  که عوامل متعددي ازجمله عملکرد 

تیمی ورزشکاران، عملکرد کادر (تیم) فنی و مربیان نیز بر 

شی تأثیرگذار هاي ورزها و باشگاهموفقیت و عملکرد تیم

 ).3باشد و لازم است به این ابعاد مهم توجه شود (جدول می

 . مطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح فردي (مدیران ورزش)4جدول
 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله

 1 یرانلیگ برتر فوتبال در ا يهابندي عوامل موفقیت مدیران باشگاهشناسایی و رتبه 1399 ماجدي و همکاران
چراغ بیرجندي و 

 همکاران
1397 

ها منطبق بر فرهنگ بدنی دانشگاهیابی ساختاري الگوي شایستگی مدیران تربیتمدل
 اسلامی

2 
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 3 ورزشی هايباشگاه در عملکرد با مدیران کارآفرینی هايویژگی بین ارتباط بررسی 1396 تپه رشی و همکاران
 محمدکاظمی و همکاران

1396 
ارائۀ  و تهران شهر بانوان ورزشی هايباشگاه مدیران کارآفرینانۀ رشنگ ارزیابی

  خصوصی) و راهکار(دولتی
4 

 ظریفی و همکاران
1396 

 هايسازمان در منابع انسانی عملکرد ارزیابی پرسشنامۀ طراحی در نوین رویکردي
 بدیهیات بر مبتنی طراحی تکنیک از استفاده ورزشی با

5 

 موسویان و همکاران
9613  

 موردي:  ورزشی مطالعه مدیران عملکرد ارتقاي منظوربه تفکر استراتژیک مدلِ تدوین
 ایران) اسلامی جمهوري ورزشی هاي(فدراسیون

6 

 7 مازندران استان جوانان و ورزش مدیران هايمهارت بندياولویت و ارزیابی 1395 سیدي نجات و همکاران
فتحی و همکاران فرید  

1394 
 روش به ورزشی هايسازمان مدیران انتخاب هايشاخص بنديولویتا و شناسایی

 مراتبی سلسله  (AHP)تحلیل
8 

 9 نقش کارت امتیازي متوازن در ارزیابی عملکرد مدیران 1394 بهروزي و صمیمی
 10 گیلان استان ورزشی مدیران عملکرد با فردي بین روابط بین ارتباط تعیین 1393 حسین پور و همکاران

دکاظمی و همکارانمحم  
1391 

 کشتی فدراسیون ورزشی (موردمطالعه: مدیران عملکرد بر کارآفرینانه نگرش تأثیر
 ایران) اسلامی جمهوري

11 

 12 مرکزي استان هايبدنی سازمانتربیت مدیران عملکرد و سازمانی تعهد بین رابطه 1387 خسروي زاده و همکاران
 13 مدیران) دیدگاه از هاملاك و ورزشی (شاخص مدیران براي انسانی يهامهارت 1385 نادریان و امیرحسینی

 
هاي این حوزه فقط ، پژوهش4اساس جدول شماره  بر

هاي مدیران ورزشی را ها، معیارها و شاخصمهارت

وجود مشکلات مدیریتی همانند اند اما بااینکردهمشخص

 ). 4گذشته همچنان در ورزش کشور وجود دارد (جدول 

 . مطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح فردي (مربیان ورزش)5جدول
 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله

قبادي عنصرودي و 
 همکاران

1399 
 1 تأثیر مدیریت مدیران ورزشی و عملکرد مربیان در توسعه استعدادیابی فوتبال ایران

کردي مربیان ورزش دانشگاهی ایران (مطالعه شناسایی و ارزیابی مولفه هاي عمل 1395 اسمعیلی و رضایی
 2 )موردي: المپیاد دانشجویی دوازدهم

 3 هاي ارزیابی عملکرد مربیان زن لیگ برتر والیبال ایرانتحلیل عاملی شاخص 1393 رمضانی نژاد و همکاران

 1393 موسوي راد و همکاران
 معلمین موردي العهمط درجه: 360 بازخورد با بدنیتربیت معلمین عملکرد ارزیابی

 پارسیان شهرستان
4 

 5 ایران والیبال زن مربیان عملکرد ارزیابی هايشاخص 1392 صاحبکاران و همکاران
 6 ایران فوتبال ايحرفه مربیان عملکرد ارزیابی هايشاخص عاملی تحلیل 1392 روحانی و همکاران

کاظمی و همکاران میر تحلیل  روش به بدنیتربیت معلمان عملکرد ارزیابی يمعیارها بندياولویت و شناسایی 1392 
 7 مراتبی سلسله

 8 کشور ملی مربیان عملکرد ارزیابی معیارهاي اکتشافی مطالعۀ 1391 معماري و همکاران

 کارشناسان، ورزشکاران دیدگاه از باشگاهی مربیان عملکرد ارزیابی هايشاخص مقایسه 1391 رمضانی نژاد و همکاران
 9 مربیان و

 10 گیريارائه مقیاس اندازه -ابعاد ارزیابی عملکرد مربیان ملی کشور 1390 حمیدي و همکاران
 

، مربیان ورزشی یکی از 5اساس جدول شماره  بر

ترین ابعاد مؤثر عملکرد ورزشی در سطح فردي هستند. مهم

مربیان ورزشی نقش بسیار مهمی بر تعلیم و تربیت 

رسد بسیار حائز نظر می به ورزشکاران دارند. آنچه که

باشد که مربیان را اهمیت هست توجه به این موضوع می

اساس عملکرد سنجید بلکه باید به عوامل  نباید صرفاً بر
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فرآیندي ازجمله حفظ و نگهداري تیم، رفتارهاي کاري و 

فنی آموزش و رشد ورزشکار، روابط عمومی، مدیریت تیم، 

ی تأثیرگذار هست توجه امور مالی که بر عملکرد یک مرب

 ).5اي نمود (جدول ویژه

 

 . مطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح فردي (داوران ورزش)6جدول
 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله

 1 مقابله هايسبک و خودآگاهی نقش ایرانی: فوتبال داوران اضطراب سطح 1394 صالحی و محسنی
 2 ایران فوتبال داوران قضاوت نحوه بر مؤثر دارندهباز عوامل 1394 رفیعی و همکاران

 3 کشور هايلیگ در فوتبال داوران عملکرد ارزیابی و فردي عملکرد بررسی 1394 اسکندري و همکاران
 4 ایران فوتبال برتر لیگ داوران مشکلات پ توصیف 1392 ظریف و همکاران

 لیگ داوران موردي فوتبال: مطالعه داوران وتقضا بر رفتگی تحلیل عوامل نقش 1392 مطهري و همکاران
 5 ایران فوتبال ايحرفه

 6 فوتبال داوران عملکرد و بزاقی کورتیزول با تماشاگران تعداد ارتباط 1392 حسینی و همکاران
 7 بررسی عوامل استرزاي داوران ملی و بین المللی ورزش ایران 1391 رمضانی نژاد و همکاران

 8 ایران فوتبال برتر لیگ داوران قضاوت بر مؤثر عوامل 1389 نظریان و همکاران
 

، داوران ورزشی یکی از عوامل 6اساس جدول شماره  بر

اساس  بسیار مؤثر عملکرد ورزشی در سطح فردي هستند. بر

ها عوامل بسیاري روي عملکرد داوران و نتایج پژوهش

ار شناسی تأثیرگذها ازجمله عوامل فردي و روانقضاوت آن

باشد. قضاوت داوران تأثیر مستقیمی بر روي نتیجه یک می

کننده نتیجه تواند تعیینمسابقه تیمی یا فردي دارد که می

عملکرد یک تیم یا فرد باشد. البته امروزه با روي کار آمدن 

سیستم داوران ویدئویی تلاش شده تا میزان اشتباهات 

بود یابد داوران را کاهش دهند و درنتیجه عملکردشان به

 ).6(جدول 

 

 
 . مطالعات مدیریت و ارزیابی عملکرد در سطح فردي (ورزشکاران)7جدول

 ردیف عنوان سال نویسنده مقاله
 1 ایرانی ورزشکاران در آگاهی ذهن هايمؤلفه مقایسه غیرنخبه: یا نخبه 1398 جلیلوند

 ورزشکاران ورزشی عملکرد بر ابتیرق اضطراب و تماشاگران حضور نقش بررسی 1398 صادقی دیزج و همکاران
 2 فراتحلیل با رویکرد

 1398 قدیري و صالحیان
 عملکرد ورزشی بر شناختیروان بهزیستی و هیجان شناختی تنظیم بینیپیش

 3 ايحرفهنیمه و ايحرفه ورزشکاران

چیان و همکارانساعت  4 ايدرون مدرسه ورزشی المپیاد موفقیت بر مؤثر عوامل تبیین 1397 

 بالی)روان (سبک اجراي حالت ذهن آگاهی، وضعیت بر ذهن آگاهی مراقبه تأثیر 1397 آقابابا و کاشی
 5 میز روي تنیس رشته ورزشکاران و عملکرد

آزاد  کشتی گیران ورزشی موفقیت با پیشرفت اهداف و اقتصادي سرمایه رابطه 1396 رحیمی پردنجانی و همکاران
 6 جوانان ملی تیم فرنگی و

 7 )بنیاد داده نظریه یک ارائه(ایرانی نخبه ورزشکاران زندگی سبک 1395 محمدي ترکمانی و همکاران
شمسی پور دهکردي و 

 1394 همکاران
ورزشی  موفقیت بر ورزشی نظم دهی خود و فراشناختی باورهاي اثربخشی

 8 مبتدي و ماهر خبره، ورزشکار دانشجویان

شناختی و موفقیت ورزشی رایی ورزشی در ابعاد سلامت روانگنقش کمال 1394 موسوي و همکاران
 9 ورزشکاران نخبه

 1394 آقاحسن نوش آبادي
 معلول در زن ورزشکاران عملکرد با رقابتی صفتی اضطراب بین ارتباط
 10 تهران منتخب انفرادي هايورزش
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 استان نخبه ت ورزشکارانموفقی انگیزش با ورزشکار  -مربی  رابطه ارتباط 1394 منصوري و زردتشتیان
 11 کرمانشاه

 به یابیراه در همدان استان ورزشکاران موفقیت بر مؤثر عوامل بندياولویت 1393 ضمیري کامل
 12 ملی هايتیم

سفلواصفهانی و قزل  1392 
قهرمان و رابطه آن با  کاران قهرمان و غیرهاي روانی کاراتهمقایسه مهارت

ورزشیها در مسابقات عملکرد آن  13 

ورزشی  موفقیت با تولد زمان و تولد ترتیب شخصی، هايویژگی برخی ارتباط 1392 خلجی و همکاران
مرکزي استان ورزشکار نوجوان دختران  14 

 عملکرد با بیوریتم نظریۀ در شدهمطرح حسی و شناختی هايچرخه بین ارتباط 1391 شعبانی بهار و همکاران
 15 ورزشی

نعطاردي و همکارا فوتسال  بازیکنان عملکرد و اضطراب با مربیان اضطراب يرابطه بررسی 1390 
 16 گناباد شهرستان

 خودارزیابی در غیرماهر و ماهر ورزشکاران اطلاعاتی منابع اختلاف بررسی 1389 یلفانی و همکاران
 17 عملکرد

 18 ورزشکاران در روانی متسلا و ورزشی موفقیت با کوشیسخت و آوريتاب رابطه 1387 بشارت و همکاران

 1385 ابوالقاسمی و همکاران
 و عملکرد ورزشی با رقابتی اضطراب و نقش تعارض نقش، ابهام ارتباط بررسی

 19 ورزشکار دانشجویان تحصیلی پیشرفت

 1385 بشارت و همکاران
 در پیروي خود و گراییجامعه کوشی،سخت شخصیتی هايسازه مقایسه
 20 موفقیت ورزشی بر هاآن تأثیر و رديو ف گروهی هايورزش

 21 ورزشکاران دانشجویان روانی سلامت و ورزشی موفقیت با کوشیسخت رابطه 1384 بشارت
 22 هاي مقابله با استرس بر موفقیت ورزشیتأثیر سبک 1383 بشارت

 23 گیرانکشتی ها ونفس و موفقیت ورزشی در فوتبالیستبررسی رابطه بین عزت 1381 بشارت و همکاران
 

شده در حیطه ارزیابی هاي انجاماساس پژوهش بر

که با کلیدواژه  7عملکرد ورزشکاران طبق جدول شماره 

هاي عملکرد ورزشکاران و موفقیت ورزشی ورزشکاران 

اي زیادي بر روي عملکرد جستجو گردید، عوامل زمینه

هاي که پژوهشباشند. در صورتیمی ورزشکاران تأثیرگذار

طور مستقیم به ارزیابی عملکرد ورزشکاران اندکی به

 ).7اند (جدول پرداخته

 انتشار، سال سازمانی، وابستگی ،پژوهش نوع اساس بر ارزیابی عملکرد در ورزش حوزه هايپژوهش فراوانی . توزیع8جدول 
 سطح عملکرد

 وانیدرصد فرا فراوانی زیر مؤلفه مؤلفه
 %100 101 مقاله نامهنوع پژوهش

 وابستگی سازمانی
 %96 97 وزارت علوم، تحقیقات و فناوري

 %1 1 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
 %3 3 وپرورشوزارت آموزش

 سال انتشار

85-80 6 9%/5 
90-86 12 9%/11 
95-91 51 5%/50 

1400-96 32 7%/31 

سطح عملکرد  
 ورزشی

 38/%6 39 سازمانی سطح
 7/%9 8 هاي ورزشی)سطح گروهی (تیم

 سطح خرد
 %5/53 -مقاله  54

 12/%9 13 مدیران
 9/%9 10 مربیان
 7/%9 8 داوران

 22/%8 23 ورزشکاران
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-طور که مشاهده می، همان8توجه به نتایج جدول با 

پژوهشی  –هاي علمی شود در این پژوهش تنها از مقاله

تحلیل مطالعات حیطه ارزیابی عملکرد استفاده شده جهت 

شده در حوزه ارزیابی عملکرد پژوهش انجام 101است. از  

) وابسته به وزارت علوم، %96مقاله ( 97ورزشی، تعداد 

 51است. همچنین بیشترین تعداد؛  تحقیقات و فناوري بوده

مقاله  32و  1395تا  1391مربوط به سال ) 5/50%(مقاله

 بوده است. 1400تا  1396مربوط به سال  )31/7%(

مربوط به سطح  )38/%6( مقاله 39از طرفی تعداد 

مربوط به سطح  )7/%9( مقاله 8عملکرد سازمانی، تعداد 

مقاله  54هاي ورزشی) و تعداد عملکرد گروهی (تیم

 13مربوط به سطح عملکرد خرد بود که تعداد ) 53/5%(

مقاله  10د مدیران ورزشی، مربوط به عملکر )9/12%(مقاله 

مربوط به  )7/%9( مقاله 8ط به مربیان ورزشی، ) مربو9/9%(

مربوط به عملکرد  )22/%8( مقاله 23داوران ورزشی و 

ورزشکاران بود، اما باید توجه داشت که توجه این مقالات 

-طور مستقیم مربوط به ارزیابی عملکرد ورزشکاران نمیبه

ل مؤثر بر موفقیت ورزشکاران در باشد، بلکه به بررسی عوام

هاي روان شناسی، زیستی و اجتماعی پرداخته شده زمینه

 ).8بود (جدول 

 
 . توزیع فراوانی ازنظر تعداد نویسندگان مقاله9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تعداد نویسنده مقاله ردیف
 21/%9 22 نفر 2-1 1
 69/%2 70 نفر 4-3 2
 8/%9 9 نفر 6-5 3
 %100 101 موعمج 4

 

ر ، بیشترین توزیع فراوانی ازنظ9بر اساس نتایج جدول 

 70اوانی نفره با فر 3-4تعداد نویسندگان مربوط به مقالات 

 ).9بود (جدول 

 

 . اسامی و توزیع فراوانی پژوهشگران بر اساس بیشترین تعداد مقاله 10دولج
 فراوانی نام پژوهشگر ردیف

 8 رحیم رمضانی نژاد 1
 5هر کدام  غلامرضا شعبانی بهار، مهرزاد حمیدي 2
 4هر کدام  محمد کشتی دار، حسین عیدي 3
 3هر کدام  سید نصراالله سجادي، مهدي سلیمی 4

5 

دوست قهفرخی،  مهرعلی همتی نژاد، رضا اندام، حسن بحرالعلوم، حمیدرضا گوهررستمی، ابراهیم علی
صفانیا، لیلا محمدي، لقمان کشاورز، کامران عیدي پور،  محمدمحمد امیرتاش، علیمحمود گودرزي، علی

بهمن عسگري، محمدعلی صاحبکاران، مصطفی ملائی نژاد، محمد علیمردانی، مصطفی افشاري، حسین 
 زارعیان، سیمین اسگندري دستگیري، ابوذر سوري، حبیب هنري، حسین پورسلطانی

 2هرکدام 

مورد)،  8د (نژا، رحیم رمضانی10بر اساس نتایج جدول 

مورد)  5مورد) و مهرزاد حمیدي ( 5غلامرضا شعبانی بهار (

پژوهشگرانی هستند که بیشترین پژوهش را در حیطه 

 ).10اند (جدول ارزیابی عملکرد در سطوح مختلف انجام داده
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 شده توسط پژوهشگرانهاي مدیریت و ارزیابی عملکرد استفاده. توزیع فراوانی بر اساس مدل11جدول
 فراوانی ارزیابی عملکرد مدل ردیف

 BSC( 10کارت امتیازي متوازن ( 1
 AHP( 11ها (مراتبی دادهتحلیل پوششی سلسه 2
 EFQM( 5مدل تعالی سازمانی ( 3
 DEA( 4ها (تحلیل پوششی داده 4
 3 )آلهاي ترجیح براساس مشابهت به راه حل ایدهروش( TOPSISمدل  5
 3 درجه 360ارزیابی  6
 1 مدل داشبورد 7
 QFD( 1مدل گسترش عملکرد کیفیت ( 8
 2 بندي خاکستريمدل خوشه 9
 HOSHIN 0مدل  10
 MBV( 0ها (مدیریت براساس ارزش مدل 11
 ISO 0مدل  12
 TQM( 2مدل مدیریت کیفیت فراگیر ( 13
 MBO( 0مدل مدیریت بر مبناي هدف ( 14
 BALDRIGE( 0مدل تعالی سازمانی بالدریج ( 15
 ABC( 0(  هزینه یابی بر مبناي فعالیتمدل  16

 

، بیشترین توزیع فراوانی بر 11بر اساس نتایج جدول 

هاي ارزیابی عملکرد مورداستفاده توسط اساس مدل

 11ها (هاي تحلیل پوششی دادهپژوهشگران مربوط به مدل

 ). 11باشد (جدول مرتبه) می 10مرتبه) و کارت امتیازي متوازن (

 

 تحقیق روش اساس بر ارزیابی عملکرد ورزشی مدیریت و تحقیقات فراوانی توزیع .12جدول 
 درصد فراوانی فراوانی روش تحقیق

 ازنظر راهبرد

 %1 1 آزمایشی
 88/%1 87 توصیفی
 7/%9 8 کیفی

 %3 3 آمیخته

 ازنظر اجرا

 %1 1 آزمایشی کامل
 - - نیمه آزمایشی
 - - شبه آزمایشی

 5/%9 6 ايلی مقایسهع
 36/%6 37 پیمایشی
 28/%7 29 همبستگی

 %2 2 تحلیل محتوا
 %1 1 راهبردي

 - - مصاحبه عمیق
 - - مشاهده
 8/%9 9 آمیخته
 15/%8 15 سایر

 %1 1 بنیادي
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 ازنظر هدف

 %1 1 ايتوسعه
 81/%2 82 کاربردي
 %2 2 ترکیبی
 14/%9 14 سایر

 %100 101 مجموع
 

دهد که در خصوص نشان می  12جدول  هايیافته

هاي تحقیق مختلفی ارزیابی عملکرد ورزشی از روش

که بیشتر روش تحقیقات طورياستفاده شده است؛ به

، ازنظر اجرا، )88/%1( شده ازنظر راهبرد، توصیفیانجام

بوده  )2/81%( و ازنظر هدف، کاربردي )36/%6( پیمایشی

 ).12است (جدول 

 

 
 گیرينمونه روش اساس بر ارزیابی عملکرد ورزشی تحقیقات فراوانی توزیع. 13جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گیريروش نمونه ردیف
 17/%8 18 تصادفی ساده 1
 - - تصادفی سیستماتیک 2
 5/%9 6 ايتصادفی طبقه 3
 %3 3 ايتصادفی خوشه 4
 34/%7 35 تصادفی هدفمند غیر 5
 %3 3 دفی در دسترستصا غیر 6
 - - تصادفی ترکیبی غیر 7
 25/%7 26 کل شمار 8
 - - داوطلبانه 9
 %1 1 تصادفی گلوله برفی غیر 10
 5/%9 6 ترکیبی 11
 %3 3 نامشخص 12
 %100 101 مجموع 13

 
گیري تحقیقات توزیع فراوانی روش نمونه 13جدول شماره 

دهد ی را نشان میشده در حیطه ارزیابی عملکرد ورزشانجام
تصادفی  گیري غیرهاي نمونهو حاکی از آن است که روش

بیشترین روش ) 25/%7( و کل شمار )34/%7(هدفمند 
 ).13اند (جدول گیري مورد استفاده بودهنمونه

 

  مورداستفاده ابزار اساس بر ارزیابی عملکرد در ورزش تحقیقات فراوانی . توزیع14جدول 
 درصد فراوانی فراوانی نابزار و وضعیت آ

 نوع ابزار

 76/%2 77 پرسشنامه
 - - آزمون

 %3 3 لیستچک
 %1 1 برگه کدگذاري

 %2 2 مصاحبه
 %4 4 مشاهده
 12/%9 13 ترکیبی
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 %1 1 نامشخص

 وضعیت ابزار

 28/%7 29 استاندارد
 54/%5 55 محقق ساخته

 5/%9 6 سازي ابزاربومی
 %4 4 ترکیبی

 6/%9 7 مشخصنا

وضعیت روایی 
 ابزار

 13/%9 14 صوري
 7/%9 8 محتوایی

 %2 2 سازه
 30/%7 31 صوري و محتوایی

 %5 5 روایی در سایر مطالعات
 15/%8 16 بدون اشاره

 24/%8 25 ترکیبی

وضعیت پایایی 
 ابزار

 %2 1 آزمایی باز
 - - دونیم کردن
 - - دو فرم موازي
 66/%3 67 آلفاي کرونباخ

 %3 3 عینیت
 16/%8 18 ترکیبی

 11/%9 12 بدون اشاره

 مقیاس ابزار

 26/%7 27 لیکرت
 - - ترستون
 - - گاتمن

 - - بوگاردوس
 %3 3 برگه کدگذاري

 %1 1 لیستگزارش در چک
 66/%3 67 بدون اشاره

 %3 3 ترکیبی
 %100 101 مجموع

 
نامه د که ابزار پرسشدهنشان می 14جدول  اطلاعات

شده در بیشترین استفاده را در تحقیقات انجام )76/2%(

حیطه ارزیابی عملکرد ورزشی دارد. وضعیت ابزار 

بیشترین  )54/%5( ساخته صورت محققمورداستفاده نیز به

درصد را به خود اختصاص داده بود. در خصوص روایی، 

 بیشترین روایی )30/%7( روایی صوري و محتوایی

مورداستفاده در تحقیقات بوده است در مورد پایایی نیز 

شده در حیطه ارزیابی عملکرد ورزشی بیشتر تحقیقات انجام

اند. استفاده کرده )66/%3( از روش پایایی آلفاي کرونباخ

براین، اگرچه در مورد مقیاس ابزار، بیشتر تحقیقات علاوه

قیاس ابزار شده در حیطه ارزیابی عملکرد ورزشی به مانجام

شده از اند، اما در بیشتر تحقیقات انجاماشاره دقیقی نکرده

اند استفاده کرده) 7/26%( گیري لیکرتمقیاس اندازه

 ).14(جدول 
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 گیري بحث و نتیجه

 ارزیابی عملکرد ورزشی حوزه مدیریت و مقالات بررسی

 نظرازنقطه اسناد که داد نشان 1400تا  1380ایران از سال 

 را وابستگی بیشترین مقاله 97 تعداد سازمانی، با یوابستگ

 سه تعداد با و اندداشته فناوري و علوم، تحقیقات وزارت به

 چون ايکنندهتعیین و مؤثر بسیار حضور نهاد خلأ مقاله،

وپرورش شود. آموزشمی احساس وضوحبه وپرورشآموزش

ي اعنوان یک نهاد آموزشی و تربیتی نقش بسیار سازندهبه

در کشف و پرورش استعدادها در راستاي هدایت ورزشکاران 

ها در سطح خرد دارد. بنابراین نخبه و توسعه عملکرد آن

هایی در راستاي ارزیابی عملکرد ادارات انجام پژوهش

بدنی و سلامت، بدنی، معاونین پرورشی، تربیتتربیت

بدنی بدنی، آموزگاران و دبیران تربیتکارشناسان تربیت

 رسد.می نظر به وزش و پرورش ضروريآم

 1395 تا 1391 سال از که داد نشان تحقیق هايیافته

انجام  با ارزیابی عملکرد در ورزش مرتبط تحقیقات بیشترین

هاي بعد از آن در سال مورد). همچنین 52گرفته است (

ها را مقاله بیشترین تعداد فراوانی 32نیز با  1399تا  1396

مدیریت و  نقش درك بهتر را آن دلیل نبتوا دارد. شاید

سطوح مختلف عملکرد؛ سطح  در ورزشی ارزیابی عملکرد

هاي ورزشی عملکرد سازمانی، سطح عملکرد گروهی یا تیم

و سطح خرد عملکرد در ارزیابی عملکرد مدیران، مربیان، 

 .دانست اخیر هايسال اي درحرفه داوران و ورزشکاران

خاطر اهمیت  حال حاضر به وجود این،  همچنان دربا

ها و ها، تیمروز بودن سازمانمدیریت و ارزیابی عملکرد و به

افراد جهت بهبود مستمر عملکرد خود نیازهاي پژوهشی 

آید. در زمینه ارزیابی عملکرد ورزشی به چشم می باکیفیت

از طرف دیگر، بین مقالات ارزیابی عملکرد با مدیریت 

که بیشتر طوريد دارد بهعملکرد ورزشی اختلاف وجو

مقالات منتشر شده به ارزیابی عملکرد در ورزش و کمتر به 

اند، بنابراین مفهوم مدیریت عملکرد در ورزش پرداخته

هاي بیشتري در زمینه مدیریت شود پژوهشپیشنهاد می

 عملکرد در ورزش انجام شود.

ازلحاظ توزیع فراوانی بر اساس بررسی سطوح عملکرد 

ها نشان داد که بیشترین تحقیقات در سطح فتهورزشی یا

شده بود، اما باید به مقاله انجام 57عملکرد خرد با تعداد 

این نکته بسیار مهم توجه داشت که در سطح خرد به 

ارزیابی عملکرد مدیران، مربیان، داوران بیشتر پرداخته شده 

هاي حیطه ارزیابی عملکرد ورزشکاران بیشتر بود و پژوهش

وامل مهم تأثیرگذار بر عملکرد ورزشکار نخبه مانند به ع

عوامل زیستی، عوامل روانشناسی در حیطه روانشناسی 

ورزشی و عوامل اجتماعی و همچنین موفقیت ورزشی 

صورت مستقیم تحقیقاتی در پرداخته بودند؛ و کمتر به

حیطه ارزیابی عملکرد ورزشکاران پرداخته شده بود. 

هایی مانند بررسی رابطه بین هشبنابراین خلأ وجود پژو

شناسی و عوامل اجتماعی بر عوامل زیستی، عوامل روان

توجه به اهمیت رابطه علی و معلولی  عملکرد ورزشکاران (با

اي)، ارائه بین عوامل جهت مدیریت عملکرد ورزشکار حرفه

هاي مختلف هاي ارزیابی عملکرد ورزشکاران در رشتهمدل

اشبورد عملکرد ورزشکاران بسیار فردي و تیمی، طراحی د

 رسد.نظر می ضروري به

از طرف دیگر، در سطح عملکرد سازمانی بیشتر      

هاي ورزشی ها در زمینه ارزیابی عملکرد سازمانپژوهش

نظیر وزارت ورزش و جوانان، اداره کل ورزش و جوانان 

-ها، برخی فدراسیونبدنی دانشگاهها، ادارات تربیتاستان

هاي علوم بدنی دانشگاهزشی، مؤسسات تربیتهاي ور

بدنی و علوم ورزشی وزارت علوم، پزشکی، پژوهشکده تربیت

تحقیقات و فناوري و یک مورد در رابطه با کمیته ملی 

گردد پژوهشگران به شده بود. پیشنهاد میالمپیک انجام

هاي ارزیابی عملکرد کمیته ملی المپیک و طراحی مدل

آور در هاي مدالشی بخصوص فدراسیونهاي ورزفدراسیون

هاي مدیریت گیري از سایر مدلالمللی، با بهرهسطح بین
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، مدل HOSHIN ،EFQM ،MBVعملکرد مانند مدل 

و یا ترکیبی از عوامل مهم  QFDداشبورد عملکرد، مدل 

ها و ساخت مدل جدید، بپردازند. در سطح عملکرد این مدل

هاي بررسی عملکرد باشگاهها اکثراً به گروهی نیز پژوهش

شود رشته ورزشی فوتبال پرداخته بودند. لذا پیشنهاد می

پژوهشگران تحقیقاتی را در حیطه طراحی مدل ارزیابی 

که در سطح ملی و -هاي پرطرفدار عملکرد باشگاه

هاي تیمی مانند در سایر رشته -آور هستند المللی مقامبین

 و غیره بپردازند. والیبال، بسکتبال، فوتسال، هندبال 

، بیشتر 3هاي جدول اساس داده در سطح تیمی نیز بر

-خصوص تیمها در سطح میانی عملکرد ورزشی بهپژوهش

هاي ورزشی به بررسی عوامل مدیریتی مؤثر بر عملکرد 

هاي ورزشی پرداخته شده است؛ در حالی  که عوامل باشگاه

کادر متعددي ازجمله عملکرد تیمی ورزشکاران، عملکرد 

ها و (تیم) فنی و مربیان نیز بر موفقیت و عملکرد تیم

باشد و لازم هست به این هاي ورزشی تأثیرگذار میباشگاه

 ابعاد مهم توجه شود.

 توصیفی تحقیق روش که داد نشان هادر ادامه یافته   

 تحقیقات اکثر در مقاله، 37 پیمایشی و مقاله 87 تعداد  با

این مورد نشان  است، شده استفاده حیطه در این شدهانجام

 ورزشی مدیریت در شدهانجام کارهاي عمده دهد کهمی

است. همچنین  پیمایشی - توصیفی بر مطالعات مبتنی

ارزیابی عملکرد  حوزه در مطالعات بیشتر که داد نشان نتایج

مشخص  که بوده کاربردي صورتبه هدف از نظر ورزشی

یت عملکرد و ارزیابی کند خاصیت مطالعات حوزه مدیرمی

 هاباشد.از سوي دیگر، یافتهعملکرد بیشتر کاربردي می

 مقاله بیشترین 77 تعداد با پرسشنامه ابزار که داد نشان

 به با توجه که است بوده تحقیقات این در مورداستفاده ابزار

 تحقیق توصیفی، روش و ورزشی مدیریت گرایش اکثریت

با بررسی وضعیت ابزار . گیرد قرار مورد قبول تواندمی نتایج

 ابزار که داد نشان هامورداستفاده توسط پژوهشگران، یافته

 است، شده برده کارتحقیقات به اکثر در ساخته محقق

 همواره هاداده آوريجمع براي مناسب ابزار و روش انتخاب

 ابزار که زمانی و در باشدمی پژوهش هر اصلی دغدغه از

 دسترس در و یا نداشته وجود پژوهش براي استانداردي

استفاده خواهد کرد؛  ساخته محقق از ابزار نباشد، محقق

هاي استاندارد داد برخی پرسشنامه نشان پژوهش این نتایج

در حیطه روانشناسی ورزشی در سطح ورزشکاران مورد 

هاي گوناگونی براي استفاده قرار گرفته بود؛ از طرفی مدل

 ها بهوجود دارد اما باید این مدلها ارزیابی عملکرد سازمان

هاي ورزشی بر اساس هنگام اجرا در ارزیابی عملکرد سازمان

سازي شود و تغییراتی ها بومیهاي عملکردي سازمانگویه

 داشته باشند.

 بررسی وضعیت که داد نشان تحقیق نتایج دیگر    

 بیشترین مقاله، 31 تعداد با صوري و محتوایی از نوع روایی

 ابزار اینکه به توجه با است؛ اختصاص داده خود به را حجم

 این در را درصد ساخته بیشترین محقق گیرياندازه

صوري و  روایی رو سنجشازاین است برگرفته در تحقیقات

 درنهایت .است قبولقابل نتایج این با محتوایی و یا ترکیبی

 موضوعی تحقیقات پوشش مورد در که رسدمی نظر به

زمینه  در ورزشی، ارزیابی عملکرد حیطه در شدهانجام

هاي ورزشی، هاي ارزیابی عملکرد سازماناستفاده از مدل

 و شناسیهمچنین روش هاي ورزشی وارزیابی عملکرد تیم

 بیشتر موردتوجه موارد از برخی و ندارد وجود تعادل ابزار،

 اند.مانده دور به محققان دید از دیگر برخی و هستند

 این ها دردانشگاه علمیهیئت اعضاي دقت و توجه رو،ازاین

 و با هدایت توانندمی کهطوريبه دارد؛ بسزایی نقش زمینه

 و هامؤلفه هاي دیگر،سوي مدلبه محققان راهنمایی

 کمتر تحقیقات در که تحقیق هايروش و همچنین هاورزش

 .نمایند ایفا بخش این در مهمی نقش شود،توجه می بدان

 تحقیقات سطح ارتقاي به منظور کمکبه و نتایج به هتوج با
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 زیر پیشنهادهاي ورزشی خصوص ارزیابی عملکرد در علمی

 گردد:می ارائه

 هاي نوین و ترکیبی ارزیابی عملکرد مانند  روش

، مدل داشبورد HOSHIN ،EFQM ،MBVمدل 

ها و یا ترکیبی از عوامل مهم این مدل QFDعملکرد، مدل 

  .بگیرند قرار جهتو مورد بیشتر

  با توجه به وجود رابطه علی و معلولی و نیاز به

یکپارچگی در سطوح مختلف مدیریت عملکرد (کلان، میانی 

هاي اندکی در زمینه ارزیابی جاکه پژوهشو خرد) و از آن

شده اي با نگاه مدیریتی انجامعملکرد ورزشکاران حرفه

ینه انجام هایی در این زمشود پژوهشاست؛ پیشنهاد می

تواند تضمین کننده شود چراکه موفقیت ورزشکاران می

 ها باشد. ها و سازمانموفقیت و توسعه عملکرد تیم

 اهمیت و حاضر پژوهش نتایج به توجه با همچنین

 ارزیابی عملکرد خصوص در علمی هايپژوهش ارتقاي سطح

 به تواندمی آتی هايپژوهش در ذیل انجام موارد ورزشی

 نماید:  شایانی اسناد کمک ینا توسعه

 رسانی به مدیران سطح استراتژیک آگاهی و اطلاع

در رابطه با اهمیت وجود واحد مدیریت و ارزیابی عملکرد 

هاي ورزشی باهدف بهبود و توسعه مستمر در سازمان

ها با عملکرد سازمان مربوطه و همکاري لازم سازمان

ز طرف پژوهشگران در راستاي اجراي طرح پژوهشی ا

 ها.دانشگاه

  تحلیل  استفاده از سایر مستندات مانند

 دادن جامعیت استنادي، فراتحلیل براي تحلیل موضوعی،

 ارزیابی عملکرد به

 نیازهاي با پژوهشی هايبخش کردن همسو 

ارزیابی عملکرد در سطح خرد  حیطه در ملموس اجتماعی

 ورزشی. خصوص زمینه استعدادیابیو به

 حوزه به مربوط علمی تایجن ترویج و آموزش 

اساتید  و دانشجویان میان در ارزیابی عملکرد ورزشی

 علاقمند به این حوزه.
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Abstract 
The purpose of this study was to review the studies conducted in the field of 
performance appraisal in Iranian sports with a content analysis approach in the period 
2001-2021. The research method was descriptive, and content analysis type in terms of 
depth of scope . The statistical population of the study was 101 articles published in the 
field of research concepts from 2001 to 2021 in Iran. Articles with the keywords 
performance management, performance appraisal, sports performance, team 
performance, sports success, performance of managers, coaches and referees, athlete 
success and athlete performance were searched in Magiran, SID, Noormags and 
Ensani.ir databases. The tool used was a checklist and spss software was used to analyze 
the information. The results showed that out of 101 studies, 53% were dedicated to the 
evaluation of individual performance (managers / coaches / referees and athletes) and 
the rest to the evaluation of the performance of sports organizations. In addition, the 
Balanced Scorecard (BSC) performance model and data hierarchy analysis (AHP) 
models have been used. In most research, a researcher-made questionnaire (54.5%) was 
used, most of which were of formal and content type (30.7%) and most of which were 
Cronbach's alpha (66.3%). Is. Also, the research method was 88.1% in terms of strategy 
(descriptive), 36.6% in terms of implementation (survey) and 81.2% in terms of purpose 
(applied). In addition, in terms of sampling method, 34.7% of non-random sampling 
had the highest frequency. Also, most of the articles were researched by 3-4 authors 
(69.2%). According to the more specific findings of this study, it seems that the 
evaluation of team performance and performance of athletes should be evaluated with 
more accurate and fewer models. In addition, the use of accurate and objective statistical 
information, combined methods of validity and reliability, and methods based on 
mathematical models are suggested. 
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