
 
 

 
 
 
 

  ي نوین در مدیریت  ورزشیهارویکرد
 1401 مستانز، 39 شمارة، 10دورة 

 27–42:ص ص

 
 منابع اطلاعاتی فردي و محیطی بر شکاف تصویر مقصد گردشگران ورزشی تأثیر

 
 
 

 4بهادر عزیزي – 3حسین بهادري – 2∗احمد محمودي  – 1محمدحسین قربانی

شکدآموخته دکتري مدیریت ورزشی، . دانش 1 علوم ورزش بدنیتربیت ةدان شگاه علامه طباطبائی، د ،یو   .2رانیتهران، اان

ستاد شکد ،یورزش تیریگروه مد اریا شگاه تهران، تهران، ا ،ی و تندرستیعلوم ورزش ةدان شجوي دکت3رانیدان ري . دان
شکدمدیریت ورزشی،  علوم ورزش بدنیتربیت ةدان علامه طباطبائی ،یو  شگاه  شجوي د 4رانی، تهران، ادان کتري مدیریت . دان

شکدورزشی،  علوم ورزش بدنیتربیت ةدان شهد، ایران ،یو  شهد، م شگاه فردوسی م  دان
 )1400 /06 /12، تاریخ تصویب :   01/1400 /21 (تاریخ دریافت :

 
 
 
 
 

 چکیده
 منابع هش حاضر، بررسی تأثیرشود. هدف پژوبسیار مهم محسوب میمکان  کی يدر توسعه گردشگر مقصد مناسب از ریتصووجود 
ي دستهی بود. پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي و برحسب نوع در مقصد گردشگران ورزش ریبر شکاف تصو یطیو مح يفرد یاطلاعات

هاي اسکی منطقه توچال و دیزین، پژوهش شامل کلیه گردشگران پیستامعه آماري همبستگی قرار دارد. ج -ي توصیفیهاپژوهش
 را دارا بودند. براي به ماه حضور مداوم یا حداقل پنج مرتبه در سال سابقه مراجعه به این پیست 6شمشک، آبعلی است که حداقل سابقه 

سبات کلیه محانفر برآورد شد.  272ران حجم نمونه دست آوردن حجم نمونه از حجم نمونه جامعه نامحدود استفاده شد که با فرمول کوک
 لیزرلافزار اري با استفاده از نرمیابی معادلات ساختهاي مربوط به مدلو تحلیل SPSSافزارهاي آماري آماري این پژوهش با استفاده از نرم

 شکاف ) وx=46/2( محیطی اطلاعاتی منابع )،x=23/2فردي ( اطلاعاتی منابع میانگین وضعیت ي. نتایج نشان داد نمرهانجام گرفت

 بعمنا بود. همچنین نتایج نشان داد بین نامطلوبی وضعیت نشانگر هاي آن) و تمامی مؤلفهx=41/2ورزشی ( گردشگران مقصد تصویر
جه به ). درنهایت با توP=001/0ورزشی ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد ( گردشگران صدمق تصویر شکاف با محیطی و فردي اطلاعاتی

مقصد گردشگري  انریمدتوان بیان کرد که ورزشی می گردشگران مقصد تصویر بر شکاف یطیو مح يفرد یمنابع اطلاعاتتأثیر مثبت 
د و تصویري توجه داشته باشنگردشگران بالقوه براي جذب مختلف  یاز منابع اطلاعات شدهمنتقلاطلاعات به جذابیت است که  ازینورزشی 

 ارائه دهند که به واقعیت نیز نزدیک باشد.
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 مقدمه

مندي و دلبستگی احساسی در امروزه ایجاد رضایت

گردشگر نسبت به مقصد یکی از مسائل کلیدي بازاریابی 

گردشگري است. افزایش رقابت در بازارهاي گردشگري، 

متولیان مدیریت مقصد را ترغیب نموده تا با استفاده از 

براي مقصد، فرد اصول برندسازي و ایجاد هویتی منحصربه

المللی بهبود بخشند و از موقعیت خود را در بازارهاي بین

هاي مثبت و اي براي انتقال پیامعنوان وسیلهاین موضوع به

اثرگذار به مخاطب و ترغیب او جهت سفر به مقصد استفاده 

بایستی  1). مدیران فعال در گردشگري مقصد35نمایند (

-ه گردشگري در هتلبراي تجربه کلی مقصد فراتر از  تجرب

ها کار کنند که این امر با همکاري ها یا جاذبهها، رستوران

شود بیشتر بین عوامل مختلف گردشگري مقصد حاصل می

). 36شود (و باعث ایجاد یک تجربه دلپذیر و مثبت می

هاي گردشگري باید تلاش کنند تا زمینه ریزان صنعتبرنامه

کنند و  اهمسفر گردشگران به مقاصد گردشگري فر

همچنین اقدامات لازم را براي تکرار سفر گردشگران و 

). نیاز به 6( گردشگري را انجام دهند وفاداري به مقاصد

درك رفتار گردشگران احتمالی قبل از سفر به مقصد، 

مثال، روش مورداستفاده در جستجو براي اطلاعات عنوانبه

عات، بحث بسیار مهمی است. در طی فرایند جستجوي اطلا

شناخت نیاز اولین گام در بخش انتخاب مکان گردشگري 

). که البته بخشی از این فرآیند از تجربیات قبلی 32است (

 ). 24شود (ها حاصل میو خاطرات گذشته آن

در توسعه گردشگري یک مکان در علاقه اهمیت تصویر 

شده است. تحت رویکردهاي مختلف منعکس  تحقیقات

کند که تصاویر سفر بیان می گیريتصمیمهاي اصلی مدل

ها ادراکی مسافران از مقاصد نقش مهمی در مقاصد سفر آن

لازمه کنترل و یا مدیریت ). 12( مانند انتخاب مقصد دارد

                                                           
1 . Destination tourism 
2 . Perceptual/cognitive 
3 . Emotional/affective 

مقصد گردشگري داشتن  صحیح تصویر ذهنی نسبت به یک

ها در مورد نگرش آن و نآگاهی صحیح از علایق گردشگرا

). با توجه به ادبیات 1ت (ردشگري اسهاي مقاصد گدانسته

دارد: لفه وابسته به هم ؤسه م پیامد،عنوان تصویر بهتحقیق 

ت. ، که مربوط به باورهاي افراد اس2شناختیدراکی/ ا) 1

) احساسی/ 2کنند؛هایی که یک مقصد را مشخص میویژگی

، که به واکنش عاطفی یا احساسی اشاره دارد که 3عاطفی

، که مربوط 4جهانی) 3ند؛ و کنان بیان میافراد در مورد مک

اهمیت ). 14( مکان استدر مورد کلی مثبت یا منفی  اثربه 

شود که این گفته می گرفته شود، زیرا کمدستتصویر نباید 

کننده است که بر انتخاب  موضوع یک عامل مهم تعیین

). ازجمله 31(گذارد توسط گردشگران تأثیر می مقصد

دهنده وجهه مقصد، منابع یا شکل عوامل انگیزاننده

ها و  تصاویر از اطلاعاتی است که شامل اخبار و گزارش

است که  گردشگرشروع انتظار  طهنق تصویرمقصد است. 

). تصویر 34( تاس گردشگر رفتارهاي کنندهدرنهایت تعیین

 رفتار و انتخاب مقصد اً بربقبر ادراك ذهنی افراد و متعا

). تصاویر یک محصول ذهنی هستند که 19( تأثیرگذار است

ها را در مورد مکان کنند مقدار زیادي از دادهتلاش می

ک پردازش کرده و مقادیر لازم را به آن اضافه کنند. تصویر ی

 یند انتخاب مقصدآدر بررسی فر بااهمیتو  مفهوم ارزشمند

است. بسیاري از تصمیمات براي سفر گردشگران بر اساس 

 ریتصو). 25باشند (یه از تصویر مقصد مییک درك اول

 اتیدر ادب موردمطالعه مهمموضوع  کی 5يمقصد گردشگر

 6کرامپتون ).29( است نوازيمهمانو  گردشگريسفر، 

و  دیجموع باورها، عقامقصد گردشگري را م) تصویر 1991(

ند. لی و د از مقصد دارافراکه کند تعریف می ییهابرداشت

ي مقصد گردشگر ریتصوتري تعریف جامعدر ) 2015لاي (

، يریتصو یتجربه ذهنرا یک موضوع چندحسی، 

4 . global 
5 . Tourist destination image (TDI) 
6 . Crompton 



 29                                                       منابع اطلاعاتی فردي و محیطی بر شکاف تصویر مقصد گردشگران ورزشی تأثیر

کنند که ی تعریف می، آگاهانه و شبه ادراکزانندهیبرانگ

تجارب  ریتجربه با سا نیا). 27گردشگران از مقصد دارند (

، یذهن شیاحساس، ادراك، نما ازجملهگردشگران  یذهن

ی مقصد همپوشانبه ش ، حافظه و نگری، آگاهینقشه شناخت

گیري تصاویر عوامل زیادي تأثیرگذار است. دارد. در شکل

 موجببهکه است  یاساس يندهایشامل فرآ یشناختمؤلفه 

کند. مؤلفه احساسی آگاهی پیدا می طیمحراجع به آن فرد 

اکثر تی است که فرد از محیط دارد. شامل احساسا

، يگردشگرمقصد وتحلیل تصویر تجزیه يبرا سندگانینو

 ).29(د انرا در نظر گرفته احساسی-یشناخت یدوگانگ نیا

 یمطابق با برداشت کلموضوع دیگر مؤلفه جهانی است که 

 یلفه شناختؤمصورت کلی به .از مکان است یمنف ایمثبت 

احساسات تحت تأثیر  رایاست، ز احساس نبیشیپنوعی به

 یلفه شناختمؤعلاوه بر این و  رندیگیقرار م یعقلان واملع

 گذاردیمقصد تأثیر م کی یجهان ریبر تصو میمستق طوربه

جغرافیاي گردشگري  ۀنویسندگان دیگري که درزمین ).15(

 اند.کرده دیتأکنیز  ریتصو ییبر جنبه فضاکنند فعالیت می

شامل رابطه  دیبا ریتصوکنند که ها بیان میدرواقع آن

. از برآیند باشد ءایاش ریبا ناظر و سا یش يالگو ای ییفضا

شود. براي مثال شده تصاویري ایجاد میهاي بیانمؤلفه

ها و دهیعنوان ابه تواندمی 1شدهبینیپیش ریصاوت

توجه  يمکان در نظر گرفته شود که برا کی يهابرداشت

 نیتعامل ب درنتیجه 2درك شده ریشود و تصاویمردم ارائه م

 یشخص اتیو خصوص شدهبینیپیش ریتصاو نیا

در  یتأثیر مهم نقش واطلاعات ). 29( است بازدیدکننده

. معمولاً بیشترین ها دارندیابیادراکات و ارز يریگشکل

تجربه  قیاز طر است که یاطلاعاتاعتماد و اطمینان براي 

منابع ). 11( دیآیمقصد به دست م کی يبرا یشخص

بسیاري در ایجاد تصویر مقصد نقش دارند و  یاطلاعات

                                                           
1 . Projected images 
2 . Perceived images 
3 . Organic sources 

منابع هاي مختلفی در این زمینه ارائه شده است. بنديهدست

صفحات ن و ایدوستان و آشناشامل اطلاعات  3کیارگان

ن است. کاربرا یابیارزبخش  که داراي اینترنتی است

دوستان و اقوام  وسیلهبه دهانبهدهان 4کیاطلاعات ارگان

 تواندمیو هم  تواند ناخواسته باشدمیهم  شوند ومنتقل می

صورت ی و آگاهانه صورت گیرد. انتقال اطلاعات بهدرخواست

از  بعدگردشگران  یمنبع اطلاعات نیمعتبرتردهان بهدهان

 5یی؛ منابع القاگردشگر استخود و شخصی  یتجربه قبل

هاي میزبان مقصد است که سایتصفحات وب شامل 

دهند و ي را ارائه میگردشگر یاطلاعات رسم

ران اطلاعات خاصی را به گردشگران هایی که مدیزیرساخت

 یسنت غاتیتبل(آشکار صورت کنند. این موضوع بهالقا می

افراد مشهور گذاري یا پنهان (صحه ی)جمع هايرسانهدر 

ي خاص) هامقاله ایها گزارش ی وغاتیتبل يهاتیدر فعال

ر سف يراهنماهاشامل اطلاعات  6مستقل؛ منابع است

). 18، 28بسیار مفید است ( براي گردشگرانکه  شودمی

 اهاي تلویزیونی یبرنامهها، مجلات، لمیمستندها، فهمچنین 

 رانیکه توسط مدگیرد را نیز در برمیراهنما  يهاکتاب

صورت کلی منابع د. بهشویکنترل نم نفعانیذ ایمقصد 

توان در دو دسته فردي و محیطی قرار داد. اطلاعاتی را می

شود و منابع منابع فردي از تجربه شخصی سفر حاصل می

شود محیطی از محیطی که فرد در آن قرار دارد حاصل می

 نترنتیا تیدر مورد اهم نظرانصاحب شتریامروزه ب ).29(

 ).28( توافق دارند ي مقصدمهم برا یعنوان منبع اطلاعاتبه

دهان بهصورت دهانبه اطلاعاتنیز  نیآنلا يهاطیدر مح

 یمتقاض براي افراد انتقال است و منبع مفید و معتبريقابل

مقصد  رانیمد يگردشگرحوزه در  ).29(شود محسوب می

4 . Organic information 
5 . Induced sources 
6 . Autonomous sources 



 1401زمستان  ،39 ، شمارة10نشریۀ رویکردهاي نوین در مدیریت ورزشی، دورة                                                       30

 
 

توجه  1توسط مسافران تولیدشده يمحتوانیاز است به 

گردشگران را در و تجربه  تصویر رایز بسیاري داشته باشند

 ). 22( اندداده يخود جا

گردشگران در شروع سفر و پس از سفر تصاویر مقصد 

ها کنند و وجود شکاف بسیار براي آنرا ارزیابی می

منابع اطلاعاتی با تصویر  عدم تناسب). 23آزاردهنده است (

تواند داشته باشد. براي مثال مقصد دلایل زیادي می

مقصد را از آن چیزي که در  ریدارند تصاو لیها تماآژانس

صورت ). به21تر نشان دهند (حقیقت وجود دارد، مطلوب

(درك شده) با  کیارگان ریتصاوتوان بیان کرد کلی می

 توجهیقابل) تفاوت شدهبینیپیش( اییو الق مستقل ریتصاو

سایر تصاویر درك شده) با  ری(تصاو کیارگان ریتصاو. دارند

 نیمتفاوت هستند و فاصله ا اری) بسشدهبینیپیش ری(تصو

هرحال ). به29( است شتریب اریبس سایرینبا  یمنبع اطلاعات

شود که برخی منابع اطلاعاتی باعث ایجاد مشاهده می

شکاف  ۀشوند. درزمینشکاف بیشتري در تصویر مقصد می

در تصویر مقصد تحقیقات کمی صورت گرفته است که 

توان به این موارد اشاره کرد. نتایج تحقیق ازجمله آن می

دهد بیشتر تعداد ) نشان می2017( 2مارتین و همکاران

کنند، داراي شکاف هایی که گردشگران بازدید میجاذبه

تصویر شناختی است. به این معنی که گردشگران تصویر 

اند بسیار بهتر از آن بود که در ی که از مقصد داشتهشناخت

به خاطر این واقعیت است  این نتیجه احتمالاً ابتدا داشتند.

هاي جذاب در یک مقصد گردشگري که بسیاري از مکان

شوند و گسترده قبل از بازدید از محل شناخته نمی طوربه

 بازدیدکنندهعنوان یک شگفتی خوشایند براي به درنتیجه

شوند. همچنین نشان داده شد که میکشف  در زمان بازدید

تأثیر شدت بازدید  در تصویر شناختی بیشتر تحت شکاف

زمان  درنتیجهقرار دارد تا اطلاعاتی که قبل از سفر 

                                                           
1 . Traveller-generated content (TGC) 
2 . Martín Et al 
3 . Ahmad 

 . نتایج)30به دست آمده است (شده در جستجو صرف

دهد که عوامل ینشان م) 2020و همکاران ( 3تحقیق احمد

 دیکه بر قصد بازد است یعامل نیتریاصل یکیزیف

مقصد  ری، تصونی. علاوه بر اگذار استگردشگران تأثیر

ي هاافته). ی10دارد (تأثیر  دیبر قصد بازد توجهیقابل طوربه

دهد که هرچه ینشان م) 2020و همکاران ( 4لوجو تحقیق

 یو عاطف یشناخت یابیشدت تجربه بالاتر باشد، ارز ازیامت

گردشگران در  اتیتجربو تر است وبمقصد مطل ریتصو

). نتایج 28( دارند ینقش اساس مکان در ریتصو گیريشکل

 ریکه تصودهد ) نشان می2021و همکاران ( 5تحقیق پان

دهد یبه گردشگران اجازه م یاجتماع هايشبکهدر مقصد 

رفتار و  روز کننددانش موجود خود را نسبت به مقصد به

هاي هافتی .)33( ردیگیها تحت تأثیر قرار مآن یانتخاب

که  دهدینشان م )1394زاده و همکاران (تحقیق حمیدي

مقصد  کیگردشگران از  یذهن ریبر تصو ايتوصیه غاتیتبل

فرد و منحصربه ،شناختیروان ،یعاطف ،ی(با ابعاد شناخت

مؤثر  رانیسفر به ا يگردشگران برا میتصم جهی) و درنتیکل

) 1397). نتایج تحقیق غفاري و همکاران (4( بوده است

 ،یابعاد تجربه گردشگر (تجربه حس تمامی دهدیمنشان 

بر ابعاد  يداری) تأثیر مثبت و معنيو رفتار یذهن ،یعاطف

) برند مقصد يو رفتار یشناخت ،ی(عاطف یذهن ریتصو

 دهدیپژوهش نشان م جینتا نیدارد. همچن يگردشگر

 ياز برند مقصد گردشگر یو شناخت یعاطف یهنذ ریتصو

 از برند مقصد دارد يرفتار یذهن ریبر تصو يداریمعن تأثیر

) 1395( و همکاران يریام ینیحس ي تحقیقهایافته). 7(

اطلاعاتی چاپی گردشگري (دارا ع که کیفیت مناب نشان داد

بودن، کاربرپسند بودن،  توجهجالببودن اطلاعات مفید، 

بودن و مفید بودن)  اعتمادقابلکننده بودن، کتشویق/تحری

 از دیدگاه گردشگران خارجی بازدیدکننده از استان تهران،

4 . Lojo 
5 . Pan 
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خوب بوده است و اولویت اهمیت کیفیت منابع  نسبتاً

به ر اطلاعاتی چاپی گردشگري، به ترتیب اولویت از بیشت

 کنندهتحریک، تشویق/بودن توجهجالبکمتر مربوط به 

بودن و کاربرپسند بودن،  اعتمادقابلبودن، مفید بودن، 

حاوي اطلاعات مفید بودن منابع اطلاعاتی چاپی گردشگري 

منابع ) نشان داد 1396). نتایج طولابی و نصرالهی (2( بود

 یشناخت یذهن ریبر تصو يادیگردشگران تأثیر ز یاطلاعات

 یشناخت یذهن ری، تصووهعلابهگردشگران دارد.  یو عاطف

 یذهن ریتصو ن،یثر بود. افزون بر اؤم یعاطف یذهن ریبر تصو

 ياز مقصد تأثیر یکل یذهن ریبر تصو یو عاطف یشناخت

قصد  بر زین یکل یذهن ریدار داشتند. سرانجام، تصویمعن

حسینی و پژوهش  هاي). یافته5( ثر بودؤسفر گردشگران م

 یکه منابع اطلاعات دهدینشان م) 1398همکاران (

 نیشتریاز ب یمسافرت يهاها و آژانستورگردان يهاتیوبسا

 نیاز کمتر 1نینکدیل یو منبع اطلاعات تیاهم نیانگیم

دهد در حال ). مطالعات نشان می2( برخوردار بود نیانگیم

حاضر اطلاعاتی که در مورد مقصد از منابع مختلف ارسال 

غنی و جذاب نیستند تا اندازه کافی گسترده، شود بهمی

اندازه کافی گردشگران بالقوه بتوانند تصویري را که به

نزدیک به واقعیت است را براي خود تصور کنند و بازاریابان 

قادر به انتقال پتانسیل کامل از جذابیت مقصد نیستند و 

). مطالعات 42کنند (انتظارات را مطابق با واقعیت ایجاد نمی

هایی را ایجاد کرده باشند که مدل بسیار کمی وجود دارد

که رابطه بین تصویر و تعدادي از عوامل ایجادکننده تصویر 

صورت کلی مطالعه خاصی در حوزه تأثیر را توضیح دهد. به

منابع اطلاعاتی بر روي شکاف تصویر در حوزه گردشگران 

 ۀورزشی انجام نشده است. با توجه به اینکه درزمین

ی در این حوزه به ثبت نرسیده گردشگران ورزشی تحقیق

است؛ نیاز است منابع اطلاعاتی بررسی شود تا مشخص شود 

                                                           
1 . LinkedIn 
2 . Applied research 

کدام منابع اطلاعاتی در ایجاد شکاف تصویر مقصد نقش 

هایی در تصویر مقصد احتمال بیشتري دارند و چه شکاف

مک به بهبود دانش ک هدف این تحقیقدارد به وجود آید. 

و  يفرد یاطلاعات منابع تأثیرو مقصد  دید قبلیدر مورد 

در آن و طراحی یک مدل براي تعیین  بر شکاف یطیمح

طور یکپارچه و جامع، هاي تصویر است. این مدل بهشکاف

کند و به وتحلیل میمنابع اطلاعاتی مؤثر بر شکاف را تجزیه

دهد که منابع اطلاعاتی در شکاف تصویر این سؤال پاسخ می

د. بررسی د به همراه داشته باشتوانمقصد چه تأثیراتی را می

و مقصد  ریدر شکاف تصو یمنابع اطلاعاتتأثیر 

به مدیران گردشگري ورزشی  تواندیموتحلیل آن تجزیه

ي صحیحی براي ایجاد تصویر هاياستراتژکمک کند تا 

ذهنی مناسب گردشگران ورزشی طراحی کنند و به ورود 

توسعه یی و زاشتغالهرچه بیشتر گردشگران ورزشی، ا

 شود.مقصد منجر می

 

 روش پژوهش

ي هاپژوهشهدف از نوع  برحسبپژوهش حاضر 

 -ي توصیفیهاپژوهشۀ دستو برحسب نوع در  2کاربردي

 3همبستگی قرار دارد. لازم به توضیح است، جامعه آماري

هاي اسکی منطقه توچال پژوهش را کلیه گردشگران پیست

ماه حضور  6دادند که حداقل سابقه و دیزین تشکیل می

مداوم یا حداقل پنج مرتبه در سال سابقه مراجعه به این 

آوردن  دست بهشدند و براي را دارا بودند، شامل می پیست

 نمونه جامعه نامحدود از فرمول کوکران استفاده گردید و

نفر برآورد شد. در این تحقیق از روش  272حجم نمونه 

گیري تصادفی استفاده شد. در این رابطه، پژوهشگر نمونه

 150عدد آنلاین و  150پرسشنامه ( 300اقدام به توزیع 

و  هاآني آورجمعکه پس از حضوري) نمود  صورتبهعدد 

3 . Statistical population 
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پرسشنامه که  203ي مخدوش، هاپرسشنامهحذف 

کمیل گردیده بودند، وارد فرآیند کامل ت صورتبه

ي پژوهش هادادهي آورجمع منظوربهشدند.  لیوتحلهیتجز

مقیاس  اساس برۀ استاندارد اقتباس گردید و پرسشنام 3از 

ها در پرسشنامه 1گردید و پایاییپنج ارزشی لیکرت تنظیم 

گردشگر ورزشی با  30بر روي  2یک مطالعۀ مقدماتی

ی قرار گرفت موردبررس 3کرونباخاستفاده از ضریب آلفاي 

 ).1(جدول

 
 هاي تحقیق. ضرایب پایایی پرسشنامه1جدول 

 آلفاي کرونباخ شماره سؤالات ابعاد پرسشنامه پرسشنامه

 
 منابع اطلاعاتی

 

يفرد یمنابع اطلاعات  15-1  87/0=α  

16-18 منابع اطلاعاتی محیطی  79/0=α  

شکاف تصویر مقصد 
 گردشگران ورزشی

19-21 شکاف تصویر شناختی (طبیعی)  

 
 
83/0=α  

22-25 شکاف تصویر شناختی (مصنوعی)  
ي هاتیفعالشکاف تصویر شناختی (

 توریست)
27-26  

 28 شکاف تصویر محیط
29-33 شکاف تصویر احساسی  

34-37 شکاف تصویر ملی  

 

 يپرسشنامه 4روایی محتواییکه لازم به ذکر است 
قرار  تأییدنفر از اساتید دانشگاهی مورد  10توسطمذکور 

نیز با استفاده از آزمون تحلیل عاملی  5گرفت. روایی سازه
 منظوربه، تیدرنهامورد تأیید واقع شد.  6اکتشافی و تأییدي

هاي پژوهش از آمار توصیفی و استنباطی داده لیوتحلهیتجز
ي نمرات خام، بندطبقهاستفاده شد. از آمار توصیفی براي 

هاي پراکندگی نظیر میانگین و ها و شاخصۀ فراوانیمحاسب
انحراف معیار استفاده گردید. در بخش آمار استنباطی، ابتدا 

ها براي چگونگی توزیع داده 7از آزمون چولگی و کشیدگی
تی تک  از آزمون هادادهتأیید نرمال بودن توزیع  و پس از

و در انتها از  9، آزمون همبستگی مک پیرسون8يانمونه
بهره گرفته شد. همچنین،  10سازي معادلات ساختاريمدل

هاي ي پژوهش با استفاده از برنامههالیوتحلهیتجزکلیه 

                                                           
1 . Reliability 
2 . Pilot study 
3 . Cronbach's Alpha Coefficient 
4 . Content validity 
5 . Construct validity 
6 . Exploratory and confirmatory factor analysis 
7 . Skewness and kurtosis test 

انجام  80/812و لیزرل 2311افزاري اس پی اس اس نرم
 گردید. 

 
 هاافتهی

ي هایآزمودني جمعیت شناختی هادادهبررسی 
نفر) از افراد  75درصد ( 9/36که  دهدیمپژوهش نشان 

نفر) را آقایان تشکیل  128درصد ( 1/63جامعه را بانوان و 
وضعیت سنی، بیشترین فراوانی  اساس بردادند. همچنین، 

 90درصد ( 3/44سال با  30الی  21ي سنی ردهمربوط به 
سال  50و کمترین فراوانی مربوط به گروه سنی بالاي نفر) 

 5/33میزان تحصیلات،  اساس بر. استنفر)  7درصد ( 4/3با 
نفر) افراد با مدرك کارشناسی ارشد بیشترین  68درصد (

نفر) با مدرك دیپلم،  11( هاآندرصد  4/5فراوانی و 

8 . One-sample t-tests 
9 . Pearson correlation test 
10. Structural Equation Modeling (SEM) 
11 . Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) 
12 . linear structural relations (LISREL) 
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 اساس بر. انددادهکمترین فراوانی را به خود اختصاص 
 45درصد ( 2/22شغلی نیز، بیشترین فراوانی با وضعیت 

درصد  3/10نفر) مربوط به مشاغل آزاد و کمترین فراوانی با 
بود. بر اساس استان  وقتپارهنفر) مربوط به مشاغل  21(

نفر)  59درصد ( 1/29محل زندگی، بیشترین فراوانی با 
 9/9ي غرب کشور و کمترین فراوانی با هااستآنمربوط به 

. باشدیمي شمال کشور هااستآننفر) مربوط به  20(درصد 
ي که براي گذران اوقات فراغت امنطقهدر نهایت، بر اساس 

ي نهیگزنفر) افراد  49درصد ( 1/24انتخاب گردیده است، 
ي شهري را هاپاركي نهیگزنفر)  6درصد ( 3متنوع و 

 . اندکردهانتخاب 
ي بازهي چولگی و کشیدگی که باید در هاآزموننتایج 

که تمامی متغیرها و  دهدیم+ باشند، نشان 1تا  -1
ي پژوهش در بازه مناسب بوده و بنابراین از توزیع هامؤلفه

در ادامه از  توانیم، جهیدرنتنرمال برخوردار هستند، 
ي پارامتریک استفاده کرد. در ابتدا با استفاده از هاآزمون

بر منابع  مؤثري، عوامل دییتأاکتشافی و تحلیل عاملی 
اطلاعاتی فردي، منابع اطلاعاتی محیطی و شکاف تصویر 

ی قرار موردبررسمقصد گردشگران ورزشی شناسایی و 
ي هامؤلفهگرفتند. در این تحلیل، با استفاده از روش تحلیل 

براي شکاف تصویر مقصد  1اصلی و مقادیر ویژه بیشتر از 

ش عامل: شکاف تصویر شناختی گردشگران ورزشی، ش
(طبیعی)، شکاف تصویر شناختی (مصنوعی)، شکاف تصویر 

ي توریست)، شکاف تصویر عاطفی هاتیفعالشناختی (
(محیط)، شکاف تصویر احساسی (محیط) و شکاف تصویر 

، نشان 3قرار گرفتند. جدول  تأییدملی، تعیین و مورد 
ز مقدار مبنا بیش ا سؤالاتکه بارهاي عاملی تمامی  دهدیم
، 2) به دست آمده است. همچنین، با توجه به جدول 40/0(

براي منابع اطلاعاتی  آمدهدستبه دویخي آمارهمقدار 
و  895/49، منابع اطلاعاتی محیطی 574/1196فردي 

بود که  514/1643شکاف تصویر مقصد گردشگران ورزشی 
ن داشت بیا توانیمو  شودیم تأییدبر این اساس ابعاد مدل 

 کهنیاي هستند. براي تعیین چندبعدي اسازهکه این ابزار، 
، دو شاخص شدهاشباع داریمعناین پرسشنامه از چند عامل 

. نسبت واریانس تبیین شده 2. مقادیر ویژه، 1ي: عمده
قرار گرفت که عوامل  موردتوجهي هر عامل، نیز لهیوسبه

، منابع اطلاعاتی محیطی 03/52منابع اطلاعاتی فردي 
ي شکاف تصویر مقصد گردشگران گانهششو عوامل  05/51

پژوهش را  درصد از واریانس ابزار 00/68ورزشی در کل، 
 دیتأکي بودن ابزار در ورزش چندبعدتبیین نمودند و بر 

  داشت. 

 
 یموردبررسبراي سه متغیر  نیلکاو و ری یم –سر کیبارتلت و ج آزمون ینتا .2 جدول

فرضشیپ  
منابع اطلاعاتی 

 فردي
منابع اطلاعاتی 

 محیطی
شکاف تصویر مقصد 
 گردشگران ورزشی

879/0  (کفایت حجم نمونه)1مقدار کیسر – می یر و اوکلین  728/0  907/0  

آزمون کرویت 
 2بارتلت

ي خی دومقدار آماره  574/1196  895/49  514/1643  
آزادي يدرجه  105 3 171 

001/0 سطح معناداري  001/0  001/0  
 

 يهافرضشیپکه تمامی  دهدیمنشان ، 2نتایج جدول 

و مربوط به استفاده از روش تحلیل عاملی رعایت  ازیموردن

 براي شاخصی اوکلین و یر می –شده است. آزمون کیسر

 میزان توانیم مذکور آزمون اساس بر. است نمونه کفایت

مناسب  جهیدرنتیکدیگر(علیت عاملی) و  به متغیرها تعلق

 اینکه را براي تحلیل عاملی تشخیص داد و هم هاآنبودن 

                                                           
1 . Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

مشخص کرد. با توجه  ییتنهابهمناسب بودن هر متغیر را 

، منابع 879/0براي منابع اطلاعاتی فردي به اینکه مقدار آن 

و شکاف تصویر مقصد گردشگران  728/0اطلاعاتی محیطی 

، لذا قضاوت در مورد آن در حد است 907/0 ر باببراورزشی 

در آزمون کرویت بارتلت،  .شودیمگزارش  مطلوب تا عالی

. با ردیگیمقرار  یموردبررس سؤالاتفرض همبستگی بین 

2 . Bartlett's Test of Sphericity 
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 سه متغیر، و سطح معناداري خیتوجه به مقدار مجذور 

همبستگی وجود  سؤالاتکه بین  شودیمنتیجه گرفته 

ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی  ،رونیازا ،دارد

 جایز است.

 
 ورزشی گردشگران مقصد تصویر عاملی شکاف 6در مدل  هاعاملنتایج سهم واریانس هر یک از  .3 جدول

 نام عامل شماره عامل
شدهبارهاي استخراجمربعات   

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس واریانس کل
1 
 

1عامل   47/7  31/39  31/39  
2 
 

2عامل   46/1  70/7  02/47  
3 
 

3عامل   15/1  08/6  10/53  
4عامل  4  03/1  43/5  54/58  
5عامل  5  01/1  35/5  89/63  
6عامل  6  78/0  11/4  00/68  

 
و درصد  هاعامل، مقادیر ویژه، واریانس 3جدول 

. توان پیشگوئی این دهدیمرا نشان  هاآنواریانس تجمعی 

برابر با  گانهششي هاعاملمدل بر اساس مجموع واریانس 

 درصد است.  00/68

 
 مقصد تصویر شکاف يهاهیوگ یس در مورد بار عاملکمایهمراه با چرخش وار یاصل يهامؤلفهل یتحلج ینتا .4 جدول

 ورزشی گردشگران

 هاگویه
 هاعامل

عامل  1عامل
2 

عامل 
3 

عامل 
4 

عامل 
5 

عامل 
6 

      46/0   وهواآب. 1
      52/0 کوهستان. 2
      44/0 )طبیعی يهاپارك و منطقه جانوران و گیاهان( منظره . 3
     52/0  ...) وها جشنواره کنسرت، غذا، موزه، تاریخی، بناهاي( فرهنگی و تاریخی يهاجشن  .4
     70/0  ...) و هامغازه ،هارستوران ،هاهتل( یافتهتوسعه گردشگري هايیرساختز . 5
     73/0  ...) و هایمارستانب ،هافرودگاه ،هاجاده( هایرساختز . 6
  اســنوموبیل، ،ینکابتله( کنندهســرگرم هايیتفعال و تفریحی ورزشــی، امکانات  . 7

     67/0   ... و يسوارسورتمه

    62/0   ماجراجویانه هايیتفعال  . 8
    59/0   ...)  و آبی يهاورزش بادبانی، قایقرانی،( ورزشی هايیتفعال  . 9

   57/0    اقتصادي يتوسعه و سیاسی ثبات . 10
  72/0     ...) و تازه هواي تمیزي،( زیستیطمح . 11
  61/0     شخصی امنیت . 12
  58/0     ارتباطات کیفیت . 13
  66/0     یداشتندوست و خوشایند ،زیبا مقصد  .14
  70/0     انگیزیجانه و کنندهسرگرم هايمکان . 15
 74/0      مقصد از ملی هویت تصویر . 16
 71/0      مقصد از ملی يیهروح تصویر . 17
 68/0      مقصد از ملی فرهنگ تصویر . 18
 64/0       مقصد از ملی نمادهاي تصویر . 19

 11/4 35/5 43/5 08/6 70/7 31/39 انسیدرصد وار
 00/68 یانس تجمعیدرصد وار

 
 دهدیمنشان  ،4در جدول  شدهارائهنتایج تحلیل عاملی 

 گردشگران مقصد تصویر بررسی شکاف ي ابزارهاهیوگکه 

تبیین درصد از کل واریانس را  00/68در کل  ورزشی

، 31/39برابر با  1. درصدهاي واریانس براي عامل کنندیم
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برابر  4، عامل 08/6برابر با  3عامل  ،70/7برابر با  2عامل 

. است 11/4برابر با  6و عامل  35/5برابر با  5، عامل 43/5با 

که بار عاملی تمامی  ددهیمنشان  سؤالاتنتایج بار عاملی 

پس از شناسایی بارهاي  است. قبولقابلحد در  سؤالات

هاي پرسشنامه، با استفاده از تحلیل عاملی عاملی گویه

ي ي اول به بررسی روایی سازهتأییدي مرحله

هاي مورداستفاده پرداخته شد که نتایج آن در پرسشنامه

یري تناسب گ) ارائه شده است. براي اندازه5ادامه (جدول 

)، از df/2xي آزادي (مدل، علاوه بر نسبت خی دو به درجه

 2)، شاخص تناسب افزایشیCFI( 1شاخص تناسب تطبیقی

)IFI( 3ي برازندگی)، شاخص نرم شدهNFI و جذر برآورد ،(

)، استفاده شد. حد RMSEA( 4واریانس خطاي تقریب

 90/0، مقدار بیشتر از 3) کمتر از df/2Xمطلوب نسبت (

است.  RMSEAبراي  1/0و کمتر از  IFI ،CFI ،NFIبراي 

توان گفت که ابزار پژوهش داراي روایی مناسب بنابراین، می

 باشند.می

 
 مقصد رتصوی شکافمنابع اطلاعاتی فردي، منابع اطلاعاتی محیطی و  سنجش ي مدل ابزارهاشاخصو  هاآزمون. 5جدول 

 ورزشی گردشگران
 X2 /df CFI NFI IFI RMSEA  P-Value مدل

87/2 منابع اطلاعاتی فردي  97/0  95/0  97/0  076/0  001/0  

43/2 منابع اطلاعاتی محیطی  92/0  94/0  90/0  069/0  001/0  

ورزشی گردشگران مقصد تصویر شکاف  98/1  90/0  98/0  96/0  075/0  001/0  

 
 اطلاعاتی منابع وضعیت بررسی منظوربه ادامه، در

 مقصد تصویر شکاف و محیطی اطلاعاتی منابع فردي،

شد  استفاده اينمونه تک تی آزمون از ورزشی، گردشگران

(مقایسۀ میانگین هر مؤلفه با نمرة معیار که با توجه به طیف 

 3ي آن یعنی میانهي مورداستفاده ارزشی پرسشنامه 5

 .است شده داده ، نشان6 جدول در آن نتایج که انتخاب شد)
 

 شکاف و محیطی اطلاعاتی منابع فردي، اطلاعاتی منابع وضعیت ةنمر نقش تعیین براي اينمونه تک تی . آزمون6جدول 
 3برش  ةنمرورزشی با  گردشگران مقصد تصویر

 سطح معناداري tآماره  میانگین متغیر
23/2 منابع اطلاعاتی فردي  12/13-  001/0  

46/2 منابع اطلاعاتی محیطی  01/16-  001/0  
28/2 شکاف تصویر شناختی (طبیعی)  47/23-  001/0  

43/2 شکاف تصویر شناختی (مصنوعی)  66/14-  001/0  
هاي توریست)یتفعالشکاف تصویر شناختی (  41/2  27/14-  001/0  

تصویر عاطفی (محیط)شکاف   54/2  18/8-  001/0  
36/2 شکاف تصویر احساسی (محیط)  09/17-  001/0  

46/2 شکاف تصویر ملی  78/12-  001/0  
41/2 شکاف تصویر مقصد گردشگران ورزشی  79/18-  001/0  

  

                                                           
1 . Comparative Fit Index 
2 . Incremental Fit Index 

3 . Normed Fit Index 
4 . Root Mean Square Error of Approximation 
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 يشود، نمره) مشاهده می6طور که در جدول (همان

 اطلاعاتی منابع فردي، اطلاعاتی منابع میانگین وضعیت

ورزشی و تمامی  گردشگران مقصد تصویر شکاف و محیطی

 بطوري که بود، نامطلوبی وضعیت نشانگر هاي آنمؤلفه

 با همچنین،. شد گزارش 3 از کمتر هاآن میانگین ينمره

 باشند،می 01/0 از که کمتر معناداري سطوح به توجه

هاي تمامی متغیرها و مؤلفه میانگین بین که فتگ توانمی

 دارد. وجود معناداري تفاوت فرضی پژوهش با میانگین

در ادامه، مدل روابط سه متغیر اصلی پژوهش در دو 

 گردد.، ارائه میtي حالت استاندارد و آماره

 
 گردشگران در حالت استاندارد مقصد تصویر شکاف. مدل معادلات ساختاري روابط منابع اطلاعاتی و  1شکل 

 
 دهد بیننشان می 1نتایج معادلات ساختاري در شکل 

 مقصد تصویر شکاف با محیطی و فردي اطلاعاتی منابع

ورزشی ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد،  گردشگران

و  بدین معنا که با بهبود و افزایش منابع اطلاعاتی فردي

ورزشی به  گردشگران مقصد تصویر محیطی، سطح شکاف

 نسبت مطلوبی نیز بهبود خواهد یافت. در ادامه، نتایج مدل

 منابع فردي، اطلاعاتی منابع روابط ساختاري معادلات

 ورزشی گردشگران مقصد تصویر شکاف محیطی و اطلاعاتی

RMSEA ،IFI، NFIهاي دهد که مقادیر شاخصنشان می

،CFI،  بود که 96/0، 99/0، 98/0، 079/0نیز به ترتیب ،

 ).7مناسب بودن ابزار را تأیید کرد (جدول 

 
 شکاف  و محیطی اطلاعاتی منابع فردي، اطلاعاتی منابع روابط ساختاري معادلات مدلي هاشاخصو  هاآزمون. 7جدول 

 ورزشی گردشگران مقصد تصویر
 X2 /df CFI NFI IFI RMSEA P-Value مدل

  و محیطی اطلاعاتی منابع فردي، اطلاعاتی منابع روابط
ورزشی گردشگران مقصد تصویر شکاف  

34/2  96/0  99/0  98/0  079/0  001/0  
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 گیريبحث و نتیجه

 
 یمنابع اطلاعات تیوضع نیانگیم نمرهنتایج نشان داد 

مقصد  ریو شکاف تصو یطیمح یمنابع اطلاعات ،يفرد

 تیآن نشانگر وضع يهامؤلفه یو تمام یگردشگران ورزش

که با نتایج تحقیقات حسینی و همکاران  بود ینامطلوب

) همسو  و با نتایج تحقیقات حسینی امیري و 3) (1398(

) ناهمسو بود. حسینی امیري و 2) (1397همکاران (

یت وضعکنند ) در تحقیق خود بیان می1397همکاران (

رسانی گردشگري در منابع اطلاعاتی چاپی از وضعیت اطلاع

است. هرچند که در این تحقیق نیز اشاره  مناسبی برخوردار

شده است که در بخش گردشگري تجاري وضعیت مناسب 

 رسانی کافیاطلاع فرهنگی-تفریحیاست و در گردشگري 

توان شود. گردشگري ورزشی را نیز میو مناسب انجام نمی

فراهم وعی زیرمجموعه گردشگري تفریحی دانست. نبه

انتشار بیشتر ي ارتباطی مناسب برا هايکانالکردن 

و صورت منابع چاپی اطلاعات مفید و قابلیت اعتماد به

ضروري به نظر بازارهاي خارجی ه جهت معرفی بآنلاین 

 ).2رسد (می

منابع اطلاعاتی محیطی شامل مواردي مانند تلویزیون، 

موجود از مکان،  ریتصاوا، هکتابطالب اینترنت، ت، ممجلا

ها، اخبار، ها، داستاننظر افراد، نظر دوستان و نزدیکان، فیلم

شود. در هاي اجتماعی و غیره میتبلیغات، مقالات، شبکه

ی تبلیغات اسک يهاستیپو  یزمستان يهاورزش يگردشگر

هاي اجتماعی مشاهده محدودي در تلویزیون و شبکه

شود. درواقع براي گردشگري ورزشی به نسبت سایر می

ها منابع اطلاعاتی کمتري وجود دارد و با مراجعه گردشگري

توان اطلاعات لازم را در مورد به پیست اسکی است که می

 يهاورزشي گردشگرمقصد موردنظر کسب کرد. در 

 یمنف غاتیتبلتر نیز است چراکه ی این موضوع مهمزمستان

ورزش  بودن و اخباري از منابع مختلف در رابطه با خطرناك

شود که ی به دلیل محیط و شرایط خاص آن پخش میاسک

شود ها میموجب کاهش مشارکت شهروندان در این مکان

گردشگري  ◌ٴ ). وجود منابع اطلاعاتی مناسب درزمینه9(

شدت هاي اسکی در اینترنت بهص پیستخصوورزشی و به

ترین کانال اطلاعاتی شود. چراکه اینترنت مهماحساس می

ها در ). در اکثر سایت2شود (براي گردشگران محسوب می

هاي اسکی به توضیحات مختصري اکتفا شده مورد پیست

 و ینترنتیا يهاییگردهما ،گردشگري هاياست. سایت

 مهمبسیار  یاطلاعاتمنبع  کی عنوانبه يمجاز جوامع

در بستر  راهنما يهاکتاب ،هاکاتالوگانتشار با ). 5هستند (

 ،هاامکانات و تجهیزات پیست همچونیی هایژگیواینترنت 

مسیرهاي دسترسی  ،مکانبر حاکم  یروان و یکیزیف يفضا

ها و تفریحات موجود، نقشه پیست اسکی، به پیست، ورزش

ي موجود در پیست و دیگر هافروشگاه و هارستوران ،هاهتل

برسانند. البته گردشگران اطلاع به را اطلاعات لازم 

) بیان 1394زاده و همکاران (طور که حمیديهمان

 کنندید میمقصد گردشگري بازد کیفرادي که از کنند امی

صد که ق یگردشگران ریسا اریرا در اخت تريقیاطلاعات دق

به  که منجر دهندیسفر به آن  مقصد را دارند قرار م

 تري از مقصد خواهد  شددرست یذهن ریتصو ريیگشکل

 تواندیم انیاز سوي دوستان و آشنا یافتیاطلاعات در). 4(

 تأثیر تحت احساسات گردشگر را در مورد مقصد گردشگري

 نیگردشگران بر اساس ا  یطیشرا نیدهد. در چن قرار

بخش و آرامش ند،یاطلاعات، مقصد گردشگري را خوشا

با توجه به این مسئله نیاز است  پندارندیم زیانگجانیه

هاي گردشگري ورزشی ایجاد تالارهاي گفتگویی در سایت

شود تا افراد بتوانند سؤالات خود را در مورد پیست اسکی 

پان و همکاران بپرسند و تصویر بهتري از مقصد کسب کنند. 

کنند میزان تأثیر اجتماعی ) در تحقیق خود بیان می2021(

 یبستگ ی مناسباجتماع هايتصویر مقصد به وجود شبکه

 ).33د (دار
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 يسفرهامنابع اطلاعاتی فردي شامل مواردي مانند 

که در زمان گردشگري  یاتیتجربگردشگر به مقصد،  گرید

شود. زمانی ي در مقصد میمجاز سفربه وجود آمده و امکان 

که شرایط و اطلاعات مناسبی براي فعالیت در مکان وجود 

گیرد و داشته باشد بالطبع تجربیات مطلوبی نیز شکل می

افراد سردرگم نخواهند بود. همچنین زمانی که گردشگر در 

 هايیمنیاشرایط مناسبی قرار داشته باشد و نسبت به 

 نیمربوط به قوان يجوزهامو  لیاستاندارد امکانات و وسا

ی مطمئن باشد با خیالی آسوده و راحت به دنبال بهداشت

ي است. زمانی که مخاطرات رپذیاجتماعارتباط اجتماعی و 

 ،تیانجام فعال نیدر حاحتمالی کنترل شود گردشگر 

 يهایژگیوو  کندمی یرا درون یعرف يهنجارهاو ها ارزش

ود. در این شرایط شمی تیتقو وي یسازگار کننده درون

 ارتباط بلندمدت و حفظ رابطه است که فرد به دنبال

). موضوع دیگر 9هاي گردشگري است (بلندمدت با پیست

هاي اسکی در بخش اینترنتی ضعیف این است که پیست

کنند. براي مثال شرایطی فراهم نیست تا افراد عمل می

ه مند بتوانند سفر مجازي در مقصد موردنظر داشتعلاقه

ها به وجود آید. باشند و تصویر بهتري از مکان در ذهن آن

هاي موجود باعث ها و جذابیتمشاهده و بررسی کاستی

گیري شود و از شکلتري براي گردشگران میتصویر واقعی

 یادراک ریتصاو). 8کند (تصویر غیرواقعی جلوگیري می

در بازگشت به  یاز مقاصد نقش مهم گردشگران ورزشی

کند که این موضوعات به و وفاداري به مقصد ایفا می مقصد

حین ورزش و تفریح  هایی بستگی دارد که افراد درتجربه

 هاي اسکی دارند.در پیست

 محیطی و فردي اطلاعاتی منابع نتایج نشان داد که بین

ورزشی ارتباط مثبت و  گردشگران مقصد تصویر شکاف با

ا بهبود و افزایش معناداري وجود دارد. بدین معنا که ب

 کیفیت منابع اطلاعاتی فردي و محیطی، سطح شکاف

ورزشی به نسبت مطلوبی نیز بهبود  گردشگران مقصد تصویر

خواهد یافت که با نتایج تحقیقات غفاري و همکاران 

)، طولابی و 1394)، حمیدي زاده و همکاران (1397(

) همسو است 2017)، مارتین و همکاران (1396نصرالهی (

) در تحقیق خود 1397). غفاري و همکاران (30،7،5،4(

تواند تصویر ذهنی کنند تجربه حسی مناسب میبیان می

تري براي گردشگران ایجاد کند. میزان سروصداهاي مطلوب

هاي ورزشی مناسب یا وجود زیبایی آزاردهنده، وجود آهنگ

ظاهري جذاب در مقصد در تجربه حسی گردشگران بسیار 

) 2017ست. نتایج تحقیق مارتین و همکاران (تأثیرگذار ا

هایی که گردشگران بازدید دهد بیشتر تعداد جاذبهنشان می

کنند، داراي شکاف تصویر شناختی است. به این معنی می

اند بسیار که گردشگران تصویر شناختی که از مقصد داشته

در تصویر شناختی  بهتر از آن بود که در ابتدا داشتند. شکاف

شدت بازدید قرار دارد تا اطلاعاتی که  تأثیر تحتر بیشت

به دست شده در جستجو زمان صرف درنتیجهقبل از سفر 

) نشان 1396آمده است. نتایج تحقیق طولابی و نصرالهی (

 یذهن ریبر تصو يادیگردشگران تأثیر ز یمنابع اطلاعاتداد 

 یذهن ری، تصوعلاوهبهگردشگران دارد.  یو عاطف یشناخت

 است. مؤثر یعاطف یذهن ریبر تصو یتشناخ

منابع اطلاعاتی بیشترین تأثیر را در شکاف مصنوعی و 

شکاف احساسی دارند. شکاف مصنوعی شامل مواردي مانند 

هاي موجود، ها و رستورانهاي مختلف، فروشگاهجشنواره

و ی امکانات ورزش ◌ٴ شود. درزمینهها و غیره میموزه

 ل،یاسنوموب ن،یتله کابکننده مانند سرگرم يهاتیفعال

سواري و ... زمانی که اطلاعات با کیفیت بهتري ارائه سورتمه

بندد و شود تصویر بهتري در ذهن گردشگر نقش می

کند. در بعد انتظارات گردشگران را با واقعیت سازگار می

چون عشق، تنفر، طور که مشخص است همان یاحساسات

شود. شکاف احساسی شامل خته میو غیره برانگیلذت 

هاي مکان ،یداشتنو دوست ندیو خوشا بایمقصد ز

یا منفی احساسات مثبت انگیز است. هیجانو  کنندهسرگرم
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فرد است.  اتینشان از تطابق انتظارات گردشگر با تجرب

معمولاً مدیران مقصد در مورد هیجان اسکی و تفریحات و 

شود. ضعیف عمل می هاي اسکیتجهیزات موجود در پیست

ها و منابع چراکه نشان دادن احساسات در تصاویر، فیلم

اطلاعاتی مختلفی کمی سخت است و معمولاً اگر انجام 

 ◌ٴ گیرد. درزمینهآمیز صورت میشود به شکل اغراقمی

 ◌ٴ شکاف گردشگر نبود منابع اطلاعاتی مناسب درزمینه

 یورزش يهاتیفعاله، انیماجراجو يهاتیفعال

 برفی يهاورزش ،سواريکایت ،یکوهستان سواريدوچرخه(

تواند شکاف تصویر مقصد را افزایش دهد. شکاف می و  ...)

وهواي منطقه، فضاي طبیعی شامل مواردي مانند آب

 شودی مجاور پیست اسکی میعیطب يهاپاركکوهستان، 

هر چه منابع اطلاعاتی فردي و محیطی بهتري فراهم شود 

ی، شکاف شکاف مصنوعکند. اهش پیدا میشکاف تصویر ک

هاي طبیعی، شکاف گردشگر، شکاف محیط جزء شکاف

تواند مثبت یا شوند. شکاف تصویر میشناختی محسوب می

 يهاتعداد جاذبهگردشگران هرچه منفی باشد. براي مثال 

 یشناخت ری، شکاف در تصومقصد مشاهده کنند بیشتري در

 تفریح و ورزشدر طول  که یگردشگران یعنیاست.  شتریب

 يری، تصوداشته باشند هاجاذبهاز  يشتریب بازدیدخود 

در مقایسه با تصویر از مقصد تري بهتر و مثبت یشناخت

است  لیدل نیجه احتمالاً به اینت نیخواهند داشت. ااولیه 

 يمقصد گردشگر کیهاي جذاب در از مکان ياریکه بس

کشف آن و  اندنشدهمکان شناخته  کیاز  دیقبل از بازد

باشد.  ندیخوشا رخداد کی تواندمی دکنندهیبازد يبرا

 هیروح ریتصود، از مقص یمل تیهو ریتصوشکاف ملی شامل 

 ينمادها ریتصود، از مقص یفرهنگ مل ریتصود، از مقص یمل

تنها در بخش است. در ارائه نماد ملی نه از مقصد یمل

ز ضعیف عمل هاي دیگر جامعه نیگردشگري بلکه در بخش

توان از تصویري صحبت کرد که شود. خیلی سخت میمی

هویت و روحیه ملی را نشان دهد. شکاف محیط شامل 

 تیامن...)، تازه و  يهوا ،يزی(تم زیستمواردي مانند محیط

 شود.و غیره می ارتباطات تیفیکی، شخص

 ریشکاف در تصو گیريشکل یاز چگونگ یدرك کل

گذارند، بسیار میتأثیر شکاف  نیکه بر او عواملی  مقصد

تا  کندمیکمک  مقصد انریمدمهم است. ادراك مناسب به 

 تیارائه دهند که تا آنجا که ممکن است به واقع يریتصو

ارتباط  يدر برقرارمکان  یواقع لیپتانسو از  باشد کینزد

حاصل کنند که  نانیاطماستفاده کنند. مدیران نیاز است 

 قدرآنمختلف اطلاعاتی منابع  اطلاعات منتقل شده از

در حال جذب کند. را  بالقوهاست که گردشگران  جذاب

هاي گردشگري در مورد مقصد شدهمنتقلحاضر اطلاعات 

 اندازهبهمختلف اطلاعاتی منابع از  هاي زمستانیورزش

 بالقوهتا گردشگران  ستیو جذاب ن یگسترده، غن یکاف

 تیبه واقع یکاف اندازهبهبسازند که  از مقصد يریبتوانند تصو

شود با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می .باشد کینزد

مدیران و بازاریابان گردشگري ارزیابی مناسبی از پتانسیل 

داشته  مقصد يهایژگیانتقال و ◌ٴ واقعی خود درزمینه

 هايفروم ای هاتیساشود باشند. همچنین پیشنهاد می

دانند و یکه در مورد مقصد کمتر م يافراد يبرا يانهاجداگ

و دقیقی  شتریبه دنبال اطلاعات بو ها علاقه دارند به جاذبه

 مقصد دارند، طراحی شود. از 
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Abstract 
Having a good image of the destination is a very important place in tourism 
development. The aim of this study was to investigate the effect of personal and 
environmental information sources on the image gap of sports tourists.  The present 
study was applied and, in terms of purpose, was descriptive-correlational research. The 
statistical population of the study consisted of all tourists of Tochal, Dizin Shemshak 
and Abali ski resorts with at least 6 months of continuous presence or at least five times 
per year. To obtain the sample size, the Cochran's unlimited community sample size 
was used. The sample size was estimated at N=272. In this study, all statistical 
calculations of this study were performed using SPSS statistical software and analysis 
related to structural equation modeling using LISREL software. The results showed that 
the mean score of the status of personal information resources ( = 2.23), environmental 
information resources ( =2.46) and the image gap of sports tourists ( =2.41) and all its 
components indicated an unfavorable situation. There is a positive and significant 
relationship between personal and environmental information sources and the image 
gap of the destination of sports tourists (P=0.001). Finally, due to the positive impact of 
personal and environmental information sources on the image gap of sports tourists can 
be expressed, sports tourism destination managers need to pay attention to the 
attractiveness of information transmitted from different information sources to attract 
potential tourists and provide an image that is close to reality. 
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