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Abstract 
Purpose: Social trust is the most important indication of the social capital which its 

reproduction and rehabilitation have effective role in social alliance and coherency. 

Furthermore, successful implementation of economic, welfare and social programs by 

government, effectiveness of non-governmental organizations and groups, as well as 

logical and expected interpersonal actions and communications have significant 

correlation with enforcement and expansion of social trust. The objective of this study is 

the identification and analysis of effective driving forces in the future of social trust. 

Method: This study has done by combination of quantitative and qualitative approach. 

After revision and analysis of environmental activities, 73 effective factors on social trust 

listed. Furthermore, after implementing   Delphi technique with 15 experts, 11 impeller 

factors selected; then matrix was set up and data imported into Micmac software.  
Findings: According to Micmac output based on direct connection, the most influential 

impeller is conception of justice as well as the most impressionable impeller is satisfaction 

of life. Furthermore, based on indirect connection, the most influential impeller is 

conception of justice as well as the most impressionable impeller is conception of 

government performance. 

Conclusion: Personal and inherited factors should be seriously considered in public 

policy-making in order to expand and improve social trust.  
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 چکیده
زعم بسیاری از اندیشمندان، افزایش سرمایه قراری ارتباط با دیگران ناممکن است و بهحیات جمعی، بدون بر هدف:

ترین شاخص سرمایه اجتماعی، اعتماد است که ها نقش اساسی دارد. مهماجتماعی در گسترش و تعمیق ارتباط
سازی موفق دهبازتولید و بازسازی آن نقش مؤثری در ایجاد انسجام و همبستگی اجتماعی دارد. همچنین پیا

های معقول و مورد انتظار ها، اصناف و نهادهای مدنی و نیز کنشها و نیز کارآمدی گروههای عمومی دولتسیاست
فردی در اجتماع، همبستگی معناداری با تقویت و گسترش اعتماد اجتماعی دارد. هدف این تحقیق، شناسایی و بین

 ماعی است.های مؤثر بر آینده اعتماد اجتتحلیل پیشران
های کیفی و کمی انجام شده است. پس از مرور منابع و بررسی و تحلیل اسناد این تحقیق با ترکیبی از روش روش:

نفر  51عامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی تهیه و سپس با انجام تکنیک دلفی با  08و پویش محیطی، فهرستی شامل 
اتریس ها، ماتریس )مبرای بررسی روابط متقابل بین پیشرانعامل پیشران انتخاب، سپس  55از خبرگان، در نهایت 

 مک گردید.افزار میکها وارد نرماثرات متقاطع( تنظیم و داده
، پیشران ها با یکدیگر، تاثیرگذارترین پیشرانمستقیم پیشرانمک؛ بر مبنای رابطهافزار میکدر خروجی نرم ها:یافته

ی رابطه طور بر مبنارترین پیشران، پیشران رضایت از زندگی بود و همینپذیپنداشت از عدالت و همچنین تأثیر
ها با یکدیگر، تأثیرگذارترین پیشران، پیشران پنداشت از عدالت و همچنین تأثیرپذیرترین مستقیم پیشرانغیر

 پیشران، پیشران پنداشت از عملکرد دولت بوده است.
عی های عمومی برای ارتقای اعتماد اجتماگذاریکه در سیاستبر اساس نتایج تحقیق، ضروری است  گیری:نتیجه

صورت نهادی(، به عوامل خرد و کلان بهیافته و اعتمادشخص، اعتماد تعمیم در سطوح مختلف آن )اعتماد بین
 توأمان توجه جدی شود.

 .مکسرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، تحلیل اثرات متقاطع، میک واژگان کلیدی:
 
 لیبا روش تحل یاعتماد اجتماع ندهیآ شرانیپ یروهاین ییشناسا (،5085)ی قدمو ی ومیق، ایسپهرن، ییرضا، هولاسو یبشارت: ناداست −

 580-08: 5085بهار و تابستان ، 5، شماره 7دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم، اثرات متقاطع
 51/55/5088: یینها رشیپذ خیتار           51/0/5088مقاله: افتیدر خیتار

 )ره( ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر
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 مقدمه 

عنوان یک مؤلفه اصلی است )سلیگمن، روابط اجتماعی پایدار، مشروط به وجود اعتماد، به
. ارتباط همراه با اعتماد بین افراد، کارکردهای قابل توجهی برای فرد معتمد دارد. (58: 5997

افزاید و این امر ممکن است در ارتباطات آتی، ین کارکرد آن، این است که بر اعتبار فرد میترمهم
ای همزایای بیشتری را به دنبال داشته باشد، ولی از دست دادن اعتماد، شانس ارتباطات و فعالیت

 (.81: 5895مفید را در آینده از بین خواهد برد )زتومکا به نقل از ادریسی و دیگران، 
ترین روابط همچون روابط خانوادگی که رابطه مادر، تماد در جای جای جامعه، از ابتداییاع

شود، آغاز و تا ارتباطات گسترده فرهنگی و اجتماعی و سیاسی ادامه فرزند و ... را شامل می
 گیرد.عنوان یک متغیر مهم و اساسی در اولویت قرار مییابد و بهمی

عه، پیامدهای نامطلوبی را در پی خواهد داشت و موجب کاهش اعتماد اجتماعی در جام
اعی و بند و باری اجتمکاری و افزایش بینظمی، نارضایتی شغلی، بحران هویتی، کمافزایش بی

 (.551، 5895شود )حیدرآبادِی،غیره می
ر اجتماعی کشو ترین مسأله اجتماعی و حتی آسیبنظران، مهمبه عقیده بسیاری از صاحب

اجتماعی مانند اعتماد است )جمعی از نویسندگان،  های سرمایهمعرض تهدید بودن مؤلفهما، در 
محققین، حکایت از این واقعیت دارد که  های پژوهشکه بسیاری از یافته(. همچنان18: 5899

( 5890اعتماد اجتماعی در سطوح مختلف آن دچار آسیب شده و روند نزولی دارد. بهشتی )
ود درخصوص عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی در مورد ساکنین شهر دهدشت، درنتیجه تحقیق خ

ی شخصتر از حد متوسط و اعتماد بینگزارش کرده است که در مجموع، اعتماد اجتماعی پایین
( نیز در مقاله خود 5891یافته و اعتماد نهادی بالاتر بوده است. نعیمی )افراد، از اعتماد تعمیم
ه و تر بودمیانگین اعتماد اجتماعی در شهر مریوان، از حد متوسط پایین گزارش کرده است که

خصی، شگران سیاسی وضعیت خوبی نداشته و تنها اعتماد بینیافته و اعتماد به کنشاعتماد تعمیم
( در نتایج پژوهشی که درباره رابطه ادراک 5890دهقان )همچنین  وضعیت مطلوبی داشته است.

عی در بین شهروندان شهرهای آمل، ساری و چالوس استان مازندران انجام فساد و اعتماد اجتما
شده است، گزارش کرده است که میزان ادراک فساد و تمامی ابعادش )فساد خرد، فساد کلان، 

-المللی( در سطح بالا و میزان اعتماد اجتماعی و تمامی ابعادش )بینفساد سیستمی و فساد بین
و محیطی( در سطح پایینی قرار دارند. ادراک فساد و تمامی ابعادش،  یافته، نهادیفردی، تعمیم

دارک ترتیب مربوط به ابعاد اترین روابط، بهرابطه معکوس و قوی با اعتماد اجتماعی دارند که قوی
بالان طور صادری بیالمللی بوده است. همینفساد سیستمی، فساد کلان، فساد خرد و فساد بین

ورزان شالیکار شرق استان گیلان، پژوهشی انجام داده است که نتایج پژوهش در بین کشا (5890)
گروهی در حد متوسط، اعتماد به بیرون گروه و او نشان داده است؛ میزان اعتماد اجتماعی درون
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تر از حد متوسط و میزان اعتماد اجتماعی )در مجموع( در حد متوسط )رو اعتماد نهادی، پایین
 شته است.به پایین( قرار دا

-)موج اول پیمایش ملی سنجش ارزششخصی دو پیمایش همچنین در تحلیل روند اعتماد بین
اخلاقی جامعه  –و گزارش کشوری وضعیت اجتماعی، فرهنگی  5879های ایرانیان ها و نگرش

 5879نسبت به سال  5891مشخص شده که اعتماد به اعضای خانواده در سال  ،(5891ایران 
دت شاست، اما اعتماد به فامیل و خویشاوندان کمتر و همچنین اعتماد به دوستان بهافزایش داشته 

زان یابد، از میکاهش یافته است. نکته قابل توجه این بود که هرچه شعاع ارتباطی افزایش می
شدت کاهش یافته ها بهشهریها و غیرهمشهریطوری که اعتماد به همشود؛ بهاعتماد کاسته می

 ته محقق(.یافاست )
ا هیافته بر اساس موج اول پیمایش ملی سنجش ارزشهمچنین در تحلیل روند اعتماد تعمیم

و موج دوم پیمایش ملی سنجش سرمایه اجتماعی که  5879های ایرانیان که در سال و نگرش
انجام شده است، میزان اعتماد به پزشکان، معلمان، استادان دانشگاه، قضاوت  5898در سال 

نگارها، روحانیون و مأمورین انتظامی کاهش یافته که این کاهش در اعتماد به معلمان و مهروزنا
 یافته محقق(.استادان دانشگاه و پزشکان بسیار جدی بوده است )

های ایرانیان ها و نگرشطور پاسخگویان در موج دوم پیمایش ملی سنجش ارزشهمین
کنید مردم تا چه حد قابل اعتماد هستند فکر می طور کلی(، در پاسخ به این سؤال که به5805)

 9/11اند که مردم کم قابل اعتماد هستند، درصد گفته 0/50، )ارزیابی روند کلی اعتماد اجتماعی(
 اند.درصد نیز مردم را زیاد قابل اعتماد ارزیابی کرده 8/50درصد متوسط و 

درصد معتقد  1/81(، 5898)همچنین در موج دوم از پیمایش ملی سنجش سرمایه اجتماعی 
درصد نیز قابل  8/57درصد متوسط و  5/07کم قابل اعتماد هستند. اند که مردم کم و خیلیبوده

توان مشاهده کرد، از طور که میاند. هماناعتماد بودن مردم را زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده
 یافته محقق(. ) میزان قابل اعتماد بودن مردم کاسته شده است

اعتماد در جامعه، ضرورت و اهمیت اقدام با توجه به موارد گفته شده در وجود مسأله کاهش 
 های مختلفرسد. همچنین با بروز تغییرات مداوم در زمینهطور جدی مشهود به نظر میمؤثر به
دیده هایی؛ مانند پهای ارتباطی، تکنولوژیکی، اقتصادی، اجتماعی و نیز تأثیر واقعیتفناوری

رسد که در مقابل این تغییرات منفعل هانی شدن در زندگی روزمره مردم، عقلایی به نظر نمیج
 بود. 

ها، اندازها و نهادهای )حاکمیتی، دولتی و عمومی( مختلفی هم در ترسیم چشماز طرفی سازمان
های عمومی )مانند شورای عالی انقلاب فرهنگی و مجلس شورای ملی( تدوین اهداف و سیاست

های مرتبط با ارتقا و گسترش فرهنگ اعتماد، نقش اساسی سازی برنامههم در اجرا و پیاده و 
دارند؛ مانند وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و... . با توجه به محدودیت منابع در تخصیص 
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رین تیهای عملی برای حل مسأله(، ضروری است که کلیدها )برنامهامکانات برای اجرای سیاست
مؤثر بر پدیده اعتماد اجتماعی، شناسایی شده و در جهت کاهش/ رفع )مانند عامل فساد( عوامل 

و یا  ارتقا و گسترش )مانند عامل امنیت عمومی( آن عامل اقدام شود تا از این طریق، امکان 
ی در اعتمادتر توسط مسئولین، برای جلوگیری از وقوع بحران بیهای اثربخشتدوین برنامه

 م گردد.جامعه فراه

 بیات نظری پژوهشاد

ت صورهای مؤثر بر اعتماد اجتماعی، بهبا توجه به این موضوع که در این پژوهش، پیشران
Free paradigm  ها و منابع مرتبط با حوزه اعتماد اجتماعی و نیز نظر خبرگان، از میان نظریه

کلی  صورتتماد اجتماعی بهاند؛ لذا به رویکردهای نظری پیرامون پدیده اعشناسایی و احصا شده
 اشاره شده و تعهد به نظریه خاصی مطرح نبوده است.

معنای لغوی اعتماد در فرهنگ عمید برابر است با: واگذاشتن کار به کسی، اعتماد به معنای 
؛ 5895زاده و دیگران،؛ فلاح585: 5819تکیه کردن، آهنگ کردن، اطمینان و آرام گرفتن )عمید،

های احتمالی دیگران در آینده است (. اعتماد، تردید نسبت به کنش1: 5870امیر کافی،
 (. 18: 5801)زتومکا،

ا، نهادها و هفاضلی، اعتماد را نوعی کیفیت ارزیابانه از مناسبات افراد با یکدیگر و با سازمان
قتصادی، ا ها در زندگیداند. کیفیت ارزیابانه؛ یعنی ما انسانها میها و نسلنیز مناسبات بین گروه

اجتماعی، سیاسی و فرهنگی خودمان و در روابط و مناسباتی که با یکدیگر داریم، نیازمند 
 (.587: 5899های مستمر از امور هستیم )جمعی از نویسندگان،ارزیابی

 5اعتماد بنیادین، -5توان اعتماد را در چهار سطح شناسایی کرد: بندی کلی، میدر یک تقسیم
شود و این نوع از اعتماد موجب شناسی مطرح میت که در سطح فردی و روانشکلی از اعتماد اس

شود که فرد به دنیای اطراف خود اعتماد کند و احساس کند که افراد و امور پیرامون او قابل می
 -5( 51: 5890؛  موسوی، 58: 5877اعتماد هستند؛ مانند اعتماد کودک به والدین خود. )گیدنز، 

شود. امکان رفع های چهره به چهره مربوط می؛ به روابط، کنش و واکنش5اعتماد بین شخصی
عنوان مثال بین معلم و شاگرد، فروشنده و خریدار فراهم موانع ارتباطی و تعاملات روزانه را به

؛ این نوع را برخوردار بودن از 8یافتهاعتماد تعمیم -8( 51: 5890؛ موسوی، 10کند )همان، می
ی اهای قومی و قبیلهاکثریت افراد جامعه، جدا از این امر که افراد به کدام گروهظن نسبت به حس

: 5801؛ ابراهیمی لویه، 5808اند )امیر کافی، ها عضویت دارند، تعریف کردهتعلق یا در کدام گروه
 نیافته، مبتنی بر تجارب شخصی فرد نیست؛ بلکه بیشتر متکی به نگاه او به جها(. اعتماد تعمیم17

                                                 
1.Basic trust 

2. interpersonal trust 

3. Generalized trust 



 / بشارتی هولاسو، رضایی، سپهری، قیومی و قدمی55
 

 145-58: 1041بهار و تابستان ، 1، شماره 7دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

 هایآموزد و کاملا باثبات و محکم است و در طول زمان، توسط نمونهاست که از والدین خود می
( 5809؛ بختیاری، 11: 5891رود )میرفردی، اعتمادی( از بین نمیاتفاقی خیانت یا قربانی )بی

گران ط؛ در جوامع امروزی، الزاما دو طرف فرایند ارتباط را ارتبا5اعتماد به نظام یا سیستم -0
طور گریزناپذیری ناچار به داشتن ارتباط با کنشگران دهند، بلکه افراد بهانسانی تشکیل نمی
دیگر؛ موضوع اعتماد، به ساختارهای غیرشخصی راجع است. در اینجا  عبارتغیرفردی هستند. به

 سازی شده است. دو نوع اعتماد، اعتماد مدنی یا انتزاعی و اعتماد نهادی مفهوم
کار  های انجامهای انتزاعی را نظامپرداز بریتانیایی، گیدنز، نظاماعتماد انتزاعی: نظریهالف( 

های وسیعی از محیط مادی و اجتماعی زندگی کنونی ما داند که حوزهفنی یا مهارت تخصصی می
 نوانععنوان مثال؛ هنگامی که شخصی بهدهند؛ مثل نظام پزشکی، معماری و غیره. بهرا تشکیل می

شود، به سازمان و فرایندی که خلبان هواپیما را آموزش داده است، مسافر سوار بر هواپیما می
صورت چهره به چهره بشناسد و از مهارت او مطلع که لزوماً خلبان را بهکند؛ بدون ایناعتماد می

 (.51: 5890باشد )موسوی، 
یت و اعتمادی که مردم به نهادها ب( اعتماد نهادی: این نوع اعتماد، بر میزان کارایی، مقبول

ها، مجلس، )نهادهای رسمی دولتی( دارند، دلالت دارد. مدرسه، دانشگاه، بازار، دادگاه، بانک
نیروی انتظامی و غیره نوعاً از این نوع اعتماد هستند. میزان اعتماد نهادی، بر مبنای نوع و میزان 

ها که در زندگی روزمره ها و ارگانها، سازمانهادار ارزیابی مردم از کارکنان نهادها که در قالب
 (.     551: 5800پور، شود )علیها در ارتباط هستند، سنجیده میخود برای رفع نیازهایشان با آن

توان به سه دسته: سطح خرد، سطح کلان و مباحث نظری مطرح شده درباره اعتماد را می
های متفاوتی . در هریک از این سطوح، تئوری(08: 5809سطح میانی تقسیم کرد )حیدر آبادی، 

 اند.ارائه شده که هریک، از منظر و دیدگاه خاصی به پدیده اجتماعی اعتماد نگریسته
پردازانی؛ مانند زیمل، دورکیم، پارسونز، تونیس، اینگلهارت، اعتماد در سطح کلان، نظریه

-معه، به مطالعه اعتماد اجتماعی پرداختهفوکویاما، پاتنام و لوهمان، با تأکید بر ساخت اجتماعی جا
عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی نظام اجتماعی؛ مانند اند. اعتماد در سطح کلان، به

ویژه نهاد دولت، دموکراسی، عملکرد دستگاه قضایی در اجرای یکسان قانون عملکرد نهادها به
نوان عطور کلی بهیع یکسان عدالت و بهدرباره تمامی مردم، پاسخگویی و شفافیت در امور، توز

 (. 50: 5809)میزتال به نقل از بختیاری و امیر کافی، سازی شده است یک ویژگی جمعی مفهوم
-شود و بر احساسات، عواطف و ارزشعنوان ویژگی فردی مطرح میاعتماد در سطح خرد، به

انند صداقت، راستگویی، وفای کند و در بررسی اعتماد، متغیرهای فردی؛ مهای فردی تأکید می
دوستی، صراحت، شبکه تعاملات فردی و ... مورد توجه جویانه، نوعبه عهد، تمایلات همکاری

ای هپردازانی؛ همچون چلبی، اریکسون، کلمن، جانسون و بلاو از منظر نظریهگیرند. نظریهقرار می

                                                 
1. institutional trust 
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 عنـوان یکپردازان، اعتماد را بهاند. این نظریـهخرد، به بررسی تحلیل مفهوم اعتماد پرداخته
 گیرند.های افـراد در نظر میویژگی فردی و متأثـر از کنش

-پردازنی مانند گیدنز با ارائه تئوری ساختارهای خرد و کلان اعتماد، نظریهدر بینابین، نظریه
یل کلان لگرایی در بررسی پدیده اعتماد مخالفت کرده و با تلفیق سطح تحبندی، با هرگونه تقلیل

: 5801اند )ریتزر،و خرد و سطح مطالعه کنش و ساخت، به بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد پرداخته
-شناسی اجتماعی و جامعه(. گیدنز، به مقوله اعتماد در سطح فردی و فرافردی از منظر روان710

، 5801ویه،کند )ابراهیمی لشناسی توجه دارد؛ در سطح فردی وی درباره اعتماد بنیادی بحث می
 (.50: 5809بختیاری نقل از شریفیان ثانی،  ؛10

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر رویکرد، کیفی ـ تحلیلی و از نظر هدف کاربردی بوده که برای پاسخ 
تأثیر  ـ ارتباط و شدت5های کلیدی مؤثر بر اعتماد اجتماعی کدامند؟ و ـ پیشران5به دو سؤال: 
یفی و های کگیری از ترکیبی از روشکدیگر چگونه است؟ با بهرههای کلیدی بر یاین پیشران

ر ها بپژوهی انجام شده است؛ برای مشخص کردن میزان اثرگذاری و اثرپذیری پیشرانآینده
، های شناسایی شدهاستفاده گردید. بدین منظور با پیشران 5یکدیگر، از روش تحلیل اثرات متقاطع

ت متقاطع ( تشکیل و نظرات خبرگان نسبت به تأثیر هر ) ماتریس اثرا 55×55یک ماتریس 
ایی از طریق لیست کردن عوامل شناس پیشران بر پیشران دیگر وارد ماتریس شد؛ بدین صورت که

ها، هر عاملی در کنار عوامل دیگر قرار داده شد. سپس برای ها و ردیفشده در ماتریس ستون
؛ این دو عامل تا چه حد با یکدیگر رابطه مستقیم هر دو عامل، این سوال از خبرگان پرسیده شد

و از خبرگان خواسته شد تا با توجه به این نکته که متغیرهای سطر بر ستون تأثیرگذار دارند؟ 
به  5به معنی تأثیر ضعیف، عدد  5به معنی بدون تأثیر، عدد  8)عدد  8تا  8هستند، یکی از اعداد 

  ثیر قوی( را در ماتریس بنویسند.به معنی تأ 8معنی تأثیر متوسط و عدد 
مک، یک افزار میکنرم استفاده گردید. 5مکافزار میکهمچنین برای تحلیل ماتریس، از نرم

ابزاری کامپیوتری برای سهولت در انجام تحلیل ساختاری و محاسبات پیچیده ماتریس متقاطع 
کرد  ین متغیرها را نیز بررسیتوان روابط بمک و شناسایی عوامل کلیدی، میاست. با تحلیل میک

 و به تهیه سناریوی آینده پرداخت.
علمی دانشگاه و پژوهشگر  نفر از اعضای هیأت 51گروه خبرگان این تحقیق، با مشارکت 

ه به برفی، بدین شکل که با مراجعحوزه علوم اجتماعی که به روش غیرتصادفی )با تکنیک گلوله
د. شخص بعدی را معرفی کنند( انتخاب گردیدند، تشکیل شد که شخبرگان از ایشان خواسته می

ژوهی، پشناسی، علوم سیاسی، آیندههای تحصیلی خبرگان که شامل؛ جامعهاز طرفی، تنوع رشته

                                                 
1. cross impact Analysis 

2. MIC MAC 
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-می اجتماعیرسانه، اقتصاد و رفاهشناسی اجتماعی، مدیریتشناسی، روانمدیریت فرهنگی، مردم
را فراهم آورد. ضمنا محور سؤالات درباره عوامل مؤثر  های قابل اتکاشد، امکان گردآوری داده

 بوده است. 5080بر آینده اعتماد اجتماعی در خصوص ساکنان شهر تهران در سال 
 : فراوانی اطلاعات خبرگان5جدول 

 تعداد جنسیت تعداد تحصیلات تعداد شغل تعداد رشته تحصیلی
هیأت علمی و مدرس  4 شناسیجامعه

 دانشگاه
سی کارشنا 01

 ارشد
 00 مرد 2

 4 زن 03 دکتری 5 پژوهشگر 3 پژوهیآینده
       0 ریزی فرهنگیمدیریت و برنامه

       2 علوم سیاسی
       0 شناسیجمعیت

       0 المللروابط بین
       0 مطالعات فرهنگی

       0 اقتصاد
       0 رفاه اجتماعی

 05  05  05  05 کل جمع

 هایافته

طی به محیهای اکتشافی و پویشمرور منابع، رویکردهای نظری، بررسی اسنادی و مصاحبه با
های اجتماعی، حقوقی، سیاسی، فرهنگی، عامل در حوزه 08(، فهرستی شامل PEST)5روش

اقتصادی، زیست محیطی، فناوری و ... که مؤثر بر اعتماد اجتماعی بودند، تهیه و پس از اجرای 
پیشران کلیدی مؤثر بر اعتماد اجتماعی انتخاب  55یق با خبرگان، در نهایت دلفی و مصاحبه عم

 شد. 
 (pestبندی شده به روش های کلیدی مؤثر بر اعتماد اجتماعی )دسته: پیشران 5جدول 

 مرجع ها و اجزای پیشرانمؤلفه هاپیشران
 

 پنداشت از عملکرد دولت/ نظام
 

فقیت در ایجاد امنیت افزایش رفاه و درآمد، مو
رعایت قانون، حمایت از آزادی بیان، امنیت 
سیاسی، امنیت اخلاقی، امنیت شغلی، امنیت 

 اقتصادی

های ایرانیان: ها و نگرشپیمایش ملی سنجش ارزش -
-، عباس5807، امیرپور:5809،  ادیبی سده: 5898

 ، خبرگان5800زاده:

رانت،  بازی،اختلاس، رشوه ،کلاهبرداری، پارتی پنداشت از فساد
 تبانی

 5800منصوریان، قدرتی: -
 ، خبرگان5890باقری:

 
 

 مشارکت اجتماعی

 انجمنی
 سیاسی

، نیاز  5890، بهشتی: 5890صادری بی بالان: 
، کیا 5895، سپهوند:5895، فخری:5890آذری:

، 5800، غفاری:5898، آقایی زاده:5895کجوری:
 5800افشانی:
 ، خبرگان5801، قدیمی:5807جوان:

 
 ت از عدالتپنداش

 
 اجتماعی، سیاسی، قضایی، شغلی

، بخشی جمال 5809، ادیبی سده: 5891توسلی فرشته: 
 ، خبرگان58، علی زمانی:5807، امیرپور:5809زهی:

 
 

گذشت، پایبندی به قول و  های مثبتارزش
 قرار، انصاف، امانتداری

، نیازمند 5891ی:، امیر5891، پور مختار:5890باقری: -
 5898، جویا:5898واقع:

                                                 
1.political –Economical-societal-technology 
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تقلب وکلاهبرداری، تظاهر و  های منفیارزش های مشترک اخلاقیتغییر ارزش
 دورویی، تملق و چاپلوسی

 5801، ابراهیمی لویه: 5800وثوقی: 
 خبرگان

 
 رضایت از زندگی

رضایت از خانواده، رضایت از اوضاع سیاسی، 
رضایت از محل زندگی، رضایت از اوضاع 

 اقتصادی

، 5895الدین: ، تاج5898یازمند واقع:، ن5891مولایی:
، 5801، ابراهیمی لویه: 5800، وثوقی: 5898جویا: 
 خبرگان

 خبرگان بیکاری، اعتیاد، طلاق های اجتماعیآسیب
 
 
 

 دینداری

 
 مناسکی
 عقیدتی
 تجربی

، 5898، احمدی قارنایی:5890خواه:، نیک5891مولایی: 
، 5895قدم:، باقر علیزاده ا5895، افخمی:5809بختیاری:

، 5809، ادیبی سده: 5895، سپهوند:5895کیاکجوری:
 ، خبرگان5801، ابراهیمی لویه:5800افشانی:

 
 احساس امنیت

 
 امنیت جانی

، 5898، نیازمند واقع: 5891، پور مختار: 5890باقری: 
، وثوقی: 5800، منصوریان: 5898، جویا: 5895محمودی: 

 بالان، خبرگان، صاری بی5800
 

 هیدگرخوا
 

------------- 
، جویا: 5895، افخمی:5898، نیازمند واقع: 5891مولایی: 

، ابراهیمی لویه: 5807، جوان:5800، وثوقی: 5898
 ، خبرگان5801

رشد و گسترش فن آوری و 
 نوآوری های ارتباطی

دسترسی به فضای مجازی )اینترنت(، نرخ مصرف  -                  
 آپ و ...(، واتسهای اجتماعی )تلگرامرسانه

، 5891پورمختار: 
 ، خبرگان5809بختیاری: 

 های محققمأخذ: یافته

 تحلیل نتایج خروجی میک مک

درصد است؛  98.98مک، درجه پرشدگی ماتریس، افزار میکبر اساس نتایج خروجی نرم
-ر گذاشتهگو زیادی بر یکدی حکایت از این امر دارد که عوامل شناسایی شده، تأثیر بسیار پراکنده

رابطه قابل  558باشد. از مجموع عبارت دیگر؛ سیستم از وضعیت ناپایداری برخوردار میاند. به
رابطه دارای ارزش صفر )یعنی عدم رابطه مستقیم(،  55ارزیابی بین متغیرهای این ماتریس، تعداد 

-ارزش دو ) تأثیررابطه دارای  10گذاری پایین(، تعداد رابطه دارای ارزش یک )تأثیر 55تعداد 
گذاری بالا( بودند. از طرفی نیز بر رابطه دارای ارزش سه )اثر 81گذاری متوسط( و نیز تعداد 

ای از مطلوبیت و بهینه شدگی های آماری، ماتریس با دو بار چرخش )تکرار(، دادهمبنای شاخص
ن های آمه و پاسخدرصد برخوردار بوده است که این امر، نشان دهنده روایی بالای پرسشنا 588

 باشد.می
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 های اعتماد اجتماعی: ماتریس اثرات متقابل پیشران8جدول 
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 ی کلیدیهاشرانیپ

 

 اعتماد اجتماعی

 پنداشت از فساد 0          

عملکرد دولتپنداشت از   0           

 عدالتپنداشت از    0        

های مشترکتغییر ارزش    0         

 مشارکت اجتماعی     0      

 دینداری      0     

 رضایت از زندگی       0    

 احساس امنیت        0   

ی اجتماعیهابیآس         0    

ی هایفناورگسترش           0 

 ارتباطی

یدگر خواه            0  

 هاتحلیل روابط متقابل بین پیشران

 تأثیر غیرمستقیم -5تأثیر مستقیم   -5ها دارای دو نوع تأثیر هستند: در مجموع، پیشران 

 تحلیل ماتریس مجموع اثرات مستقیم

ن، مشخص کننده میزان اثرگذاری در ماتریس اثرات متقاطع، مجموع اعداد سطرهای هر پیشرا
ن دهنده میزان اثرپذیری آهای دیگر و جمع ستونی هر پیشران نیز نشانآن پیشران، بر پیشران

فزار اها، توسط نرمهای دیگر است. با توجه به خروجی حاصل از پردازش دادهپیشران از پیشران
دگی مستقیم، پیشران رضایت از زن ، تأثیرپذیرترین پیشران در رابطه8و  5مک، مطابق جدول میک

 باشد.و همچنین تأثیرگذارترین پیشران، پیشران پنداشت از عدالت می
 ها بر اساس اثرپذیری مستقیمبندی پیشرانرده :0جدول 

 عنوان پیشران             ردیف
 پنداشت از عدالت 5
 مشارکت اجتماعی 5
 های اجتماعیآسیب 8
 پنداشت از فساد 0
 اشت از عملکرد دولتپند 1
 رضایت از زندگی 1
 های مشترکارزش 7
 های ارتباطیفناوری 0
 امنیت جانی 9

 دوستی(دگرخواهی )نوع 58
 دینداری 55
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 ها براساس اثرگذاری مستقیمبندی پیشرانرده :1جدول 

              عنوان پیشران           ردیف

 رضایت از زندگی 5
 د دولتپنداشت از عملکر 5
 پنداشت از عدالت 8
 های مشترکارزش 0
 مشارکت اجتماعی 1
 پنداشت از فساد 1
 آسیب های اجتماعی 7
 امنیت جانی 0
 دوستی(دگرخواهی )نوع 9

 های ارتباطیفناوری 58
 دینداری 55

 تحلیل ماتریس مجموع اثرات غیرمستقیم

 0اره های شمری غیرمستقیم، در جدولمتغیرهای پیشران بر اساس میزان اثرگذاری و اثرپذی
 مک، اثرگذارترینافزار میکها بر اساس خروجی نرماند. با توجه به پردازش دادهبندی شدهرده 1و

پیشران در روابط غیرمستقیم، پیشران پنداشت از عدالت و همچنین اثرپذترین پیشران نیز پیشران 
 باشد.پنداشت از عملکرد دولت می
 ها براساس اثرگذاری غیرمستقیمندی پیشرانب: رده1جدول 

 رانعنوان پیش ردیف
 پنداشت از عدالت 5
 مشارکت اجتماعی 5
 های اجتماعیآسیب 8
 پنداشت از فساد 0
 پنداشت از عملکرد دولت 1
 رضایت از زندگی 1
 های ارتباطیفناوری 7
 های مشترکارزش 0
 امنیت جانی 9

 دوستی(دگرخواهی )نوع 58
 دینداری 55

 ها براساس اثرپذیری غیرمستقیمبندی پیشران: رده7جدول 
 رانعنوان پیش ردیف

 پنداشت از عملکرد دولت 5
 رضایت از زندگی 5
 پنداشت از عدالت 8
 های مشترکارزش 0
 مشارکت اجتماعی 1
 پنداشت از فساد 1
 های اجتماعیآسیب 7
 امنیت جانی 0
 ی(دگرخواهی )نوع دوست 9

 های ارتباطیفناوری 58

 دینداری 55
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 سازی متغیرها بر روی نمودار با توجه به میزان تأثیراتبصری

طور که گفته شد، مجموع عددهای هر سطر، حاکی از اثرگذاری پیشران و مجموع همان
ط ا و محیهتوان تمامی پیشرانعددهای هر ستون مربوط به تأثیرپذیری پیشران است؛ بنابراین می

 اثرگذاری نمایش –ها را در یک نمودار مفهومی یا یک محور مختصات اثرپذیری در برگیرنده آن
 داد. 

 هاسازی متغیرها با توجه به تأثیرات آنبصری – 5نمودار 
 
 
 
 
 
 
 

 ) Godet, 1994 تأثیرپذیری)-تأثیرگذاری

 1ناحیه اول

ار شمال غربی شبکه مختصات قر؛ در ناحیه این متغیرها بیشتر اثرگذار هستند تا اثرپذیر
ا هباشند، زیرا که تغییرات سیستم به آنها میترین مؤلفهگیرند. متغیرهای اثرگذار، بحرانیمی

وابسته است و همچنین میزان کنترل بر این متغیرها حائز اهمیت است. از طرفی هم این متغیرها 
دتّ شب در این ناحیه قرار دارند که بهعنوان متغیر ورودی سیستم هستند. متغیرهای محیطی، اغلبه

ور قابل طگذارند. این متغیرها، قابل کنترل از طرف سیستم نیستند و همینبر سیستم تأثیر می
 دلیل این که خارج از سیستم هستند.دستکاری توسط انسان هم نیستند؛ به

                                                 
1.input variables  
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ولوژی ترش تکنعنوان خروجی سیستم، متغیر توسعه و گسها بهنتایج حاصل از پردازش داده
 عنوان متغیر محیطی شناسایی کرده است.های ارتباطی را بهو فناوری

 1ناحیه دوم

وجهی؛ شامل متغیرهای ریسک و در این ناحیه قرار دارند. متغیرهای دووجهی های دومتغیر 
 هدف هستند.

گیرند و از ظرفیت ، حول و حوش خط قطری ناحیه شمال شرقی قرار میمتغیرهای ریسک
سیار بالایی برای تبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم برخوردار هستند و قابلیت تبدیل شدن ب

 به نقطه انفصال سیستم را به علت ماهیت ناپایدارشان دارند. 
ند اند و بیشتر اثرپذیر هست، در زیر خط قطری ناحیه شمال شرقی قرار گرفتهمتغیرهای هدف

ا عنوان نتایج تکامل سیستم شناسایی کرد؛ یعنی بها را بهمل، آنتوان با قطعیت کاتا اثرگذار و می
ین این اتوان به تغییرات تکامل سیستم دست یافت. بنابردستکاری کردن این متغیرهاست که می

متغیرها بیشتر از آنکه نتیجه سیستم باشند و از پیش تعیین شده باشند، بیانگر اهداف سیستم 
 هستند. 

عنوان خروجی سیستم، متغیرهای: پنداشت از عدالت، ها بهپردازش دادهدر نتایج حاصل از 
های اجتماعی، پنداشت از فساد، پنداشت از عملکرد دولت، رضایت های اجتماعی، مشارکتآسیب

 های مشترک، شناسایی شده است.از زندگی و تغییر ارزش

 2ناحیه سوم

 قی قرار دارند. این متغیرها، اثرپذیریکه در ناحیه جنوب شرپذیر یا نتیجه متغیرهای تأثیر
اس وجهی بسیار حسگذاری پایین دارند و نسبت به تکامل متغیرهای تأثیرگذار و دوبالا و اثر

ط ها توسهستند. این عوامل، متغیرهای خروجی سیستم هستند. در نتایج حاصل از پردازش داده
 نرم افزار، متغیر خروجی شناسایی نشده است.

 3مناحیه چهار

در ناحیه جنوب غربی شبکه مختصات قرار دارند. این متغیرها، متغیرهای مستقل یا مستثنی 
ه و اند: متغیرهای گسسته، متغیرهای اهرمی ثانویتأثیرگذاری و اثرپذیری پایینی دارند و سه دسته

 متغیرهای تنظیمی.

                                                 
1.intermediates  
2.resultant 

3.Excluded variables   
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ت، ا در این موقعیهمتغیرهای گسسته، در نزدیکی مبدأ مختصات قرار دارند و قرارگرفتن آن
ا را از هتوان آنحاکی از آن است که ارتباطی به پویایی و تغییرات کنونی سیستم ندارند و می

 سیستم خارج کرد.
ر عنوان متغیعنوان خروجی سیستم، متغیر دینداری بهها بهدر نتایج حاصل از پردازش داده

 گسسته شناسایی شده است.
از متغیرها با وجود آن که کاملاً مستقل هستند، بیشتر از  ، این دستمتغیرهای اهرمی ثانویه

این که تأثیر بپذیرند، اثرگذار هستند و در بالای خط قطری ناحیه جنوبی غربی قرار دارند و 
 ها استفاده کرد.عنوان نقاطی برای سنجش و معیار از آنتوان بهمی

خواهی )نوع دوستی( را غیر دگرعنوان خروجی سیستم، متها بهنتایج حاصل از پردازش داده
 عنوان متغیر گسسته شناسایی کرده است.به

ت متغیرهای صورتوانند بهگیرند و می، در مرکز ثقل شبکه مختصات قرار میمتغیرهای تنظیمی
 ریسک ثانویه، متغیر اهرمی ثانویه و اهداف ضعیف عمل کنند.

، متغیر امنیت جانی را بعنوان متغیر ها به عنوان خروجی سیستمنتایج حاصل از پردازش داده
 گسسته شناسایی کرده است.

 یرهایمتغ میمستق ریغ یریو اثرپذ یاثرگذار: 5 شکل هاشرانیپ یرهایمتغ میمستق یو اثرگذار یریاثرپذ : 5شکل 
 اهشرانیپ

 
  

 
 

ن یشراتوجه است. پها در شبکه مختصات در روابط غیرمستقیم جالبجابجایی پیشراننکته: 
ف عنوان متغیر هدتواند بهاجتماعی، به سمت ناحیه اول )شمال شرقی( نزدیکتر شده و میامنیت

اجتماعی، از بالای خط قطری )متغیر ریسک(، به زیرخط شناخته شود. همچنین پیشران مشارکت
  قطری )تبدیل شدن به متغیر هدف( جابجا شده است.
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 هاگراف نمایش روابط بین پیشران

صورت که میزان اثرگذاری ها است؛ بدین، نشان دهنده روابط بین پیشران0 شکل شماره
ها بر یکدیگر مشخص گردیده است. اثرگذاری متغیرها بر یکدیگر، از حالت بسیار ضعیف پیشران

ا هبندی شده است. خطوط قرمزرنگ، بیانگر این مطلب است که پیشرانتا بسیار قوی درجه
یگر دارند. همچنین خطوط آبی نیز بر اساس قطر خطوط، اثرگذاری اثرگذاری بسیار قوی بر یکد

مر ها نیز نشان از این ادهند. همچنین جهت فلشها را نشان میمتوسط یا نسبتاً قوی بین پیشران
ران عنوان مثال؛ براساس ارتباط مستقیم، پیشگذارد. بهدارد که کدام پیشران بر یکدیگر تأثیر می

 پیشران عدالت دارد.فساد تأثیری قوی بر 
 ها بر یکدیگر با توجه به روابط مستقیم و غیرمستقیم:گراف شدّت اثرگذاری پیشران - 0شکل شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 

 پایداری و ناپایداری سیستم

برای شناسایی و تحلیل متغیرهای کلیدی و تأثیرگذار در هر سیستمی، نیاز است که وضعیت 
ا شناخت و تحلیل کرد. نحوه پراکنش متغیرها در شبکه پایداری یا ناپایداری آن سیستم ر

غیرها های پایدار، پراکنش متپایداری یا ناپایداری سیستم است. در سیستم مختصات، نشان دهنده
معنی که بعضی از متغیرها دارای اثرگذاری بالا و برخی دیگر انگلیسی است؛ بدین Lبه صورت 

های پایدار، درمجموع سه دسته متغیر قابل د. در سیستماز متغیرها دارای اثرپذیری بالا هستن
مشاهده هستند: الف( متغیرهای کلیدی؛ این متغیرها تأثیر بسیار زیادی بر سیستم دارند: ب( 

-متغیرهای مستقل ج( متغیرهای نتیجه؛ این نوع متغیرها، متغیرهای خروجی سیستم محسوب می
-از متغیرها کاملاً مشخص است و نقش آن نیز به های پایدار، جایگاه هرکدامشوند. در سیستم

های تمتر از سیسهای ناپایدار، وضعیت پیچیدهباشد. در مقابل، در سیستموضوح قابل ارائه می
ها، متغیرها اطراف محور قطری صفحه مختصات پراکنده هستند و در پایدار است. در این سیستم

ود که شدهند. این امر باعث میاثرپذیری را نشان میبیشتر مواقع، حالت بینابینی از اثرگذاری و 
سیم هایی ترارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی مشکل شود. با این حال، در این سیستم نیز راه

 (.Godet, 2006توانند راهنمای گزینش و شناسایی عوامل کلیدی باشند )اند که میشده
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 ـ پایداری و ناپایداری سیستم 1شکل شماره 

که بیشتر متغیرها با توجه به این بر وضعیت پراکنش متغیرهای پیشران در شبکه مختصات وبنا 
توان برداشت کرد که وضعیت سیستم ناپایدار است. طور میحول محور قطری پراکنده هستند، این

این وضعیت، نشان از اثرگذاری بالای متغیرهای پیشران در سیستم  و همچنین تهدید سیستم 
 بود متغیرهای اثرگذار دارد.علت کمبه

 گیریبحث و نتیجه

پذیرند. شناخت و حل های اجتماعی با یکدیگر ارتباط دارند و از یکدیگر اثر میواقعیت
مسائل اجتماعی، در گرو شناخت دقیق و صحیح این ارتباطات است؛ هرچند امکان شناسایی 

ی طور قطعهند میسر باشد، اما بهدتمام عواملی که یک پدیده اجتماعی را تحت تأثیر قرار می
ریز ناممکن است.   بنابراین لازم ها به سمت هدف و مقصد برنامهریزی و هدایت آنامکان برنامه

گزینش و انتخاب زد و منابع و امکانات را در جهت است که از بین متغیرهای متعدد، دست به 
 یافتنی بسیج کرد.بینانه و دستهای واقعنیل به هدف

های بسیار مهم در جوامع بشری است که ارتقا یا کاهش آن، تماد اجتماعی، یکی از واقعیتاع
ی، این پدیده اجتماع تأثیری بسزا در نحوه کنشگری بین افراد و نیز با نهادهای اجتماعی دارد.

ها تای را برای تدوین سیاسباشد که شناسایی این عوامل، امکان بالقوهمتأثر از عوامل بسیاری می
طور که کند. همانهای مرتبط فراهم میهای اثربخش و کارا توسط نهادها و سازمانو استراتژی

-امهها و برنگفته شد، امکان دخیل کردن تمامی متغیرهای شناسایی شده در امر تدوین سیاست
هدف اصلی این مقاله،  ترین عوامل مشخص شوند.ریزی وجود ندارد. بنابراین باید کلیدی

-های کلیدی مؤثر بر اعتماد اجتماعی و تحلیل شدتّ اثرگذاری و اثرترین پیشرانیی مهمشناسا
ها بر یکدیگر بود که برای پاسخ به سؤال: عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی پذیری آن پیشران

ی شامل؛ اهای کتابخانهشناختی، مقاله )کیفی ـ تحلیلی( از روشکدامند؟ با توجه به رویکرد روش
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ی، محیط پژوهی؛ مانند روش پویشهای آیندهنویسی و نیز ترکیبی از روشر منابع، فیشمرو
 دلفی و تحلیل اثرات متقابل استفاده شد. تکنیک

امل: شکه بر اعتماد اجتماعی مؤثر هستند؛ های پژوهش، یازده پیشران کلیدی با توجه به یافته
ـ پنداشت از عدالت 8ام در حل مشکلات ـ پنداشت از موفقیت دولت/ نظ5ـ پنداشت از فساد 5
ـ رشد و گسترش 0ـ رضایت از زندگی 7ـ دینداری 1ـ مشارکت اجتماعی 1ها ـ تغییر ارزش0

 ـ دگرخواهی.55های اجتماعی ـ آسیب58ـ امنیت جانی 9های ارتباطی آوری و نوآوریفن
؟ با تحلیل چگونه است های کلیدی بر یکدیگرتأثیر پیشراندر پاسخ به سوال؛ ارتباط و شدتّ 

گذاری رترتیب بیشترین اثها مشخص شد که بر اساس روابط مستقیم، بهاثرات متقابل پیشران
مربوط به پیشران پنداشت از عدالت و بیشترین تأثیرپذیری، مربوط به پیشران رضایت از زندگی 

گذاری رب بیشترین اثترتیپذیری بر مبنای رابطه غیرمستقیم، بهگذاری و اثرو همچنین در اثر
مربوط به پیشران پنداشت از عدالت و بیشترین اثرپذیری مربوط به پیشران پنداشت از عملکرد 

 دولت  بوده است.
 پیشنهادها

ر بر اعتماد های مؤثهای تحقیق و شدتّ اثرپذیری و اثرگذاری متقابل، پیشرانبا توجه به یافته
 شود.اجتماعی بر یکدیگر پیشنهاد می

های دولتی و نیز نهادهای حاکمیتی و عمومی ها و فرایندهای انجام کار در دولت، سازمانشیوه
 اصلاح و نیز بهبود یابد.

 دولت/ حاکمیت، در جهت اجرای عدالت در ابعاد مختلف آن کاراتر عمل نماید.
توزیع  ثرترطور واقع بینانه و مؤها و امکانات بین تمام اقشار مردم، در همه نقاط کشور بهفرصت  

 شود.
طور عاجل اقدام کند و امکان حضور بیشتر داوطلبان با حاکمیت، در گسترش دموکراسی به

های مختلف سیاسی در انتخابات مختلف فراهم شود تا انگیزه مردم برای مشارکت بیشتر دیدگاه
 گردد.

در تمام  ن فسادزابازبینی و تصحیح قوانین قدیمی که احتمالا نارکارآمد باشند و نیز لغو قوانی
 ها )قضایی، اقتصادی، کیفری(حوزه

 طور یکسان برای همه مردم در ایجاد اعتماد به حاکمیت بسیار مؤثر است.اجرای قانون به
غلی های شثبات و نیز ایجاد فرصتگذاری اقتصادی در محیطی امن، بافراهم نمودن امکان سرمایه

 مک شایانی کند.تواند به رضایت از زندگی مردم کمتعدد می
 ایجاد و حفظ امنیت عمومی. 

های اجتماعی، در مبارزه با کمک به بهبود گردش آزادانه اطلاعات و استفاده از ظرفیت رسانه
 بر رفتار مسئولین. فساد و نظارت
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 کتابنامه

بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در شهر خلخال (، 5800آرام، هاشم، وثوقی، منصور )
 .510-588(: 8)8 نامه علوم اجتماعی،، پژوهشان اردبیل()است

نامه کارشناسی پایانمطالعه انواع اعتماد اجتماعی شهروندان رشت، (، 5898زاده، سعید )آقایی
 ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم انسانی.

آن، در بین مردم  بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر(، 5800ابراهیمی لویه، عادل )
 .00-11(: 8)7، پیک نور، شهرگرمسار

بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل (، 5898واقع، سیده مهسا )ابراهیمی لویه، عادل، نیازمند 
 .81-9، 55، فصلنامه علوم رفتاری، شماره مؤثر بر آن در بین مردم شهر رشت

ابی یتماد اجتماعی از رویکرد نظریه ساخت، بررسی و تبیین اع(5898ادریسی، افسانه و دیگران )
 .9 -85، فصلنامه راهبرد اجتماعی و فرهنگی، سال اول، شماره اول، صص گیدنز

سنجش اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در مراکز (، 5809ادیبی سده، مهدی و دیگران ) 
 .97/555(: 0)55شناسی کاربردی، ، جامعههای چهارمحال بختیاریشهرستان

رابطه اعتماد اجتماعی و وفاق اجتماعی )مطالعه  ،(5895) اسکندری فرد، امیرمختار و دیگران
 .10-87(: 5)0مسائل اجتماعی ایران، ،در شهر یزد(

تأثیر تعاملات اجتماعی بر اعتماد اجتماعی شهروندان (، 5895افخمی، مینا، خادمیان، طلیعه )
-89(: 58)1، فصلنامه پژوهش اجتماعی،رانشهر ته 01و  3تهران و مطالعه موردی منطقه 

15. 
 اعتماد اجتماعی در شهر یزد: تحلیلی از سطوح و عوامل،(، 5800افشانی، سید علیرضا و دیگران )

 .70-17(: 0)58شناسی کاربردی،جامعه
های قومی نسبت به شناختی میزان اعتماد اجتماعی گروهبررسی جامعه(، 5801امیرپور، مهناز ) 
های خراسان رضوی، شمالی و جنوبی(، ی اجتماعی دولت )مطالعه موردی استانسیاست ها

 .18-05(: 50)8فصلنامه علمی و پژوهشی علوم اجتماعی، 
نگر بر اعتماد اجتماعی در بین تأثیر فضایل انسانی مثبت(، 5891امیری، رومینا و دیگران ) 

 .10-18(: 5)57دی، شناسی کاربر، دانش و پژوهش در روانشهروندان شهر اصفهان
نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی، ، پایاناعتماد اجتماعی(، 5871کافی، مهدی )امیر

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی.
، اعتماد اجتماعی و برخی عوامل مؤثر بر آن )مطالعه موردی شهر قم((، 5809بختیاری، مهدی )

 نامه کارشناسی ارشد.انسانی، پایاندانشگاه اصفهان، دانشکده ادبیات و علوم 
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بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین معلمان (، 5809بخشی جمال زهی، قادر )
نامه دانشگاه پیام نور استان تهران، مرکز پیام نور تهران، ، پایانو دانشگاهیان شهر زاهدان

 دانشکده علوم اجتماعی.
شناختی وضعیت اعتماد اجتماعی تبیین جامعه(، 5890ن ) بهشتی، سیدصمد، کهنسال خوب، احسا

شناسی های جامعه، دو فصلنامه پژوهشو عوامل مؤثر بر آن )مورد مطالعه: شهر دهدشت(
 .505-515(: 50)0معاصر، 

اعتماد اجتماعی و عوامل مرتبط با آن ) مطالعه پیمایشی (، 5891توسلی فرشته، فرزاد و دیگران )
 .508-555(: 71)51، فصلنامه علوم اجتماعی،جوانان شهر مشهد(

 ، تهران، نشر کتاب پارسه.در جستجوی اعتماد اجتماعی در ایران(، 5899جمعی از نویسندگان )
، مطالعات اعتماد به جنس مخالف در میان جوانان شهر تهران(، 5898جمیلی، فاطمه و دیگران )

 .55-5(: 5) 59شناختی، جامعه
تحلیل اجتماعی عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی جوانان (، 5898سیف اله ) جویا، فاطمه، فرزانه،

 ، فصلنامه مطالعات علوم اجتماعی.)بررسی تجربی جوانان شهر کتاب(
بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین ساکنان شهر (، 5807جوان، قاسم )

 تماعی.، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده علوم اجمشهد
 ی.نشر ن ،، تهرانتحلیل نظری نظم اجتماعی شناسی نظم: تشریح وجامعه، (5871چلبی، مسعود )

دانشگاه امام صادق ، ، تهرانپژوهیهای آیندهمبانی اصول و روش(، 5898حاجیانی، ابراهیم )
 .)ع(

عه شناسی اخلاق )تحلیل وضعیت اخلاق اجتماعی در جامجامعه(، 5898حاجیانی، ابراهیم )
 شناسان.تهران، جامعه ایران(،

فرهنگی مؤثر بر آن   –اعتماد اجتماعی و عوامل اجتماعی (، 5809حیدرآبادی، ابوالقاسم )
شناسی مطالعات ، جامعهساله، استان مازندران( 22-21)مطالعه موردی جوانان 

 .11-89(: 5)5جوانان،
شناسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر هگون(، 5895حیدرآبادی، ابوالقاسم، صالح آبادی، ابراهیم )

 .559-551(: 8)0، مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران،بر آن در شهر ساری
بررسی میزان اعتماد اجتماعی دانشجویان دختر (، 5898حیدری، سعیده، وثوقی، منصور )

ت شناسی مطالعا، فصلنامه جامعههای شهر ایلام و عوامل اجتماعی مؤثر بر آندانشگاه
 508-515(: 8)5جوانان،

رابطه ادارک فساد و اعتماد اجتماعی در بین شهروندان (، 5890دهقان، محسن و دیگران )
(، مسائل اجتماعی ایران، )مطالعه درباره شهرهای آمل، ساری و چالوس استان مازندران

58(5 :)585-511. 
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فساد عینی و ادارکی با  واکاوی رابطه بین(، 5890آهنگ، مهدی صادقی، شاهدانی، مهدی )رزم
 .18-85(: 588)57، فصلنامه راهبرد مجلس،مؤلفه اعتماد اجتماعی تعمیم یافته

، محسن ثلاثی، تهران: انتشارات شناسی در دوران معاصرنظریه جامعه(، 5895ریتزر، جورج )
 علمی و فرهنگی.

تماعی در بین ساکنان سنجش میزان اعتماد اج (،5890خواه، هدایت اله )نیا، مصطفی، نیکظهیری
 .515-551(: 5)1پژوهی فرهنگی، ، فصلنامه جامعهشهر بندر عباس و عوامل مؤثر بر آن

-، جامعههای اجرایی و عوامل مؤثر بر آناعتماد به دستگاه(، 5898زاده، محمد و دیگران )عباس
 .581-08(: 5)55شناسی کاربردی، 

، فصلنامه گیری اعتماد اجتماعی دانشجویانعوامل مؤثر بر شکل(، 5808زاده، محمد )عباس
 .595-517(: 51)0پژوهشی رفاه اجتماعی، –علمی 

اعتماد و مشارکت )بررسی رابطه بین اعتماد و مشارکت (، 5800پور، پروین و همکاران )علی
 .581-589(: 5)58شناسی ایران،، مجله جامعهاجتماعی در شهر تهران(

بررسی عوامل اجتماعی مرتبط با اعتماد اجتماعی (، 5895ن )علیزاده اقدم، محمدباقر و دیگرا
(: 8)58شناسی کاربردی، ، جامعهدبیران مقطع متوسطه آموزش و پرورش شهرستان مرند

517-500. 
بررسی اعتماد شهروندان به پلیس با تأکید بر دیدگاه (، 5898علیزاده اقدم، محمدباقر و دیگران )

-5(: 8)1های راهبردی امنیت و نظم اجتماعی،پژوهشی، ای و عملکرد پلیسعدالت رویه
58. 

اعتماد اجتماعی به مدیریت شهری و عوام مؤثر ، )5895و دیگران ) فلاح زاده، میرزا عبدالرسول
 .98-11(: 5)5، فصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی، بر آن

وندان به مدیریت سنجش میزان اعتماد اجتماعی شهر(، 5895فلاح زاده ابرقوئی و دیگران )
(: 1)5، فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، فازیشهری تهران با استفاده از روش تاپسیس

09-585. 
بررسی عوامل و پیامدهای اعتماد اجتماعی در (، 5895کیاکجوری، سعید، افراسیابی، حسین )

 .511-508(: 5)5شناسی اقتصادی و توسعه، ، دوفصلنامه جامعهمیان دانشجویان
 ، محسن ثلاثی، تهران: مرکز.پیامدهای مدرنیت(، 5800نز، آنتونی )گید

، شماره مسلسل طرح فساد(،5805ها، معاونت پژوهش )مجلس شورای اسلامی، مرکز پژوهش
 .058، کد موضوعی 1105

تبیین پدیدار شناختی ابعاد اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن (، 5891مختارپور، مهدی )
 .91-75(: 5)58شناختی،های جامعه، پژوهششهر تهران( 1منطقه )مطالعه موردی: 



 148/اثرات متقاطع لیبا روش تحل یاعتماد اجتماع ندهیآ شرانیپ یروهاین ییشناسا

 

 145-58: 1041تابستان ، بهار و 1، شماره 7دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

های آن: رهیافت اعتماد اجتماعی و تعیین کننده(، 5800کریم، قدرتی، حسین )منصوریان، محمد
 .551-509(: 5)58شناسی کاربردی،جامعهمحور؟، نهادمحور یا رهیافت جامعه

شناختی مؤثر بر میزان اعتماد اجتماعی هبررسی عوامل جامع(، 5891مولایی، جابر و دیگران )
، فصلنامه توسعه نور شهرآبدانان()مورد مطالعه: دانشجویان دختر دانشگاه پیام 

 .555-581(: 0)58اجتماعی،
مقایسه میزان اعتماد اجتماعی دانشجویان بر حسب (، 5890نیاز آذری، کیومرث و دیگران )

رشد دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد متغیرهای شخصی )دانشجویان دوره کارشناسی ا
-51(: 5)7پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی،  –، فصلنامه علمی اسلامی واحد ساری(

80. 
بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل (، 5895نیازمند واقع، سیده مهسا و ابراهیمی لویه، عادل )

 .81-9(: 55)1فصلنامه علوم رفتاری،  مؤثر برآن در بین مردم شهر رشت،
بررسی راهکارهای افزایش اعتماد اجتماعی میان (، 5895وثوقی، منصور و رحمانی، مصطفی )

، شهر تهران(کلان 02، 1، 3مدیریت شهری و شهروندان تهرانی )مطالعه موردی: مناطق 
 .05-85(: 55)8ای، ریزی منطقهپژوهشی برنامه  –فصلنامه علمی 

، شورای اجتماعی کشور با همکاری (0321قی جامعه ایران )وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلا
  .های ملی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیدانشگاه تهران و دفتر طرح

، وزارت های ایرانیان، موج اولها و نگرشارزش(، 5805استان کشور) 50های پیمایش در یافته
 های ملی، بهار.فرهنگ و ارشاد اسلامی، دفتر طرح

، های ایرانیان، موج دومها و نگرشارزش(، 5805مرکز استان کشور ) 50یمایش در های پیافته
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی. -های ملی ویرایش اول، طرح

، گزارش کشوری، های ایرانیان، موج سومها و نگرشارزش(، 5890های پیمایش ملی )یافته
، با همکاری مرکز ملی رصد های ملیپژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، دفتر طرح

 اجتماعی.
 (، مجری وزارت کشور.5808)های سنجش سرمایه اجتماعی، موج اول، یافته
 های ملی.، دفتر طرح( 5898های سنجش سرمایه اجتماعی، موج دوم )یافته
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