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Abstract 

Purpose: In this study, while explaining the future status of the livability in the 

metropolis of Tehran, in order to determine the possible future situations, key 

factors and the relationships between them were analyzed and ranked. 

Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of methodology. In the first part, by reviewing the basics and 

extracting the most important key factors of flood governance, using the Delphi 

technique and consulting 30 experts, the indicators of consensus and certainty,  

priority and importance were evaluated. By determining the key factors and word 

parameters, a total of 51 key drivers for Word were prepared in Micmac software. 

In the final part and presentation of scenarios, cross-analysis was used using 

Scenario Wizard software. 

Findings: Out of 2550 values calculated in the initial matrix of cross-effects, 826 

were highly effective, 1058 were moderately effective, 666 were low-impact and 

51 were highly effective. Assessing the impact and effectiveness of key factors 

shows that among the six main factors, urban environment (S) and urban housing 

services and infrastructure (S) are the most influential dimensions on the process 

of biological changes in the metropolis of Tehran. 

Conclusion; From the 14 key drivers of air pollution variables (U1), the presence 

of vermin (U3), the living space of public spaces (U6), the exchange of views of 

city managers in decisions related to issues and crises (M4), the necessary 

awareness of citizens to participate in decision-making and decisions in times of 

crisis (M5), as the two-dimensional and influential variables have been most 

important. Also, out of 259 states on the scenario page, 155 states and 52.45% 

show the critical state, 85 states and 28.95% the desired state, and 55 states and 

18.60% the static state. 
Key words: Urban Livability, Social Sustainability, Corona Pandemic, Scenario 

Planning, Tehran Metropolis. 
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با رویکرد پساکرونا  دوران در تهران شهرکلان یریپذستیزوضعیت تبیین 
 یپژوهندهیآ

 ه زیاریلکرامت ا
 zayyari@ut.ac.irاستاد جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران، 

 فاطمه دستیار
 fa.dastyar@gmail.com ایران، ،تهراندانشگاه تهران،  ا،یغرافدانشکده ج ،یشهر یزیو برنامه ر ایجغراف یدکتر یدانشجو

 یدهچک
 هاییتوضع تعیین شهر تهران، جهتپذیری کلانزیست پژوهی،در این پژوهش، ضمن تبیین وضعیت آینده هدف:
 شدند. بندیرتبه و تحلیل و تجزیه هاآن بین ارتباطات و عوامل کلیدی آینده، محتمل
ت، در بخش نخستحلیلی است.  –شناختی، توصیفی لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روشپژوهش حاضر به :روش

 03ترین عوامل کلیدی، حکمروایی سیل با استفاده از تکنیک دلفی و نظرخواهی از با مرور مبانی و استخراج مهم
اولویت و اهمیت به ارزیابی عوامل پرداخته شد. با تعیین عوامل کلیدی  های اجماع و قطعیت،کارشناس، شاخص

آماده شدند در بخش نهایی  Micmacافزار جهت ورد به نرم پیشران کلیدی، 15و پارامترهای وردی در مجموع 
 استفاده شد.  Scenario Wizardافزارنرم کمک به متقاطع تحلیل و ارائه سناریوها از

 5316 زیاد، تأثیرگذاری دارای مورد 608 متقاطع، اثرات اولیه ماتریس در شده محاسبه ارزش 0113از  :هایافته 
ارزیابی  .اندشده ارزیابی تاتیربی مورد 15 و کم تأثیرگذاری دارای مورد 888 توسط،م تأثیرگذاری دارای مورد

 خدمات( و Sی )شهر طیمحاصلی،  عامل 8دهد که از بین وضعیت اثرگذاری و اثرپذیری عوامل کلیدی نشان می
 اند.بوده نشهر تهرازیستی کلان تحولات روند بر (، اثرگذارترین ابعادS) مسکن یشهر یهارساختیز و

 یزندگ سر ،(U3ی )موذ واناتیحوجود  ،(U1) هوا یآلودگ متغیرهای مهم و کلیدی پیشران 51 از گیری:نتیجه
 آگاهی(، M4) هابحران و مسائل به مربوط یهایریگمیتصم در شهر رانیمد نظر تبادل ،(U6ی )عموم یفضاها

عنوان متغیرهای به (،M5) بحران بروز زمان در هایریگمیتصم و هایسازمیتصم در مشارکت یبرا شهروندان لازم
 سناریو، صفحه بر حاکم وضعیت 012 مجموع اند. همچنین ازدارای بیشترین اهمیت بوده تاثیرگذار، و وجهی دو

 11 تعداد و مطلوب حالت در درصد 06.21 و حالت 61 تعداد بحرانی، وضعیت درصد 10.11 و حالت 511 تعداد
 .دهدمی نشان را ایستا وضعیت رصدد 56.83 و حالت

 ان.شهر تهرریزی سناریو، کلانپذیری شهری، پایداری اجتماعی، پاندمی کرونا، برنامهزیست واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

 COVID) 0352 ویروس کرونا عفونی بیماری ، شیوع5بهداشت جهانی سازمان که زمانی از

( Amerio et al., 2020: 1کرد، ) اعلام گیرهمه بیماری یک عنوانبه مارس 55 در را (19 -
آن وجود نداشت  مهار و تطابق بابرای  لازمکه فرصت در حالی شد؛ آغاز همگانغافلگیری 

نه مثل اسلاف خود )طاعون، وبا، ابولا، آنفولانزا و ..(،  ،یا کرونا 52کووید (. 01: 5022)باطنی، 
دنبال آن، موجی از شتاب بیشتری جوامع را از شرق تا غرب درنوردید. بهبلکه با سرعت و 

دیده از یک پ ،طوری که این پدیدهتحولات در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی ایجاد کرد؛ به
پزشکی به پدیده اجتماعی، اقتصادی و در پی آن شهر و شهرنشینی تبدیل شد. برعکس سایر 

واره کند؛ اما هم، ثروتمند و فقیر و شمال و جنوب را به یک چشم نگاه میها، این بار کرونااپیدمی
دلیل ناتوانی در رعایت موازین بهداشتی، الزام برای کار و تأمین حداقل پذیر بههای آسیبگروه

زنی اجتماعی برای فرار از مسکنی که محل سکونت نیست، بیشتر در معیشت خانواده و پرسه
ها رند و این زمینه دیگری برای درگیری اجتماعی و اقتصادی همه گروهمعرض بیماری قرار دا

 شوک یک مثابهبه باید را این ویروس جهانی شیوع .(006-010: 5022)قاسمی،  کندفراهم می
 کالا، تأمین جهانی زنجیرۀ پذیریآسیب کانال از المللی؛بین سطح سه در اقتصادها به خارجی

و  کسب و کار فضای آسیب کانال از ای و محلیشهری ـ منطقه و یاقتصاد رکود کانال از ملی؛
 ستگیب اقتصادها و کارایی جوامع سطح توسعه به آن مدیریت شوکی که. کرد پذیری تلقیزیست

  (.Cadena et al., 2020: 103) دارد
 علت به اقتصاد آوری اندکتاب سطح واسطۀ به ایران، اقتصاد بر زابرون شوک این تبعات

 مورد ارز تأمین سویی از بود؛ خواهد دو چندان متحده ایالات سوی از شده اعمال هایریمتح
 و شد خواهد جدی اختلال دچار صادراتی کالاهای و نفت کاهش تقاضای با کشور اقتصاد نیاز

( معتقد 5022ایمانی جاجرمی ) .شودمی ترسخت خارجی نیاز مورد کالای تأمین سوی دیگر، از
 جامعه ایران و در اجتماعی تعاملات عمده بخش تعلیق به ویروس کرونا منجر است که شیوع

 زنان، مانند اجتماعی هایگروه برخی و کار روابط آموزش، و خانواده چون هاییحوزه بر بحران
 کرونا ( با تحلیل پیامدهای5022قاسمی ) .است مهاجران شده و خرد مشاغل صاحبان کودکان،

 کندمی ملع آشوبی و پیچیده سیستم یک عنوان به ده معتقد است که شهرآین شهرسازی و شهر بر
 نسبتاً وهشی به شهری فضای است که نوینی نظم به نیل جهت تکاپو در نظمی،بی به ورود با که

و این  کندیم جدیدی را بازتولید رفتار و الگو فضا، و سکونت فعالیت، مراکز بین روابط متفاوتی
 شرایط و کرونا ویروس ( بحران5022به اعتقاد اسکندریان ) .توقف ناپذیرندتغییرات همیشگی و 

 وزۀح در ایرانی خانواده فرهنگی مصرف الگوی برای منفی و مثبت متعدد پیامدهای قرنطینه،
 انجام مکتوب، مصرف و الگوی شنیداری و دیداری مصرف الگوهای فرهنگی، کالاهای مصرف

                                                 
1.WHO 
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( در 5133کولیوند و کاظمی ) است. مجازی داشته مصرف گویال و فرهنگی، تعامل هایفعالیت
 اجتماعی اقتصادی ـ مباحث روان، سلامت بر 52کووید  یک پژوهش پیماشی ضمن بررسی تأثیر

غل ش نوع که طبف اثرگذاری این مسأله در ارتباط با دهندمی نشانتهران،  در اجتماعی روابط و
 . است متفاوت بوده ا و.. بسیارهزندگی، سطح هزینه افراد، استانداردهای

 ینا اجتماعی، ضمن تحلیل و اقتصادی ابعاد بر کرونا ویروس اثر ( با بررسی0303) 5تیزدل
 امر این کروناست، بروز کردن محدود برای مطلوبی روش های اجتماعیگروه انزوای که گزاره

 الاً احتم که پردازدمواردی می به مطالعه این. شودمی اقتصاد امر در هاییمحدودیت ایجاد منجر به
( در 0303و همکاران ) 0شوند. آمریومی کرونا بروز شرایط در اقتصادی و اجتماعی بهبود مانع

 دید مترمربع با 83 از کمتر هایضعیف )آپارتمان اند که مسکنمطالعه خود به این نتیجه رسیده
. است ودههمراه ب قرنطینه طول رد افسردگی علائم خطر افزایش با پایین( داخلی کیفیت و ضعیف

 قابل و بزرگتر زندگی فضاهای روی بر باید مسکن طراحی هایاستراتژی در خاص، طوربه
رویکردی  تقویت که کنندنگارندگان استدلال می. شود متمرکز سبز مناطق با مواجهه در ترسکونت

 و اپیدمیولوژی محیط، بهداشت عمومی، روان بهداشت شهری، ریزیبرنامه شامل ؛ایرشتهبین
 تا است نیاز مورد روان سلامت بر شده ساخته محیط اثرات بررسی برای شناسی،جامعه

و همکاران  0لای. شود رسانیاطلاع هاآن محوریت با پذیریزیست و رفاهی هایسیاست
 هایشیوه و هاسیاست بر 52کووید  با مرتبط اجتماعی زندگی شرایط تأثیر درباره(، 0303)

 هایسازمان و کارآفرینان اندر کاران، دست عمومی، اداری فضایی، التزام نهادهای ریزیبرنامه
 وند؛شرا یادآور می جدید ریزیبرنامه به محلی جوامع و غیرانتفاعی انتفاعی، هایبخش در فعال

 ومیعم ایفضاه با برخورد در خلّاقانه و نوآورانه رویکردهای قرنطینه، دوره از ای که پسگونهبه
 مواد عرضه تغییرات ای،منطقه و شهری تحرک خدمات و هازیرساخت خرید، مراکز و جمعی
 و فضایی اجتماعی کنترل محلی، غذای تولید هایشیوه توسعه نظر از هاآن پیامدهای و غذایی
 .شوند اجرا و شناسایی خصوصی، حریم

 شهری، طبیعت زمین، کاربری و نقل و حمل نقش معتقد است که (0305نیز ) 1موردیناس 
 در زندگی کیفیت در ارتباطات، و اطلاعات فناوری و مسکن خدمات، و امکانات عمومی، فضای

 ،ویروس این سرکوب برای است، اما تلاش داشته تغییرات مثبتی 52 ـکووید  طول در شهرها 
 چنانچه این. باشدمی گذشته سال 533 در بشر معشیت و زندگی به شده شوک وارد بزرگترین

 فمتوق تلاش برای اگر .مرد خواهند مردم از همچنان بسیاری متوقف نشود، طور کاملویروس به
 ایهرنج مردم شود، اقتصادی و های اجتماعیشبکه به آسیب باعث گیرهمه بیماری این کردن

                                                 
1.Tisdell 

2. Amerio 

3. Lai 

4. Mouratidis 
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 سویروسرکوب  جبهه دو هر در باید جهان. کرد خواهند تجربه و بلندمدت مدتمیان در را بزرگی
 در هک پیشرفتی. کند عمل صورت همزمانبه شهروندان معیشت وضعیت بر منفی تأثیر کاهش و

کند می مشخص اقتصادی و اجتماعی را شکل بهبود شود،می ایجاد هااین جبهه
(Akhtaruzzaman et al., 2021: 32)ویژه . مجموع این شرایط، بر ساختار و کارکرد شهرها و به

 امور با ارتباط در صرفاً اول، نگاه در پدیده این ان اثر جدی گذاشته است.شهرهای ایرکلان
 نهمچنی و اجتماعی تعاملات بستر که آنجا از اما است تحلیل قابل جوامع، سلامت و بهداشت

 این یرتکث و شیوع گرتسهیل زمینه عنوانبه اجتماعی، کنشگران( فرهنگ) رسوم و آداب برخی
 ن کهای ضمن است؛ بخشیده آن به فرهنگی و اجتماعی ماهیتی است، شده داده تشخیص ویروس

 مایند،نمی درگیر را جهان حتی و کشور ارکان و هاعرصه تمام گونهاین که اموری داشت، توجه باید
 و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، مختلف هایحوزه در آن و پیامدهای است وجهی چند اموری

 .(88: 5022است )اسکندریان،  رهگیری و رصد قابل یویژه در زمینه شهرسازسیاسی به

 شهر، ماهیت در باید بیشتر هرچه را ویروس این شیوع شدنجهانی  و انتشار سرعت 
 یروسیو باید را کرونا ویروس تعبیری، به. نمود جستجو شهری توسعه هایمؤلفه و شهرنشینی
 با و هیافت اجتماعی بیشتر هرچه دیدهپ یک عنوانبه شهر در را خود جولانگاه که نامید اجتماعی

 عاملاتت وسیلهبه و است شهری ویروسی کرونا،. است کرده حمله شهر جهانی مفهوم به ابزار همین
 امکان ماعی،اجت روابط ماهیت در تغییر با تنها شهر بنابراین،. گرددمی منتشر اجتماعی ارتباطات و

این که  به (. باتوجهUNICEF, 2019؛ 018: 5022داشت.)حائری،  خواهد را آن از نجات
 ار فاجعه و اضطراری شرایط به پاسخ برای ایپایه هایظرفیت هنوز کشور، مختلف شهرهای

 ائلمس به واکنش در شهری اضطراری وضع و پایداری بهداشت، ایمنی، سلامت، مضامین و ندارند
 ینا در بنابراین است؛ شده سخت دوچندان این ویروس با مقابله است، نشده گنجانده محیطی

 همم بحران، بسیار این با مقابله برای عوامل اجتماعی، اقتصادی و کالبدی نقش و میان، جایگاه
 افزوده درصد ارزش 13 حدود اجتماعی، رفاه و کار تعاون، وزارت گزارش براساس .کندمی جلوه

 08 سهم به هباتوج ابراین،بن. گرفته است قرار کرونا ویروس تأثیر تحت تهران، استان در تولیدی
 53 تهران، اناست اقتصادی تغییرات واسطهبه فقط اقتصاد کشور، اندازه تولید از استان این درصدی

 کرونا ویروس از تهران، متأثر استان اشتغال از درصد 05.1همچنین . شد خواهد کوچکتر درصد
 اشتغال از درصد 5.1ن، ماهانه تهرا موجود استان روند ادامه با و متوسط طوربه که بود خواهد

 .(013ـ  008: 5022)میرزایی و همکاران،  خواهند داد دست از را خود

 طورهب کرونا، بیماری بالینی و شناختیجمعیت اپیدمیولوژیک، مطالعات شرایط، در این 
 ریپذیزیست تأثیر حوزه در کمی مطالعات تاکنون اما است، گرفته قرار توجه مورد گسترده

 پرجمعیت شهر چهارمین و بیست جمعیت، نفر 6872208 با تهران .است شده انجام کرونا اریبیم
 شهرکلان سومین نیز تهران شهرکلان. رودمی شماربه آسیا باختر شهر ترینپرجمعیت و جهان
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 اساس بر. است درصد 5.72 سالانه تهران، در جمعیت رشد میزان. است خاورمیانه پرجمعیت
 اختصاص با و است درصد 05 ایران داخلی ناخالص تولید کل در تهران سهم ،5021 سال آمار
اما شواهد و آمار موجود  دارد، ایران اقتصاد در مهمی نقش خود، به کشور صنعت بخش از نیمی

ها داشته است. مواردی همچون تهرانی از درصد 87 زندگی بر منفی دهد که کرونا تأثیرنشان می
، افزایش مصارف بهداشتی و مسائل مرتبط امنیت شغلیخانواده و  ثابت رآمدد از تورم و نگرانی

کووید  استیگمای و ننگ از نگرانی همچنین و کودکان آینده و آموزش از با تهدید سلامتی، نگرانی
 (. 531ـ  553: 5133روان و ... )کولیوند و کاظمی،  و سلامت 52

 نسبت شهرها در جمعی اعتماد و آگاهی رویجت لزوم آموخته، ما به ویروس این تاکنون آنچه
 انیبحر کرونا، ویروس شیوع بحران هرچند است؛ کشوری و شهری مدیریت نظام و هاواقعیت به

 بود، نآ از ناشی اقتصادی اثرات با مواجهه انتظار در باید زیستی اثرات بر علاوه و است جهانی
 ورهایکش و شهرها گیرگریبان هامدت تا آن از ناشی رفتاری و روانی تبعات و اجتماعی تأثیرات

 اجتماعی روابط و زیستی الگوهای و فرهنگ بر مبتنی و محلی جنس از تبعاتی بود. خواهد درگیر
 رد محلی اقدامات نیازمند که است جهانی بحرانی کرونا، ویروس درواقع. شده است جهانی کمتر

 مقدم خط عنوانبه حکمروایی نظام و شهری مدیریت و است آن روانی و اجتماعی اثرات کاهش
 قیاسم در و زیستی هایعرصه در مقتضی اقدامات انجام و بینیپیش به ملزم آن اثرات با مواجهه
 ،درواقع پذیری شهرها مرتبط است.است که بیش و پیش از هر چیز با زیست شهری محلات
 و ساخت موجود وضع دبهبو موجبات کاربردی مداخلات و اقدامات مجموعه با پذیریزیست
 نوینی اتحی موضعی، صورتبه تواندمی کرده و فراهم را کیفی و کمی ارتقای زمینۀ و شهری بافت

 رایب مطلوب را کالبدی و محیطیزیست اجتماعی، –اقتصادی  ساختار و داده بافت شهرها به را
 .(Pan et al., 2021: 63) نماید مهیازندگی 

استیس چرخش باوجود ،شهر تهران ه عوامل مؤثر بر ساختدهد کشواهد موجود نشان می
 ثیح ازرا  آن یستیز نظامآن را دگرگون و  ، سیمای پایداریریاخ ۀده یک در توسعه یها

 ارتنظ و یشهر یطراح . بر این مبنا،استنوسان کرده  دچاردر زمان کرونا،  یاتیح یاجزا کارکرد
 یبرا یمندقدرت ابزار تواندیم یکاف پذیری شهریهای حیاتی و زیستمبتنی بر ارتقای زیرساخت

مناطق و محلات  که ییآنجا از .باشد ریگهمه یهایماریب یمنف یامدهایپ کاهش و سلامت بهبود
 یداریاناپ د،نباشیم یشهر ستمیرسیز از ییجز ،در زمان شیوع یا وقوع هر بحران ناکارآمدشهری 

 نیا توانینم ،گرید ییسو از. آوردیم همراهبه را رشه ی در کل پیکرهداریناپا محلات، نیا در
 یبرا یزیربرنامه با ،نیبنابرا .نمود حذفرا  هستند یشهر ندهیآ یاتیح یهاهسته جزو که مناطق

 کردیور. ساخت داریپا را شهر جهیدرنت و رساند یداریپا به را یاتیح یهاهسته نیا توانیم ندهیآ
 ،حال و گذشته تیوضع گرفتن نظر در با تواندیم یشناخت روش و وهیش عنوانبه ،یپژوهندهیآ

 با ،ردکیرو نیا درمدیریت شهری . کند تبیین و ترسیم ما یبرا را محلات و مناطق نیا اندازچشم
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 ینیبشیپ ریغ اموری برا ندهیآ راتییتغ آور سرسام یهاهجمه برابر در شدن ریغافلگ از یریجلوگ
 لکهی نه منفعلانه، بنگاه با تا دهدیم فرصت انسان به که است یابزارن، خواهد شد. بنابرای آماده

 که تاس آن مقاله این اصلی . درحقیقت پرسشبنگارد پسندد،یم خود که چنان را ندهیآ فاعلانه
 دامینک با کرونا، جهانی هایگیریتغییرات و همهها، چالش برابر در شهر تهرانپذیری کلانزیست
 هب و کند ها مشخصآن برابر در را خود تکلیف باید که است روبرو پژوهیآینده هایاولویت
 یریپذستیزهای اثرگذار بر وضعیت کند؟ و همچنین پیشران پیدا آینده دست برای آمادگی

 گرینفقدان آینده کرونا، شیوع دوران در مثال؛ برای کدامند؟ پساکرونا دوران در تهران شهرکلان
بیش  دش باعث بحرانی، چنین بروز برای آن آمادگی و شهریی و مدیریت کلانپذیرزیست نظام

 رانبح دچار سال ساختار کالبدی، زیستی، اقتصادی، اجتماعی و ... مناطق و محلات تهران دو از
و در مخاطرات  آینده در آن تکرار و تداوم امکان نگران،آینده برآورد برحسب بحرانی که شود؛

 دارد. دوجو مشابه همچنان

 چارچوب نظری و روش -2

همچون  ؛های شهرسازی مدرنیسمهای ناشی از طرحبحران گیری،تر از مباحث همهپیش
یت توجهی به مفهوم کیفها در کشورهای مختلف، بیمشکلات و پیامدهای حاصل از تفکر کاربری

 ایهای تازهاهدیدگ ها وهای جنگ جهانی و بسیاری معضلات دیگر، نظریهزندگی در خلال سال
را مطرح کرد. یکی از این نظریات که در مواجهه با مشکلات شهرهای مدرن مطرح شد، نظریه 

دوستانه برای شهرهای آینده در نظر دارد. طراحان این شهرها، ای انسانشهر انسان است که ایده
ناسی، تاریخ، شای از متفکران علوم اجتماعی، روانو شهرسازی، بلکه مجموعه یفقط معمار نه

 . (Ratcliffe et al., 2021: 5) اقتصاد و حقوق که عمدتاً به کشورهای آنگلوساکسون تعلق دارند
شهر انسان، حاصل این ایده و اندیشه است که شهر، صرفاً یک پروژه فنی و مهندسی برای 

ن ی ایهاریشه. های تمدن یک جامعه را پوشش دهدساختن سرپناه نیست، بلکه باید همه جنبه
ر، بر نقد نگشناسی کلگیری از روشگرایان یافت که با بهرههای آرمانتوان در اندیشهتفکر را می

 سانی،ان اجتماعات و شهری محققان سوی از وارد شده ؛ لذا انتقاداتکردندجوامع صنعتی تأکید می
 رویکردهای از کیی عنوانبه پذیری،زیست مفهوم بر تا داشت آن بر را 5اپلیارد و جاکوبز جین

 (.Mahmoudi et,al., 2020: 105)کنند  تأکید باکیفیـت و زیسـت قابـل شهری محیط به دستیابی
 فهومم نده،یآ توسعه کردیرو عنوانبه داریپا توسعه رشیپذ رشد به رو تیمحبوب کنار در

 و (Wei and Chiu, 2018: 112) دیگرد یجهان توجه جلب مورد ،5263 دهه ازی ریپذستیز
 نشان مطالعات .(Yang et al., 2022: 3) آمد دیپد یزیربرنامه نهیزم در مفهوم کی صورتبه

 ظایفو با ارتباط در شهری، پـذیریزیسـت بـه پـرداختن اهمیـت و ضرورت یکسو از که دهدمی

                                                 
1.Jacobs & Appleyard 



 /زیاری و دستیار 60

 

 36-97: 1041تابستان  بهار و، 1، شماره 7دوره مقاله پژوهشی،  ران،یا یپژوه ندهیآدو فصلنامه علمی 

 اتامکان جستجوی در شـدتبه که پساکرونا جامعه نیازهای به دهیپاسخ در ریزیبرنامه جدید
 جهتبه پـذیریزیست دیگر، سوی از و یافته افزایش بسیار است، زندگی کیفیت و سهیلاتت

 ,.Maestosi et alاست ) یافته دوچندانی اهمیت نیز امروز شهری زندگی پیشروی تهدیدهای

2021: 107.) 
 عنوانبه پذیریزیست به ایفزاینده طـوربـه سـطوح، همه در ریـزانبرنامـه رو، این از

پذیری زیست که های مقالهباتوجه به طرح پرسش مند هستنـد.علاقـه حیات تجدید تراتژیاس
 هایاولویت کدامین با کرونا، جهانی هایگیریتغییرات و همهها، چالش برابر در شهر تهرانکلان
 رایب آمادگی به و کند ها مشخصآن برابر در را خود تکلیف باید که است روبرو پژوهیآینده

ها از صسازی شاخبومیهای اثرگذار بر این وضعیت، یابد. همچنین شناسایی پیشران آینده دست
تحقیق  مورد بررسی قرار گرفته است. کاربردی، دانش و توسعه یشهر نفعیذ یهاهگرو منظر

 هاادهد ماهیت به توجه باتحلیلی و از نظر هدف، کاربردی است.  –ی حاضر از نظر ماهیت توصیف
روش است.  غیرتجربـی نـوع از نیز مـسأله در مؤثر متغیرهای رفتار، کنترل امکان معد و

رای ب ،ای استادی و پیمایشی است. در این تحقیقکتابخانه ،گردآوری اطلاعات در این پژوهش
و پویش محیطی و تکنیک  یفاز روش دل های پژوهش،منابع و شاخص و شناسایی بررسی

اند که از روش غیراحتمالی )هدفمند( انتخاب نفر بوده 03 ،. اعضای پنلاستفاده شده است فراتحلیل
نفر برای انجام دادن فن  51الی  53 ،اگر شرکت کنندگان همگن باشند ،اند. در مطالعه دلفیشده

های اعضای یک گروه که در برای دریافت نظرات دیدگاه ،از این روش. دلفی کافی خواهد بود
ل دلفی را در موضوع مورد نظر نشود. این اعضا، پاستفاده می ،ندتخصص دار که حوزه خاصی

ای پنل های تحقیق بر نظرات اعضکه اعتبار نتایج و نیز تکیه تحلیل دلیل ایندهند. بهتشکیل می
 ،در تحقیق حاضر. شودترین مراحل روش دلفی شناخته میباشد، انتخاب اعضای پنل از مهممی

شاخص  76 ،ادبیات تحقیق های صورت گرفته در رابطه با عنوان وژوهشترین پمرور مهمابتدا با 
صورت اولیه به 52در ارتباط با ویروس کوید  پذیریزیست هایابعاد و مؤلفهترین عنوان مهمبه

ا هو از آن شدهای انتخاب شده در اختیار متخصصان قرار داده اند و سپس شاخصانتخاب شده
 ، از خیلی کم تا خیلی زیادلیکرت گانه1 طیف در قالبها از شاخصکه به هرکدام  خواسته شد

یا تأیید تواند بر روی عدم ها میهایی که از نظر آنها و شاخصامتیاز بدهند و همچنین گزینه
و  پژوهش ینظر یمبان ،نهیشیپ یواکاوتحقیق،  نهاییتأثیر بگذارد را ارائه دهند. در بخش  مسأله

 یارهایمع و هامؤلفه استخراج و کاوش ،ییشناسا به منجر ،های بخش اولهبندی یافتهمچنین جمع
 در یموضع و یموضوع خبرگان اجماع زانیم کردن مشخص منظوربه ،راستا نیا در. شد اثرگذار

 هاآن تیاهم زانیم اساس بر ارهایمع لیتقل هرکدام، تیاهم زانیم و عوامل از هرکدام خصوص
. شد داده رقرا کارشناسان و خبرگان اریاخت در یدلف پرسشنامه استا،ر نیا در .است گرفته صورت
 کمک به ی،اکتشاف لیحلبر ت یمبتن پژوهیرویکرد آینده از با استفاده ،های تدوین شدهشاخص
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مجددا از گروه دلفی  Scenario Wizard افزارنرم کمک به متقاطع لیتحل و Micmac افزارنرم
ر یکدیگر، ها بتأثیرگذاری و تأثیرپذیری )مقایسه زوجی( پیشران خواسته شد بر مبنای فرآیند

را به هر پیشران اختصاص دهند که عدد صفر به منزله فاقد اثرگذاری،  0الی  3دامنه امتیازی 
به منزله اثرگذاری بالا و حرف  0با اثرگذاری متوسط، عدد  0اثرگذاری کم یا ناچیز، عدد  5عدد

P ورت متقابل صه در فرآیند تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم هر پیشران بهمعنی اثرگذاری بالقوبه
کند. در محور است که نتایج کمی را بازگو میاست. روش تحلیل تأثیرات متقابل تکنیکی، خبره

ت های تأثیرات استوار است که با هدف بررسی وضعیاین روش، تحلیل تأثیرات متقابل بر ماتریس
 شود. ی سیستم ارزیابی میپایداری یا ناپایدار

 عمومی بهداشت )پاسخ سناریوها از وسیعی همراه طیفبه 52کووید  ثیرات اقتصادی و اجتماعی بحران: تأ5شکل 
 دارند( کمتری احتمال که : سناریوهاییBتر؛ محتمل : سناریوهایAملی،  ناخالص تولید بر اقتصادی هایسیاست و
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 هاآن اولیه کدبندی همراهپسا کرونا به دوران در پذیریزیست اراثرگذ های: پیشران5جدول 

 پیشران های فرعی های اصلیپیشران

 (Uی )شهرطیمح

 یناشـ یآلودگوضعیت  ،(U3ی )موذ واناتیحوجود  ،(U2ی )سطح یهاآب و زباله یآورجمع تیفیک ،(U1) هوا یآلودگ
 ییبایز ،(U6ی )عموم یفضاها یزندگ سر(، U5) محله طیمح یودگآلوضعیت  ،(U4) انبار و یکارگـاه یهـاـتیفعال از
 ،(U10) روهاادهیپ تیفیک(، U9ی )عموم یفضاها تیامن ،(U8ی )عموم یفضاها تیفیک ،(U7ی )عموم یفضاها ییروشنا و

 .(U11) روهاادهیپ یسرزندگ و تیامن

 (Mی )شهرتیریمد
 یفرسودگوضعیت  ،(M2ی )شهردار و شهر یشورا ماتیتصم در مشارکت ،(M1) یشهردار و شهر یشورا ماتیتصم کیفیت
 شهروندان لازم آگاهی(، M4) هابحران و مسائل به مربوط یهایریگمیتصم در شهر رانیمد نظر تبادل(، M3ت )محلا بافت

 (.M5) بحران بروز زمان در هایریگمیتصم و هایسازمیتصم در مشارکت یبرا

 (Aی )شهراجتماع

 به دواریام ،(A2) محله در سکونت به لیتماو  مثبت دید(، A1) شهروندان ارتباط و شناختو کیفیت  محله هب تعلق سح
 رشیپذ ،(A5) محله یهاانجمن و هاگروه در تیعضـو ،(A4) مردم انیم یگروه کار روحیه ،(A3) محله طیشرا بهبود
 میجـرا وقـوع ،(A8) محلـه در کودکان و زنان تیامن ،(A7) روز و شب در تیامن(، وضعیت A6) محله در تیمسئول

(A9 ،)ابانیخ در هینقل لیوسا ـتیامن (A10)، ریدرگ و نزاع( یA11.)  

 و خدمات
 یشهر یهارساختیز

 (S) مسکن

دسترسی  تیفیک(، کمیت و S3ی )آموزش امکانات و کادر تیفیک(، S2) مسکن یمنـیا (،S1های کمی و کیفی مسکن )ویژگی
 یفضا(، S6) هارکپا(، کیفیت فضای سبز و S5) 551 اورژانس عملکرد ،(S4) محله درمانگـاه و مارسـتانیب خـدماتبه 
 رستدس در(، S8) اوقات گذران و یحیتفر امکاناتو  یورزشـ امکانات و فضا ،(S7) کودکان یبرا مناسب و امن یباز

 یرهایزنج یهـافروشـگاه و خـدمات و کالا نـوعت ،(S9) داروخانـه ،پزشک همچـون ی؛درمـان و یبهداشت خدمات بودن
دسترسی به مراکز اداری و خدماتی  ،(S11) روزانـه جحتـایما نیتـأمکیفیت  ،(S10ی )محلـ یبازارهـا و اژهپاساگ، بزر و
(S12)، به یدسترس ( شبکه معابر و شبکه ارتباطی شریانیS13)، شـهر محلات و مناطق ریسـا بـه یدسترس (S14)، 

 ـعیتوز ،(S17) محله در یعموم ونقل حمل تیفیک(، S16) نترنتیا و گاز برق، آب، تیفیک ،(S15) کار محل به یرسدست
 (.S19ی )عموم ونقل حمل ینههز ،(S18ی )عموم نقل و حمل یهاستگاهیا

 (Eی )شهر اقتصاد
 درآمد، وضعیت معیشت و ،(E2ی )شهر هایپروژه در یمال مشارکت(، E1کمیت و کیفیت تأمین منابع اقتصادی )

 با مسکنره اجا ای دیخر امکان(، E4مناطق و محلات شهر ) در یگذارهیسرما(، میزان E3مناسب ) یشغل یهـافرصـت
 .(E5) مناسب متیق

 نگارندگان اسنادی مطالعات گروه دلفی و با مأخذ: مصاحبه

 : نحوه گزینش یا انتخاب جامعه پژوهش خبره محور0جدول 
 ویژگی یازارزش یا امت

 پژوهیریزی شهری و آیندهمقالات مرتبط با حوزه برنامه 0

 تعداد کتاب )تألیفی یا ترجمه( یا مقالات مروری مرتبط با حوزه مربوطه 1

 های پژوهشی یا علمی مصوب انجام شده با حوزه مربوطهتعداد طرح 1

 ا تشکل مربوطهسابقه همکاری یا عضویت در شورا، انجمن، نهاد، گروه، شرکت ی 0

 سابقۀ اجرایی تخصصی 1
 وضعیت شغلی کارشناسان تعداد درصد

 کارشناس پژوهشی حوزه 7 00.00

 کارشناس اجرایی 53 00.00

 هیأت علمی دانشگاه 1 58.87
 دانشجویان تحصیلات تکمیلی 6 08.87

 پذیری شهریزیست -3

ریزی برای آینده و برنامهدر جهان معاصر، سه چالش کلیدی وجود دارد که ضرورت درک 
ها؛ موضوعات توسعه از: مدیریت خطر و عدم قطعیتکند، این سه چالش عبارتند آن را آشکار می

های جدیدی برای سالاری( که نیازمند ابزارها و روشپایدار و مباحث بازنگری دموکراسی )مردم
 ،امروزه(. Gralepois,2020:11)باشد تفکر در مورد آینده در محیطی بسیار پیچیده و نامعلوم می

 پذیری و الگوی سکونت وفضای شهرها در اثر تغییرات گسترده و شتابان در فرایند جمعیت
تری آمیز، به توجه بیشهای محیطی و اقتصادی در بسترهای جغرافیایی مخاطرهافزایش بارگذاری
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 احساس در اساسی نقش بشر، زیست بستر عنوانبه شهر. (Meng et al., 2020:7) نیاز دارند
 ندگیز کیفیت کنندهتعیین و انسان زندگی سبک دهنـدهشـکل درواقـع و داشته مندیرضایت

 یشهر مناطق در جهان تیجمع از درصد 11 مروزها .(650: 5022اوست )کریمی و شرقی، 
(. Asongu, 2020: 411) ابدی شیافزا درصد 83 تا 0313رود تا سال و انتظار می کنندیم یزندگ
 یزندگ و مکانی  –ی محلّ هویت تزاید به رو ضعف مسکن، کمبود نابرابری، سریع، رشداین 

دنبال داشته است. عدم توزیع عادلانه امکانات، تسهیلات و خدمات شهری در میان به را اجتماعی
مناطق، محلات و اقشار مختلف شهر، براساس نیازهای اساسی، کیفیت و پایداری زندگی شهری 

 شهرها در ی،شیافزا رونداین  (.Baum-Snow, 2020: 119) هروندان به خطر افتاده استو ش
طوری که مسائل شهر و شهروندی ه است؛ بهکرد جادیا یشهر طیمح بر یمختلف راتیتأث

(Bettencourt, 2020: 118امروزه به مهم ) ترین مسائل مؤثر بر ابعاد کمی و کیفی زندگی انسان
 یارهایمع بـا زنـدگی شـرایط از جانبـههمـه سنجشـی و مطالعه باید رو،این زتبدیل شده است. ا

 ـدگیزن شـرایط بهبـود بـرای ریزیبرنامه جانبه،همه شناختی پایه بر تا گیرد صورت علمی
 . (03: 5133ابراهیمی،  آبادی و محمدنوش اشنویی) گیرد صـورت

 مختلف هایگروه شهری، برای فضاهای در آسایش و راحتی ایمنی، میزان اهمیت امروزه

 راحتی و آسایش ایمنی، هایشاخص و نیست پوشیده کسی بر فضاها، از این استفاده کننده

)سرگلزایی  شوندمی محسوب شهری فضاهای مطلوبیت میزان در ارزیابی عناصر ترینمهم عنوانبه
یی کردهـایرو بـا یریپذستیز، هشد ارائه(. با در نظر گرفتن عوامل 17 ـ 85:  5133و همکاران، 

 عنـوانبه یجملگ رایز ؛دارد یپوشانهم یینوشهرگرا و هوشمند رشدی، زندگ تیفیک همچون
 عهتوس ی رشد شهریمنف یجانب اثرات و نامطلوب یشهر یهااستیس به یانتقاد ییهاپاسخ

میت رویکرد ؛ لذا ملحوظ دانستن اهدارند یریپذستیز با یمشترک یهاجنبه و اندافتهی
پذیری در بازطراحی فضا و ارزیابی کیفیت محیطی ساخت فضا در محلات و مناطق شهری زیست

 هاشهر در نوین رویکرد این راستای در کارآمد مدیریتی و تلاش امری انکارناپذیر و مستلزم
ن عنوا تحت پذیریزیست مفهوم اولین گفت؛ بتوان شاید(. Pan et al., 2018: 80) بود خواهـد

 به اپلیارد شد. بنابراین ارائه 5265سال در 5اپلیارد دانلد توسط«  پذیرزیسـت هـایخیابـان»
 خصش هر که باشد مکانی باید شهر یک که معنی ایـن بـه را پـذیریزیسـت ،0جیکوبز آلن اتفاق
 اصول با ی،ریپذستیز (.Zhan et al., 2018) باشـد برخـوردار نسـبی راحتی از آن در بتواند

 به یابیدست دنبالبه دنیبخش قدرت و تفرج مشارکت، ت،یامن عدالت، ،یبرابر شامل خود یدیکل
. استی شهر ستمیس کی در ساکنان همه یروان وی کالبد ،یاقتصاد ،یاجتماع متلاس

 در واقع و تاس زندگی قابلیت به دستیابی مفهوم به خود کلـی و اصـلی معنـای در پذیری،زیست

                                                 
1. Donald Sidney Appleyard 

2. Alan Jacobs 
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 مفهـوم پیرامون. است پایدار مکان یـا خوب شهری ریزیبرنامه کیفیت به ابیدستی همان
سرزنده  هایمحیط و نقـل، حمـل پایـداری، مـورد در ایگسـترده هـایبحـث پـذیری،زیسـت

 Majid) گوینـدمی نیز موفق شهر شهری، پذیریزیست به درواقع، شود.می جامعه مختلف ابعاد و

, 2020: 18et al.) .محور تعبیر پذیر را شهر انسانو همکارانش، مفهوم شهر زیست 5داگلاس
نی وسیله شرایط محیط طبیعی و انساهها بکنند که در آن بر سلامتی، شادکامی، کامیابی انسانمی

پذیر، فضای شهری تنها یک مکان ساختگی نیست، شود. با ایجاد یک شهر زیستریزی میبرنامه
کنند شود که به شغل، مکان زندگی، فرهنگ و زیستن خود مباهات میدمانی میبلکه آن پناهگاه مر

 یبرا یزندگ یفضا و مسکن هکنند نیتأم ،ریپذستیز شهر .(502: 5026)برزگر و همکاران، 
 و امن و سالم ا،یپو جـذاب، یمکان هم، کنار در یزندگ و کار یبرا ،یقوم یهاگروه همه
 ـتیفیک کننده نیتضم نیهمچن شهر نیا. است مردم همه یزنـدگ یاساسـ یازهـاین هکنندنیتأم

 ،یخصوصـ میحـر حفـظ جـذاب، یعمـوم اماکن ،یاجتماع یهاتیفعال در یزندگ مطلـوب
  .(Jianxiao et al., 2020: 287ت )اس یطیمحستیز یسـرزندگ و یاجتمـاع ،یاقتصـاد سلامت

 در منابع مختلف یریپذزیست متغیرهای و هاشاخصترین مهم :0جدول 
 هامتغیر هاشاخص ابعاد

 یشهرطیمح
 یآلودگ

 یها آب یآورجمـع تیفیک .1 زباله، یآورجمع تیفیک .0 ،یصوت یآلودگ. 0 هوا، یآلودگ. 5
 طیمح یآلودگ. 7 انبار، و یکارگـاه یهـاـتیفعال از یناشـ یآلودگ. 8 ،یموذ واناتیح. 1 ،یسطح
 .محله

 یعموم یفضاها
 تیفیک و تیجـذاب. 0 ،یعموم یفضاها ییروشنا و ییبایز. 0 ،یعموم یفضاها یزندگ رس. 5

 .روهاادهیپ یسرزندگ و تیامن. 8 روها،ادهیپ تیفیک.1ی عموم یفضاها تیامن. 1 ،یعموم یفضاها

 یخیتاراندازچشم یشهرخیتار
 از یفرهنگ ـراثیم سـازمان و یشـهردار حفاظـت. 0 محلـه، در بایز یخیتار یهاساختمان. 5

 .محل در یخیتار خاص ینمادها و هانشانه وجود. 0 محله، یخیتار آثار

 شهریمدیریت
 و مشارکت اعتماد،

 تیرضا
 و شهر یشورا ماتیتصم در مشارکت. 0 ،یشهردار و شهر یشورا ماتیتصم به اعتماد. 5

 .همحل بافت یفرسودگ. 1 محله، در بایز یهاابانیخ و معبر. 0 ،یشهردار

 یشهراجتماع

 به تعلقس ح و تیهو
 مکان

 لیتما. 1 محله، به نسبت مثبت دید. 0 ها،یامحلههم با ارتباط و شناخت. 0 محله، به تعلق سح. 5
 یبرگزار. 7 محله، در جشن یبرگزار. 8 محله، طیشرا بهبود به دواریام. 1 محله، در سکونت به

 .محله در یعزادار

 مردم با ارتباط و تعامل
 و هاگروه در تیعضـو .0 گر،یکدی به محله مردم احترام .0 مردم، انیم یگروه کار . روحیه5

 محله در تیمسئول رشیپذ .1 محله، یهاانجمن

 تیامن
 وجود .1 محلـه، در کودکان و زنان تیامن .0 روز، در مردم تیامن .0 شب، در مردم تیامن .5

 ابان،یخ در هینقل لیوسا ـتیامن .8 محلـه، در میجـرا وعوقـ .1 محلـه، در یفریکقه ساب با ساکنان
 .محله در یسپل عملکرد .6 محله، در یریدرگ و نزاع .7

 و خدمات
 یهارساختیز

 مسکنی شهر

 مسکن
 در مسکن یمنـیا .1 مسـکن، ییروشـنا و نـور .0 اتـاق، تعداد .0 مسکن، مساحت و ژمترا .5

 .فرد مسکن به مساکن ریسا فاشرا .1 ،(..و زلزله و لیس)  حوادث برابر

 آموزش
 هایکلاس وجـود .0 محلـه، مدارس امکانات تیفیک.0 محله، مدارس یآموزش کادر تیفیک.5

 ساختمان تیفیک .1 محله در فراغت اوقات گذران هایکلاس .1 مطلوب، تیفیک با کنکور و یتیتقو
 .محله یآموزش مراکز

 درمان و بهداشت
 .0 محله، درمانگـاه و مارسـتانیب خـدمات تیفیک .0 محله، در درمانگاه و نمارستایب وجود .5

 عملکرد .1 محله، در یدرمـان یتخصص خدمات تیفیک .1 محله، در مشاوره و ادیاعت کتر مرکز
 .محله در 551 انیاور

                                                 
1. Douglas 
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 فراغت اوقات و حیتفر
 در کتابخانه .1 نمایسـ .0 ان،کودک یبرا مناسب و امن یباز یفضا .0 محله در خوب یهارکپا .5

 و یحیتفر امکانات .6 محله در یورزشـ امکانات و فضا .7 محله، در رستوران .8 موزه، .1 محله
 .محله در مناسب فراغت اوقات گذران

 یدسترس

 ،پزشک همچـون ی؛درمـان و یبهداشت خدمات بودن دسترس در .0 مدارس به یدسترس .5
 .1 گبزر و یارهیزنج یهـافروشـگاه .1 خـدمات، و کالا تنـوع .0 ،یدرمـان زمراکـ و داروخانـه

 اتوبان به یدسترس .6 ،کبان .7 محله در روزانـه جحتـایما نیتـأم .8 یمحلـ یبازارهـا و اژهپاسا
 نترنتیا و گاز برق، آب، تیفیک .55 کار محل به یدسترس. 53 شـهر محلات ریسـا بـه یدسترس .2

 نقل و حمل
 یهاستگاهیا ـعیتوز .0 ،یعموم نقل و حمل کار ساعت .0 محله در یعموم نقل و حمل تیفیک .5

 یعموم نقل و حمل ینههز .1 یعموم نقل و حمل

  یشهر اقتصاد
 محله در یشغل یهـافرصـت .0 خانوار سرپرست درآمد .0 یشهر هایپروژه در یمال مشارکت .5
 محله در مناسب متیق با مسکنره اجا ای دیخر امکان .1 محله در یگذارهیسرما .1

 کرونا روسیو یولوژیدمیاپ  - 4

ع عنوان یک منبعنوان هدف زندگی، بلکه بهگنجینه ارزشمندی است که امروزه نه به ،سلامت
 هایبا توجه به نقش محوری آن در مراقبت ،سلامت یشود. ارتقابرای زندگی اثربخش شناخته می

بروز یک (. 27-536: 5021بهداشتی مورد توجه روزافزون است )اکبرنژاد نشلی و همکاران، 
: 5021)اصغری و همکاران،  ثیر عمیقی بر روند زندگی کودک و خانواده داردأبیماری مزمن، ت

عنوان بیماری واگیردار، ( به52ـ  (. در قرن حاضر، شیوع پنومونی ویروس کرونا )کووید08-51
 Jalali. 2 :2020بهداشتی بزرگی را برای سلامتی عمومی جهان ایجاد کرده است ) تهدیدات

Farahani et al) ؛ 
ز سلامت و پیشگیری ا یای در حفظ و ارتقانقش تعیین کننده ،سبک زندگی سالم چرا که

ها را متأثر سازد؛ از طرف خصوص سرطان داشته باشد و الگوی سلامتی و بیماریهها ببیماری
شامل  مفهوم وسیعی دارد که ،و کیفیت زندگی استکیفیت زندگی  یسلامتی یکی از اجزا ،دیگر

 باشدمی و زیست شود و سلامت در واقع مرکز ثقل کیفیت زندگیهمه ابعاد زندگی می
این روزها بر همه چیز تأثیر  ،کرونا(. 012-085: 5026آبادی فراهانی، فراهانی و غیاث)بورقانی

اقتصاد که شاید نخستین نشانه این ویروس برای اثرگذاری بود گرفته تا شهر و  از .گذاشته است
. شهرسازی هم از تأثیرات ویروس کرونا در امان نیست. به گفته ایرج قاسمی، آن محلات مختلف

دستیابی  در تلاش برای ،نظمیکند که با ورود بیعنوان سیستمی پیچیده و آشوبی عمل میشهر به»
  .(035: 5022قاسمی، ) «است به نظم جدیدی

رگون طور کلی دگفضای شهری به ،پس از از بین رفتن پاندمی کرونا ؛شهرسازان انتظار دارند
ریزی شود. روابط بین مراکز فعالیت، سکونت و فضا دچار تحول شده و الگو و رفتار جدیدی را پی

ولات موجی تازه از تح ،کرونادنبال شیوع کند. بهکنند که خود فضای شهری جدیدی بازتولید می
طوری که این پدیده از یک پدیده اجتماعی به ؛در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی ایجاد شد

، سازمان 0303ژانویه سال  03در (. 002: همانبه پدیده شهرنشینی تبدیل شد ) ،و اقتصادی
بهداشت عمومی با نگرانی عنوان فوریت را به 0352گیری کروتاویروس نوین همه ،بهداشت جهانی

بیماری ایجاد شده  ، سازمان بهداشت جهانی رسما0303ًفوریه سال  55المللی اعلام کرد. در بین
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، تعداد 0303فوریه  00گذاری کرد. در نام 52کووید  را بیماری 0352توسط کروناویروس نوین  
 در چین تأیید شد.  52مورد عفونت کووید  77315

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (ourworldindata.org) منبع: در ایران 0300ژانویه 7تا تاریخ  52: آخرین آمار مبتلایان کووید 0شکل 

در چین فراتر رفته است  0303از شیوع سندرم تنفسی حاد شدید در سال  ،این تعداد عفونت
(2020: 5 .Gorbalenya.) وین وناویروس نبررسی اپیدمیولوژیک موارد اولیه ابتلا به پنومونی کر

بازار غذاهای دریایی هانان هدر ووهان چین  نشان داد که بسیاری از موارد، در معرض 0352-
(. گزارش سازمان بهداشت جهانی Wu et al, 2020: 15; Zhou et al. 25 :2020اند )قرار داشته

های دریایی آوری شده از بازار غذاهای محیطی جمعکند که کروناویروس در نمونهنیز بیان می
های خاصی از طور کامل مشخص نشده که چه گونههانان تشخیص داده شده است، اما هنوز به
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 ،هارونا ویروسک (.Jalali Farahani et al.. 2020: 33حامل کروناویروس باشند ) ،حیوانات
توانند باعث بیماری ها هستند که هم در انسان و هم در برخی حیوانات میگروهی از ویروس

ه از سرماخوردگی گرفت ؛شوندهای تنفسی میچندین نوع ویروس باعث عفونت ،شوند. در انسان
سندرم تنفسی خاورمیانه او سندروم تنفسی حاد شدید. بیماری کرونا  :های شدیدتر مانندتا بیماری

یک بیماری ویروسی و بسیار مسری است که اولین بار در شهر ووهان کشور چین  ،ویروس جدید
ین های شدید تنفسی دارد. عامل اایی گردید. علائمی شبیه آنفلوانزا، سارس و سایر بیماریشناس

گذاری شده است. بعد از شناسایی موارد اولیه بیماری در نام COVID-52اختصار به ،بیماری
به علت مسری بودن شدید، این بیماری به شهرهای دیگر چین هم گسترش  ،شهر ووهان چین

شاهده ... م مواردی از بیماری هم در کشورهای دیگر مانند ایتالیا، ایران، فرانسه و سپس .پیدا کرد
تمامی کشورهای جهان را درگیر کرد )مرکز بهداشت  ،صورت یک بیماری اپیدمیگردید و سپس به

، یکسری موارد غیرقابل توضیح در مورد 0352در اواخر دسامبر سال  (.5026غرب تهران، 
اقدامات سریع را  ،چین گزارش شد. دولت و محققان حوزه بهداشت در چین پنومونی در ووهان

ژانویه سال  05گیری آن انجام دادند و تحقیقات اتیولوژیک را آغاز کردند. در برای کنترل همه
عنوان کرونا ویروس نوین جدید را به طور موقت این ویروس، سازمان بهداشت جهانی به0303

 گذاری کرد. نام 0352 -

 پژوهی آینده  -5

م ریزی و اقدام درباره علوهای بررسی و سپس اتخاذ تصمیم، پیها و اسلوبپایه ،پژوهیآینده
های آکادمیک و های فلسفی و روشپژوهی، اندیشههای وابسته با آینده است. آیندهو تکنیک

نده ها، آیگیری از آندهد و با بهرهالگوهای مختلف کنکاش و تحقیق آینده را مورد توجه قرار می
پژوهی دستگاهی است برای آبادگری و کند. بنابراین، آیندهآلترناتیو و جایگزین را رسم می

های گوناگون اسلوب ی،پژوه(. آینده70: 5026زاده، مهندسی مدبرانه آینده است )جعفری و شری
یکی  ،اثرات متقاطع روش تحلیل د.شوهای کمی و کیفی را شامل میو متمایزی با طیفی از روش

ها است. این روش تحلیلی، روشی برای تحلیل گمان رخداد یک ترین این روشاز پراستفاده
 ،پژوهیدر آینده(. Von Briel et al., 2021: 17) بینی استسوژه، در یک کلکسیون مورد پیش

سیک کتاب کلا ،5228(. در سال 8: 5022هاست )جعفری و همکاران، پیوسته سخن از آینده
عنوان کتاب دانشگاهی در این باره انتشار یافت. پس از آن توسط وندل بل به ،پژوهیمبانی آینده

و  معروفی) شد پژوهیآینده شالوده در جستارهایی پیشنهاد سبب دیگری هایکتاب چاپ نیز
 (. 531: 5026همکاران، 

-وشن اشنویی) شد مندبهره بیشتری گستره از سو، این به 5063 دهه از پژوهی،آینده مطالعات
کمابیش  زیادی اندیشمندان سوی از نگاریآینده روند(. 00: 5133ابراهیمی،  و محمد آبادی
 از پیش که کارهایی) نگاریآینده پیش گام سه برگیرنده بیشتر که صورتیبه دارد؛ یکسانی قلمرو
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 است، نگاریآینده نتایج اجرای وندار نگاریآینده پسا و نگاریآینده ،(داد انجام باید نگاریآینده
 ریجر کهصورتی به اند؛داده گسترش را گام سه این متخصصان، از دیگر بعضی سان همان به اما

 یا ورودی نظرات، این تمامی در اما است؛ کرده مطرح نگاریآینده روند برای گامی ،7 مدل
 اساسی راحلم از یکی نگاری،پیش آینده عنوانبه داد، ترتیب باید نگاریآینده پیش از که اقداماتی

 پسا گرایی،اثبات آینده، مطالعات متخصصان از ،5بل وندل(. 27: 5026 آباد،شاه امیدی) است
 و داندمی پژوهیآینده در موجود هایشناسی شناخت را انتقادی گراییو واقع گراییاثبات
 تمامی بل، نظر به. کندمی ییشناسا خود مورد نظر شناسیشناخت را انتقادی گراییواقع
 لسفیف هاینظرگاه این بنیاد به این که از آسوده جهان، سراسر در اندیشمندان اکثر و پژوهانآینده

 کمال نه،زما بل، دید از. باشندمی فکری هایشالوده این از یکی به معتقد خیر؛ یا باشند برده پی
 از یبرخ منظور، بدین و شده سپری گراییاتاثب به یورش موج آخرین با دوره هم پژوهیآینده
 این اند.رفتهگ قرار گراییضداثبات و گرایانهپسا نو هایفلسفه تأثیر تحت شدت به پژوهانآینده

 رایب مناسبی فلسفی هایبنیان تواندنمی تفکرات گونهاین برخی، باور به که است حالی در
 تئوری که بدیل ایفلسفه عنوانبه را انتقادی گراییواقع بل، روی، این از. کند مهیا پژوهیآینده

 فن، این هدف(. Autero, 2019: 7) کندمی معرفی است، پژوهیآینده برای ایشایسته شناختی
 سوگیری بر لّطتس با که است این سناریوها تهیه از مقصود بلکه نیست، آینده از نگرژرف بینیپیش

 لقخ تریمناسب راهبردهای آینده، درباره جانبههمه ریویسنا ریزیطرح یک تمایلات، و ادراکی
 را آینده هایقطعیت عدم و معین کمابیش اجزای(. 1: 5026 شورکی، علیزاده و سرایی) شود
 ریزینامهبر و گرفت موضع آینده به نسبت آن، پایه بر و داده شرح سناریوها از گروهی با توانمی

 (. 02: 5133شکوهی،  خیابانی و اجزا باغبان) داد انجام
 پژوهیهای آینده: فنون و روش1جدول 

 اکتشافی هنجاری کیفی کمی هاروش و فنون
 *  *  سازی عاملمدل

 *  *  هاای علتتحلیل لای
 *   * تحلیل تأثیرات متقابل

 *   * سازیهای تصمیممدل
 * * *  دلفی
 *   * سازی آماریمدل

 * * *  های مشارکتیروش
 * * *  های شخصییندهآ

  *  * بینیبازار پیش
 * * * * سناریوها

 * * * * نگاشتره
 *  *  تحلیل جایگزینی

 * * *  کاوریمتن
 *   * تحلیل آثار روند

  * *  اندازچشم

                                                 
1. Wendell Bell 
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 ها و نتایجیافته -6

ی اندمپ شهر تهران درکلان پذیریاثرگذار بر وضعیت زیست هایپیشران شناسایی -الف 
 پسا کرونا 

 از هرستیف تهیه باشد، سناریو ریزیبرنامه در اول قدم اصلی تصمیم یا موضوع شناسایی اگر
 حله،مر این در. آیدمی شماربه دوم قدم باشند، تأثیرگذار نظر مورد موضوع بر که کلیدی عوامل

 آینده و تحولات روند بر اثرگذار کلیدی عوامل ترینمهم که شد خواسته گروه دلفی از
 و هامؤلفه شناسایی با. نمایند مشخص آینده سال 53 ظرف را شهر تهرانپذیری کلانزیست
 و خبگانن با مصاحبه و دلفی های روشبر یافته پذیری مبتنیزیست بر مؤثر اولیه هایپیشران

 گانهشش ابعاد در پیشران کلیدی 15پیشران فرعی،  76مجموع  از میان اجرایی، مسئولین
 خدمات(، A11) یشهراجتماع(، M5ی )شهر تیریمد(، U11) یشهر طیمحپذیری؛ شامل زیست

 بر مبتنی 15×15 ماتریس پهنای با (E5ی )شهر اقتصاد( و S19کن )مس یشهر یهارساختیز و
 آیندفر براساس و هاپرسشنامه نتایج براساس هاپیشران این .شد تنظیم متقاطع تقاطع اثرات تحلیل
های اجماع و نظر، براساس شاخص مورد هایشاخص تدوین و طراحی ازی،سشاخص منطقی

 و محیطی هایپیشران و معیارها شامل ای؛پرسشنامه قطعیت، اولویت و اهمیت اطلاعات
 است.  بوده مؤثر روندهایکلان

 تشکیل ماتریس اثرات متقاطع -ب 

، ماتریس اثرات متقاطع Micmacافزار های اولیه از طریق نرمدر گام بعدی با شناسایی مؤلفه
های مورد نظر بر حسب با استفاده از نظر نخبگان شکل داده و با دادن امتیازدهی زوجی شاخص

میزان اهمیت هریک مشخص شد. برای اینکه  0ها از صفر تا میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن
بار افزایش یافت  0اد تکرارها تا های وارد شده به ضریب قابل اعتمادی از پایایی بر سند تعدداده

توان می 1های جدول شماره ها به پایایی قابل قبولی رسیدند. بر اساس دادهو در این سطح داده
درصد است که نشان از پیوستگی و تأثیرگذاری بالای متغیرها  26.30گفت که شاخص پرشدگی 

ای هل مختلف در سطوح منطقبر روی یکدیگر است. بالا بودن این ضریب، بیشتر به نقش عوام
گردد. درنتیجه برخی متغیرها، شهر تهران برمیپذیری کلانمحلی و خصوصیات کلان زیست

 عنوانهب عامل هر سطرهای اعداد جمع متقاطع، ماتریس اثرگذاری کمتر یا بیشتری بر هم دارند. در
. دهدیم نشان دیگر عوامل از را آن تأثیرپذیری میزان عامل، هر هایستون جمع و تأثیرگذار میزان

 تأثیرگذاری دارای مورد 608 متقاطع، اثرات اولیه ماتریس در شده محاسبه ارزش 0113 مبنای بر
 مورد 15 کم و تأثیرگذاری دارای مورد 888 و متوسط تأثیرگذاری دارای مورد 5316 زیاد،

 .اندشده ارزیابی تأثیربی
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 اثرات متقاطع های ماتریس. تحلیل اولیه داده1جدول 
 درصد پرشدگی جمع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار ابعاد ماتریس شاخص

 26.30 0113 608 5316 888 15 0 15 مقدار

 ها بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم بندی اولیه پیشرانرتبه-پ 

ها، یس، میزان اثرگذاری و جمع ستونبر اساس ماتریس اثرات متقاطع، جمع سطرهای ماتر
 ، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری8دهد. در جدول شماره ها را نشان میمیزان اثرپذیری پیشران

 اساس بر تأثیرپذیر و تأثیرگذار متغیرهای ها نشان داده شده است. مقایسههریک از مؤلفه
 چنانچه ساس،ا این بر. است استراتژیک و کلیدی متغیرهای یافتن در گام نخستین هاآن بندیرتبه

 دارای یستمس باشد، بالا متغیرها، تأثیرپذیرترین و تأثیرگذارترین در تکراری متغیرهای تعداد
 تعداد انچهچن نماید؛می ترآسان را سیستم هدایت و کنترل قابلیت که است کلیدی متغیر تعدادی

 دارای سیستم د.باش پایین متغیرها پذیرترینتأثیر و تأثیرگذارترین ستون، در تکراری متغیرهای
 این العهمط مورد دارد. سیستم بازیگران توسط کمتری کنترل قابلیت که است خاصی ساختار

 ،5ـ  03 رتبه از شودمی مشاهده 8جدول شماره  در چنانچه. است دوم حالت دارای پژوهش،
 اثرگذاری و اثرپذیری کم تکرار به اختلاف هاپیشران از نیمی دقیقا ستون، دو هر هایمؤلفه
 .اندشده

 پیشران برتر 53 مستقیم اثرپذیری و اثرگذاری میزان بندی. رتبه8جدول 

 اثرپذیر پیشران رتبه اثرگذار پیشران رتبه

5 
کمیت و کیفیت دسترسی به خـ دمات بیمارسـتان و 

 درمانگـاه محله
 501 551عملکرد اورژانس  5 510

 500 آلودگی هوا 0 510 مومیسر زندگی فضاهای ع 0

 505 های سطحیآوری زباله و آبکیفیت جمع 0 515 آلودگی هوا 0

1 
ها و سازیآگاهی لازم شهروندان برای مشارکت در تصمیم

 ها در زمان بروز بحرانگیریتصمیم
 552 کیفیت کادر و امکانات آموزشی 1 507

 556 وجود حیوانات موذی 1 501 وجود حیوانات موذی 1

 556 های محلهها و انجمنعضـویت در گروه 8 503 روحیه کار گروهی میان مردم 8

 557 وقـوع جـرایم 7 551 نزاع و درگیری 7

 558 وضعیت امنیت در شب و روز 6 551 وضعیت فرسودگی بافت محلات 6

2 
ل های مربوط به مسائگیریتبادل نظر مدیران شهر در تصمیم

 هاو بحران
555 2 

ت و کیفیت دسترسی به خـدمات کمی
 بیمارسـتان و درمانگـاه محله

558 

 551 پذیرش مسئولیت در محله 53 553 حس تعلق به محله و کیفیت شناخت و ارتباط شهروندان 53

 تحلیل پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها بر اساس روابط مستقیم -ج 

و تأثیرپذیری در مکان خاصی مطابق شکل هرکدام از متغیرها با توجه میزان تأثیرگذاری 
و  ها در سیستمگیرند. موقعیت متغیرها در نمودار، بیانگر وضعیت آن)نمودار( قرار می 8شماره 

طور کلی، این متغیرها در چهار دسته ها در پویایی و تحولات سیستم در آینده است. بهنقش آن
 شوند:بندی میطبقه
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این سیستم بیشتر تر تأثیرپذیر. بنابرمتغیرها بیشتر تأثیرگذارند و کم. متغیرهای تأثیرگذار: این 5
ند. شوبه این متغیرها بستگی دارد. این متغیرها، در قسمت شمال غربی نمودار نمایش داده می

است و میزان ههایند؛ زیرا تغییرات سیستم وابسته به آنترین مؤلفهمتغیرهای تأثیرگذار بحرانی
یرها بسیار مهم است. از طرف دیگر، این متغیرها متغیرهای ورودی محسوب کنترل بر این متغ

أثیر شدت بر سیستم تشوند که بهشوند. در میان این متغیرها عموماً متغیرهای محیطی دیده میمی
 کند؛ زیرا خارج از سیستم قرار دارند و بیشترگذارند. این متغیرها را عموماً سیستم کنترل نمیمی
 یفرسودگپیشران: وضعیت  0کنند. در این محدوده، تنها عواملی از ثبات )اینرسی( عمل میمثابه به

 (. قرار دارند.A11ی )ریدرگ و نزاع( و M3ت )محلا بافت
صورت بسیار تأثیرپذیر و بسیار تأثیرگذار . متغیرهای دووجهی: این متغیرها همزمان به0 

 گیرند و طبیعت این متغیرها بای نمودار قرار میکنند. این متغیرها، در قسمت شمال شرقعمل می
ها واکنش و تغییری بر دیگر متغیرها ناپایداری آمیخته است؛ زیرا هر عمل و تغییری بر روی آن

همراه دارد که در نهایت سبب رنگی بهها، یک اثر بومگونه نتایج و واکنشدنبال دارد. اینرا به
وند: ششوند. این متغیرها به دو دسته تقسیم میاولیه میاثر و علامت « میرایی»یا « تشدید»

متغیرهای ریسک و متغیرهای هدف. متغیرهای ریسک در نمودار حول و حوش خط قطری ناحیۀ 
شمال شرقی قرار دارند. این متغیرها، ظرفیت بسیار بالایی برای تبدیل شدن به بازیگران کلیدی 

« ل سیستمنقطه انفصا»یدارشان پتانسیل تبدیل شدن به علت ماهیت ناپاسیستم را دارند؛ زیرا به
را دارند. متغیرهای هدف نیز در زیر خط قطری ناحیه شمال شرقی نمودار قرار دارند. این متغیرها، 

منزلۀ نتایج توان با قطعیت مقبولی بهها را میبیش از آن که تأثیرگذار باشند، تأثیرپذیرند و آن
م به توان به تغییرات و تکامل سیستبا دستکاری این متغیرها میتکامل سیستم شناسایی کرد. 

ای به شدهسمت مطلوب دست یافت. بنابراین، این متغیرها بیش از آن که نتایج از پیش تعیین 
 یآلودگپیشران مهم:  6در این ناحیه،  اند.در سیستم« اهداف ممکن»نمایش بگذارند، نمایانگر 

 رانیمد نظر تبادل ،(U6ی )عموم یفضاها یزندگ سر ،(U3ی )موذ واناتیحوجود  ،(U1) هوا
 مشارکت یبرا شهروندان لازم آگاهی(، M4) هابحران و مسائل به مربوط یهایریگمیتصم در شهر
و کیفیت  محله به قتعلّ سح (،M5) بحران بروز زمان در هایریگمیتصم و هایسازمیتصم در

دسترسی  تیفیککمیت و  ( وA4) مردم انیم یگروه کار ه(، روحیA1) شهروندان ارتباط و شناخت
 ( قرار دارند.S4) محله درمانگـاه و مارسـتانیب خـدماتبه 

. متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته: متغیرهای وابسته در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند 0
ی اثرگذار و مل متغیرهاواثرگذاری پایین و اثرپذیری بسیار بالایی دارند. بنابراین نسبت به تکا

نیز نشان داده شده است،  7)نمودار( و شکل  8طور که در شکل اند. هماندووجهی بسیار حساس
 یهاآب و زباله یآورجمع تیفیکپیشران:  06اند. در این محدوده، این متغیرها خروجی سیستم

 یسرزندگ و تیمنا ،(U10) روهاادهیپ تیفیک(، U5) محله طیمح یآلودگوضعیت  ،(U2ی )سطح
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 در تیعضـو(، A1) شهروندان ارتباط و شناختو کیفیت  محله به قتعلّ سح (،U11) روهاادهیپ
 و شب در تیامن(، وضعیت A6) محله در تیمسئول رشیپذ ،(A5) محله یهاانجمن و هاگروه
 (، کیفیت فضای سبز وS3ی )آموزش امکانات و کادر تیفیک(، A9) میجـرا وقـوع ،(A7) روز

 یبازارهـا و اژهپاساگ، بزر و یرهایزنج یهـافروشـگاه و خـدمات و کالا تنـوع(، S6) هارکپا
دسترسی به مراکز اداری و خدماتی  ،(S11) روزانـه جحتـایما نیتـأمکیفیت  ،(S10ی )محلـ

(S12)به ی، دسترس ( شبکه معابر و شبکه ارتباطی شریانیS13)، محلّات و  ریسـا بـه یدسترس
(، کمیت S16) نترنتیا و گاز برق، آب، تیفیک ،(S15) کار محل به یدسترس ،(S14) شـهر قمناط

( و ... قرار E2ی )شهر هایپروژه در یمال مشارکت( و E1و کیفیت تأمین منابع اقتصادی )
 اند.گرفته
ر پذیرند و ب. متغیرهای مستقل و مستثنی: این متغیرها از سایر متغیرهای سیستم تأثیر نمی1 

ی با اند و ارتباط بسیار کمها تأثیر هم ندارند. این متغیرها در قسمت جنوبی نمودار قرار گرفتهآن
سیستم دارند؛ زیرا نه سبب توقف یک متغیر اصلی و نه سبب تکامل و پیشرفت یک متغیر در 

 هشوند. این متغیرها خود شامل دو دسته متغیرهای گسسته و متغیرهای اهرمی ثانویسیستم می
ا در این هگیری آنهستند. متغیرهای گسسته در نزدیکی مبدأ مختصات نمودار قرار گرفته و قرار

موقعیت، نشانگر این است که این متغیرها ارتباطی به پویایی و تغییرات کنونی سیستم ندارد و 
ش از اند، بیها را از سیستم خارج کرد. متغیرهای اهرمی ثانویه با این که کاملاً مستقلتوان آنمی

ها در قسمت جنوب غربی نمودار و بالای خط قطری آن که تأثیرپذیر باشند، تأثیرگذارند. آن
منزله معیار بکار روند. در نزدیکی مرکز مثابه نقاطی برای سنجش و بهتوانند بهقرار دارند و می

« ضعیف اهداف»، «انویهاهرم ث»صورت توانند بهثقل نمودار نیز متغیرهای تنظیمی قرار دارند که می
 یناشـ یآلودگپیشران: وضعیت  55عمل کنند. در این محدوده نیز « ریسک ثانویه»یا متغیرهای 

 تیفیک ،(U7ی )عموم یفضاها ییروشنا و ییبایز ،(U4) انبار و یکارگـاه یهـاـتیفعال از
(، S2) مسکن یمنـیا ،(M1) یشهردار و شهر یشورا ماتیتصم کیفیت ،(U8ی )عموم یفضاها

 ،(S18ی )عموم نقل و حمل یهاستگاهیا ـعیتوز ،(S17) محله در یعموم نقل و حمل تیفیک
(، E3مناسب ) یشغل یهـافرصـت درآمد، (، وضعیت معیشت وS19ی )عموم نقل و حمل ینههز

 متیق با مسکنره اجا ای دیخر امکان( و E4مناطق و محلات شهر ) در یگذارهیسرمامیزان 
 اند.رار گرفته( قE5) مناسب
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 متغیرها متقاطع تاثیرات تأثیرپذیری ـ پلان و تأثیرگذاری : پلان0شکل 

 شناسایی متغیرهای استراتژیک در نمودار -د 

ها را دستکاری و کنترل کرد و هم توان آنمتغیرهای استراتژیک، متغیرهایی هستند که هم می
رند، ولی أثیرگذارند. با این توصیف، متغیرهایی که تأثیر بسیار بالایی دابر پویایی و تغییر سیستم ت

توان متغیر استراتژیک محسوب کرد. اگر نمودار وضعیت متغیرها را شدنی نیستند را نمیکنترل
چنین وضعیتی دارند  0صورت یک شبکه مختصات فرض کنیم، متغیرهای قرار گرفته در ناحیۀ به

شبکه  0توانند این متغیرها را تغییر دهند. متغیرهای قرارگرفته در ناحیۀ رت میندریزان بهو برنامه
نیز مشخص است، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بسیار  0طور که در شکل شماره مختصات، همان

دلیل نیز به 1توانند متغیر استراتژیک محسوب شوند. متغیرهای ناحیه پایینی در سیستم دارند و نمی
ساب حید به سایر متغیرها، خاصیت استراتژیک ندارند و بیشتر نتیجه سایر متغیرها بهوابستگی شد

هستند؛ زیرا هم قابلیت  ، شبکه مختصات متغیرهای استراتژیک5آیند، اما متغیرهای ناحیۀ می
کنترل شدن با سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم تأثیرگذاری مقبولی دارند. درواقع هرچه 

شویم، بر میزان اهمیت و شبکه مختصات نزدیکتر می 5سمت انتهای ناحیه به 0های ناحیه از انت
 شود.استراتژیک بودن متغیر افزوده می

 بندی متغیرهاتحلیل روابط بین متغیرها و جابجایی رتبه  -و 

دهد گانه را نشان می 15های ، تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم بین پیشران1و  1شکل شماره 
ترین تأثیرات، تأثیرات ضعیف، تأثیرات حالت، ضعیف 1ه براساس میزان تأثیرگذاری دارای ک

دهد می های هدف را نشانمیانه، تأثیرات زیاد و در تأثیرات غیرمستقیم یا اثرپذیری بین پیشران
 باشند. حالت نامبرده می 1ها نیز دارای که آن

 تاثیر پذیری

 ها تنظیم کننده

 ریسک و شرط

 متغیرهای وابسته

 

 متغیرهای تاثیرگذار

 

 ورودی

 متغیرهای دو وجهی

 گذاریتاثیر 
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 عوامل بین روابط و عوامل مستقیم بین  تأثیرات یا اثرگذاری چرخه : پلان1شکل 
 

 
 عوامل بین روابط و عوامل غیرمستقیم بین  تأثیرات یا اثرگذاری چرخه : پلان1شکل 

که تأثیر هر متغیر بر متغیر دیگری از دو طریق اثرگذاری مستقیم و اثرگذاری از آنجایی 
اکنش قیم و غیرمستقیم، پرشود، براساس میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستغیرمستقیم اعمال می

متغیرها در صفحه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تغییر کرده و احتمال جابجایی متغیرها وجود دارد. 
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نشان داده شده، حاکی  8مک، برای جابجایی متغیرها که در شکل شماره افزار میکخروجی نرم
ثیرگذار ذاری متغیرهای تأاز این است که بر اساس روابط غیرمستقیم بین متغیرها، قدرت تأثیرگ

 اند.به سمت پایین شبکه مختصات جابجا شده 0کمتر شده است؛ چرا که اغلب متغیرها در ناحیه 
هم جابجایی غالب متغیرهای تأثیرپذیر به سمت پائین و  1در مورد اثرپذیری متغیرهای ناحیه 

  یرها دارد.دهد که نشان از افزایش قدرت اثرپذیری این متغسمت راست را نشان می

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 ساکروناپ آینده تحولات بر مبتنی تهران شهرکلان پذیریزیست سیستم ناپایداری ـ پایداری : وضعیت8شکل 
افزار ماتریس را چند بار به توان با توجه به این که برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم، نرم

آید و مقایسه آن با عداد چندرقمی درمیهای غیرمستقیم ارساند، جمع اثرگذاری و اثرپذیریمی
افزار، جدول سهم عوامل، براساس اثرهای شود. برای رفع این مشکل نرماثرهای مستقیم دشوار می

دهد. بر این اساس، مجموع اثرگذاری و اثر هزار ارائه می 53مستقیم و غیرمستقیم را در مقیاس 
عوامل از این عدد، نشان دهنده سهم آن از کل هزار محاسبه شده و سهم هرکدام از  53ها، پذیری

ها از کل اثرگذاری و اثرپذیری ، سهم پیشران7و شکل شماره  7سیستم است. در جدول شماره 
پیشران  51، شودبراساس اثرهای مستقیم و غیرمستقیم نشان داده شده است. چنانکه مشاهده می

متغیر در  2اند که از این تعداد، تقیم داشتهدر ستون اثرگذاری، بیشترین سهم را در اثرگذاری مس
 تیفیک» اند و فقط متغیرهایهای اندکی دوباره تکرار شدهاثرگذاری غیرمستقیم هم با جابجایی

 55هم از رتبه « یریدرگ و نزاع» و متغیر  51به رتبه  50، از رتبه «محله در یعموم ونقل حمل
منتقل شده است.  2به رتبه  7، از رتبه «یسطح یهاآب و زباله یآورجمع تیفیک»و متغیر  53به 

، از «لهمح درمانگـاه و مارسـتانیب خـدمات به یدسترس تیفیک و تیکم»علاوه بر این، متغیر 
اند. در جابجا شده 50به رتبه  53، از رتبه «محله در تیمسئول رشیپذ»و متغیر  6به رتبه  2رتبه 

 وجهی دو متغیرهای

 متغیرهای قابل حذف و کم تاثیر مستقل متغیرهایوابسته  متغیرهای

 تاثیرگذار متغیرهای

غیرهای کلیدی و مت
 استراتژیک
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در ستون اثرپذیری مستقیم وجود دارند، همان پیشران با پیشرانی که  1پیشران از  51اثرپذیری، 
 اند.بندی در اثرپذیری غیرمستقیم هم تکرار شدهتغییراتی در رتبه

 های با بیشترین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم: فهرست پیشران7جدول 
 پیشران رتبه

 اثرگذاری

 مستقیم
 پیشران

اثرپذیری 
 مستقیم

 پیشران
 گذاریاثر

 غیرمستقیم
 پیشران

 اثرپذیری

 غیرمستقیم

1 S4 271 S5 237 S4 269 S5 235 

2 U6 269 U1 231 U6 267 U1 230 

3 U1 268 U2 230 U1 264 U2 228 

4 M5 260 S3 226 M5 258 S3 223 

5 U3 235 U3 224 U3 233 U3 223 

6 A4 228 A5 224 A4 227 A5 223 

7 A11 218 A9 222 M3 216 A9 220 

8 M3 216 A7 220 A11 215 S4 220 

9 M4 211 S4 220 M4 211 A7 219 

10 A1 209 A6 218 U2 207 S6 219 

11 U2 207 S6 218 A1 207 E1 216 

12 S16 205 E1 216 S16 204 A6 216 

13 S17 203 M5 214 U4 203 S8 216 

14 E2 203 A1 214 S17 203 M5 213 

15 U4 201 S8 214 A6 201 A1 213 

16 A6 199 S15 212 A7 201 S15 212 

17 A7 199 A2 211 E2 200 A2 209 

18 U5 197 S14 207 E3 198 S14 206 

19 E3 197 U9 205 U5 196 S9 204 

20 A5 195 S13 205 A5 194 A10 204 

21 S12 195 A10 203 S18 194 S13 204 

22 S18 195 S7 203 S12 194 U9 203 

23 U11 193 S9 203 S3 194 S7 203 

24 S3 193 M2 201 U11 193 A8 200 

25 U7 192 A8 201 U7 193 A4 200 

26 A2 192 M4 199 A2 193 M2 199 

27 A9 192 S10 199 A9 193 S10 199 

28 A10 192 U11 197 S15 192 A3 199 

29 S15 192 A4 197 S1 190 M4 197 

30 M1 190 S16 197 M1 190 S16 197 

31 S1 190 A3 195 A10 189 U11 196 

32 S5 188 S12 193 S5 189 U6 192 

33 S2 186 U6 192 S9 187 S12 192 

34 S11 186 U10 192 S2 186 S11 191 

35 S9 184 S11 192 S13 186 U5 190 

36 S13 184 U5 190 S11 185 U10 190 

37 U9 182 S1 184 U9 184 S1 185 

38 E5 182 E2 184 E5 183 E2 183 

39 U8 180 U4 176 U8 182 U4 178 

40 U10 180 M1 176 A8 181 M1 178 

41 S6 180 U8 174 U10 180 S19 176 

42 A8 178 S19 174 S6 180 U8 174 

43 S8 174 A11 171 S8 176 A11 173 

44 M2 171 S2 171 M2 172 S2 171 

45 E1 171 U7 169 E1 170 S17 170 

46 S10 167 S17 167 S10 167 U7 169 

47 S19 161 M3 157 S19 162 M3 161 

48 A3 157 S18 150 S14 158 S18 151 

49 S14 157 E3 140 E4 158 E3 141 

50 E4 157 E4 134 A3 157 E4 135 

51 S7 144 E5 125 S7 145 E5 125 
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 )کد( شماره متغیرها :  نمودار جابجایی متغیرها بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساس7شکل 

 0 که فتگ توانمی غیرمستقیم، و مستقیم بالقوه وابستگی و اثرگذاری ماتریس، برحسب
دسترسی به  تیفیک( و کمیت و U6ی )عموم یفضاها یسرزندگ ،(U1) هوا یآلودگ پیشران

 0 و مستقیم و غیرمستقیم تأثیرگذاری اول رتبه در ،(S4) محله درمانگـاه و ـتانمارسیب خـدمات
 یهاآب و زباله یآورجمع تیفیک( و U1) هوا یآلودگ(، S5) 551 اورژانس عملکردپیشران 

شکل  هایفتهیا با مطابق. اندگرفته قرار غیرمستقیم اثرپذیری مستقیم و اول رتبه ( درU2ی )سطح
 این در .بود خواهد ارائه قابل اثرپذیری، و اثرگذاری لحاظ به کلیدی پیشران وهاینیر ،50شماره 
 ترینبیش از ترتیببه نیز کلیدی پیشران نیروی 15 شده، بررسی کلی متغیر 15 به توجه با راستا،

 یبرا ناسبم و امن یباز یفضااست که بر این مبنا، متغیر یا پیشران  شده ارائه اهمیت کمترین به

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Variable

31 - S4

6 - U6

1 - U1

16 - M5

3 - U3

20 - A4

27 - A11

14 - M3

15 - M4

17 - A1

2 - U2

43 - S16

44 - S17

48 - E2

4 - U4

22 - A6

23 - A7

5 - U5

49 - E3

21 - A5

39 - S12

45 - S18

11 - U11

30 - S3

7 - U7

18 - A2

25 - A9

26 - A10

42 - S15

12 - M1

28 - S1

32 - S5

29 - S2

38 - S11

36 - S9

40 - S13

9 - U9

51 - E5

8 - U8

10 - U10

33 - S6

24 - A8

35 - S8

13 - M2

47 - E1

37 - S10

46 - S19

19 - A3

41 - S14

50 - E4

34 - S7

Variable

31 - S4

6 - U6

1 - U1

16 - M5

3 - U3

20 - A4

14 - M3

27 - A11

15 - M4

2 - U2

17 - A1

43 - S16

4 - U4

44 - S17

22 - A6

23 - A7

48 - E2

49 - E3

5 - U5

21 - A5

45 - S18

39 - S12

30 - S3

11 - U11

7 - U7

18 - A2

25 - A9

42 - S15

28 - S1

12 - M1

26 - A10

32 - S5

36 - S9

29 - S2

40 - S13

38 - S11

9 - U9

51 - E5

8 - U8

24 - A8

10 - U10

33 - S6

35 - S8

13 - M2

47 - E1

37 - S10

46 - S19

41 - S14

50 - E4

19 - A3

34 - S7

© LIPSOR-EPITA-M
ICM

AC

Classify variables according to their  influences

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Variable

32 - S5

1 - U1

2 - U2

30 - S3

3 - U3

21 - A5

25 - A9

23 - A7

31 - S4

22 - A6

33 - S6

47 - E1

16 - M5

17 - A1

35 - S8

42 - S15

18 - A2

41 - S14

9 - U9

40 - S13

26 - A10

34 - S7

36 - S9

13 - M2

24 - A8

15 - M4

37 - S10

11 - U11

20 - A4

43 - S16

19 - A3

39 - S12

6 - U6

10 - U10

38 - S11

5 - U5

28 - S1

48 - E2

4 - U4

12 - M1

8 - U8

46 - S19

27 - A11

29 - S2

7 - U7

44 - S17

14 - M3

45 - S18

49 - E3

50 - E4

51 - E5

Variable

32 - S5

1 - U1

2 - U2

30 - S3

3 - U3

21 - A5

25 - A9

31 - S4

23 - A7

33 - S6

47 - E1

22 - A6

35 - S8

16 - M5

17 - A1

42 - S15

18 - A2

41 - S14

36 - S9

26 - A10

40 - S13

9 - U9

34 - S7

24 - A8

20 - A4

13 - M2

37 - S10

19 - A3

15 - M4

43 - S16

11 - U11

6 - U6

39 - S12

38 - S11

5 - U5

10 - U10

28 - S1

48 - E2

4 - U4

12 - M1

46 - S19

8 - U8

27 - A11

29 - S2

44 - S17

7 - U7

14 - M3

45 - S18

49 - E3

50 - E4

51 - E5
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Classement par dépendance
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 با کنمسره اجا ای دیخر امکان(، با کمترین اثرگذاری مستقیم در رتبه آخر و پیشران S7) کانکود
 اند.( با کمترین اثرپذیری مستقیم قرار گرفتهE5) مناسب متیق

 از شانن پراکندگی، صفحه در متغیرها پراکنش و توزیع شیوه اثرپذیری و اثرگذاری ارزیابی
 مجموع در مک،میک افزارنرم با متقابل اثرات تحلیل در. دارد سیستم ناپایداری و پایداری میزان

 است؛ انگلیسی L صورتبه متغیرها پراکنش پایدار، هایسیستم در. دارد وجود پراکنش نوع دو
 نیز پایدار هایسیستم در. هستند بالا اثرپذیری برخی و بالا اثرگذاری دارای متغیرها برخی یعنی
 سیستم در. دارند وجود سیستم خروجی متغیرهای و مستقل متغیر گذار،اثر بسیار متغیر دسته سه

 در. دارند یبینابین حالت مواقع بیشتر و هستند پراکنده صفحه قطری محور حول متغیرها ناپایدار،
 نظیمی،ت متغیرهای ،(هدف و ریسک متغیرهای) وجهی دو اثرگذار، متغیرهای نیز ناپایدار سیستم

 پراکندگی صفحه وضعیت از مستقل است. آنچه متغیرهای و سیستم نتیجه یا اثرپذیر متغیرهای
 ست،ا شهر تهران در دوران پسا کرونا مشخصپذیری کلانزیست آینده وضعیت بر مؤثر متغیرهای

 . است سیستم نسبتا ناپایدار وضعیت
 دهنده نشان که عامل چند بجز اند؛پراکنده صفحه قطری محور اطراف در متغیرها بیشتر
 نکته این کننده تأیید ،8شماره  شکل. دارند مشابهی وضعیت متغیرها، بقیه هستند و بالا تأثیرات

(، S) مسکن یشهر یهارساختیز و خدمات(، Sی )شهر طیمح ترتیب عواملبه که است
 تحولات روند بر ( اثرگذارEی )شهر اقتصاد( و Aی )شهر اجتماع(، Mی )شهرتیریمد

 یریگشکل به موجود وضع تداوم که است ایگونهبه و ناپایدار ر تهرانشهپذیری کلانزیست
 تمسیس تغییرات موجود، وضع ادامه صورت در حالت، بهترین در و انجامید خواهد فاجعه سناریو

 بین هماهنگی فقدان و منسجم و منظم برنامه وجود عدم و کاریموازی به موجود مدیریت
 مشارکتی نقش کاهش و محلی اقتصاد تقویت عدم تماعی،توانمندی اج سطح کاهش سازمانی،

 فضاهای کاهش نظارت کالبدی بر و خصوصی بخش هایگذاریسرمایه سطح کاهش شهروندان،
 سطح در هاین ک ضمن ارزیابی، شد. نتایج کنترل پاندمیک کرونا منجر خواهد با مرتبط شده ساخته
 ایگونهبه ارد؛د انطباق شهر تهرانپذیری کلانستزی سیستم تغییرات پیرامون هایواقعیت با بالایی

 منض توانمی سناریونگاری، رویکرد از گیریبهره با و نگرانهآینده مطالعات چهارچوب در که
(، S) مسکن یشهر یهارساختیز و خدمات(، Sی )شهرطیمح عوامل کلی وضعیت سنجش

 ناپایداری یا پایداری الگوی. .. ( وEی )شهر اقتصاد( و Aی )شهراجتماع(، Mی )شهرتیریمد
 زارافنرم از خروجی هایشکل و نمودارها سطح در متغیرها فضایی توزیع چگونگی از نیز را آن

 متغیرهای در( درصد 26) شدگی پر ضریب بالای تقریبا درصد همچنین. دریافت مک میک
. دهدمی رارق تأیید مورد ییبالا تقریباً  سطح در را پژوهش ابزارهای پایایی و روایی میزان تحقیق،

 بستگیوا  –اثرگذاری  ابعاد متغیرهای مستقیم اثرات سنجش ضمن حاضر پژوهش منظور، این به
 و کلیدی رانپیش نیروهای تدوین و متغیرها فضایی چیدمان در نیز را متغیرها بالقوه و غیرمستقیم
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 عوامل مختلف هایضعیتو به مربوط هایداده تحلیل .است نموده لحاظ نهایی سناریوهای
ی شهراجتماع(، Mی )شهرتیریمد(، S) مسکن یشهر یهارساختیز و خدمات(، Sی )شهرطیمح

(A و )شهر اقتصاد( یEو ) شهر کلان پذیریزیست تحولات روند بر اثرگذار هایمؤلفه سایر
 سایر وقوع احتمال و دانسته سناریوها محتمل سایر از بیش را سناریو 2 وقوع احتمال ،تهران

 ینب کنشیهم از سناریوها، این. است کرده ارزیابی ضعیف و ناچیز بسیار حد در را سناریوها
 هک این. شوندمی استخراج عوامل دیگر هایوضعیت با ارتباط در عوامل از هریک هایوضعیت

 یا و اهعیتوض دیگر توانمندسازی و تقویت یا افتادن اتفاق احتمال بر وضعیت یک افتادن اتفاق
 وهاستسناری گیریشکل اصلی پایه باشد، داشته تواندمی تأثیری چه هاآن ساختن محدود حتی

 ذهن از آن تحلیل توان که است ایپیچیده بسیار هایوضعیت و عوامل همزمان لحاظ مستلزم که
 .ندهست هاآن همزمان تحلیل به قادر هوشمند هایپردازنده تنها و بوده خارج بشر توانمندی و

 یاصل عوامل یاحتمال یهاتیوضعتشریح  -ه 
پذیری زیست یرو شیپ احتمالی یهاتیوضع ،یاصل عوامل از کیهر یبرا در مرحله بعد،    

ی ررسب با ت،یدرنها. شد یخواهظرنه نیزم این در متخصص کارشناسان از ورظمننیبد. شد مشخص
 احتمالی، یهاتیوضع یطراح از بعد .شد مشخص احتمالی تیوضع 15 ،یاصل املوع یبرا ،یجنتا

 عوامل نییتع در قبل مرحلۀ مانند که شده جادیا 15*15 سیماتر کی ؛شد هیته متقاطع سیماتر
 نیا رحط با متخصصان وگرفت  قرار متخصصان اریاخت در مفصل پرسشنامه صورتبه ،یاصل

 یریثأت چه افتد، اتفاق پذیریارزیابی ابعاد زیست گانه 15 یهاتیوضع از کی هر اگر که پرسش
 یژگیو سه براساس را پرسشنامه داشت؟ خواهد هاتیوضع ریسا وقوع عدم ای وقوع بر

 یرگذاریثأت، میزان -0 تا 0 ارقام جدر با و کردند لیتکم سازمحدودیت و ریثأتیب توانمندساز،
 نجاما خصصانمت توسط که هاداده یآورجمع با. کردند مشخص ستمیس بر را هاتیوضع از کیهر

 ستفادها مورد زاردیو ویسنار افزارنرم .شد جادیا زاردیو ویسنار افزارنرم یریبکارگ امکان گرفت،
عوامل  یبرا ،تیوضع 15 بیترک از رودیم ارظانت. است 0350 هنسخ ،پژوهش نیا در
 ههم شامل که شود جاستخرا هاآن نیب از یبیترک یویسنار ونیلیم 012 حداقل یریپذستیز

 و یگذارتاسیس ،تحلیل امکان وجهچیه به ،یجنتا نیا البته و است هندیآ در ممکن احتمالات
 پرسشنامه، از حاصل یهاداده تحلیل براساس. دارد یآمار هاستفاد صرفاً و ندارد را یزیربرنامه

 فیضع ویسنار 1057ی و باورکردن ای بالا یسازگار با ویسنار 2محتمل،  ای یقو یویسنار 55
 یرو شیپ طیشرا در بالا اریبس وقوع احتمال با ویسنار 2 ؛دهدیم نشان یجنتا ارزیابی شدند.

  .داردتهران وجود  شهری پذیریزیست
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 )مطلوب، میانه و بحرانی( هگانسه طیف و سناریوها تفکیک به عوامل از هریک ضعیت: 6جدول 
 عوامل

 سناریوها
ی شهرطیمح

(U) 
ی شهرتیریمد

(M) 
ی شهراجتماع

(A) 
 یهارساختیز و خدمات

 (S) مسکن یشهر
 یشهر اقتصاد

(E) 
 مطلوب مطلوب مطلوب ایستا مطلوب سناریوی اول
 بحران مطلوب مطلوب مطلوب ایستا سناریوی دوم
 بحران بحران ایستا ایستا مطلوب سناریوی سوم

 بحران مطلوب مطلوب مطلوب بحران سناریوی چهارم
 مطلوب بحران ایستا تاسیا بحران سناریوی پنجم

 ایستا مطلوب ایستا مطلوب بحران سناریوی ششم
 مطلوب بحران ایستا بحران ایستا سناریوی هفتم

 بحران مطلوب مطلوب بحران ایستا سناریوی هشتم
 ایستا مطلوب ایستا ایستا مطلوب سناریوی نهم

 بندی و تحلیل سناریوهای منتخبگروه -ی 

وجود دارد که بیشتر  موضوع مورد بحثروی  اورکردنی پیشسناریوی ب 2 ،در مجموع 
روی  کننده پیش وضعیت امیدوار هدهند اند که این نشانسناریوها در وضعیت مطلوب قرار گرفته

وضوح به تفکیک سناریو و است. سناریوهای ممکن به شهر تهرانکلان یریپذستیزوضعیت 
سناریو نشان داده شده است که برای درک  صفحۀعوامل اصلی برای تسهیل درک شرایط در 

داده شده است، نسبت به  - 0تا  0ها بین ها براساس امتیازی که به هریک از وضعیتوضعیت
سناریو از طریق  صفحۀها اقدام شد و برای درک کیفی از جایگزینی اعداد بجای وضعیت

-کلان یریپذستیزایگاه ران وضعیت و جحها با طیفی از عناوین مطلوب تا بجایگزینی وضعیت
وضعیت  012به تفکیک سناریو و هر عامل اصلی نشان داده شده است. از مجموع  شهر تهران،

ت و لحا 61، تعداد بحرانیدرصد وضعیت  10.11و  حالت 511تعداد  ،سناریو صفحۀحاکم بر 
را نشان  ایستادرصد وضعیت  56.83و  حالت 11و تعداد  مطلوب حالتدرصد در  06.21

در  ،سناریو هصفحموجود در  هایحالتبیش از نیمی از  ،دهددهد. این وضعیت نشان مییم
 کمترین میزان را به ایستات لو درنهایت، حا مطلوب حالتقرار دارند و پس از آن  حالت بحرانی

 ردک میتقس گروه سه به را هاآن توان یم وها،یسنار قرابت به توجه با .خود اختصاص داده است
 چند ای کی در کم تفاوت با مشترک باًیتقر یهایژگیو با ویارنس چند شامل ؛هاگروه از کیره که

 شامل) بحرانی یوهایسناراند: شرحاین  به هاگروه نیا. باشندیم یاصل عامل 2 انیم از تیوضع
 ایستا یوهایسنار( و 1 و 1: یوهایسنار شامل) مطلوب یوهایسنار؛ (2و  ،0 ،0 ،5 یوهایسنار

 .(6 و 7، 8 یوهایسنار املش)
 با ویسنار 7 تعداد شهر تهران،کلان یریپذستیز یرو شیپ یباورکردن یویسنار 2 انیم از 
 نشان ندهیآ درمدیریت شهری  یبرا را یاکنندهناامید  طیشرا که دارد وجود بحرانی تیوضع

. دهدیم نشان ندهیآ در را ایستا حالت ویسنار 5 و مطلوب حالت ،ویسنار 0 نیهمچن. دهدیم
: ری(پذیشهری فاقد زیست )تهران اول گروه یوهایسنار :است ریز شرح به وهایسنار یبندگروه

 یبرا ممکن طیشرا نیترمطلوبنا و بدترین و است 2و  5، 0، 0 یوهایسنار شامل گروه نیا
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 عامل و دندار وجود مطلوب حالت ،گروه نیا در. شودیم شامل راشهر تهران کلان یریپذستیز
 ،یفراوان لحاظ به گروه نیا. است ستایا و بحران حالات زانیم در تفاوت ،هاآن کننده زیمتما

 ؛ستا داده اختصاص خود به هاگروه گرید یوهایسنار نیب را مطلوب تیوضع تعداد نیشتریب
 حالت درصد صفر و ستایا حالت درصد 51 نیهمچن ،بحران هاحالت زانیم درصد 68 که یطوربه

 یهاگروه با گروه نیا بحران و مطلوب حالت یفراوان درصد سهیمقا. دهندیم نشان را مطلوب
 یطورکلبه. است گروه نیا در یریپذستیز یرو شیپ مناسبنا تیوضع دهنده نشان ،گرید
وب مطل یریپذستیز یرو شیپ مناسبنا و منفی حالات کننده مشخص ،گروه نیا یوهایارنس

 ضعوگذار از  مثبت، راتییتغ روند: پذیری(به سوی زیست )تهران دوم روهگ یوهایسنار. است
 1و  1 یوهایسنار که شودیم مشاهده ویسنار دو گروه نیا درپذیری و برقراری زیست موجود

 روهگ نیا. است بحران و ستایا حالات زانیم در تفاوت کننده، زیمتما عوامل گروه نیا در. است
 ودخ به هاگروه گرید یوهایسنار نیب در را مطلوب تیوضع تعداد نیشتریب ،یفراوان نظر از

 ،رگیدی هاگروه با گروه نیا بحران و مطلوب حالت یفراوان درصد سهیمقا. است داده اختصاص
. ستا گروه نیا در شهر تهرانکلان یریپذستیز یروشیپ مطلوب باًیتقر تیوضع دهنده نشان

 یوهایسنار. دارد سوم گروه و اول گروه با یادیز تفاوت ،وهگر نیا یهایاثرگذار تفاوت زانیم
برقراری  امکان عدم نامطلوب، و ایستا طیشرا: پذیری()تهران در آرزوی زیست سوم گروه

 وینارس سه شامل و شودیم شامل را ایستا تیوضع ،وهایسنار از گروه نیامطلوب  یریپذستیز
 از گروه نیا. است بحران و مطلوب حالات زانیم در تفاوت ،گروه نیا در. شوندیم 6و  7، 8

 داده ختصاصا خود به هاگروه گرید یوهایسنار نیب را ایستا تیوضع تعداد نیشتریب ،یفراوان نظر
 درصد 62 و مطلوب حالت درصد 55 ،بحران یهاحالت زانیم درصد صفر که یطوربه ؛است

 یهاوهگر با گروه نیا بحران و مطلوب حالت یفراوان درصد سهیمقا. دهندیم نشان را ایستا حالت
  . است گروه نیا در ایستا تیوضع دهنده نشان ،گرید

 گیریبحث و نتیجه -6

 ،یشلوغ و ازدحام ت،یجمع عیسر رشد مثل یخطرات از یآگاه لیدلبهگونه که اشاره شد، همان
 یزندگ و یمکان ـتیوه مکـان، بـه تعلق حس رفتن نیب از و یاجتماع یهاینابرابر شیافزا

 ردهک رشد و آمده وجـودبـه یریپذستیز کنند،یم دیتهد را جوامع یزندگ تیفیک که یاجتماع
 رد تغییر روندهای های کلان، پاسخگویشهری باید با پایش و ارزیابی چالش . مدیریتاست

 و هریش مسائل با اقدامات راهبردی آن باشد و ویژه در برابر بلایای طبیعی و غیرطبیعیشهر به
 مهمی خشب عنوانبه و باشد پاسخگوتر و مسئول اجتماع با مقایسه در باشد، تحولات آن متناسب

 از تقبالاس و کشف بینی،پیش در مهمی نقش درنهایت و کند عمل بهتر اجتماعی یادگیری نظام از
 هاینظام و اجتماع و هاسازمان داخل در ارتباطات شبکه وجود به فرایندها، این. کند ایفا آینده

 اربسی آن میان ارتباطات شبکه همچنین و آن ریزیبرنامه هاینظام و حکومت رسمی هایسازمان
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 :لشام نفعانذی همه توسعه، مشارکتی فرایند قالب در ،رویکرد این موجب هستند. به متکی
در دوران  شهری مشکلات حل برای را وسایلی مدنی، جامعه و خصوصی بخش حکومت،

 نهادی حمایت برای حامی، شهرداران همچنین و شورایی هایائتلاف. کنندمی کرونا فراهمساپ
 معیارهای با زندگی شرایط از جانبههمه سنجشی و مطالعه باید رونیااز  .کنندمی سازیقانون
 صورت یزندگ ایطرش بهبود برای ریزیبرنامه جانبه،همه شناختی پایه بر تا گیرد صورت علمی

 از یاریسب از که است دهیچیپ ستمیس کی کننده منعکس شهرها یریپذستیز ،حقیقت. دردگیر
 اتیادب رد شده ارائه یریپذستیز فیتعر جه،ینت در. است شده لیتشک گریکدی متقابل عوامل

 های مختلفهای سازمان. گزارشباشد متفاوت ،مختلف یهاینگران تیاولو به بسته تواندیم
در یک کشور، پذیری زیستها و تجربیات بررسی شده هد که ابعاد، شاخصدجهانی نشان می

طور کامل قابل تعمیم به نقاط دیگر نبوده و باید با خصوصیات طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، به
تفاوت های مهای هر کشور منطبق شود. به دلیل پیچیدگیفرهنگی، آداب و رسوم و در کل سیاست

 شهری، بنا به مقتضیات یادشده مورد بازبینی پذیریزیستتا مفهوم  زمانی و مکانی ضروری است
یست زبا  کرونا های داخلی بتوان موضوعات مرتبطو اصلاح قرار گیرند و به نوعی با بررسی

 های کشور موشکافی کرد. شهری را با در نظر گرفتن ویژگی پذیری
رها و کشورهای مختلف متفاوت شهری نیز در شه پذیریزیستبا توجه به این مطلب، موانع 

ترین هممو تبیین هستند که این موضوع در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. جهت شناسایی 
مبتنی  ،کاین تکنی .از تکنیک دلفی استفاده شده است شهر تهران،کلان پذیریزیست هایپیشران

ارشناسان و نظرات ک سو گسترش کرونا ویرو شهری پذیریزیستبر بررسی تحقیقات مرتبط با 
 :اصلی شامل بُعد 1عامل بوده است که در  15شناسایی  ،است. نتیجه حاصل از تکنیک دلفی

وامل ارزیابی مجموع ع در بندی گردید.مدیریتی، اجتماعی، اقتصادی، زیرساختی و محیطی دسته
سب کرده ا کبالاترین امتیاز ر ،مدیریتیمحیطی و سپس  هایشاخص ،بندی نهاییرتبه مرتبط و

ا ر و ساخت محیط)مؤسسات دولتی و قوانین(  مدیریت شهری . از آنجایی که بانک جهانیاست
 املوترین ععنوان مهماند و این عامل را بهشهری ذکر کرده پذیریزیستهسته اصلی در چرخه 

بب به س شهر تهرانکلاندر  ،شده است معرفیدر ایجاد محیط مطلوب شهری توسط کارشناسان 
 جهت یواحد یالگو از نکردن یرویپ و هایکاربر مناسب عیتوز عدممسائلی همچون  وجود

 و یبهداشت یهایینارسا و هیتغذ سوءی، نینشهیحاش یبالا درصدی، شهر خدمات به یدسترس
 یریمهاجرپذ درصد لیدلبه ،ناموزون یکیزیف توسعه یالگو، محلات از یبعض نیب در یآموزش

 و هاخانهکار وجود، سبز یفضا نییپا سرانه، شهر میاقل با رهمسازیغ مسکنی، نناام و تراکم، بالا
ظام ن در بخش محیطی و همچنین هاآن دود از یناش، هوا یآلودگ و یصوت یآلودگ و متعدد عیصنا

های ریزی آمایش سرزمین، مهاجرتمتمرکز اداری، اقتصاد وابسته به نفت، عدم تعادل و نبود برنامه
حقق ت در بخش مدیریتی، های غیررسمیگاهگیری سکونتو شکل شهر تهرانکلان هرویه ببی
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بسیار دشوار است. با توجه به  52در ارتباط با ویروس کووید  پذیریزیستهای اصلی شاخص
بنابراین  .صورت ویژه این موضوع را بررسی نکرده استموضوع مورد بررسی، تاکنون تحقیقی به

 باشد.محدود میپیشین های تحقیقات با یافته ،تحقیق های اینمقایسه یافته
 پس از ترین عاملمهم ،شهری پذیریزیستدر گزارش سازمان ملل برای بهبود و ترویج  

بنابراین در  .عنوان شده است ، عوامل کالبدی و کیفیت ساخت محیط شهریمدیریت شهری
 در پساکرونا عملا شهری ذیریپزیستامکان تحقق ،صورتی که این عامل با چالش مواجه شود

 محیطی و کالبدی روندهایکلانکه  های تحقیق مشخص شدوجود ندارد. از طرفی در یافته
توان با این وجود می .باشندمی شهر تهرانکلانشهری  پذیریزیستانع تحقق وترین ممهمعنوان به

ل ترویج و تحقق دومین عام. همسو دانست های فرادستنتایج تحقیق حاضر را با گزارش
عدالت در توزیع خدمات اساسی و دسترسی یکسان  ،عدم وجود تمرکزگرایی ،شهری پذیریزیست

 ریزی بالا به پایین یکی وعنوان شده است و وجود تمرکزگرایی، برنامه از منظر مدیریت شهری
 ر تهراند پذیریزیستمانع تحقق و گسترش  ،کلان ساختارهایدر نظر گرفتن و اولویت دادن به 

های بافتبه  یتوجههمانند بی ؛های مختلفشود. در تحقیق حاضر نیز این مهم در بخشمی
 ساخت فضایی و جمعیتیهای محلی و بدون توجه به ویژگی ،های کلانریزیدر برنامه فرسوده

توسط کارشناسان مورد  برخی مناطق شهرتمرکز خدمات و امکانات در  شهر تهران،مناطق کلان
شهری  پذیریزیست تحققیکی از عوامل  اجتماعی،مشارکت همچنین  ه واقع شده است.توج
 (در شاخص )پایین بودن مشارکت اجتماعی در سطح شهر ،این مقوله در تحقیق حاضر. است

توسط کارشناسان تحقیق مورد توجه قرار گرفته است که نشان دهنده همسو بودن نتایج تحقیق 
 د.اشبمی های پیشیینپژوهشبا 

 رانپیش شهری پذیریزیستهای برابر برای تحقق و ترویج وجود فرصتاز سوی دیگر، 
کن عدم دسترسی به مس :کند. مواردی نظیرنقش بازدارنده را ایفا می ،آن فقدانباشد و کلیدی می

هر، های نابرابر در سطح شفرصت ،مناسب، در دسترس نبودن مراکز درمانی، کمبود مراکز فرهنگی
ح های جنسیتی در سطدسترسی شهروندان به سیستم حمل و نقل عمومی مناسب، نابرابریعدم 

 نند.کشهری عمل می پذیریزیستهایی هستند که در نقش عوامل بازدارنده عنوان شاخصشهر به
اند موارد مهم مورد اشاره بوده ،دسترسی به امکانات اساسی و حمل و نقل عمومی مناسب دیگر

اب حسها، یک عامل بازدارنده شهری بهها اشاره شد که نبود آناین تحقیق به آن خوبی درکه به
، عدم دسترسی مناطقها در دیگر نکمبود آ منطقه وآید. تمرکز خدمات و امکانات در چند می

از جمله این  ...های ناکافی و همه شهروندان به خدمات حمل و نقل عمومی مناسب، زیرساخت
ود حاکمیت ضعیف، نب پساکرونا، پذیریزیستترین موانع تحقق یکی از مهم. این موارد هستند

یت به مالک یتوجهتوجهی به قانون، بیدنبال آن بیکه بهاست مؤسسات مناسب و عامل فساد 
د دنبال دارد. این مورنوعی بخش خصوصی، بروکراسی بیش از اندازه و فساد را بهشخصی و به
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بل؛ . مواردی از قییق توسط کارشناسان مورد اشاره قرار گرفته استبیش در این تحق نیز کم و
ها، کاهش قدرت بخش خصوصی برای عدم وجود شفافیت در هزینه و درآمد اغلب شهرداری

ها، عدم گذاری، پایین بودن نظارت بر عملکرد شهرداری، عدم پاسخگویی مناسب دستگاهسرمایه
آمدهای شهرداری به درآمدهای دولتی، عدم وجود مدیریت یکپارچه شهری، وابستگی در

 اشاره کرد. ...و ها و اطلاعات، فقدان درآمد پایدار برای شهرداریدسترسی شهروندان به داده
ین مهم به ا کهباشد می پذیریزیستعنوان دیگر مانع مهم تحقق ها و امکانات بهکمبود زیرساخت

اسب های نامنزیرساخت .اندم در نظر گرفته شدهمه هایپیشران از عنوان یکیتوجه شده است و به
، عدم دسترسی مناسب همه شهروندان به خدمات حمل و نقل عمومی، کمبود مناطق شهردر برخی 

خی برنیروی انسانی ضعیف و غیرماهر و تمرکز نیروهای مستعد در همچنین  مراکز فرهنگی و
له فقدان نیروهای متخصص در مدیریت از جم ؛عنوان یک مانع مطرح شده استبهمناطق و ادارات 

و درنتیجه کاهش و کمبود نیروهای  نهاد اجراییچند در شهری و جذب نیروهای متخصص 
ه کهای اجتماعی آسیبمشکلات اجتماعی و نرخ بالای مناطق شهر. همچنین متخصص در سطح 

ی مشکلات اجتماعاز جمله موارد مرتبط با . خوبی در این تحقیق مطرح شده استاین مهم نیز به
هر نظیر سرقت در ش ؛اند از: بالا بودن جرائم شهریمطرح شده توسط کارشناسان تحقیق عبارت

 مناطق در خدمات و امکانات عیوزت هرچند که سهم مناطق و .و نرخ بالای مشکلات اجتماعی
 و تامکانا عیجم از یبرخوردار لحاظ ازو  باشدینم هماهنگ و متوازن تهران، شهرگانه  00

فقدان  شهرها از وضعیت رضایت بخشی برخوردار است، اماکلان گرید به نسبت خدمات
 رانی،بح چنین بروز برای آن آمادگی و شهرپذیری و مدیریت این کلانزیست نظام نگریآینده

 دنبال ناکارآمدی ساختار کالبدی، زیستی، اقتصادی، اجتماعی و ... مناطق و محلات تهرانبه
 یندهآ در آن تکرار و تداوم امکان نگارانآینده برآورد برحسب است که بست بحرانبنهمواره در 

 دارد. وجود و در مخاطرات مشابه همچنان
 رد شهروندان مشارکت میزان اجتماعی و افزایشپژوهی، مشارکت پیشنهادها: از منظر آینده

درباره  ، تصویرپردازییپذیرعوامل کلیدی زیست تغییر ودر شناسایی  شهری هایگیریتصمیم
، عامل اصلی اعتباربخشی، در پساکرونا های مطلوب آیندهها و چگونگی خلق وضعیتآینده

ای شهره تحقق ریزی،برنامه و تدوین الزامات از یکیهای بدست آمده است. روایی و پایایی داده
کرونا،  چون ییهابیماری شیوع ازجمله شهر؛ پسر عارض هایبحران با مواجهه در پذیرزیست

 و اجتماعی سلامت، حوزه هایحمایت تخصیص برای اجتماعی و جمعیتی اطلاعات و آمار تهیه
 هایویژگی و ساکنان سلامت وضعیت از برخط اطلاعات و آمار تهیه و دیدگانآسیب به روانی

 ا،هانبحر در اجتماعی حمایت سیاست درواقع،. است پیوسته صورتبه آنان رفتاری و اجتماعی
 مطالعات برخی و شده بدل آن از ناشی اثرات و هابحران با مقابله در مؤثر هایروش از یکی به

 هابحران به نسبت محلی جوامع پاسخگویی و پذیریارتقای زیست در هاروش این تأثیر از حاکی
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 ؤثرم هایچالش و هافرصت بررسی دنبالبه مطالعات است. در حقیقت، این شده وارد هایتنش و
 را هابرنامه نای توفیق روشنیبه بوده و هابحران برابر در پذیریاصول زیست پاسخگویی میزان بر
 منابع مالی، امکانات اجتماعی و کالبدی و مشارکت شهروندی تخصیص و ریزیبرنامه گرو در

 اگیرفر جهانی و محلی هایبحران درگیر، کشورهای در سرعتبه که ایبرنامه است؛ نموده ارزیابی
 است. شده

 کتابنامه

 رب تاکید با) زندگی سبک بر کرونا ویروس پیامدهای ارزیابی(. 5022. )غلامرضا اسکندریان،
  .81 ـ 61 :(0) 5 اجتماعی، تاثیرات ارزیابی فرهنگی، مصرف الگوی

 بر مؤثر کلیدی هایپیشران تعیین(. 5133. )مهشید ابراهیمی، محمد و امیر آبادی، نوش اشنویی
 علمی نشریه(. کاشان شهر: موردی مطالعه) پژوهیآینده رویکرد با شهری پذیریزیست

 .15-07 :(78) 01 ریزی،برنامه و جغرافیا
-تاب وضعیت(. 5021. )سمانه نیا، طاهری فریبا کمالی، فاطمه جانسوز،.: محسن نکاح، اصغری

 روانشناسی مجله سرطان، به مبتلا کودک دارای مادران در هیجانی هایآسیب و آوری
 .51-08:(5) 7 بالینی،

(. 5021. )هادی علیزاده، مهدی یاسری، فرشته؛ مجلسی، آذر؛ طل، ؛.خدیجه تشلی، اکبرنژاد
 ،آمل شهرستان بهورزان در محورسلامت زندگی سبک کننده پیشگویی عوامل بررسی

 .27-536 :(1) 51 بیمارستان، فصلنامه
 ایران، جامعه در کرونا ویروس شیوع اجتماعی مدهایپیا(. 5022. )حسین جاجرمی، ایمانی

 .530 - 67 :(0) 5 اجتماعی، تأثیرات ارزیابی
 حمایت پیشنهادی دستورالعمل(. 5022. )ر مهین ب، موسری ر، خانی عای ف، سعید ف، باطنی،

 مقابله  –مبتلایان  از زداییانگ به کمک - 52 کرید به مبتلا بیماران از اجتماعی روانی های
 .توانبخشی و بهزیستی علوم دانشگاه روانپزشکی گروه. استیگما با
 توسعه بر مؤثر عوامل شناخت(. 5133. )محمد شکوهی، اجزا و ساجده خیابانی، باغبان

(. 0 و 5 شهری مناطق: موردی مطالعه) پژوهیآینده رویکرد با مشهد شهر در پایدارشهری
 .13-01: (0) 6 کالبدی، توسعه ریزی برنامه

 با غیررسمی هایگاهسکونت تحلیل(. 5026. )علیرضا انبارلو، و تقی حیدری، صادق؛ برزگر،
 - علمی فصلنامه(. زنجان شهر غیررسمی محلات: مطالعه مورد) پذیریزیست رویکرد

 .510-507 :(00) 2 ای، منطقه ریزیبرنامه پژوهشی
 بر سالم زندگی سبک عوامل تاثیر (.5026) مریم فراهانی، آبادیغیاث حمید؛ فراهانی،بورقانی

 اولین ،SEM مدل  از استفاده با اراک شهر در سرطان بیماری از پیشگیری و زندگی کیفیت
 .012-085 ،5026 مهر زیست، محیط و بهداشت ملی کنفرانس
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 حمایت مراکز نقش و شهر بر حق جهانی های بحران در محلی اقدامات(. 5022. )وحید حائری،
 یارزیاب(. تهران شهر) کرونا بیماری شیوع با مقابله در محلات بحران ریتمدی و اجتماعی
 .011 ـ 065: (0) 5 اجتماعی، تأثیرات

(. 5133. )سجاد پودینه، و دیمن دوست، کاشفی سجاد، قاسمی، زهره؛ هادیانی، صدیقه؛ سرگلزایی،
(. انزاهد شهر: موردی نمونه) شهرها پذیریزیست در اجتماعی مشارکت نقش بررسی

 .75-11 :(5) 5 شهری، پژوهیآینده فصلنامه
 5 اجتماعی، تاثیرات ارزیابی. آینده شهرسازی و شهر بر کرونا پیامدهای(. 5022. )ایرج قاسمی،
 .007 ـ 010 :(0)

 اقتصادی مباحث روان، سلامت بر 52ـ کووید تأثیر(. 5133) هادی کاظمی، و پیرحسین کولیوند،
 م،خات شفای اعصاب علوم مجله. پایلوت مطالعه یک: تهران در اجتماعی روابط و اجتماعی

2 (0) :553-533. 
 مشارکتی سناریونگاری ارزیابی(. 5026. )محمدتقی رضویان، و ژیلا سجادی، ایوب؛ معروفی،
-27 :(0) 2 محیط، پایداری و جغرافیا. تهران شهر 5 منطقۀ زیستمحیط پژوهیآینده در

551. 
 شیوع آثار(. 5022) سعید خضر، و علی شهرستانی، جعفری حامد؛ هریان،مظا اله؛ حجت میرزایی،

 .001 - 010 :(1) 2. شهری ریزیبرنامه و اقتصاد تهران، شهرداری بودجه بر کرونا
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