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Abstract 
Purpose: The main purpose of the present study was to provide a model for predicting 

the future (efficiency and performance) of Iranian banking industry based on risk 

management through examining the impact of risk management dimensions 

(determining risk and appetite risk, formulating and executing risk strategy, internal 

evaluation, planning and Crisis Testing, Reporting and Transparency) on the future 

performance and efficiency of the Iranian banking industry. 
 

Method: In order to achieve the purpose of the study, managers of all banks listed in 

Tehran Stock Exchange were selected and studied. The causal approach was used to 

estimate the models and test the research hypotheses. 

Results: The results of the hypothesis testing showed that that internal evaluation, 

planning and crisis test had a significant effect on the efficiency and performance of 

banks. Also, there was a significant effect of stockpiling and risk appetite on bank 

performance. 

Conclusion: The findings of this study indicate that the structure of warehousing and 

risk appetite is an increasing factor in the optimal performance and efficiency of banks. 

The banking system's structural problems must be resolved in order for the banking 

system to perform well and develop in the future. Therefore, the strategic proposals for 

resolving the crisis of the banking system, however, must go the way of resolving the 

structural problems. In the future, the banking system is in worse shape than it is now, 

and banks are not in a good position to manage risk. 
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 چکیده

بینی آینده )کارایی و عملکرد( صنعت بانکداری ایران پژوهش حاضر، ارائه مدلی برای پیشهدف اصلی  هدف:
برپایه مدیریت ریسک از طریق بررسی تأثیر ابعاد مدیریت ریسک )تعیین انباره و اشتهای ریسک، تدوین و 

دهی و شفافیت( بر کارایی و ریزی و آزمون بحران، گزارشنامهاجرای استراتژی ریسک، ارزیابی داخلی، بر
 عملکرد آتی صنعت بانکداری ایران است.

شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفتهبه منظور دستیابی به هدف پژوهش، مدیران کلیه بانک روش:
های پژوهش از رویکرد ون فرضیهها و آزمبرای نمونه آماری انتخاب شده و مطالعه شدند. برای برآورد مدل

 علّی استفاده شد.
ریزی و آزمون بحران بر کارایی و ها نشان داد که ارزیابی داخلی، برنامهنتایج حاصل از آزمون فرضیه ها:یافته

ها نیز ها تأثیر معناداری دارد. همچنین تأثیر معنادار تعیین انباره و اشتهای ریسک بر عملکرد بانکعملکرد بانک
 مشاهده شد.

های پژوهش گویای آن است که سازه تعیین انباره و اشتهای ریسک عامل فزاینده کارایی و یافته گیری:نتیجه
های ها است. بنابراین، برای اینکه کارایی و عملکرد نظام بانکی توسعه و پیشرو در افقعملکرد مطلوب بانک

ت رفع بحران نظام بانکی باید بر آتی داشته باشد، باید مشکلات ساختاری نظام بانکی رفع گردد. از این رو، جه
اکنون اصلاح مسیر نظام بانکی تکیه نمود. در افق آتی، نظام بانکی از هر جهت در شرایط بدتری نسبت به هم

 ها از لحاظ مدیریت ریسک در وضعیت مناسبی نیستند. قرار دارد و بانک
 

  یابی ساختاری.عت بانکداری، مدلمدیریت ریسک، کارایی بانک، عملکرد بانک، آینده صن :واژگان کلیدی
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 مقدمه - 1

ای به گونه است،ای مواجه های عدیدهدر حال حاضر نظام بانکی ایران با مشکلات و چالش
این در حالی است که صنعت بانکداری جهانی و حتی  .برددر وضعیت بحران به سر می که

 هـایچـالشبنابراین اقدام نظام بانکی ایران در برابـر  دارد.سرعت رو به رشدی ی اقهمنط
هایی که المللی نشان داد که حتی بانکهای اخیر بانکی بینبحران. دارداهمیت بسزایی  موجود

 Merrill) لینچگروپ و مریلسیتی بندی شده بودند، از جملهعنوان بانک کارآمد طبقهبه

Lynch)  رو شدند. این موضوع به این معنا است که باید در مفهوم ارزیابی روبهبا مشکلات جدی
در گذشته  ،های ارزیابی عملکردنظر شود. یکی از نقاط مشترک روش تجدید هاعملکرد بانک

مورد  نفعانبود که همه آنها تنها به یک دیدگاه محدود بودند و کارایی را از منظر یکی از ذیاین 
را نادیده  نفع در مؤسسه مالیهای ذیدادند و ادراک یا دیدگاه سایر گروهقرار می بررسی

ها باید در فرایند ارزیابی عملکرد بانک مشارکت داشته نفع بانکهای ذیتمام گروه گرفتند.می
به . نفع را ملاحظه کندهای ذیعبارت دیگر یک بانک کارا باید انتظارات همه گروه به ؛باشند

-تر، برای سنجش میزان عملکرد یک بانک، لازم است میزان رضایتمندی همه گروهن صریحبیا
نفع آن ارزیابی شود. یک بانک کارا بانکی است که به سطح معینی از رضایت کلی های ذی

 (2337، نتاج و همکاران)تقی.نفع خود دست یابدهای ذیبرای همه افراد و گروه
های آتی تا حد زیادی ها در سالاست که سازمان آنحاکی از  ییرات در جامعه آیندهبروز تغ

بررسی و تحلیل محیط  (1003ونیتین،  و )چمپی.های امروزی خواهند بودمتفاوت از سازمان
بیانگر این است که محیط آینده آن سرشار از پیچدگی، آشوب و  ،دور و نزدیک نظام بانکی

مواجه  هاو دغدغه هاچالشای از ور با مجموعهابهام است و این نظام در آینده نه چندان د
، آنها را استشدت با عدم قطعیت همراه  خواهد بود. از آنجایی که مسیرهای توسعه آینده به

بینی کرد. برای مثال، با های صرفاً کمّی تحلیل روندها پیشتوان به اندازه کافی با روشنمی
یابد اری الکترونیک به طور مستمر افزایش میهای اخیر، اینکه استفاده از بانکدتحلیل سال

فاده از آن تشود که اسبینی میقابل مشاهده است. اگر فرض شود که این روند ادامه یابد، پیش
در محیطی  ( امروزه رونق کسب و کار1007)آبوردن، .در یک دهه به دو برابر افزایش یابد
های های رقابتی، پیشرفتر مشتریان، استراتژیافتد. رفتاناپایدار و با عدم قطعیت بالا اتفاق می

کنند. نتایج حرکت می ناپذیربینیپیش دی به سمت مسیری پیچیده وفناورانه و شرایط اقتصا
های های سازمانی اینترنت آینده و روند توسعه شاهراههای عمده، نظیر سیستمبرخی از پژوهش

دهد. فناوری اطلاعات باعث نده را نشان میها در آیای از تغییر سازمانرسانی، گوشهاطلاع
سازی، پردازش و اشاعه اطلاعات آوری، ذخیرهها در جمعهای مهمی در توانایی انسانپیشرفت

 .(2377، )پوراتهای پیش آغاز شدافزایش تکیه بر اطلاعات از دهه باشده است. این روند به 
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انداز وضعیت شود چشمتلاش می رپژوهش حاضدر  ،با توجه به وضعیت بحرانی نظام بانکی
مورد بررسی قرار گیرد و مدل مفهومی  ارزیابی مدیریت ریسک و کاراییها در آینده براساس بانک

تشریح شود. اهداف  ی آتیهادورهدر  برپایه مدیریت ریسک های ایرانبانک کاراییبرای بهبود 
ی کشور هاهای احتمالی بانکلشمـورد انتظـار در ایـن تحقیـق عبـارت است از شناسـایی چا

که ایـن پـژوهش به  ایاصلی . پرسشهاچالشن آکارهای رفع و راه برپایه ابعاد مدیریت ریسک
ی احتمالی هااین است که بر پایه مدیریت ریسک، چه مدلی برای شناسایی چالشدهد آن پاسخ می

ر مطالعه حاضر در حقیقت مفهوم د ی آتی مناسب است؟های کشور در دورههاو بهبود کارایی بانک
رو، ینازا .شودمعرفی می  (Sustainable bank)ا جدیدی از یک بانک کارآمد با عنوان بانک کار

گذاران و گذاران، سپردهیهسرماگران مالی، پژوهش بتواند به مدیران، تحلیلاین رود نتایج یمانتظار 
قبال ابعاد  در انداز آتیها در چشمعملکرد بانکنفعان در درک بهتر درک میزان کارایی و سایر ذی

. گذاری یاری رساندیهسرماهای صحیح مالی و یمتصمرا در اتخاذ  آنهاو  مدیریت ریسک کمک کند
ی مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش هاپژوهشاین پژوهش با طرح مبانی نظری و پیشینه 

و  هایهفرضبه تشریح نتایج آزمون  ،نظری پژوهشهای برگرفته از مسئله و مبانی یهفرضپژوهش و 
 .پردازدمیپیشنهادها بیان گیری و یجهنتبه یت درنها

 هاهیفرضمبانی نظری، ادبیات و  -2

 نظام بانکی آینده-2-1

ارائه داده است. وی  (Wendell Bell)پژوهی را وندل بلیکی از مشهورترین تعاریف آینده   
های پژوهی در پی شناسایی، ابداع، ارائه، آزمون و ارزیابی آیندهبر این باور است که آینده

ریزی های مرجّح را انتخاب و برای پیهای جامعه، آیندهممکن و محتمل است تا بر پایه ارزش
هدف اصلی بل، ارائه تعریفی بوده است  (77: 1003)بل،  .ترین آینده کمک کندساخت مطلوب

توان توصیف بل را در بر بگیرد. بنابراین از این حیث میکه تمامی تعاریف موجود را در 
ر کند که رواج اندیشه دورنگمقایسه با تعاریف دیگران دارای مزیت دانست. بل تصریح می

(Prospective thinking) پژوهان ترین دستاوردهای آیندهتوان از مهمدر میان جوامع را می
های کنونی، ه از این اندیشه، افزون بر تأمین رفاه نسلخواهند با استفادپژوهان میدانست. آینده

پژوهی آینده اند نیز مؤثر باشند.وجود نگذاشته هایی که هنوز پای به عرصهی نسلدر کامیاب
ای مطلوب، نیازمند پژوهش علمی است تا بر پایه آن بتواند برای شکل بخشیدن به آینده

پژوهی، تجویز د. در آیندهآورمورد نظر فراهم  ندهبرای تحقق آی را ها و تجویزهای لازمتوصیه
ها مرکز سیستم مالی و بانک ،در اکثر اقتصادها قابل استناد و تکیه نیست. ،بدون پژوهش

-های سرمایهشناسایی فرصت ،اندازهاو نقش مهمی در فرآیند تجهیز پسهستند ها پرداخت
ختار و کارایی بخش بانکی به عنوان رو ساایناز .سازی ریسک ایفا می کنندگذاری و متنوع
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ها در فضای رقابتی شامل مداخله فعالیت بانک .یک بعد مستقل توسعه مالی مورد توجه است
منجر به کارایی و رشد  ،های خارجیتمرکز کمتر بازار و امکان ورود بیشتر بانک ،کمتر دولت

 (71 :2311، طیبی و همکاران) .بیشتری خواهد شد
 رشد بالاتر سطوح به دستیابی برای مالی عمناب بهینه تجهیز و تخصیص مالی، منظا اصلی وظیفه

 مبتنی: هستند متکی مالی سیستم دو از یکی به عمدتا مالی است. بازارهای توسعه اقتصادی و
و تخصیص  تجهیز در مهمی نقش هابانک، بانک بر مبتنی سیستم در. بازار بر مبتنی و بانک بر

 ابزارهای مختلف ارائه و هاشرکت مدیران گذاریسرمایه تصمیمات بر نظارت منابع مالی،

 در بهادار اوراق بازارهای بازار، بر مبتنی سیستم در مقابل، در. کنندمی ایفا ریسک مدیریت
آنها ریسک  مدیریت و کنترل ها،شرکت در تأمین مالی و کنند می همکاری هاکنار بانک

 ، آن نظام رارا بر عهده داشته باشدمالی یک سیستم  عمده مینتابانک اگـر . نمایندمشارکت می
 ،باشد بازار سرمایهبر عهده  ای از تامین منابع مالیو اگر بخش عمده مـحورمالی بـانک نظام

 )همان(خوانند.مینظام تـامین مـالی بـازار محور  آن را

 بیانیه بال سه -2-2

 Basel Committee on) ، کمیته بال1001و  1007ی مالی سال هابعد از بروز بحران     

Banking Supervision (BCBS)) تغییر شیوه نظارت بر مؤثراعمال نظارت بانکی  برای ،
و قوت  (Risk-based monitoring)ک از نظارت تطبیقی به نظارت مبتنی بر ریس هابانک

ای الزامات تازهضمن معرفی معیارها و  ،بخشیدن به شفافیت اطلاعات بانک و سرمایه
را بازنگری و آخرین نظرات خود را در سال  1درخصوص نقدینگی و نسبت اهرمی، بیانیه بال 

قرار شد  ود الزامی ش 1022اولیه آن از سال د که اجرای کر منتشر 3تحت بیانیه شماره  1020
 ده است، اماخیلی پیچی 3بیانیه بال ی شود. اجرای کامل یطور کامل اجراهب 1021تا پایان سال 

ها را تا حدی توان رکن کفایت سرمایه و رهنمودهای آن درخصوص کیفیت داراییحداقل می
ناکافی و کیفیت  های یادشده ثابت نمود که سطوح سرمایه بانکهای نمود. بحرانایران اجرای در

ی هااراییکه از د ،موضوع سرمایه بیشتر بر 3در بیانیه بال به همین دلیل  ؛آن نیز پایین است
ین نوع باید ا هاگیری زیانها برای جذب و ضربهاست. درنتیجه بانک است، تمرکز شده باکیفیت

نداشته  هابحران نیازی به کمک دولت را نگهداری کنند تا در زمان هایسرمایه و دارای
ه، ارکان بیانیه سوم بال عبارت است از: کفایت سرمای( 2337، نیا و نصیری)توحیدی.باشند

. )شاهچرا، ، فرایند بررسی و نظارت و نظم بازار )شفافیت(ها و نسبت اهرمیپوشش ریسک
2337) 
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 3و  1و  2های بال (: مقایسه الزامات بیانیه2جدول )
 3بیانیه بال  1بیانیه بال  2بیانیه بال  الزامات

کارگیری تاریخ شروع به
 الزامات بیانیه بال

2311 1001 1022 

 ن: کفایت سرمایهرک 2 ارکان
رکن: کفایت سرمایه، فرایند  3

 بررسی و نظارت، انضباط بازار
رکن: کفایت سرمایه، فرایند  3

 بررسی و نظارت، انضباط بازار
 %2001 %1 %1 حداقل نسبت کفایت سرمایه

حداقل نسبت سرمایه 
 شدهپرداخت

 %7تا  201% 1% 1%

حداقل نسبت سرمایه درجه 
 یک

2% 2% 7% 

مایه احتیاطی به نسبت سر
های موزون شده به دارایی
 ریسک

- - 101% 

 %3 - - نسبت اهرمی
نسبت سرمایه حائل ضد 

 ایدوره
 %101تا  0% - -

 - - حداقل نسبت پوشش نقدینگی
 ≥نسبت پوشش نقدینگی 

200% 
 1021شروع اجرا از سال 

حداقل نسبت منابع پایدار 
 خالص

- - 
  ≥نسبت منبع پایدار خالص 

200% 
 1021شروع اجرا از سال 

 %101تا  %2 - - ریسک سیستماتیک

 ریسک اعتباری

ها با روش استاندارد: دارایی
-%0وزن ریسکی ساده ) 1

20%-10%-10%-200% )
 شوند.موزون می

استاندارد: تعیین ضریب 
بندی ریسک براساس رتبه

 مؤسسات اعتبارسنجی
رویکرد -2بندی داخلی:رتبه
 تهرویکرد پیشرف-1پایه 

 1همانند بیانیه بال 

 ریسک بازار
روش استاندارد: ریسک بازار 

 الحاق شد 2337از سال 

 رویکرد استاندارد-
های داخلی: رویکرد مدل-

مثل روش ارزش در معرض 
 خطر

 1همانند بیانیه بال 

 - ریسک عملیاتی

 %21رویکرد شاخص پایه: -
 متوسط درآمد خالص سالانه

ها رویکرد استاندارد: فعالیت-
طبقه همگون تقسیم  1به 
 شوند.می
گیری رویکرد اندازه-

پیشرفته: به سه روش انجام 
 شود.می

 1همانند بیانیه بال 

 - - استرس تست بانکی
های مدیریت یکی از روش

مؤثر ریسک بانکی است که 
وضعیت کفایت سرمایه و 
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های داخلی بانک را در مدل
 سنجد.شرایط بحران می

  اهداف

بیشتر سرمایه قانونی تطبیق -
 با سرمایه اقتصادی

افزایش حساسیت سرمایه -
نسبت به ریسک و کاهش 

 انگیزه انجام آربیتراژ سرمایه
های کاهش بیان روش-

 ریسک اعتباری

 تقویت کمیّ و کیفی سرمایه-
معرفی الزامات جدید -

 ایسرمایه
 تغییر شیوه نظارت-
قوت بخشیدن به شفافیت -

 بانکی

 نقاط ضعف

دودیت اوزان ریسکی که مح-
منجر به افزایش ریسک 
اعتباری و انجام آربیتراژ 

 گردد.سرمایه قانونی می
های نادیده گرفتن ریسک-

عملیاتی و بازار )ریسک بازار 
 اضافه شد( 2337از سال 

بندی عدم استفاده از رتبه-
ها در فرایند اعتباری شرکت

 اعتبارسنجی

عدم توان جذب ریسک در -
 شدید هایبحران

عدم کفایت کمیّ و کیفی -
 سرمایه مقرراتی

عدم کارایی بررسی و -
 نظارت موجود

عدم وجود شفافیت کافی در -
 ارائه اطلاعات

گران شدن هزینه تأمین مالی -
برای مشتریان و هزینه مدیریت 
ریسک و هزینه افشاء برای 

 هابانک
تحمل ریسک بالا برای -

 رسیدن به حداقل الزامات
املاک مازاد به  کاهش ارزش-

 علت فشار برای فروش آنها
سخت بودن تطبیق -

المللی با های بیناستاندارد
 قوانین کشورها

از لحاظ ریسک تعهدات -
سررسید نشده خارج ترازنامه 

 تفاوتی قائل نشده است.

 اجرا در ایران
ولی ملزم به  2311از سال 

 باشندرعایت ریسک بازار نمی

های ایران ملزم به بانک
نیستند ولی  1اجرای بیانیه بال 
صورت ها بهتعدادی از بانک

داوطلب در حال پیاده اجرای 
 آن هستند

های ایران ملزم به اجرای بانک
نیستند ولی تعدادی  3بیانیه بال 
صورت داوطلب ها بهاز بانک

 در حال اجرایی آن هستند.

 

 مدیریت ریسک -2-3

 اتخاذ سوی به را بانک مالی، بازارهای از ناشی هایینااطمینان با تعامل در که است ایرویه
زیادی دارد  ها اهمیتمدیریت ریسک در بانک (1001، کارن).دهدسوق می مناسب استراتژی

مرکزی باید مورد توجه خاص قرار گیرد. برخی  خصوص مقررات بانکمقررات نظارتی، به و
 .ه شده استئارا (2شکل) درطبق بیانیه سوم کمیته بال ها بانک از ابعاد ریسک
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 (1022(: مراحل مدیریت ریسک )بیانیه سوم کمیته بال،2شکل)

 
باید  جهت تهیه انباره ریسک، ابتدا کارشناسان و مدیران واحدهای مختلف: تهیه انباره ریسک

و  با همکاری واحد سازمان را خود های واحدها و شعب بانکها و زیرفعالیتفرایندها، فعالیت
و  داننرسببه تأیید  کنند و المللی تهیهبه فرمت ساختار فرآیندهای بانکی استاندارد بین هاروش

ند. پس از آن تیم شناسایی و دهدر اختیار مدیریت ریسک قرار  برای تهیه انباره ریسک
ارزیابی ریسک بانک متشکل از کارشناس واحد مدیریت ریسک، کارشناس واحدهای سازمان 

های اعتباری، بازار، نقدینگی، عه و مدیر واحد مربوطه به شناسایی ریسک)یا شعب( تحت مطال
های های موجود مرتبط با فرایندها و فعالیتو کنترل نندملیاتی، شهرت و تمرکز مبادرت کع

شده به تأیید مدیر های شناساییها و کنترلسپس ریسکدهند. واحدها یا شعب بانک را انجام 
در انباره ریسک به دو « اهمیت»د. از آنجا که مؤلفه رست ریسک نظر و مدیری واحد مورد

ضرب شدت و احتمال اهمیت آنها را شود، حاصلتقسیم می« غیر اساسی»و  «اساسی»دسته 
 )کمیتهشودها نامیده میها و کنترلسازد. این روش، روش خودارزیابی ریسکمشخص می

 (1022 بال، بانکی نظارت
های بانک از تهیه انباره ریسک که تصویر کلی از وضعیت ریسک پس: تعیین اشتهای ریسک

ها با توجه به حفظ کفایت سرمایه دهد، حدود قابل قبول برای هر یک از ریسکارائه می
عنوان اشتهای ریسک شود که بهوب و سودآوری تعیین میمطلوب، حفظ کفایت نقدینگی مطل

یه و کفایت نقدینگی در خلاف جهت سودآوری شود. با توجه به اینکه کفایت سرماشناخته می
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گیری در سطوح مدیریت ارشد بانک است کنند، تعیین اشتهای ریسک نیازمند تصمیمحرکت می
 همان(). ی آن نظارت نمایداجرامدیره باید آن را تصویب و بر تئو علاوه بر این هی

تراتژی ریسک بانک اس: های مورد نیاز برای اجرایی کردن استراتژی ریسکتدوین پروسه
منظور اجرایی کردن استراتژی شود، بهیک سند بالادستی برای مدیریت ریسک محسوب می

های اعتباری، های مربوط به ریسکهای متعددی در زمینهها و دستورالعملنامهریسک، آیین
های عملیاتی تهیه شده و از طریق واحد های بازار و ریسکهای نقدینگی، ریسکریسک

ها ها و دستورالعملنامهاند. این آیینربط ابلاغ شدهها به سایر واحدهای ذیمان و روشساز
ها در خط اول دفاعی و نحوه نظارت مدیریت ریسک به شامل نحوه مدیریت ریسک و کنترل

 همان().شودعنوان خط دوم دفاعی می

ای ارزیابی داخلی بر های مدونداشتن پروسه: ارزیابی داخلی کفایت سرمایه و نقدینگی
مدیره، از تئآنها از طریق نظارت مستقیم هی مؤثرکفایت سرمایه و کفایت نقدینگی و اجرای 

های شناسایی المللی است. روشالزامات مهم استانداردهای جدید بانکداری در سطح بین
و ها مانده پس از اعمال کنترلهای باقیهای ذاتی و ریسکی ریسکگیرها، اندازهریسک

مانده در درجه اول اولویت قرار های باقیمحاسبه سرمایه لازم برای پوشش ریسک
 همان().دارند

کار و استراتژی وبا توجه به استراتژی کسب: ریزی برای سرمایه و نقدینگی بانکبرنامه
، یعنی «بسیار خوب»رای داشتن یک نسبت کفایت سرمایه سرمایه مورد نیاز ب ،ریسک، بانک

  (1027ت، )زینس و لارن.دهد هدف قرارباید مورد  3-درصد را طبق استاندارد بازل23حداقل 

المللی، قابلیت بانک در تخمین از الزامات جدید بانکداری در سطح بین: های بحرانآزمون
برای این منظور بانک باید بتواند  ت.کفایت سرمایه و کفایت نقدینگی در شرایط بحرانی اس

برای شرایط بحرانی تعریف کرده و با توجه به افزایش قابل ملاحظه  انواع سناریوها را
 .)همان(ها در شرایط بحرانی کفایت سرمایه مطلوب را حفظ کندریسک

دهی بانک که علاوه بر الزامات گزارش کنندخود را ملزم باید  هابانک: دهی و شفافیتگزارش
دهی و شفافیت ردهای گزارشمنطبق با آخرین استاندا جمهوری اسلامی ایرانمرکزی 

طبق استانداردهای  باید هم هاهای ریسک بانکگزارش (2317. )صدری، ندنالمللی عمل کبین
.)زینس و لازنت، شوندارائه  3-و هم استانداردهای بازل  (IFRS)المللیدهی مالی بینگزارش
ی هاانیبن و رکتش یهاتیفعال معنادار تحلیل سهولت و سادگی توانیم را شفافیت (1027

 خرد دارانسهام به سوکاز ی شفافیت دانست. وجود شرکت از خارج فرد توسط آن اقتصادی

 دریافت شرکت ارزش خصوصدر موقعبه و اتکا قابل اطلاعات همواره که دهدیم اطمینان

 دیگر سوی از و نیستند آنها تضییع حقوق پی در مدیران و عمده سهامداران و کرد خواهند

 شخصی مدتکوتاه منافع پیگیری یجابهشرکت  ارزش افزایشبرای تلاش به منظور  را رانمدی
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 بکاهد. یتوجهقابل میزان به مالی یهاییرسواشدت  و میزان از تواندیم جهیدرنت و کند ترغیب
 پاسخگویی مدیران مسئولیت ایفای ابزارهای از یکی عنوانبه توانیم را شفاف اطلاعات

 آگاهانه و یریگمیتصم امکان باشد، بیشتر جوامع در اطلاعات توزیع دانست. هرقدر

 شودیمبیشتر  منابع مصرف و تحصیل چگونگی مورد در دولتی و خصوصی بخش پاسخگویی

 (2313بولو و همکاران، ).ابدییم کاهش فساد رشد امکان و

 هاکارایی و عملکرد بانک -2-4

مدیریت و اقتصاد مطرح است. در حوزه علم  بیشتر در سه حوزه مهندسی، ،کارایی     
های انسانی نیز در نظر و سرمایه های فیزیکی، نهادههاو سرمایه هامدیریت، علاوه بر نهاده

و  هاافراد با توجه به تشویق و توان کاراییممکن است شوند. بنابراین از آنجا که گرفته می
. )مهرگان، شودبرای آن به مرز واحد محدود نمی شدهبیشتر یا کمتر شود، مقدار محاسبه هاتنبیه

توان به این و نیز اهداف محاسباتی، کارایی را می هابا توجه به خدماتی بودن بانک (2317
ته برای ارائه میزان مشخص یافف کرد: نسبت حداقل هزینه ممکن به هزینه تحققیصورت تعر

عملکرد واحد  (2371اهنگ و برهانی، صنعت.)شبدر مقایسه با واحدهای مشابه در آن  ستاده
تجاری در بر گیرنده بازده حاصل از منابع تحت کنترل واحد تجاری است. اطلاعات در مورد 

ارزیابی عملکرد، فرایند رسمی  شود.ه میئنقدی در صورت جریان وجوه نقد اراهای جریان
نقاط قوت سازمان و  این امر سبب شناسایی .ن اطلاعات در مورد نتایج کار استفراهم آورد

 ؛شودتر میدرواقع عملکرد مطلوب های بیشتر وبزرگ جلوه دادن  آن به منظور خلق ارزش
یشینه کردن بتا به بنگاه، نگاهی به آینده داشته  ،تهی گذشهاچرا که با تجزیه و تحلیل فعالیت

داشتن توان  اهمیت ارزیابی عملکرد از زوایای مختلف قابل بررسی است. کمک کند. هاارزش
ی اقتصادی ناگزیر از هاتمام بنگاه ناپذیر است ورد، ضرورتی انکارامکان ارزیابی عملک و

 عبارت است از: عملکردی مختلفند. اهم دلایل انجام ارزیابی هادوره سنجش عملیات خود در
رزیابی دهند. لذا امحدود خود را به بنگاه اختصاص میسهامداران و اعتباردهندگان منابع مالی 

 عملکرد بنگاه به منظور اطمینان از تخصیص منابع محدود امری مهم و حیاتی به شمار می رود.
ی ریزبرنامهزیرا  ؛شودی کنترلی مدیریت تلقی میهاعیارهای سنجش عملکرد، از سیستمم

اخذ  نیازمند ارزیابی چگونگی عملکرد واحدها است. مؤثراقتصادی و تصمیمات کنترلی 
 توانایی شرکت را در و طقی ارتباط مستقیم با ارزیابی عملکرد بنگاه اقتصادی داردتصمیمات من

، هادستورالعمل نکردن رعایت یا کردن مبنایی جهت رعایت ،دهدخلق ارزش نشان می
پرداخت حقوق یا  برایمبنایی  ،کندسازمانی ایجاد میبرون و قوانین سازمانی و هابخشنامه

ی لازم بر عملیات شرکت هااعمال کنترلو نهایتاً  کندآنها فراهم می یعحتی ترف پاداش مدیران و
 (2317)محمدی صمدی لرگانی، .آوردم میهتحقق اهداف سازمانی فرا به منظور
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 پیشینة تجربی -3

 اعتباری تسهیلات سبد اعتباری ریسک یسازمدل» در پژوهش (2337) و همکارانحیدری 
 که اندبه این نتیجه رسیده «(رفاه بانک: موردی مطالعه) چوئریاک یسازمدل از استفاده با بانک

 و اعتباری ریسک یسازمدل برای اکچوئری توابع از ایرانی یهابانک در موفقیت با توانیم
(، در 1021) و همکاران (Wasakec)واساکیس. دکر استفاده نکول موارد تحلیل و ینیبشیپ

به این نتیجه دست یافتند که با  «یسک صنعت بانکداریکارایی، سرمایه و ر»پژوهشی با عنوان 
ها، میزان ریسک نقدینگی، ریسک بازار و ریسک عملیاتی کارایی و سرمایه بانک افزایش

اساس ی چین را برهابانک(، عملکرد 1027و همکاران ) (Dong). دانگابدییمها کاهش بانک
ی مانند یرهایمتغکه  نداهدیرساین نتیجه  به آنها. نمودندبررسی  شدهتمامکارایی سود و بهای 

بر  مؤثری رهایمتغ نیترمهمساختار مالکیت، اندازه و وضعیت بانک در بورس اوراق بهادار، 
(، در پژوهشی به 1021و همکاران ) (Bitar)بیتار .ندیآیم شمارها به کارایی و عملکرد بانک

مثبت و  تأثیرها سک و کارایی بانکها بر ریاین نتیجه دست یافتند که نرخ سرمایه بانک
ها نیز افزایش ها، میزان سودآوری بانکی دارد و همچنین با افزایش نرخ سرمایه بانکداریمعن

ی هاکه مکانیزم ر پژوهشی به این نتیجه دست یافته است(، د1021) (muzezi). مززیابدییم
(، در 1021و همکاران ) (luo) ولشود. موجب افزایش کارایی نظام بانکی می ،حاکمیت شرکتی

اندازه عواملی چون که  اندرسیدهها در نیوزلند به این نتیجه پژوهشی با عنوان کارایی بانک
. زینب و دنمؤثرها بر کارایی بانک هاییداراکیفیت  انک، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام وب

های اسلامی به ی بانک(، در پژوهشی با عنوان حاکمیت شرکتی، ریسک و کارای1021منسی )
ی حاکمیت شرکتی موجب کاهش ریسک نقدینگی و هااین نتیجه دست یافتند که مکانیزم

 شود.ها میها و موجب افزایش کارایی فنی و عملیاتی بانکریسک عملیاتی بانک

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه -4

 و دشویم محسوب بانک هایفعالیت درناپذیر انکار و اصلی اجزای از یکی ریسک پذیرش 
 خواهد قرار رکود و انزوا در کند اجتناب موجود یهاریسک کلیه از بانک که در صورتی

 را موضوع دارد. این بانک فعالیت نوع در ریشه انیاطمینبی  و اصل ریسک در. گرفت

 فراهم قسمت در بانک .نمود مشاهده سهولت به بانک مالی هایو صورت نامهزترا در توانمی

 سمت در و حقوقی است و حقیقی اشخاص هایهسپرد به متکی سرمایه مینأت و وجوه آوردن

 تمامی از د. هدفشومی مینأت هاسپرده همین از هایشدارایی از اعظمی قسمت نیز مصارف

مسیر  در که است سهامدارانویژه  ارزش به افزودن و سود رساندن حداکثر به اقدامات این
رو با پیروی از رویکرد ایناز. دارد قرار توجه کانون در آن، مدیریت و ریسک آن به دستیابی

(، در ردیابی مدل کارایی و 1027و ژانگ و همکاران) (1027شیائو)(، یی1021همکاران)و لو 
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ها، به صورت مستقیم ارائه مدلی برای کارایی و عملکرد بانک ،عملکرد، در پژوهش حاضر
ی پژوهش به صورت زیر تدوین هاچه گفته شد، فرضیهشده است. با توجه به آن آزموده

 اند:شده
 است. مؤثر هاتعیین انباره و اشتهای ریسک بر کارایی بانک -
 است. مؤثر هاتعیین انباره و اشتهای ریسک بر عملکرد بانک -
 است. مؤثر هاتدوین و اجرای استراتژی ریسک بر کارایی بانک -
 است. مؤثر هارد بانکتدوین و اجرای استراتژی ریسک بر عملک -
 است. مؤثر های و آزمون بحران بر کارایی بانکریزبرنامهارزیابی داخلی،  -
 است. مؤثر های و آزمون بحران بر عملکرد بانکریزبرنامهارزیابی داخلی،  -
 است. مؤثر هاگزارش دهی و شفافیت بر کارایی بانک -
 است. مؤثر هاگزارش دهی و شفافیت بر عملکرد بانک -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: چارچوب مفهومی پژوهش1شکل)

 
 
 
 

 بانک کارایی

 

تعیین انباره و اشتهای 

 ریسک

 

تدوین و اجرای 

 استراتژی ریسک

 

 

 و شفافیتدهی گزارش

 عملکرد بانک

ارزیابی داخلی،  

ریزی و آزمون برنامه

 بحران

 مدیریت ریسک
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 شناسی پژوهشوشر -5

و حضوری در مرحله (Porsline.com) پژوهش حاضر از روش پرسشنامه آنلاین     
با رویکرد حداقل مربعات  (PLS)سازی معادلات ساختاریگردآوری اطلاعات و روش مدل

شده در ی پذیرفتههاد. در این پژوهش، مدیران کلیه بانکجزئی در مرحله استنتاج استفاده ش
بورس اوراق بهادار تهران، برای نمونه آماری انتخاب شده و مطالعه شدند. به منظور پخش 

سال  20ی مورد مطالعه که سابقه بیش از هاپرسشنامه در بین مدیران ستادی و شعب بانک
مراجعه شد. مراجعات حضوری منتهی به پخش دارند، طی سه ماه به دفتر مرکزی یا شعب آنها 

، هامورد به دلیل عدم کفایت یا صحت داده 32شعبه بود که از این تعداد / بانک 11پرسشنامه 
پرسشنامه از  222مورد رساند و طی  12مردود شناخته شد و تعداد مشاهدات صحیح را به 

مورد به دلیل عدم  22داد صورت آنلاین پخش شد و از این تعه ی اجتماعی بهاطریق شبکه
مورد رساند و  200، مردود شناخته شد و تعداد مشاهدات صحیح را به هاکفایت یا صحت داده
مورد کفایت حجم نمونه آماری مورد ارزیابی نهایی قرار گرفت. در  212در نهایت مجموعاً 

تبر و قابل گفت، برای کسب نتایج مع سازی معادلات ساختاری نیز بایدنمونه در روش مدل
مورد به ازای  20(، حجم نمونه باید نسبت 1003تعمیم، طبق نظریه چن، مارکولین و نیوستد)

مورد را به ازای هر پارامتر پیشنهاد  1باشد. بنتلر و همکارانش نیز  ههر پارامتر برآورد شد
مدل ساختاری (. بنابراین با توجه به 1007)هیر، بلک و بابین، به نقل از بنتلر و چو،. اندکرده

 مورد( به لحاظ آماری کفایت می کند. 212) این پژوهش، مشاهدات موجود
ه از طریق متغیرهای مستقل زای مدیریت ریسک بوده کدر این مطالعه، متغیر مستقل برون

زای: تعیین انباره و اشتهای ریسک، تدوین و اجرای استراتژی ریسک، ارزیابی داخلی، درون
شود. متغیرهای مکنون گیری میدهی و شفافیت اندازهبحران و گزارش ریزی و آزمونبرنامه
ردشده سنجیده شده بوده که به روش پرسشنامه استاندا هازا شامل کارایی و عملکرد بانکدرون

و ژانگ و  (1027شده شیائو)برگرفته از پرسشنامه استاندارد الات این پرسشنامه است. سؤ
پژوهش متناسب با محیط  سازی ابزاربرای توسعه و بومی ( است. به علاوه،1027همکاران)

ید روایی آن، از نظر استادان دانشگاه و خبرگان بانکی کشور بهره برده شد. جدول کشور و تأی
 دهد.اطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش را نشان می 2
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 (: متغیرهای مدل پژوهش1جدول)
 ساختار نوع نقش نام متغیر ردیف

 مدیریت ریسک 2

 انعکاسی ادراکی مستقل
 تعیین انباره و اشتهای ریسک 2-2

 تدوین و اجرای استراتژی ریسک 2-1

 ریزی و آزمون بحرانارزیابی داخلی، برنامه 2-3

 دهی و شفافیتگزارش 2-2

 کارایی بانک 1
 انعکاسی ادراکی وابسته

 عملکرد بانک 3
 

 های پژوهشیافته -6

 11شناختی مربوط به نمونه آماری ارائه شده است.  حدود ، اطلاعات جمعیت3در جدول      
از  درصد 71دهندگان، در دفاتر مرکزی فعالیت داشتند. همچنین سطح تحصیلات درصد پاسخ

و شایان ذکر است که این دسته از افراد، مشارکت  است دهندگان کارشناسی ارشد بودهپاسخ
 اند. مه و کیفیت پاسخگویی داشتهبول پاسخ به پرسشنابهتری از حیث ق

 (: اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان3جدول)
 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 32 237 مرد
 3 22 زن

 سن)سال(

 7 20 30کمتر از 
 22 77 20تا  32
 37 12 10تا 22
 27 12 70تا 12

 سطوح تحصیلات
 13 22 ترکارشناسی و پایین

 71 203 کارشناسی ارشد
 3 2 دکتری

 فعالیت
 11 71 دفتر مرکزی

 21 73 شعب

 هاتحلیل مدل و آزمون فرضیه

 افزارنرم 30107سازی معادلات ساختاری، از نسخه به روش مدل هابرای آزمون فرضیه   
 استفاده شد. زمانی که حجم مشاهدات اندک است یا توزیع نرمالی SMART-PLSآماری 

)داوری و  .است SMART-PLS هایی نظیرافزارنرمکارگیری هندارد، ترجیح بر ب
های انعکاسی سطح در مدل پژوهش، متغیرهای پژوهش به صورت سازه (2331رضازاده،

 است. 2ی استفاده شده مطابق جدول هاسازی گردید. مراحل کار و روشبالاتر، مدل
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 ها(: خلاصه مراحل تحلیل داده2جدول)

 ابی مدل بیرونیارزی

 پایایی
 هاپایایی شاخص

 بعدی بودنبررسی تک
 آلفای کرونباخ
 پایایی مرکب

 روایی

 و تشخیصی (AVE)روایی همگرا

 معیار فرنل و لاکر روایی افتراقی
همخطی   ها وهمبستگی سازه

 (VIF)چندگانه
 بررسی اعتبار اشتراک

 ارزیابی مدل درونی
 برآورد ضریب مسیر

 زایمتغیرهای پنهان درون R)2(ضریب تعیین
 بینارتباط پیش

های بررسی شاخص
 کیفیت مدل

 وارسی اعتبار اشتراکی
 وارسی اعتبار حشو

 (SRMR)و ریشه مجذور میانگین باقیمانده (GOF)معیار نیکویی برازش

 هامربوط به هر یک از فرضیه Zبررسی ضرایب معناداری  هاآزمون فرضیه
 
ها ارزیابی و شاخص هاگیری)مدل بیرونی(، پایایی و روایی سازهمدل اندازهمنظور ارزیابی  به
دست ه ب 7/0مدل بیشتر از  هایسازهشود. آلفای کرونباخ و پایی مرکب برای هر یک از می

ی هااز پایایی لازم برخوردار بودند. به منظور بررسی روایی سازه هاآمد. همچنین تمام شاخص
شده شد. معیار متوسط واریانس استخراجاز روایی همگرا و روایی تشخیصی استفاده  مدل،

است و با توجه به اینکه جذر  1/0ی مدل، بیشتر از هابرای ارزیابی روایی همگرای تمام سازه
ی دیگر است، هامیانگین واریانس استخراج شده در قطر ماتریس بیشتر از همبستگی با سازه

ی مدل از هاک نیز از حد قابل قبولی برخوردار است. بنابراین کیفیت سازهبنابراین این ملا
)مدل درونی(، ابتدا معناداری  منظور ارزیابی مدل ساختاریبهروایی مناسبی برخوردارند. 

شود. بررسی می  tآوردن مقادیراستراپ برای به دست بارهای عاملی با استفاده از روش بوت
 شود.مشاهده می 1در جدول نتایج معناداری مسیرها 
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 های پژوهش و معناداری آنها(: بررسی روابط بین سازه1جدول)
ضریب  مسیر

 مسیر
سطح  انحراف معیار

 *معناداری
 تفسیر

 عدم تائید 730/0 211/0 173/0 تعیین انباره و اشتهای ریسک → کارایی بانک
تعیین انباره و اشتهای  → عملکرد بانک

 ریسک
 تائید 337/1 277/0 112/2

تدوین و اجرای استراتژی  → کارایی بانک
 ریسک

 عدم تائید 131/0 272/0 -217/0

تدوین و اجرای استراتژی  → عملکرد بانک
 ریسک

 عدم تائید 212/2 223/0 -127/0

ریزی ارزیابی داخلی، برنامه → کارایی بانک
 و آزمون بحران

 تائید 737/3 233/0 707/0

ریزی داخلی، برنامهارزیابی  → عملکرد بانک
 و آزمون بحران

 تائید 102/1 271/0 070/0

 عدم تائید 772/2 227/0 212/0 دهی و شفافیتگزارش → کارایی بانک
 عدم تائید 113/0 071/0 213/0 دهی و شفافیتگزارش → عملکرد بانک

 

*Sig>95% 
 

یسک بر کارایی شود؛ مسیر تعیین انباره و اشتهای رمشاهده می 1طور که در جدول همان
شود. مسیر تعیین انباره و رو فرضیه اول رد میاین، از=730/0t>37/2نیست بانک  معنادار 

ید رو فرضیه دوم تأی، ازاین=337/1t<37/2استاشتهای ریسک بر عملکرد بانک معنادار 
شود. مسیر تدوین و اجرای استراتژی ریسک بر کارایی بانک معنادار می

شود. مسیر تدوین و اجرای استراتژی فرضیه سوم رد می بنابراین، =131/0t>37/2یستن
شود. رو فرضیه چهارم رد می، ازاین=212/2t>37/2یستریسک  بر عملکرد بانک معنادار ن

ی و آزمون بحران بر کارایی بانک معنادار ریزبرنامهمسیر ارزیابی داخلی، 
ی ریزبرنامهمسیر ارزیابی داخلی،  شود.ید میتأیفرضیه پنجم  بنابراین، =737/3t<37/2است

ید تأیرو فرضیه ششم این، از=102/1t<37/2استو آزمون بحران بر عملکرد بانک معنادار 
 بنابراین، =772/2t>37/2یستدهی و شفافیت بر کارایی بانک معنادار نگزارششود. مسیر می

معنادار دهی و شفافیت بر عملکرد بانک شود و مسیر گزارشرد می فرضیه هفتم
 شود.رو فرضیه هشتم رد میازاین، =113/0t>37/2یستن

گیری برازش مدل بیرونی از گیری و ساختاری مورد بررسی، برای اندازههای اندازهدر مدل
شود. مقدار استفاده می 2R تاری از ضریب تعیینن اشتراک و برای برازندگی مدل ساخمیانگی

وسیله سازه متناظر هاست که ب هاتغییرات شاخصدهنده درصدی از میانگین اشتراک نشان
ذکر  1/0 شود و پژوهگران سطح قابل قبول برای اشتراک آماری را بیشتر از توجیه می
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دهنده توانایی مدل در توصیف که نشان 2Rبا توجه به مقادیر  (1001 )لی و همکاران،.اندکرده
محاسبه  73/0برازندگی مدل، برابر  شده برازش مناسبی دارد. همچنینسازه است، مدل ارائه

خواهد  3شد که گویای برازندگی مناسب آن است. در ادامه مدل اصلاح شده به صورت شکل 
 بود:

 
 tیها(: مدل ساختاری به همراه آماره3شکل)

 
 شدهمدل اصلاح t(: نتایج آزمون 2شکل)
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 شده(: ضرایب ساختاری مدل اصلاح1شکل)

 نتیجه گیری و بحث -7

کارایی که بر توسعه  ، مدلیطراحی گردید مدیریت ریسکر این تحقیق مدل مفهومی براساس د
-المللی حوزه بانکی از جمله استانداردهای بین، استانداردهای بینو عملکرد آتی نظام بانکی
بنابراین، برای  تاکید دارد. المللی بازلاستانداردهای بین و (IFRSالمللی گزارشگری مالی )

های آتی داشته باشد، باید مشکلات کارایی و عملکرد نظام بانکی توسعه و پیشرو در افقاینکه 
ساختاری نظام بانکی رفع گردد. از این رو، جهت رفع بحران نظام بانکی باید بر اصلاح مسیر 

از جهت ریسک )چه از نظر تعداد  در افق آتی، نظام بانکیتکیه نمود. نظام بانکی باید 
اکنون قرار خواهد بدتری نسبت به هممیزان اثرگذاری و تناوب آنها( در شرایط ها و چه ریسک
ساختی نظام بانکی امیدی به اصلاح نظام بانکی نیست و مشکلات زیر ،این وجود . باگرفت

و عملکرد و بانکی رعایت نخواهد شد  المللی نظامپابرجا باقی خواهد ماند و استانداردهای بین
یریت ها از لحاظ مدو بانک ها شفافیت و کارایی لازم را نخواهد داشتهای مالی بانکصورت

در پژوهش حاضر، به منظور تبیین و درک بهتر . ریسک در وضعیت مناسبی نخواهند بود
ی ها، فرضیههابانکآتی سازوکار اثرگذاری ابعاد مدیریت ریسک بر کارایی و عملکرد 

تعیین انباره و اشتهای ریسک  تأثیر، ناظر بر شدند. فرضیه نخست پژوهش شده آزمودهتدوین
زی و ز( م1021ی لو و همکاران)هابا یافته بود که رد این فرضیه، همسوبر کارایی بانک  

 تأثیر( نبود. فرضیه سوم و چهارم پژوهش مبنی بر 1021(، بیتار و همکاران)1021همکاران)
همسو با  شده است، که رد تدوین و اجرای استراتژی ریسک بر کارایی و عملکرد بانک



  932/سکیر تیریمد هیبرپا رانیا یصنعت بانکدار ندهیآ ینیبشیپ یبرا یارائه مدل 

 

 8931بهار و تابستان شم، ش پژوهی ایران، سال چهارم، شمارهدو فصلنامه آینده

(، دانگ و 1021(، ژانگ و همکاران)1021(، بیتار و همکاران)1021ی لو و همکاران)هایافته
ارزیابی داخلی،  تأثیر. فرضیه پنجم و ششم پژوهش مبنی بر نیست( 1027همکاران)

ی لو و اهبا یافته است، ید شدهتأی ی و آزمون بحران بر کارایی و عملکرد بانک کهریزبرنامه
دهی و گزارش تأثیر( مطابقت دارد. فرضیه هفتم و هشتم پژوهش مبنی بر 1021همکاران)

( 1021ی لو و همکاران)هابا یافته است،شفافیت بر کارایی و عملکرد بانک که رد شده 
 مطابقت ندارد.

ی پژوهش گویای آن است که تعیین انباره و اشتهای ریسک موجب افزایش عملکرد هایافته
سو ریزی و آزمون بحران از یکبرنامهشود. همچنین ارزیابی داخلی، می هاطلوب بانکم
ها کارایی بانک و از سویی دیگر موجب افزایش عملکرد مطلوب بانکوجب افزایش م

سازه اول  تأثیرتحت  هاشود. طبق نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم عملکرد بانکمی
توان سازه تعیین یمگیرد. به عبارتی، یمتهای ریسک( قرار )تعیین انباره و اش مدیریت ریسک

اران، گذهدانست. لذا به سپرد هاانباره و اشتهای ریسک را عامل فزاینده عملکرد مطلوب بانک
که توجه بیشتری به بحث تعیین  شودیمان پیشنهاد نفعذیگذاران بالفعل، بالقوه و سایر یهسرما

زیرا  ،ی خود لحاظ نمایندریگمیتصمی هامدلباشند و آن را در انباره و اشتهای ریسک داشته 
گذاری باشد. با یهسرمادر  آنهاگیری یمتصمتواند مبنایی برای یمسازه اول مدیریت ریسک 

ریت ریسک یی که از مدیهاتوان چنین استنباط نمود بانکیمتوجه به نتایج این فرضیه، 
. طبق نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم و ششم ندضعیفی برخوردارند، عملکرد ضعیفی دار

ی ریزبرنامه)ارزیابی داخلی،  سازه سوم مدیریت ریسک تأثیرتحت  هاکارایی و عملکرد بانک
ی و آزمون ریزبرنامهتوان سازه ارزیابی داخلی، یمگیرد. به عبارتی، یمو آزمون بحران( قرار 

اران، گذهرو، به سپرددانست. ازاین هاب بانکبحران را عامل فزاینده کارایی و عملکرد مطلو
که توجه بیشتری به بحث ارزیابی  شودیمان پیشنهاد نفعذیگذاران بالفعل، بالقوه و سایر یهسرما

ی خود لحاظ ریگمیتصمی هامدلی و آزمون بحران داشته باشند و آن را در ریزبرنامهداخلی، 
در  آنهاگیری یمتصمواند مبنایی برای تیمزیرا سازه سوم مدیریت ریسک  ،نمایند
یی که هاتوان چنین استنباط نمود بانکیمگذاری باشد. با توجه به نتایج این دو فرضیه، یهسرما

 ند. رای کارایی و عملکرد ضعیفی هستاز مدیریت ریسک ضعیفی برخوردارند، دا
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