
 

  آينده پژوهي ايراندو فصلنامه 
    1395 پاييز و زمستاناول، ي  سال اول، شماره

  

  هاي آيندههاي جمعي تاثيرگذار بر مديريت جنگبندي ابعاد رسانهبررسي و رتبه
  

  *مهدي مطهرنيا

 بابك نعمتي
 

  چكيده
  

در اين تحقيق فرضيات بر اساس ابعاد چهارگانه رسانه هاي جمعي (تلويزيون، راديو، مطبوعات 
مديران و كاركنان  كليه شامل تحقيق اين آماري يده است كه جامعهو اينترنت) تدوين گرد

نفري انتخاب شده است.  110سازمان صدا و سيما بوده كه براساس جدول مورگان نمونه 
 كتب، شامل ايكتابخانه مطالعات هاي روش از استفاده با حاضر پژوهش در لازم اطلاعات

اينترنت انجام  از استفاده نيز و موجود ناداس و مدارك تحقيقي، گزارشات مجلات، مقالات،
 و موضوع ادبيات بخش در شده انجام مطالعات اساس بر كه نامهپرسش همچنين گرديده است،

 و گرفت قرار سنجش مورد آن پايايي و روايي و تهيه مربوطه كارشناسان و اساتيد راهنمايي با
در نتيجه  و شده است ارسال صدا سيمامديران سازمان  براي الكترونيكي و نمابر پست طريق از

 آن، تحليل و تجزيه برايآوري شد كه  جمع اين زمينه در مطلع كارشناسان و خبره نظرات افراد

 آزمون از گرفته است كه با استفاده قرار استفاده ناپارامتري) مورد(توزيع  از آزاد هاي آزمون

كه براين اساس ميزان تاثير شبكه   ه استهر يك از ابعاد رتبه بندي گرديد فريدمن ناپارامتري
داراي بيشترين تاثير و ميزان   9,11هاي خبري در مديريت جنگ هاي آينده با ميانگين آماري 

داراي كمترين تاثير  7,12تاثير  انتشار فصل نامه ها بر مديريت جنگ هاي آينده با ميانگين 
له اي فرضيات،  هر چهار فرضيه مورد اندازه گيري شده است. در نهايت با انجام آزمون دوجم

  تأئيد قرار گرفته شد.

 
  

  ها. رسانه، رسانه هاي جمعي، جنگ هاي آينده، مديريت جنگ: واژگان كليدي

  
  
  
  
  

                                                 
 

  تهران مركز و قم  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد∗

   MBAكارشناسي ارشد *

  1/8/1395تاريخ پذيرش مقاله:      16/7/1394تاريخ دريافت مقاله: 

  dmmotaharnia@gmail.com :پست الكترونيكي نويسنده
 



  
                 1395 دو فصلنامه آينده پژوهي ايران ، سال اول، شماره اول، پاييز و زمستان         80
  
  

  مقدمه
 

شكل دادن  جهت در حكومت ها و رسانه ها بين معني دار رابطة وجود بر بسياري هايپژوهش
 رسانه ها و عمومي افكار بين سويه دو روابط وجود از 1مولر .مي كنند تأكيد عمومي افكار به

 درك شيوة بر رسانه ها است معتقد نيز گراسويلر .مي دهد خبر فارس خليج اول در جنگ

  مي گذارد  تأثير افراد سياسي مسائل اطلاعات و

 رسيده اند كه نتيجه اين به سرد، جنگ از پس دوره در روابط ارزيابي با نيز ديگران و بنت

 .مي گذارد تأثير خارجي سياست مواضع درك در عمومي افكار بر رسانه ها بريخ پوشش
بر  خاصي تمركز سپتامبر، 11 از پس نظامي منازعات پيشرفت با رسانه ها خبري پوشش

در  چه باشد، افغانستان در جنگي منطقة اين چه دارد، جنگي مناطق موقعيت از آنها بازنمايي
  .عراق يا فلسطين

دربارة عمليات جنگي از جنبه درست، عيني  آمريكايي رسانه هاي شهاي گزار نمونه، براي
 درصد 75 نظرسنجي ها، اساس بر .مي شود محسوب ناقصي شهاي گزار بودن و متعادل بودن ،

انجام داده است » كاردرستي«آمريكا  نظامي نيروي معتقدند، آمريكا جوان جمعيت 
 20 فقط كه دهدمي نشان آمارها ،1975 سال مشابه مورد در هك  حال ). در4: 2،2005(مينديچ

 نيز گذشته در .اندداشته اعتقاد آمريكا نظامي نيروي كار درستي به آمريكايي جوانان از درصد

 ديده جنگي خبرهاي پوشش آمريكا در نظامي نيروي نفع اي بهرسانه گيري هايردپاي جهت

  شد. مي

هاي آينده در توجه قرار گرفته، بررسي شقوق جنگآنچه در اين پژوهش به عنوان هدف مورد 
پژوهشگر اي است. بر همين اساس ها به عنوان جنگ رسانهحوزه نرم با بكارگيري نقش رسانه

  باشد: در اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به سوالات ذيل مي

  اصلي: -پرسش اساسي

  م دارد؟هاي آينده تاثير مستقيهاي جمعي بر مديريت جنگـ آيا رسانه

  پرسش هاي فرعي:

  هاي آينده دارد.؟هاي تلويزيوني تاثير مستقيمي بر مديريت جنگآيا برنامه •

  هاي آينده دارد؟هاي راديويي تاثير مستقيمي بر مديريت جنگآيا برنامه •

  هاي آينده دارند؟آيا مطبوعات تاثير مستقيمي بر مديريت جنگ •

 هاي آينده دارد؟آيا اينترنت تاثير مستقيمي بر مديريت جنگ •

  

                                                 
1- Muller 
2- Mindich 
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  پيشينه پژوهش
  در ايران

 و رسانه تهديد، امنيت،«هادي جمشيديان و محسن مراديان در مقاله اي با عنوان •

 تصويرذهني نقش بررسي به تصويرذهني مفهوم بررسي ضمن» )سايكوسيبرنتيك (تصويرذهني

 امنيت در نيتصويرذه نقش تصويرسازي، در هارسانه نقش تصويرسازي، ابزارهاي سياست، در

 كه دهدمي نشان تحقيق اين نتايج .پردازدمي اا.ج در تصويرذهني از نهايتاً استفادهدر  و ملي

 از ناشي هايتصويرسازي و آشنا نيستند كي كيوسيبرنت سا كاركرد با جامعه و نخبگان مديران

 .ا.ا.ج ملي تامني زدايي،امنيت جهت در هم و زاييامنيت جهت در هم تواندمي رواني عمليات
  .)1387جمشيديان،مراديان، دهد ( تأثيرقرار راتحت

 به رويكرد» رواني عمليات در رسانه ها نقش«علي نيك عهد در مقاله ديگري با عنوان  •

 چنين هم . است شده پرداخته رسانه ها طريق از رواني عملياتهاي در امريكايي رسانه هاي

 يافته اختصاص غرب امپرياليسم توسط نيضدايرا هايرسانه گسترش به نيز ديگري بخش

 شده ارائه ترفندها اين با برخورد در مخاطبان سازي آگاه براي راهكارهايي پايان در است.

  .)1387نيك عهد، علي،است (

به بيان اين » ايرسانه جنگ تهديدات«هادي جمشيديان نيز در مقاله ديگري باعنوان  •
 عواطف، بر افكار، تأثيرگذاري و نفوذ اي،رسانه جنگ اصلي موضوع پرداخته است كه: ماهيت

 و سازيخنثي در ايرسانه تهديدات مديريت لذا .است مخاطبان رفتار سرانجام و تمايلات
 و هماهنگ همكاري مستلزم و است، برخوردار بسزايي اهميت از جنگ اين با رويارويي

 در تبليغاتي  رواني عمليات و ايرسانه امنيتي، اطلاعاتي، سياسي، نظامي، هايبخش نزديكي

 جبهه سه در مناسب سازوكار ايجاد با تهديدات گونه اين شناخت با آن فرآيند كه است كشور

 تأثير و آورد رو تهاجمي ايرسانه جنگ به بايد بيطرف حوزه و حريف حوزه خودي، حوزه

  .)1387جمشيديان، هادي،رساند ( حداقل به را دشمن ايرسانه تهديدات

 مدنظر عنوان پژوهشي ديكر مي باشد كه به با» رواني عمليات در مناسب رسانه خابانت« •

 خود اصلي طرح سؤال با و » رواني عمليات در ها رسانه كاركرد بررسي« هدف، قراردادن

 و قوت نقاط درصدد است تا » دارند؟ نقشي چه رواني عمليات در هارسانه«اينكه بر مبني
 فرايند در كه دهد قرار اجمالي بررسي مورد را هايي رسانه ضعف اطنق چنين هم و هاتوانمندي

 شناخت كه كند مي بررسي را متغيرهايي سپس .گيرند مي قرار استفاده مورد رواني، عمليات

 نوع رواني عمليات هر براي مناسب رسانه (انتخاب .است مؤثر رسانه صحيح انتخاب در آنها،

 ويژگيهاي و ماهيت بويژه طرفين بالقوه و بالفعل يهايتوانمند چنين هم و عمليات اهداف و

 .)1387حسن پور، جعفر،دارد) ( بستگي هدف مورد مخاطبان و جامعه
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  درجهان

جهت بررسي پيشينه پژوهش در جهان پژوهشگر با جستحو در ادبيات جهاني كليدواژه هاي 
  مورد نظر در اين پژوهش استخراج و در جدول ذيل گردآوري شده است.

  
  منبع  سال  عنوان  نويسندگان  رديف

1ويليام بيرناتزكي  1
http://cscc.scu.edu/trends/v 2002  تروريسم و رسانه انبوه  

21/v21_1.pdf 

2كنت مورگان  2
 2002  يجمع يهارسانه و بوئر جنگ  

http://ics-
www.leeds.ac.uk/papers/p
mt/exhibits/1215/Morgan.p
df 

3كارول استابيل  3
  

 ها،رسانه: سمياليامپر ييرونما

  افغانستان در جنگ و تيجنس

2005 

http://www.voicesontherise
.org/uploads/Unveiling%20
Imperialism%20-
%20Media,%20Gender%2
0and%20the%20War%20o
n%20Afghanistan.pdf 

4پرجيمز پتراس  4
 2005  وندهايپ اندازچشم: جنگ يمعنا  

http://conceptos.sociales.un
am.mx/conceptos_final/434
trabajo.pdf 

5  

رافائل 
5روزينسكي

  

 يهارسانه هاوبلاگ و هاگلوله
  ديجد

2009 

http://www.carlisle.army.m
il/DIME/documents/Bullets
__Blogs_new_Media__war
fighter-
Web(20%20Oct%2009).pd
f 

  
  هاي نظري آموزه

 رسانه -
 

يكي از  و بيان ويژگي هاي آن، بايد توجه داشت كه ارتباط نه تنها» رسانه«پيش از تعريف 
عناصر مهم و اساسي زندگي گروهي انسان است، بلكه سنگ بناي جامعه و هسته اصلي تشكيل 

به عبارت ديگر، رسانه، وسيله حامل پيام . )10: 1377(اميرتيموري،  ساختمان اجتماعي است
از فرستنده به گيرنده است. كتاب، روزنامه، مجلّه، عكس، فيلم، نوار صوتي و تصويري، راديو، 

 مك مارشال). 62: 1380(محسنيان راد،   لويزيون، ماهواره و... نمونه هايي از رسانه هستندت

 لوهان
6
 فنّاور كه سال هزار سه از پس  :نويسد مي طور اين »هارسانه درك« كتاب مقدمه در 

 به حاضر حال در آوردند، فراهم را انفجار و گسستگي موجبات گرا، تفكيك و هاي مكانيكي

  مجدداً (منسجم) مي شود. جهان غرب رسد، مي نظر

                                                 
1. William E. Biernatzki 
2. Kenneth morgan  
3. Carol A. Stabile 
4. Por James Petras 
5. Rafal Rohozinski 
6. Herbert Marshall McLuhan 
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 روزنامه ها و نشريات -

 از كه – اوليه هايخبرگزاري .گرددمي باز پيش سال 150 به جهان در هاخبرگزاري سابقه

 و رسانياطلاع رسمي نهادهاي اولين جزو -اندبوده مشغول امر خبررساني به تلگراف طريق
 كه هستند خبرگزاري داراي جهان در كشور دص از يك بيش شوند. امروزهمي محسوب خبر

). 57: 1387مشغول هستند (ملكي زاده،  فعاليت به ملي خبرگزاري عنوان تحت آنها اغلب

نشريات به عنوان مهمترين رسانه نوشتاري به علت برخورداري از ويژگيهاي خاصي مانند 
هاي شنيداري به رسانه امكان حفظ و نگهداري، قادر به جذب مخاطبان باسوادتر بيشتري نسبت

   و ديداري است و كاربرد وسيعي در روند عمليات رواني دارد.

  : ابعاد و شاخص هاي مورد نظر در مورد تاثير مطبوعات1جدول شماره 

  منبع  مولفه ها  متغير

  تاثير مطبوعات

  هاي كثيرالانتشار بر مديريت جنگ هاي آيندهروزنامهانتشار ميزان تاثير 
موسوي، 

1385  

  

  هفته نامه ها بر مديريت جنگ هاي آيندهانتشار ميزان تاثير 

  ماهنامه ها بر مديريت جنگ هاي آيندهانتشار ميزان تاثير 

  فصل نامه ها بر مديريت جنگ هاي آينده انتشارميزان تاثير 

 
 راديو -

كرده است.  هاي نوين، توان اثرگذاري خود را حفظاي است كه به رغم ظهور رسانهراديو رسانه
ها با محدوديت و موانع مواجه اين ميزان در مقاطعي كه مخاطبان در دسترسي به ديگر رسانه

  .)192: 1377(امير تيموري،  اي مييابدميشوند، افزايش قابل ملاحظه

  
  : ابعاد و شاخص هاي مورد نظر در مورد تاثير راديو2جدول شماره 

  منبع  مولفه ها  متغير

  تاثير راديو

  تاثير شبكه هاي خبري راديويي در مديريت جنگ هاي آينده ميزان

  1387مهدي زاده، 

  1385موسوي، 

  ميزان تاثير سريال ها و برنامه هاي سرگرمي در مديريت جنگ هاي آينده

  ميزان تاثير مستند هاي راديويي در مديريت جنگ هاي آينده

  ت جنگ هاي آيندهميزان تاثير گفتگو ها و نشست هاي راديويي در مديري

  
 تلويزيون  -

هاي يادشده روزنامه و راديو را ندارد، اما از جهات ديگر، اگرچه تلويزيون بسياري از ويژگي
هاي جمعي، حتي روزنامه و داراي خصوصياتي منحصر به فرد است كه آن را از ساير رسانه

ت رواني دارد؛ زيرا هنگام تلويزيون توان تأثيرگذاري زيادي در عمليا .سازدراديو، متمايز مي
- تماشاي تلويزيون، ميزان بيشتري از حواس پنجگانه انسان متوجه موضوع، و رفتار و ويژگي

شود، بر هايي كه از بازيگران، مجريان و ساير عناصري كه از صفحه تلويزيون نشان داده مي
ها است و ر رسانهدرك مخاطبان تأثير ميگذارد. اين مسئله عامل برتري بخش تلويزيون بر ديگ
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اي از واقعيت به بسياري از افراد، رويدادهاي منعكس شده در تلويزيون را تمام يا بخش عمده
  ).51، ص1383آورند(كريمي نيا شمار مي

تأثير «نويسد: ژان كازينو، دانشمند برجسته علوم ارتباطات، درباره تأثير اين رسانه مي
هاي گيرياي فكري را در برگيرد: از يك سو، موضعهتواند دو جنبه از جريانتلويزيون مي

ها، چه احزاب حاكم و چه احزاب و صرفا سياسي؛ يعني مثلاً، امتيازهايي را كه احزاب و گروه
هاي مخالف، طالب آن هستند؛ و از سوي ديگر، آنچه تمامي نظام اجتماعي، حتي تمدن و گروه

ميان اين دو وجه از تحول اجتماعي، كه تحت هاي آن را در برگيرد، و بدون شك، تمامي ارزش
كند، رابطه گيرد كه تلويزيون آن را تقويب يا تضعيف مياي قرار ميهاي فكريتأثير جريان

  ).180ژان كازينو، قدرت تلويزيون، ص (وجود دارد

  
  : ابعاد و شاخص هاي مورد نظر در مورد تاثير تلويزيون3جدول شماره 

  منبع  مولفه ها  متغير

  اثير تلويزيونت

  ميزان تاثير شبكه هاي خبري در مديريت جنگ هاي آينده

  2007، 1لي لي

  1999، 2فيسك

  ميزان تاثير سريال ها و فيلم هاي تلويزيوني در مديريت جنگ هاي آينده

  ميزان تاثير مستند هاي تلويزيوني در مديريت جنگ هاي آينده

  يوني در مديريت جنگ هاي آيندهميزان تاثير گفتگو ها و نشست هاي تلويز

 
 اينترنت -

 خبرگزاري انواع گسترش و پيدايش به اينترنت ظهور عمده، خبري هايبنگاه از نظر صرف

 هاي تكنولوژي سوم نسل اكنون و دوم نسل اطلاعات، انقلاب« .است منجرشده مجازي هاي

 اينترنت افزارينرم كنولوژيت امروز، به تا آنها كه قدرتمندترين است آورده پديد را اي رسانه

 اينترنت، روزافزون گسترش و ابداع، پيشرفت با). 22: 1387(هاگينز و آكسفورد، » است

 پديده يك با به رويارويي چاپي مطبوعات ديگر بار و شده دگرگون كلي طور به نيز ارتباطات

 امكان فعاليت مجازي محيط هاي). ويژگي1387:208اند (كاميار، شده كشيده چالش به جديد

 نيست؛ مستثني قاعده اين از نيز خبري هايفعاليت كه كندمي فراهم را صرفه به مقرون و آسان

 عوامل اين .ماندمي مخفي اندركاران دست واقعي هويت اينترنتي هايخبرگزاري در ويژه كه به

 يبرخ به ورود ممنوعيت كه گونه آن است؛ شده هاسايت اين كاريدامنه گسترش سبب

 به توجه بدون است توانسته اينترنت«.هاستساير رسانه از كمتر بسيار آنها براي موضوعات

 گسترش عمومي ارتباطات در عرصه شخصي ارتباطات از فراتر مكان و زمان هايمحدوديت

 درك به آن افراد در كه آورد وجود به را مجازي حوزه نام به ايحوزه فضا اين در و يابد

                                                 
1. Chouliarak, Lilie 

2. Fisk 
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 و گذاشته تأثير هم با افراد تعامل نحوه در حوزه اين .رسندمي ديگران و خود از جديدي
 روابط حيطه بازتابي، و ذهني شخصيت اجتماعي، و فردي هويت چون مفاهيم اساسي

زاده، (ملكي» است نموده تحولاتي دستخوش را اخلاقي و عمومي، شخصي مباحث اجتماعي،
 زيرا است، رسمي هايخبرگزاري لمكم هاي مجازيخبرگزاري عملكرد). 117: 1387

 از و گسترده سطح در ... اخلاقي و امنيتي، سياسي، دلايل به آنها انتشار امكان كه اخباري

 و پوششي فراگير با خبري هايسايت در ندارد، وجود معتبر و رسمي هايخبرگزاري تريبون
- قدرت براي ويژگي اين كه است پرواضح .رسدمي مخاطبان نظر و سمع به روزافزون، رشدي

 حل راه يك اينترنت« لرد كريستين قول به .دارد اهميت پايه چه تا هاجنگ در هاي مهاجم

لرد، »(شد ايجاد آمريكا ملي امنيت تهديدات مقابل در كه بود حال جسورانه عين در و زيركانه
2008:3 .(  

  هاي مورد نظر در مورد تاثير اينترنت: ابعاد و شاخص4جدول شماره 

  منبع  مولفه ها  غيرمت

تاثير 
  اينترنت

  ميزان تاثير وبلاگ ها بر مديريت جنگ هاي آينده

  2006، 1كيگان رابرت

  2001، 2ميت كاگوت

  ميزان تاثير سايت هاي اينترنتي بر مديريت جنگ هاي آينده

  ميزان تاثير شبكه هاي اجتماعي بر مديريت جنگ هاي آينده

الكترونيك بر مديريت جنگ هاي ميزان تاثير انتقال پست هاي 
  آينده

 

 هاي آيندهجنگ -

 درگيري با چنداني سازگاري شد، گذاشته نمايش به گذشته دهه در كه جنگيدن جديد شيوه

 به زياد نظامي نيروهاي با اروپا از درگيري واقع در .ندارند سرد جنگ در دوران هاارتش

 نيروهاي كه ايشيوه در تغيير با روند اين .است نموده روي منطقه آسيا از برخاسته تهديدهاي

 مستقيم شركت جاي به موقت، ائتلاف نيروهاي روند در اين .است شده همراه اندبرگزيده متحد

، 3هستند(مك كلور قائل ديپلماتيك و حمايت سياسي براي بيشتري ارزش جنگ، در نظامي
2000(. 

ايجاد  با كنندمي تلاش همگي، و باشند زتراهم رقباي يا القلبقسي توانندمي آينده دشمنان
 جنگ، از پذيريآسيب و الملليبين عمومي افكار تحريك و انساني تلفات به حساسيت نسبت

 .شوند متحده ايالات تضعيف نيروهاي موجب

 تسليحات صاحب است ممكن دشمنان كه دريافت توانمي عراق در تهديدآميز حوادث از

 دشمن انصراف موجب است ممكن كه عاملي تنها و نمايند تفادهاس آن از و جمعي بوده كشتار

                                                 
1. Kagan, Robert 
2. Metiu. Kogut 
3. William B. McClure 
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است  محل در جمعي كشتار هايسلاح تخريب و گيريشود هدف سلاح از استفاده در
   .)1998، 1(برونكر

 فضاي يك سوي به نزديكي و تجويزي هايطرح از دوري به شگرفي گرايش نظامي، ديد از

 بسته و عمليات حين در هاهدف آن در كه فضايي رددا وجود سازگار و سيال، غيرخطي نبرد،

 از دهندهآگاهي هايسيستم در پيشرفت با .شوندمي تعيين و عملياتي شناسايي ملزومات به

 تقريباً و داشته نظر تحت جبهه را كه هستند قادر سطوح كليه در فرماندهان هدف موقعيت

  .)2000كنند (مك كلور،  نظاره را جنگ ميدان بلادرنگ بصورت

 به در تمايلات ترينشاخص بالاخره .كندمي ايجاب را متمركز اجراي روند نبرد مديريت

 از نيرو سريع براي انتقال هوايي و دريايي نيروي فزاينده نقش شامل نيرو، اعزام و كارگيري

از  بودن حركت كند دليل به آينده هايجنگ در كه هست تمايل .است دست دور مسافتي
 .شود اقدام آمريكايي نيروهاي تلفات كاهش جهت در بايد و شود استفاده كمتر يزمين نيروي
 نوع اين .است يافته شدت دقيق تسليحات از استفاده روند فناورانه هايپيشرفت تأثير تحت

 مي بحداقل را جانبي خسارات و كرده ترآسان را كارها هاهدف با تخريب تنها نه تسليحات

 بدون هاييسلاح چنين البته .دهدمي كاهش را گسيل شوند بايستي كه يامكانات بلكه رسانند؛

 .نيستند مفيد دقيق اطلاعات

 هايسيستم پيشرفته، سنسورهاي كمك به هدف، سوي به شليك براي پيشرفته هايسلاح اين

 مراقبت اطلاعات، آوريجمع براي سرنشين بدون وسايل و اختلالات الكترونيكي كاري،پنهان

 .نيازمندند جنگنده شكاري ايفاي نقش با ايي،شناس و

 سرد جنگ دوران از پس هايچالش گويپاسخ تا زده هاييفعاليت به دست متحده ايالات

 دشمنان با رويارويي در حال هر به .باشدمي تروريسم عليه جهاني شامل جنگ كه باشد،

 متحده ايالات .است دشمن هايتوانمندي و گوناگون مورد تهديدهاي در كاوش به نياز آينده،

 سعي هافناوري و هاتوانمندي مفاهيم، در لازم گذاريبا سرمايه و بوده كامل آمادگي در بايد

 و سريع نيروهاي به دستيابي است، نياز مورد آنچه بالاخره .يابد دست رقابتي هايمزيت به كند
 انتقال دست دور هاينمكا به را، قدرت خود نفرات اعزام كمترين با بتوانند تا است چابك

  .)2002، 2دهند(ويليام اودوم

  

  

  
  
  

                                                 
1. Robert J. Bunker 
2. William E. Odom 
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  جامعه آماري پژوهش، روش
 

  به  پاسخ  آن  و هدف  آغاز شده  يا پرسش  موضوع  با طرح  كه  است  فرآيندي  اصولاً تحقيق
  قيقتح  روش  به  از دو ديدگاه  تحقيق  . در اين است  علمي  روش  به  شده  عنوان  يا پرسش  موضوع
  : است  شده  نگريسته

قبلاً   كه  و فنوني  ها و اصول از تكنيك  تحقيق  اين  از آنجائيكه : هدف  بر مبناي  تحقيق . الف 
و بيشتر  شده است  استفاده  قبلي  بنيادي  از تحقيقات  و در حقيقت  داردتأكيد   است  شده  طراحي

  ازنوع دادهقرار   ها را كمتر مورد توجه و علت  هتأكيد داشت  اقدام  مؤثرترين  يافتن  دنبال  به
  .است  كاربردي  تحقيقات

و   موجود و تجزيه  وضعيت  شناسايي  دنبال  به  تحقيق  اين  از آنجائيكه: روش  برمبناي  تحقيق . ب 
  اتژيكجديد استر  هايراه  كشف  و در حقيقت  و اثر نيست  رابطه  تعيين  دنبال  و به بوده  آن  تحليل

  اين  . كه است  پيمايشي  از نوع  تحقيق  ، ايننبوده  سازمان  رسالت  و حفظ  اهداف  تحقق  در جهت
  آن  سطح  ترين پايين تا  سازمان  سطح  از بالاترين  سازمان  افراد كليدي  كردن  از مشخص  كار پس
  محور استخراجي  دنكر  و مشخص  هايي مصاحبه  و انجام  مقدماتي  هايآموزش  و انجام

 و در  شده است قرار داده  بررسي و نقد  مورد  فكري  و بارش  دلفي  روش  از طريق  اطلاعات

  نظر كلي  ازاتفاق  ، پسهاي آيندههاي جمعي در مديريت جنگكاركرد و تاثير رسانه  نهايت
  گرديده است.  شناسايي و رتبه بندي  سازمان
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  : فرايند انجام پژوهش1اره نمودار شم

 
 

  

  
  پرسشنامه پايايي و روايي محاسبة

  
هاي مورد نظر در مورد تاثير انواع شاخص شامل كه پرسشنامه محتوا، روايي گيرياندازه براي 

ر از نف 110حدود  ميان هاي و اينترنت است،هاي جمعي نظير راديو، تلويزيون، روزنامهرسانه
ميزان  دربارة آنها نظر و شد توزيع كارشناسان، متخصصان و صاحب نظران در حوزه رسانه

 اشكالات و گرديد اخذ هاي آيندهاي جمعي در مديريت جنگو تاثير هر يك از رسانه اهميت

 سازگاري يا ثبات .شد انجام محتوا روايي ساختن براي برآورده لازم اصلاحات و ساختاري

 آزمون براي .زد تخمين كرونباخ آلفاي مانند پايايي يك ضريب از استفاده با توانمي را داخلي

باره كافي و مناسب است. در اين 0,8تا  0,6پايايي بين  حصول پژوهشي، هايهدف با
اند. با توزيع پرسشنامه اي از پاسخ دهندگان با دقت و آگاهي به سوالات پاسخ دادهمجموعه

پرسشنامه قابل بررسي بود، با استفاده  98آوري آنها كه نهايتا تعداد بين مطلعان صنعت و جمع

 تدوين پرسشنامه

تابخانه مطالعات ك

اي در مورد عنوان 

  پژوهش

 

استخراج 

شاخص هاي 

مورد نظر در 

 مورد تاثير رسانه

توزيع پرسشنامه 

در ميان 

متخصصان و 

  صاحبنظران 

تجزيه و تحليل 

 آماري  پژوهش

 

آزمون 

فرضيات و 

اولويت 

بندي و 

رتبه بندي 

تاثير رسانه 

 هاي جمعي

انجام مصاحبه هاي 

  هدفمند
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به دست آمده كه مناسب است. در اين پژوهش  0,87پايايي پرسشنامه  SPSSاز نرم افزار 
علاوه بر محاسبه پايايي براي كل پرسشنامه، تحليل پايايي به طور جداگانه نيز براي هريك از 

ارائه  5يج حاصل براي هريك به طور جداگانه در جدول شماره شاخص ها انجام گرفته كه نتا
  شده است.

  

  : تحليل روايي به طور جداگانه براي هريك از ابعاد5جدول شماره         

  ميزان آلفاي كرونباخ  سوالات پرسشنامه  تعداد شاخص ها  رسانه هاي جمعي

  0,7821  4-1  4  تلويزيون

  0,8309  8-5  4  راديو

  0,8436  12-9  4  مطبوعات

  0,8790  16-12  4  اينترنت

   

  

  پژوهش هاي افتهي
 

هاي هاي جمعي بر مديريت جنگبندي ميزان تاثير رسانهبررسي و رتبه هدف با حاضر پژوهش
 گردآوري ي نحوه نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر تحقيق .است گرفته صورت آينده

هاي شاخص پژوهش، ابتدا انجام منظور به .باشدمي پيمايشي/توصيفي تحقيقات نوع از هاداده
 نظر و استخراج موضوع ادبيات هاي جمعي ازهاي آينده در هر يك از رسانهموثر بر جنگ

  شد . آوريجمع دلفي تكنيك از استفاده با خبرگان

 تعيين براي  (KS)اسميرنوف كولموگروف آزمون از ها،تحليل داده و تجزيه منظور به و ادامه در

 داد نشان آزمون نتايج .شد استفاده پرسشنامه، از آمده دست به هايداده توزيع نوع شبراز و

 و پواسون يكنواخت، آماري(نرمال، هايتوزيع از هيچ كدام از پرسشنامه هايداده توزيع كه
 براي و گرديد برخورد توزيع از آزاد يجامعه به مثابه هاداده با لذا كند؛نمي پيروي نمايي)

 اين به .گرفت قرار استفاده ناپارامتري) مورد(توزيع  از آزاد هاي آزمون آن، تحليل و تجزيه

 آزمون از سپس و شد شناسايي هاشاخص علامت، آزمون از استفاده با ادامه در ترتيب

تاثير  سنجش جهت .گرديد استفاده نخست گام در آنها بنديرتبه به منظور فريدمن ناپارامتري
اي پرسشنامه يكديگر، با مقايسه در هركدام اهميت ميزان تعيين اي جمعي وههر يك از رسانه

 مورد نمونه حجم تعيين از پس و گرفت قرار بررسي مورد پايايي و روايي نظر از و طراحي،

از نرم افزار  استفاده با تحقيق اين در هاداده تحليل و تجزيه .شد توزيع خبرگان نياز، ميان
  بوده است. 91گرفته، و دوره اجراي آنها محدود به بهار و تابستان سال انجام  SPSS 15اماري 
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  نتايج آمار توصيفي
  

در صد زن مي باشد.  5درصد پاسخ دهندگان مرد و 95در ميان پرسشنامه هاي توزيع شده، 
درصد از افراد مجرد مي باشند.  38,7درصد افراد متاهل،  61,3همچنين در اين نمونه آماري 

درصد فوق ليسانس و  34درصد ليسانس،  56درصد فوق ديپلم و پايين تر 4حصيلاتاز نظر ت
درصد بالاتر از فوق ليسانس، لازم بذكر است كه ميانگين سني پاسخ دهندگان به پرسشنامه  6

  . سال مي باشد 41مذكور 

  

  نتايج آمار استنباطي
 

اده هاي اختصاصي، در پس از انجام تجزيه و تحليل توصيفي داده هاي جمعيت شناختي و د
اين بخش به منظور تكميل مبحث تجزيه و تحليل داده ها به آزمون فرضيه هاي تحقيق، مي 

فرضيه بيان شده است، لذا همان  4پردازيم. با توجه به اينكه فرضيات اين تحقيق در قالب 
زمون دو طوري كه بيان شد، براي تجزيه و تحليل استنباطي و آزمون اين فرضيه ها، از روش آ

  استفاده مي گردد SPSS اي با استفاده از نرم افزار آماريجمله

  
  آزمون فرضيات

پرسشنامه،  16الي  1داده هاي لازم براي آزمون اين فرصيه از پاسخ هاي آزمودني به سوالات 
  استخراج مي شوند. براي آزمون اين فرضيه پژوهشي به روش ذيل عمل مي كنيم:

  فرضيه هاي آماري - 1

3:
0

≤µH  نقيض ادعا 

3:
1

fµH  
ادعا            

  

  

  آماره آزمون - 2

  اي فرضيات: اندازه هاي آماري براي آزمون دوجمله6جدول شماره 

  فرضيات
احتمال 

  مشاهده شده

احتمال 
  آزمون

سطح معني 
  داري

ميزان 
  خطا

نتيجه 
  آزمون

تلويزيون تاثير مستقيمي بر 
هاي آينده مديريت جنگ 

  دارد

پذيرش  05/0  000/0  5/0  82/0
1

H  

راديو تاثير مستقيمي بر 
مديريت جنگ هاي آينده 

  دارد.

پذيرش  05/0  000/0  5/0  73/0
1

H  
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مطبوعات تاثير مستقيمي بر 
مديريت جنگ هاي آينده 

  دارند

پذيرش  05/0  000/0  5/0  87/0
1

H  

اينترنت تاثير مستقيمي بر 
مديريت جنگ هاي آينده 

  دارد.

پذيرش  05/0  000/0  5/0  92/0
1

H  

  

توان درصد است، مي 5چون مقدار سطح معني داري آزمون كمتر از 
1

H  .را نتيجه گرفت
فرضتوان به پذيرش %  اطمينان مي95بنابراين با اطمينان 

1
H تمامي حكم نمود و پذيرفت كه

توان از گيري را مي. اين نتيجهابعاد رسانه هاي جمعي بر مديريت جنگ هاي آينده تاثير دارد
  تر بررسي نمود.طور دقيقطريق آزمون ميانگين به

  
  :  اندازه هاي آماري براي آزمون ميانگين فرضيات7جدول شماره 

  فرضيات پژوهش

  
  انحراف معيار  ميانگين

خطاي 
استاندارد 

  ميانگين

t  محاسبه
  شده

  سطح

  داريمعني

ارزش 
  آزمون

اي برآورد فاصله
95%  

  حد بالا  حد پايين

تلويزيون تاثير 
مستقيمي بر 
مديريت جنگ هاي 

  آينده دارد

52/3  4146/0  29/4  306/12  000/0  3  4437/0  
6144/

0  

راديو تاثير 
مستقيمي بر 

ت جنگ هاي مديري
  آينده دارد.

3871/

3  
3876/0  02/4  630/9  000/0  3  3073/0  

4669/

0  

مطبوعات تاثير 
مستقيمي بر 
مديريت جنگ هاي 

  آينده دارند

3992/

3  
3047/0  159/3  508/12  000/0  3  3324/0  

4579/

0  

اينترنت تاثير 
مستقيمي بر 
مديريت جنگ هاي 

  آينده دارد.

6774/

3  
3370/0  494/3  386/19  000/0  3  6080/0  

7468/

0  

  

) بزرگتر  3باشد كه از ارزش آزمون () مي52/3ميانگين امتياز تاثير تلويزيون ( 7مطابق جدول 
 <000/0داري آزمون از ميزان خطا كوچكتر است(كه سطح معنياست. و با توجه به اين
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رفته شده توان اظهار نمود كه تمامي فرضيات پژوهش پذي% مي95) بنابراين با اطمينان 05/0
  است. 

هاي جمعي مورد نظر از آزمون ناپارامتري فريدمن بعد رسانه 16بندي در ادامه به منظور رتبه
هاي اين قسمت از پژوهش به بيان رياضي به گونه زير طراحي شده استفاه شده است. فرضيه

  اند: 

H0ند.هاي جمعي از اهميت يكساني برخوردار هست: طبق نظر خبرگان، ابعاد رسانه  

H1.طبق نظر خبرگان، ابعاد رسانه هاي جمعي از اهميت يكساني برخوردار نيستند :  

اقدام به انجام آزمون فريدمن   SPSS 15به منظور پذيرش يا رد اين ادعا با استفاده از نرم افزار 
  قابل مشاهده است.  8شده است كه نتايج حاصل از آن در جدول 

 95به دست آمده، فرض آماري صفر در سطح  0,00رابر با ب Sigهمانطور كه اشاره شد مقدار 
درصد مردود و فرض يك پذيرفته مي شود. با اين وصف، اولويت ها و رتبه هاي زيرساخت ها 

نتايج رتبه بندي ابعاد را به ترتيب اهميت نشان مي  8مورد تاييد قرار مي گيرد. جدول شماره 
  دهد.

و  خبرگان ديدگاه از د مورد نظر در رسانه هاي جمعيبع 16 اولويت و اهميت تعيين منظور به
 محاسبه ميانگين امتياز يك عوامل از طريق آزمون فريدمن  اين از هريك براي صاحبنظران،

  است. شده داده نشان 8شماره  جدول در آنها انحراف استاندارد همراه به حاصله نتايج كه شد

  رسانه هاي جمعي: رتبه بندي ابعاد مورد نظر در  8جدول شماره 

  زيرساخت هاي لازم  رتبه
ميانگين 

  رتبه

Sig. (2 One-Sample T 
Test Test 
Value = 5  

نتيجه فرض 
T   پذيرفته
  شده

-tailed)  
Mean  

Difference  
 

1  
ميزان تاثير شبكه هاي خبري در 

  مديريت جنگ هاي آينده
9,11  0,00  3,200  H1  

2  
ميزان تاثير شبكه هاي اجتماعي بر 

  ريت جنگ هاي آيندهمدي
8,72  0,00  3,180  H1  

3  
ميزان تاثير سايت هاي اينترنتي بر 

  مديريت جنگ هاي آينده
8,71  0,00  3,010  H1  

4  
ميزان تاثير سريال ها و فيلم هاي 

  تلويزيوني در مديريت جنگ هاي آينده
8,65  0,00  2,800  H1  

5  

ميزان تاثير انتشار روزنامه هاي 
يت جنگ هاي كثيرالانتشار  بر مدير

  آينده

8,64  0,00  2,754  H1  

6  
ميزان تاثير گفتگو ها و نشست هاي 

  تلويزيوني در مديريت جنگ هاي آينده
8,52  0,00  2,700  H1  

  H1  2,600  0,00  7,92ميزان تاثير شبكه هاي خبري راديويي   7
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  در مديريت جنگ هاي آينده

8  
ميزان تاثير گفتگو ها و نشست هاي 

 جنگ هاي آينده راديويي در مديريت
7,83  0,00  2,598  H1  

9  
ميزان تاثير وبلاگ هاي خبري بر 

  مديريت جنگ هاي آينده
7,80  0,00  2,421  H1  

10  
ميزان تاثير مستند هاي تلويزيوني در 

  مديريت جنگ هاي آينده
7,79  0,00  2,102  H1  

11  
ميزان تاثير  انتشار هفته نامه ها بر 

  مديريت جنگ هاي آينده
7,63  0,00  2,00  H1  

12  

ميزان تاثير انتقال اخبار از طريق پست 
هاي الكترونيك بر مديريت جنگ هاي 

  آينده

7,54  0,00  1,980  H1  

13  

ميزان تاثير سريال ها و برنامه هاي 
سرگرمي راديويي در مديريت جنگ 

  هاي آينده

7,32  0,00  1,700  H1  

14  
ميزان تاثير مستند هاي راديويي در 

  يندهمديريت جنگ هاي آ
7,25  0,00  1,546  H1  

15  
ميزان تاثير انتشار ماهنامه ها بر مديريت 

  جنگ هاي آينده
7,13  0,00  1,423  H1  

16  
ميزان تاثير انتشار فصل نامه ها بر 

  مديريت جنگ هاي آينده
7,12  0,00  1,210  H1  

  

  
  گيرينتيجه

  
ميزان تاثير گ هاي آينده مهمترين بعد تاثير گذار بر مديريت جن كه دهدمي نشان تحقيق نتايج
) به آن اشاره نموده است شبكه 2002ويليام اودوم (باشد كه همانطور كه مي هاي خبريشبكه

   هاي خبري ديداري داراي بيشترين تاثير در مديريت جنگ ها دارد.

هاي هاي اينترنتي بر مديريت جنگسايتو هاي اجتماعي تاثير شبكه نيز بعدي يوهله در
 كه است آن اهميت حائز ينكته  اند.مشخص شده  5ه همين ترتيب در جدول شماره و ب آينده

 قرار هاي اينترنتيهاي اجتماعي و سايتهاي خبري، شبكهبعد از شبكه عوامل اين صدر در

- هاي مجازي را در مديريت جنگتوان اهميت اينترنت و شبكهمي اين وصف با  است. گرفته

  اد.هاي آينده مد نظر قرار د

از جمله عوامل مورد توجه در  نيز هاي تلويزيوني و روزنامه هاي كثيرالانتشارها و سريالفيلم
ها و -گفنگو كه داد نشان با خبرگان بعدي هاي مصاحبه باشد كههاي آينده ميمديريت جنگ

) نيز به آن اشاره نموده 1998هاي تلويزيوني و راديويي همانطور كه رابرت بانكر (نشست
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با توجه به نتايج حاصل از آزمون  .ها مي باشدت، از جمله عوامل موثر در مديريت جنگاس
) در رتبه هاي بعدي 7,79) و مستند هاي تلويزيوني(7,80فريدمن متوجه مي شويم وبلاگ ها (

از لحاظ ميزان اهميت قرار گرفته اند. همچنين در حوزه مطبوعات مي توان به تاثير هفته نامه 
  در رتبه يازدهم قرار گرفته است.  7,63نمود كه با ميانگين رتبه ها اشاره 

 نتايج اين نخست وهله در .است پيگيري و تجديد قابل بسياري هايجنبه از حاضر پژوهش

مي توان  متفاوت جغرافيايي مناطق و سازمانها در ديگر، متخصصان پيمايش با را پژوهش
نيز  ديگر كيفي هاي شناسي روش از توان مي كه آن ضمن سنجيد؛ را آن پذيري تعميم و آزمود

توان  مي ثانياً .كرد استفاده آنها بين روابط تبيين حتي و تأثيرگذار متغيرهاي شناسايي منظور به
در صنايع ديگر  كه داد پاسخ پرسش اين به و آزمود گوناگون صنايع در را حاضر تحقيق نتايج

 16 متغيرهاي ميان ارتباط ميزان مي باشد؟ و اين تاثير در مديريت جنگ هاي آينده به چه

 در كه كرد ارائه تري جامع مدل قالب در توان مي استخراج آنها را چگونگي و تحقيق ي گانه

 پژوهش موضوع ترتيب اين باشد به شده ديده هم بر گوناگون تحقيق عوامل متقابل تأثير آن

   .است برخوردار آتي قاتتحقي توسعه در و گيريپي جهت بالايي پتانسيل از حاضر

ها هر چهار فرضيه مورد تأئيد قرار گرفته در نهايت با انجام آزمون فرض آماري براي فرضيه
  ارائه شده است: 9تحقيق در جدول  مربوط به فرضيات بطور كلي خلاصه نتايجشد. 

  

  : خلاصه نتايج آزمون فرضيه هاي تحقيق9جدول شماره 

  

  

  

  

  فرضيه ها

ضريب 
همبستگي 

  پيرسون

  نتايج

  0,810 .بر مديريت جنگ هاي آينده دارد: تلويزيون تاثير مستقيمي فرضيه فرعي اول
تأييد  فرضيه 

 پژوهشي

  0,752 : راديو تاثير مستقيمي بر مديريت جنگ هاي آينده داردفرضيه فرعي دوم
تأييد  فرضيه 

 پژوهشي

ه : مطبوعات تاثير مستقيمي بر مديريت جنگ هاي آيندفرضيه فرعي سوم
  دارند.

0,651  
تأييد  فرضيه 

 پژوهشي

ترنت تاثير مستقيمي بر مديريت جنگ هاي آينده : اينفرضيه فرعي چهارم
 .دارد

0,702  
تأييد  فرضيه 

 پژوهشي
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