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 مقدمه

را در  يادیز یو اجتماع يرفتار راتییتغ هایدمیاپ

. به طور خاص اپیدمی آورندیوجود مها بهعرصه یتمام

covid 19هاي ( اقتصادي، اجتماعی، بهداشتی و ، چالش

فرهنگی) زیادي را در سراسر جهان به وجود آورده است 

میلیون مورد ابتلا به  519). این پاندومی با  بیش از 8(

میلیون بهبود  474میلیون مرگ و  6ویروس کرونا و بیش از 

میلیون بیمار مبتلا در حال حاضر   38یافته و تعداد 

هاي پاندومیک در وان یکی از بیماري) به عن12/05/2022(

 جادیبا ا روسیو نیا). 23شود (طول تاریخ بشر شناخته می

 ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،ياقتصاد طیدر شرا یراتییتغ

. با توجه را دگرگون ساخت هاتیفعالو معمول  رایجشکل 

 - SARS – COVبه سرعت انتقال پذیري این ویروس (

جز قرنطینه سازي گزینشی یا ها گزینه اي )، دولت2

). قدرت انتقال پذیري 41سراسري را موثر نمی دانستند (

بالاي کرونا ویروس، به شدت زندگی روزانه مردم را مورد 

تهدید قرار داده بود و با توجه به محدودیت هاي اجتماعی 

(مانند تعطیلی و محدودیت هاي کاري و شغلی) که با خود 

شغلی و کسب وکاري زیادي را به همراه داشت، تهدیدات 

-). لذا شوك40براي گروه هاي اجتماعی  ایجاد کرده بود (

هاي اقتصادي دامنه دار این کرونا ویروس، در تمام صنایع 

 هاي جهان،  در حال حاضر نیز قابل رویت است.و بخش

گیري تبدیل شد به یک همه ،ویروس کروناپس از آنکه 

؛ اقتصاد رگیر خود ساخترا د و بسیاري از کشورهاي دنیا

در ها، این این رکود و تا مدت جهانی دچار رکود بزرگی شد

وکارها تعطیل شده و . بسیاري از کسببودحال افزایش 

اي همه جا را فرا گرفته است و به بسیاري بیکاري گسترده

هاي از مشاغل و صنایع بزرگ همانند صنعت ورزش آسیب

ت اجتماعی، اقتصادي و . تداوم تغییراجدي وارد شده است

فرهنگی ناشی از پاندومی کرونا به عرصۀ ورزش نیز گسترش 

هاي ورزش به عنوان یکی از ساخت امروزهپیدا کرد. 

 به دلیل همین اپیدمی اجتماعی تأثیرگذار بر زندگی مردم

از  ياری. بسبوده استمواجه  و ویژه متفاوت یطیبا شرا

 یلیدر سراسر جهان متوقف شدند و با تعط یمسابقات ورزش

 آوردهصنعت به وجود  نیا يبرا هايچالش یاماکن ورزش

 ازین کیورزش در جهان به  تیریمدبر همین اساس، است. 

 ).3( شده است لیتبد یاساس

با همه گیري  2020و اوایل  2019در اوایل در اواخر 

ها و هاي ورزشی حرفه اي، لیگکرونا، بسیاري از رقابت

ورزش هاي مشارکتی و فیزیکی در سراسر جهان متوقف 

شد. پاندومی کرونا ویروس، هم تأثیر قابل توجهی بر حضور 

ها و اماکن ورزشی و هم تأثیر فیزیکی و زنده در موقعیت

زیادي بر محتواي رسانه هاي ورزشی الکترونیک گذاشت 

ها و مسابقات معتبر در تعطیلی مقطعی لیگ). 42(

مختلف، برگزاري مسابقات بدون حضور  کشورهاي

هاي لغو برخی مسابقات ملی و تماشاگران، زمزمه

و  2020 ورویو  ویتوک کیالمپ ۀکسالی قیتعو، المللیبین

هاي ورزشی و در پی آن تعطیلی مراکز تندرستی و باشگاه

فروشی کالاهاي فروشی و عمدهرونق شدن بازار خردهبی

اقتصادي این بیماري بر ابعاد خود گواه تأثیرات ،ورزشی

پیامدهاي . به طور کلی، مختلف صنعت ورزش بوده است

گیري کرونا در بعد اقتصادي منفی بوده است اپیدمی و همه

بوده ناپذیر براي تمامی کشورهاي دنیا اجتناب این موضوعو 

 ).11است (

 نیتر نیاز کارآفر یکیکه صنعت ورزش  یدر حال

 کرونا يماریدهد، ب یرا نشان م یاقتصاد جهان يهابخش

ماندن در  يآن برا ییبر توانا یتأثیر قابل توجه  روسیو

و  ویتوک کیالمپ ۀکسالی قیتعو ).38( رقابت داشته است

 ايیکوچک بر دن روسیو نیاز تأثیر ا یتنها بخش 2020 وروی

 نیکه سبب شده برگزارکنندگان ا یقیورزش است؛ تعو

 قیتعل. مواجه شوند ینیسنگ یها با ضررهاي مالبازي

اپیدمی  ییهاي ابتدامعتبر فوتبال جهان در ماه هايگیل
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کرونا و بعد از آن برگزاري مسابقات بدون حضور  روسیو

هاي فوتبال تماشاگران، موجب شده منابع درآمدي باشگاه

که به برگزاري  یفروش تیو بل یونیزیاز جمله حق پخش تلو

 یمواجه شود و حت ريیوابسته بود، با کاهش چشمگ گیل

آنها  یمال ندةیها هم با سقوط مواجه شود و آسهام باشگاه

 ).24( افتادبه خطر 

 ،در ورزش روسیاپیدمی کرونا و اتدر مورد تأثیر 

که  یهاي ورزشد باشگاهااذعان کرد با توجه به تعد توانیم

 دهند،یم لیتشک یهاي خصوصبخش اعظم آن را باشگاه

 انیمربکمک ان،یوکار و امرار معاش مرباکنون کسبهم

-محدودیت لیبه دل رهیو غ یکارکنان خدمات، سالن رانیمد

به خطر افتاده  یافتیدر هايهیو عدم تحقق شهر یلیتعطها 

کاهش  ایاي، خطر لغو هاي حرفهو در بخش باشگاه تاس

وجود  زین کنانیقرارداد باز لیو تعد حامیان مالیقرارداد با 

 دارد. 

راي مقابله باتوجه به شرایط منحصر بفرد بوجود آمده و ب

دادن  افراد براي انجامکرونا،  دوران پساهاي ناشی با نگرانی

هاي اجتماعی و خلاقیت سمت هاي روزانۀ خود بهفعالیت

اند؛ به همین دلیل خدمات روابط دیجیتالی روي آورده

فردي  املات بینهنجاري تبدیل شده که تع غیرحضوري به

). بر همین 16،38( را تاحدود بسیار زیادي کاهش داده است

 ياز کشورها ياریبس شدهکرونا باعث شده اپیدمی اساس 

مقابله با  يبرا يعنوان ابزار به ،نینو يهايفناور به ایدن

 زیحوزة ورزش ن). 34، استفاده نمایند (روسیو نیتبعات ا

 نینبوده و در هم بینصی ها بتلاش نیاز ا ،موارد یدر برخ

 يهاراهبرد و استفاده از فرصت رییتغ دنبال به ،کوتاه مدت

بوده هاي دیجیتال و الکترونیک در زمینۀ فناوري دیجد

 است. 

 اجتماعی هايسانههاي دیجیتال، به طور عام و رفناوري

آنلاینی  هايرسانه و هاعامل سیستم ،به طور خاص هابرنامه

و  هاهمکاري تعاملات، تسهیل هاآن هستند که هدف

 ها، اشتراك مطالب است و با افزایش تصاعدي استفاده ازآن

 هايبنگاه بلکه حتی جتماعی موجود،ي اهاشبکه تنها نه

 عنوان به هاازآن نیز دولتیورزشی و  ن هايااقتصادي وسازم

 هاوفروشگاه ). برندها27کنند (ی استفاده میارتباط رابزا

 هايرسانه از نقش بلندمدت به پیامدهاي دستیابی براي

یکی از  آگاه هستند؛ چون دیجیتال محور اجتماعی

). بر همین 7( بازاریابی است مهم و اصلی آن در کارکردهاي

در طول ادوار گذشته، توسعه و تقویت  عملکرد   اساس

فناوري هاي مبتنی دیجیتال، تغییراتی را در زندگی 

نموده است. گسترش ویروس کرونا  اجتماعی مردم ایجاد

نیز با محدود سازي فعالیت هاي اجتماعی بر این امر یعنی 

هاي ارتباطی، سرعت بیشتري بخشیده و توسعۀ فن آوري

هاي الکترونیک را به ابزاري مهم براي تسهیل فناوري

فعالیت هاي انسانی (کسب وکار، فعالیت هاي ورزشی ...) 

-گونه بهرونا مبدل ساخته است، در میانه و پس از بیماري ک

ویروس، بازاریابی  در گذشته و قبل از پاندمی کرونا که اي

چهره بین فروشنده  بهه تعامل چهر و فروش کالا از طریق

گرفت که طی آن فروشنده براساس  و مشتري صورت می

رفتار خریداران از نزدیک، با درك نیازهاي  مشاهدة

حصولات و کالاهاي توانستند مراحتی می مشتریان به

 ،را به آنها پیشنهاد کند، اما در ایام اپیدمی کرونا مدنظر

). پس از پاندومی کرونا، در 33( وضعیت تغییر کرده است

اندوزي تعداد کاربران تجارت الکترونیک به مراتب بیشتر 

 62). در طول پاندومی  کرونا در مالزي نیز، 31شده است (

هاي آنلاین خود را افزایش شدرصد از افراد رفتارهاي و کن

 ). 22داده اند (

در حوزه بازاریابی، بازاریابی الکترونیکی جز مهمی از 

تجارت الکترونیک است که به سرعت در حال گسترش 

است. بازاریابی الکترونیک که با عناوین بازاریابی اینترنتی، 

بازاریابی وب، بازاریابی دیجیتال و یا بازاریابی آنلاین نیز 

شود، فرآیند بازاریابی یک محصول یا خدمت و اخته میشن
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ها (باشگاه ها، تیم، سازمان هاي ورزشی ...) را کسب و کار

با استفاده از طیف وسیعی از فناورهاي مبتنی بر نت، به 

 دگییچیو پ ییایپو). 18کند (جامعه هدف متصل می

 ییورود تجارت به بازارها لیبه دل کیالکترون یابیبازار

 ابییمنظور از بازار نجایباشد. در او مدون می کپارچهی

 کیوابسته به تجارت الکترون يابه عنوان شاخه کیالکترون

با  يریگتباطجهت ار کییالکترون بسترهاياز است که 

-استفاده می ابییبازار يهاامیانتشار پ يدر راستا انیمشر

 . حال با توجه به استفاده و روند رو به رشد تجارتکند

مختلف چه سازمانی و چه  يدر کسب و کارها کیالکترون

اساسی  راتییسازمانی و نقش آن در بوجود آوردن تغ ریغ

و مالی، ضرورت  يو انجام امور تجار يدر عرصه اقتصاد

بر ابعاد مختلف  کیالکترون یابیبازار اتتأثیر رسیبر

. استفاده از ستین دهیبر کسی پوش يتجار يهاتیفعال

روز به روز  شرفتهیپ يدر کشورها کیالکترون ابییبازار

 ). 1( ابدیگسترش می

شکست  ای تیدر موفق یابیبازار گاهیامروزه نقش و جا

 یابیبازار ين ها بر همگان آشکار است و راهبردهااسازم

. کندیم فایا طیرا در تعامل سازمان با مح ینقش اصل

خود به  اتیدر طول ح یابیبازار يو راهبردها یابیبازار

 اند.زمان خود متأثر بوده يهايناورو ف هايشدت از تکنولوژ

 يهاياطلاعات، استراتژ يروز افزون فناور سترشظهور و گ

 ياریرا به شدت متحول نموده و در حال حاضر بس یابیبازار

 یابیبازار يهاياستراتژ یو خدمات يدیتول ين هاااز سازم

 هايتکنولوژ نیأثیر اتحت ت یرقابت تیکسب مز يخود را برا

 اثربازار بر  تیماه گرید ي. از سوندینمایم نیو تدو یطراح

تحت عنوان  ییحاصل، متحول شده و بازارها راتییتغ

شده و به شدت  جادیا يمجاز يو بازارها ینترنتیا يبازارها

کاملا  یتیبازارها ماه نیکه ا باشندیدر حال گسترش م

 کیتجارت الکترون طیدارند. مح یکیزیف يمتفاوت از بازارها

 دهدیم يامکان را به مشتر نیاست، ا نترنتیبر ا یکه مبتن

 قیکالا و خدمات از طر دیاطلاعات و خر يجستجو يتا برا

اقدام کنند. رفتار  ینترنتیا يهابا فروشگاه میارتباط مستق

 کاملاً یکیزیف يبا بازارها ینترنتیا يدر بازارها انیمشتر

و  ینترنتیا يامر مستلزم شناخت بازارها نیمتفاوت است، ا

بهتر و  ياهبردهابتوان ر قیطر نیآن است، تا از ا تیماه

 نیبازارها تدو نیدر ا یرقابت تیکسب مز يبرا يترمناسب

مد و کم آکار اریابزار بس یکیالکترون يبازارها یکرد. از طرف

با  سهیبوده و در مقا دیجد يجهت ورود به بازارها يانهیهز

 نیو در ع نهیورود آسان، کم هز يهانهیزم یکیزیف يبازارها

 دینمایفراهم م یخارج يبه بازارها ،يکمتر سکیحال با ر

)4.( 

هاي الکترونیک الکترونیک که مبتنی بر فناوريورزش 

-دیکو یپاندم يهااز فرصت یکبنا نهاده شده است ی

 بتوان ورزش دیت. شاشده اس یمعرف حوزة ورزش يبرا19

 حوزة ورزش دانست که به میاز مفاه یکیرا  الکترونیک

 یشد. همزمان با پاندم جیکرونا را روسیو واسطۀ اپیدمی

 کی عنوان به الکترونیکورزش  يهااستفاده از برنامه کرونا،

 یبا ورزش سنت سهیمطلوب مطرح است که در مقا نۀیگز

و  يورزش حضوربا محدودشدن . دارد يکمتر يها نهیهز

به  یورزش يدادهایروي از برگزار یمشکلات ناش شیافزا

ها که افراد و خانواده یساعات شیو البته افزا يشکل حضور

 الکترونیکبه ورزش  شیگرا گذرانند،یم خانه طیدر مح

 الکترونیکورزش  يهارنامه). ب13( کرده است دایپ شیافزا

پرداختن  نیبنابرا هستند؛ یو جسمان یروان ییایمزا يدارا

 کی تواندی م یکنون تیدر وضع الکترونیک يهابه ورزش

. باشد ی شرایط چالش برانگیزنیگزیجاي مطلوب برا نۀیگز

خود را  یورزش يهاتیفعال، از افراد ياریبسدر حال حاضر، 

دنبال  نیتناسب اندام آنلا يهاتیو فعال ناتیصورت تمر به

 ).25( کنندیم

در ارتباط با مباحث بازاریابی الکترونیک به طور خاص، 

)، چهار مولفۀ کلیدي فناوري 1400کاشانی و همکاران (



کترون یابینقش بازار ر توسعۀ ورزش یکیال دام يهاب  56                                         کرونااپیدمی در دوران  تناسب ان

اطلاعات، نیروي انسانی، عوامل انگیزشی و عوامل محتوایی 

هاي مجازي را به عنوان عوامل مژثر بر برگزاري کلاس

کنند. در این بین آنان معتقدند، بین تربیت بدنی بیان می

هاي عوامل تأثیرگذار شناسایی شده، مولفۀ محتوایی کلاس

مجازي درس تربیت بدنی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد، 

آنان تأکید دارند که طراحان این برنامه باید توجه بیشتري 

وحدانی و  به عوامل محتوایی دخیل در برنامه داشته باشند.

ترهاي هاي یادگیرنده، بس)، اهداف، ویژگی1399همکاران (

عامل اصلی در   4ارتباطی و محیط یادگیري را به عنوان 

سازي اهداف برنامه طراحی الگوي پداگوژیکی براي پیاده

بدنی مدارس در دوران اپیدمی تأثیرگذار است. درس تربیت

هاي تدریس، مواد در مقابل عناصر معلم، محتوا، روش

یار و آموزشی، خانواده و ارزشیابی به عنوان عوامل در اخت

آموزان دارند. کننده در یادگیري دانشمنعطف، نقش تعیین

ی علّ طیشرااشاره دارند که  )1399و همکاران ( یبیط

 شیراو اف یورزش خانگ تیجذاب ،يعوامل فردهمچون 

 زةیرقابت، انگ مانند ،يانهیزم طیشرا نیهمچن ی،آگاه

 کردیرو که براي ی،  از جمله عواملی استجسمان یآمادگ

، کرونا روسید فرهنگ ورزش در خانه در زمان اپیدمی وبهبو

اظهار   ،)1399و همکاران ( يدریحباید مد نظر قرار بگیرد. 

 یمثبت و منف اتکرونا در جهان تأثیر داشتند که اپیدمی

 ییشناسا و آنان گذاشته است هايتیبر جوامع و فعال اديیز

 تواندیکرونا بر صنعت ورزش م روسیآثار اپیدمی و قیدق

 یکنون طیصنعت با شرا نیا هايتیانطباق فعال ندیبه فرا

) نشان داد که 2020( 1نتایج آدام و همکاران کمک کند.

بودن درك شده و سهولت  دی(مف یکیالکترون یابیبازار

مصرف کننده تأثیر مثبت و  دیخر ماتیاستفاده) بر تصم

ش نق) با بررسی 2022( 2هاودیا و همکاراندارد.  يمعنادار

                                                           
1 . Adam, Ibrahim, Idris, Saputra & Putra 
2 . Haudi, Rahadjeng, Santamoko, Putra, Purwoko 
& Nurjannah 
3 . Kim, Nauright & Suveatwatanakul 

ی با کیالکترون مدیریت ارتباطو  یکیالکترون یابیبازار

 يهاشرکت یکیالکترون يبر وفادار )e-CRMمشتري (

 تالیجیو عصر د دیکوو يریگدر دوران همه ییایاندونز

 3کیم و همکاران دهد یرا نشان م یکیالکترون یابیبازار

 و کیاستراتژ يهابرنامه) معتقد بودند که 2020(

 يهاورزش کیتراتژتوسعۀ اس يبرا دیدولت با يگذارهیسرما

در باید   COVID-19 يریگهمه یدر پ ژهیوبه یکیالکترون

ي ریهمه گ)،  2021( 4راتن و تامسون نظر گرفته شود.

مشاغل کوچک به  عیحرکت سر را زمینه ساز 19-دیکوو

 دیکأتباید  دانند و بر این اعتقادند کهمی نیصورت آنلا

 کوچک يتا کسب و کارهاشود  تالیجیبر تحول د يشتریب

 5مایدبه اعتقاد رقابت کنند.  یبتوانند در بازار جهان ورزشی

 یابیبازار يهابه عنوان کانال یاجتماع يهاانه) رس2015(

رشد را از نظر منحصر به فرد بودن  نیعتریو ارتباطات، سر

بخش  کیاند و در حال حاضر به و مدرن بودن داشته

کسب و  يتوسعۀ يبرا ينام تجار جیترو نیاز کمپ يدیکل

را ملزم  ) مدیران ورزشی2016(  6اند. بائناشده لیکار تبد

هاي بازاریابی تعاملی براي برقراري استفاده از رسانه به

پارنل و   .دانندمیارتباط با مشتریان در زمان کنونی 

کرونا و «خود با عنوان  قی) در تحق2020( 7همکاران

کرونا در ورزش و مسابقات  اتتأثیر یسبه برر» ورزش

 ینشان داد کرونا سبب شده است عملکرد کل یورزش

  مواجه شود. نیادیبن راتییبا تغ ین هاي ورزشاسازم

 هاي موجود، پرداختن و بهرهر مواجهه با چالشد

ویروس  هاي احتمالی حاصل از اپیدمیبرداري از فرصت

هاي مختلف بخشتواند یک راهبرد کلیدي براي  کرونا می

از اپیدمی ویروس کرونا  باشد. در کنار تمامی مشکلات ناشی

اند که ها تلاش کردهدر جوامع مختلف، بسیاري از حوزه

4 . Ratten & Thompson 
5 . Dima 
6 . Baena 
7 . Parnell, Widdop, Bond & Wilson 
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مطابقت دهند و در بسیاري از  خود را با وضعیت جدید

عنوان فرصتی  مواقع سعی شده است که از وضعیت جدید به

در . استفاده شودها و راهبردهاي جدید خلق ایده تازه براي

 یتیتوانند نقش پراهم یم یاجتماع يهاشبکه انیم نیا

تلاش شده است تا  پژوهش. با این حال در این ندینما فایا

از دیدگاه فعالان صنعت ورزش، استادان دانشگاه و مدیران 

راهکارهاي بازاریابی الکترونیک براي توسعۀ ورزش ورزشی، 

ن کرد که عنصر زمان در بررسی شود. باید اذعاتناسب اندام 

ها و موضوعات فرهنگی و مطالعه، تبیین و تدوین پدیده

اجتماعی بسیار مهم و اثرگذار است. از این منظر با توجه به 

گیري کرونا گذشته است، امکان مدت زمانیکه از همه

هاي زیستی، نامطالعۀ بنیادي براي تغییر ناشی از آن در بنی

گی وجود ندارد. بنابراین فرهنگی، اجتماعی و سبک زند

توان سطح تحلیل در این بازة زمانی غیربنیادي است و نمی

بدون هیچ تردیدي دربارة تغییرات آینده سخن گفت. 

همچنین هنوز مشخص نیست اپیدمی ویروس کرونا چه 

 با خواهد گذاشت.تناسب اندام مدت بر ورزش  آثار طولانی

 یکیالکترون یابیکه بازار ستین یتوجه به موارد فوق، شک

بلکه  باشد،ینم ینترنتیا يفضا کی جادیا یتنها به معن

متداول  يهايخلاق است که در آن تئور یابیبازار ینوع

 گریکدیبا  نترنتیا يو فناور یکیتکن يهاو جنبه یابیبازار

و  یغاتیتبل یادغام شده و به منظور بهبود و توسعۀ طراح

در  یکیالکترون یابیبازار .رندیگیفروش، مورد استفاده قرار م

از  یابیمرسوم بازار یاصول و خط مش يریواقع به کارگ

در نحوه  يریاست که سبب تحولات چشمگ نترنتیا قیطر

شده است. لذا محقق بر آن هست که  یابیو گستره بازار

را بر توسه ورزش تناسب  کیالکترون یابیبازار يهاروش

که به صورت  یانیربم انیکرونا از نظر مشتر طیاندام در شرا

 کنندیم تیدر حوزه ورزش تناسب اندام فعال يمجاز

از  یکیالکترون یابیموضوع که بازار نیبسنجد. لذا توجه به ا

                                                           
1 . Partial Least Squares-Structural Equation Model 

 يهاباشگاه انیجذب مشتر شیباعث افزا یچه عوامل قیطر

و  قیانتخاب موضوع تحق يمبنا شود،یتناسب اندام م

 .گرددیضرورت انجام آن قلمداد م

 

 تحقیقروش 

همبستگی -هاي توصیفیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

ها، آوري داده به لحاظ هدف، کاربردي و از نظر جمع و 

مراکز تناسب  انیپژوهش مشتر يجامعه آمار. میدانی بود

داشتند.  تیفعال يصورت مجاز به بودند کهاندام شهر تهران 

 ريیگ که به روش نمونه بودندنفر  260نمونه آماري تحقیق 

-ابزار اندازه .صورت هدفمند انتخاب شدند به و در دسترس

پرسشنامه محقق ساخته بود که متشکل از   قیتحق ريیگ

 ،یاجتماع يهاشبکه ت،یمؤلفه وب سا 5و در قالب  هیگو 24

بود. براي  حمایت مالیو  ینترنتیمجلات ا ،ینترنتیا يبنرها

روایی ها از روش کیفی  تعیین روایی محتوایی پرسشنامه

محتوایی براساس نظرهاي اساتید صاحبنظر در این زمینه 

روایی سازه مدل نیز با استفاده از روایی همگرا  استفاده شد.

براي  ).1-2و واگرا مورد بررسی و تأیید قرار گرفت (جداول 

 یمطالعه مقدمات کیدر  ییایگیري و پاتأیید ابزارهاي اندازه

کرونباخ  يمحاسبه آلفاجامعه و  ينفر از اعضا 30 يبر رو

هاي معادلات ساختاري حداقل .  از مدلشد دی) تائ93/0(

براي آزمون مدل اندازه ) SEM -PLS( 1مربعات جزئی

بررسی روابط  –ساختاري (تحلیل عاملی تأییدي  –گیري 

ساختاري بین متغیرها) استفاده شد. به منظور ارزیابی 

هاي ز آزمونهاي کیفیت مدل (مدل اندازه گیري)، اشاخص

چون ، پایایی و روایی همگرا، روایی افتراقی (روش فورنل 

ها شرح داده لاکر)، استفاده شد (در ادامه توضیحات آزمون

خواهد شد). فرضیات ( تحلیل مدل ساختاري) با روش بوت 

هاي براي اجراي آزموناستراپینگ، مورد بررسی قرار گرفت. 
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 بهره سه، خۀنس ال اس پی افزار اسمارت از نرم نیز یادشده

 .شد گرفته

 
 یافته ها

 58درصد پاسخ دهندگان آقا و  42 براساس نتایج،

 35تا  20درصد پاسخ دهندگان زیر  32.بودنددرصد خانم 

ها درصد آن 13سال و  50تا  35درصد آن ها بین  55سال، 

زیر درصد پاسخ دهندگان داراي مدرك  3،  لاسال به با 50

 37 ،خ دهندگان داراي مدرك دیپلمدرصد پاس11 دیپلم،

درصد  40درصد پاسخ دهندگان داراي مدرك لیسانس، 

ها داراي درصد آن 9ها داراي مدرك فوق لیسانس و آن

درصد پاسخ دهندگان کمتراز  8، .باشندمدرك دکتري می

درصد آنها  33ساعت  3تا  1آنها بین  درصد  42ساعت، 1

روزانه از  ،لاساعت به با 6 آنها  درصد17ساعت،  6تا  3بین 

 درصد پاسخ دهندگان کمتر 50کردند. میاینترنت استفاده 

درصد  14 ،ساعت 2تا  1آنها بین  درصد 29 ساعت، 1از 

روزانه از  ،لاساعت به با 3 درصد7ساعت،  3تا  2بین 

درصد پاسخ  88همچنین  .کننداستفاده می اینستاگرام

 میلیون، 2تا  1ین درصد ب 8 ،میلیون 1از  دهندگان کمتر

 ،لابه با میلیون 3درصد 1، میلیون 3تا  2درصد بین  3

 کردند.براي ورزش تناسب اندام هزینه می ماهانه
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 حالت معنی داري در بر توسعۀ ورزش تناسب اندام در دوران کرونا یکیالکترون یابیبازار عوامل موثرمدل . 2شکل 

 
 ارزیابی کیفیت مدل 

 اولین قدم در ارزیابی کیفیت مدل

 (مانلی و ستا مدل اعتبار و اطمینان قابلیت ررسی ب

 ). 2021همکاران، 

 هانامهاعتماد پرسش ر بخش مربوط به ارزیابی قابلیتد

از دو روش آماري ضریب  )یکی از الزامات تأیید مدل بیرونی(

ها نامهآلفاي کرونباخ جهت ارزیابی همسانی درونی پرسش

ها استفاده نامهیا پایایی سازه پرسش 1و روش پایایی ترکیبی

برش در نظر گرفته شده براي هر دو شاخص  ۀشد. نقط

ه که با توجه به نتایج بدست تخمین زده شد 7/0حدآستانه 

اطمینان  ،هاآمده می توان نسبت به قابلیت اعتماد مؤلفه

اشاره  به آن 1اخص دیگري که در جدول . شحاصل کرد

 2شده است شاخص متوسط واریانس استخراج شده

)AVE نامیده می شود که این شاخص به منظور ارزیابی (

استفاده قرار  مؤلفه ها موردهمگرا)  روایی(قابلیت اعتبار 

                                                           
1 . Composite Reliability 

برآورد  5/0میگیرد. نقطه برش شاخص موردنظر بیشتر از 

لذا با عنایت به این امر و با توجه به نتایج ). 21(شده است 

ها را مورد توان شرط اعتبار همگراي مؤلفهجدول ذیل می

در بخش ارزیابی بارهاي عاملی به منظور  .تأیید قرار داد

جدول  نتایج به توجه احذف و تعدیل سوالات پرسشنامه، ب

 قرار مورد بررسی شده گزارش مسیر ضرایب .، مقادیر1

مسیر (بارهاي عاملی هر سوال نسبت  تحلیل نتایج. گرفت

 چون پرسشنامه سوالات همه که دهدمی نشان به متغیر)

و  40/0تر، بار عاملی بیش از بزرگ 96/1 از آنها t مقدار

 آن ها همه پس صدم است؛ 05/0سطح معناداري کمتر از 

 حذف تحقیق نهایی مدل آنها از از یک هیچ و بوده معنادار

 ).P>05/0شد ( نخواهند

2 . Average Variance Extracted 
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.  ضرایب رگرسیونی1جدول 

 
 

 . پایایی مرکب، روایی واگرا و همگرا2جدول 
 آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی واریانس به اشتراك گذاشته شده مؤلفه

 93/0 95/0 84/0 حمایت مالی
 90/0 93/0 77/0 هاي اینترنتیبنر

 90/0 92/0 60/0 شبکه هاي اجتماعی
 91/0 93/0 74/0 مجلات اینترنتی

 89/0 92/0 75/0 وب سایت
 

 
  

 ضرایب سؤال متغیر ردیف
1 

 هاوب سایت

 84/0 هاآراستگی وب سایت
 87/0 هااطلاعات موجود در وب سایت 2
 90/0 هاروز رسانی اطلاعات در وب سایتبه  3
 85/0 معرفی سایت باشگاهی 4
 89/0 جذابیت طراحی و گرافیکی بنرهاي اینترنتی 5
6 

بنرهاي 
 تبلیغاتی

 91/0 هاي معروف و شناخته شدهقراردادن بنرهاي اینترنتی در سایت
 91/0 طراحی محتوي بنر اینترنتی 7
 79/0 سادگی محتوي بنر 8
 80/0 سهولت انتقال اطلاعات در شبکه هاي اجتماعی 9
10 

هاي شبکه
 اجتماعی

 84/0 هاي  پیشنهادي شبکه هاي اجتماعیپست
 79/0 عضویت در شبکه هاي اجتماعی  متعدد 11
 72/0 سادگی تبلیغات شبکه هاي اجتماعی 12
 79/0 بارگذاري ویدئو مختص حرکات تناسب اندام  در شبکه هاي اجتماعی 13
 77/0 بارگذاري ویدیو شخصی در مقایسه با ویدیوي خارج از فرد 14
 81/0 بارگذاري پست هاي  اطلاع رسانی درباره انواع ورزش تناسب اندام 15
 67/0 متن و محتواي خوب یک پست تبلیغاتی 16
17 

مجلات 
 اینترنتی

 88/0 تبلیغات در مجلات اینترنتی
 92/0 مجلات اینترنتیخاص بودن تبلیغات در  18
 92/0 محتوي تبلیغات در مجلات اینترنتی 19
 91/0 طراحی جذاب تبلیغات در مجلات اینترنتی 20
21 

 اسپانسرینگ

 90/0 اسپانسرینگ در وب سایت ها
 91/0 اسپانسرینگ در شبکه هاي اجتماعی 22
 94/0 اسپانسرینگ در مجلات اینترنتی 23
 91/0 اینستاگراماسپانسرینگ در  24
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 واگرا ییآزمون روا. 3دولج
 6 5 4 3 2 1 متغیر

      919/0 .حمایت مالی1
     774/0 868/0 . بازاریابی الکترونیک2

    880/0 896/0 688/0 . بنرهاي اینترنتی3
   778/0 774/0 938/0 799/0 . شبکه هاي اجتماعی4

  911/0 807/0 817/0 917/0 758/0 . مجلات اینترنتی5
 871/0 752/0 761/0 788/0 868/0 646/0 . وب سایت6

 
 مقدار تحقیق، متغیرهاي تمامی براي3 جدول مطابق

هاي خانه از باشد،می AVE جذر همان که اصلی قطر

 بر مدل واگراي روایی و است بیشتر راستش زیرین و

 شود.می لارکر،  تأیید فورنل روش اساس

 

 
 در دوران کرونا تناسب اندام بر توسعۀ ورزش یکیالکترون یابیبازار. مسیر هاي مدل نقش 4جدول

 T P value ضرایب رگرسیونی مسیرهاي مدل بازاریابی الکترونیک

 001/0 010/53 896/0 بنرهاي اینترنتی ←بازاریابی الکترونیک 

 001/0 311/86 938/0 شبکه هاي اجتماعی ← بازاریابی الکترونیک 

 001/0 688/47 868/0 وب سایت  ← بازاریابی الکترونیک 

 001/0 512/88 917/0 مجلات اینترنتی ← بازاریابی الکترونیک 

 001/0 643/49 868/0 مالی حمایت ← بازاریابی الکترونیک 

 
 ساختاري هايمدل کلی بخش به مربوط GOF معیار

 مقادیر عنوان به 36/0 ،25/0 ،01/0 مقدار سه. است

 است شده معرفی GOF براي قوي و ضعیف، متوسط

به این شکل  آن فرمول و )2009 همکاران، و (وتزلس

 است:

 
 هايعامل R مجذور مقادیر میانگین 2R: رابطه این در که

 از میانگین ، Communalityوبوده  )804/0( مدل زايدرون

 (میانگین مدل زايدرون عامل هر اشتراکی مقادیر

 نهایت ). در74/0( آیدمی دست به ) AVEهايشاخص

 آمد بدست 771/0 بالا،  رابطه طبق ، GOFشاخص مقدار

 قوي مناسب و برازش از مدل که است آن از حاکی که

 یعنی برازش اصلی هايشاخص نهایت است. در برخوردار

 آلفاي )،tو  مسیر (ضرایب مسیر تحلیل پایایی وضعیت

 معیار واگرا و روایی همگرا، روایی پایایی ترکیبی، کرونباخ،

GOF برخوردار است مناسبی برازش از مدل که داد نشان 

 نهایت در متغیرها، میان شده شناسایی روابط اساس بر و

آمد. دست به تحقیق نهایی مدل
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 گیري بحث و نتیجه

ماکن مردم از ورود به ا یکرونا و نگران روسیبا اپیدمی و

 نیکه در ا ییهاتیو پرداختن به ورزش و محدود یورزش

از مشاغل و کسب  اريیحوزة ورزش صورت گرفت، بس

با کاهش تقاضا و کمتر  رزشوکارهاي مرتبط با صنعت و

و  يدریشدن فروش کالاها و خدمات خود مواجه شدند (ح

حاضر بیش از هر زمان دیگري، در حال  ).1399همکاران،

-روش متخصصان ورزش باید بدنبال راهی براي دستیابی به

سازي ورزش بخصوص ورزش تناسب اندام ومهاي مقا

أس آن هاي نوین اطلاعاتی و در رباشند. در این میان رسانه

 اینترنت، موجب نوسازي فرآیندهاي اجتماعی است. 

با توجه به مطالب گفته شده محقق برآن شد تا عوامل 

اثرگذار بر بازاریابی الکترونیک را شناسایی نموده و تأثیر 

 هدف اصلی ورزش تناسب اندام را بسنجد.گذاري بر توسعۀ 

بر توسعۀ  یکیالکترون یابینقش بازار پژوهش حاضر

بود. براساس  تناسب اندام در دوران کرونا يهاورزش

هاي موثر ها یکی از ابزارسایتهاي پژوهش وبیافته

بازاریابی الکترونیکی و تأثیر گذار بر ورزش تناسب اندام در 

نتایج این تحقیق با تحقیقات طیبی و باشد. دوران کرونا می

حققان مختلفی میزان ) همخوانی دارد. م1399همکاران (

ها سایتین را در عملکرد وبلاخدمات دریافتی کاربران آن

ه هنگام استفاده از ). ب29،32( اندتحت بررسی قرار داده

وبسایت ورزشی، کاربر ممکن است جذب رفتارهاي 

رفتارهایی از قبیل خرید تیشرت اینترنتی مختلفی شود، 

ورزشی، کسب نتایج مسابقات، به اشتراك گذاشتن 

ها درباره نحوه یادگیري بازیکنان. هرکدام از این دیدگاه

هایی از فرآیند و کیفیت نهایی تواند دریافتعملکردها می

کیفیت طراحی وبسایت به طور ). 36( توصیف شود

رید از وبسایت مؤثر گیري کاربر براي خمستقیمی بر تصمیم

                                                           
1 . Barnes & Vidgen 
2.   Barnes &  Vidgen 

کنندگانی که به برآوردهاي کیفی مثبتی است. اخیراً مصرف

اند، با احتمال بیشتري اقدام در زمینه وبسایت دست یافته

بارنس و  ).43( اندبه خرید از محیط اینترنتی کرده

نیز با پژوهش درباب کاراکترهاي موجود ) 2005( 12ویدگن

ایت الکترونیک را میزان کننده رضدر اینترنت، عوامل تعیین

کردن، و  عات، ساختار ارتباطی، فرديلادسترسی به اط

مطالعات . اندت معرفی کردهلاعات و مبادلایکپارچگی اط

رسانی پیشگوي اند که کیفیت خدماتاخیر نشان داده

مهمی در زمینه میزان رضایتمندي کاربران از وبسایت است 

تأثر است تا ارزش کیفیت م و رضایتمندي کاربر بیشتر از 

این پیامد مبین این است که هرچه کیفیت ). 15( و کمیت

وبسایت بهتر باشد، کاربر در طول استفاده از وبسایت، 

ویژه احساس  احساس رضایت بیشتري خواهد داشت. به

یابد که وبسایت کننده زمانی افزایش میرضایتمندي مصرف

کاربران  عات و سرگرمی کارآمد و مفیدي برايلاورزشی اط

 .ورزشی از طریق طراحی جذاب و در دسترس فراهم آورد

وب اطلاعات موجود در نتایج به دست آمده نشان داد که 

تأثیر  اهتیاطلاعات در وب سا یبه روز رسانو  هاتیسا

گذاري بیشتري بر روي شاگردان جهت استفاده از وب 

 هاي مختلف ورزشی و تناسب اندام داشت.سایت

بدست آمده از پژوهش مبنی بر این که یافته هاي 

هاي اجتماعی بر توسعۀ ورزش تناسب اندام در دوران شبکه

هاي پژوهش عامل کرونا نقش دارد بود، طبق یافته

هاي اجتماعی شامل (اینستاگرام، یوتویوب، فیس شبکه

بوك و ...) یکی از ابزار هاي موثر بازاریابی الکترونیکی و 

باشد. اسب اندام در دوران کرونا میتأثیر گذار بر ورزش تن

) و جکوسون و 2015نتایج این تحقیق با تحقیقات دیما (

شک یکی از  بی ) همخوانی دارد.2020( 3همکاران

هاي دیداري، شنیداري و نوشتاري مهمترین وظایف رسانه

3 . Jakobsson, Malm, Furberg. Ekelund & 
Svensson 
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هاي اجتماعی افزایش دانش مخاطبان و بخصوص رسانه

و مخاطبان بتوانند  هاي مختلف است تا مردمخود در زمینه

در هر نوبت از اسـتفادة خـود از آن رسانه، آگاهی خود را 

نیز به بهترین نحو افزایش دهند؛ اما آنچه در بحث 

هـاي اجتمـاعی کـه مبتنـی بـر فنآوري اینترنت رسـانه

است این است که اولاً اطلاعات دقیق و درستی به مخاطب 

ه سریعترین صورت ممکن داده شود و ثانیاً ایـن اطلاعـات بـ

فضاي مجازي و فناوري . همچنین به مخاطب منتقل شود

وري اقتصادي و عنوان فضایی براي بهرهاطلاعات به

رو با توجه به اهمیت اجتماعی موردتوجه قرارگرفته، ازاین

جوامع و نقش انکارناپذیر فضاي  فضاي مجازي در توسعۀ

رویکردها و نگرش دهی باورها، دهی و جهتمجازي در شکل

افراد جامعه؛ و از سوي دیگر نیاز به گسترش و توسعۀ ورزش 

هاي مختلف اقتصادي، در کشور به جهت تأثیر آن در حیطه

 یاجتماع ينقش شبکه ها ...اجتماعی، فرهنگی، سلامت و

 يبحرآن ها طیدر شرابه خصوص  یدر توسعۀ ورزش همگان

یده گرفت. با این توان نادکرونا) را نمی یدمی(اپ یبهداشت

اوصاف و با توجه به اینکه تعداد بسیاري از مربیان و 

داران از نظر اقتصادي به مشکل برخوردند براي باشگاه

رهایی از این معضل در دنیاي مجازي و به ویژه اینستاگرام 

مشغول به فعالیت اند، لازم است که به منظور ارتقاي 

ي و دستیابی به شان در فضاي مجازبازاریابی الکترونیک

تأثیرات مثبت آن در جامعه، مؤلفه هاي موثر بر این مهم 

شناسایی شده و با ارائه الگویی مناسب از آن، ورزش تناسب 

اندام کشور را توسعۀ داده و مردم را آگاه ساخت تا بیش از 

پیش به ورزش کردن و حفظ تناسب اندام و سلامتی خویش 

هش مبنی بر این که بپردازند. بر اساس یافته هاي پژو

بنرهاي اینترنتی بر توسعۀ ورزش تناسب اندام در دوران 

هاي پژوهش بنرهاي کرونا نقش دارد بود، طبق یافته

اینترنتی یکی از ابزار هاي موثر بازاریابی الکترونیکی و تأثیر 

                                                           
1 . Parnell, Widdop, Bond & Wilson 

باشد. نتایج گذار بر ورزش تناسب اندام در دوران کرونا می

)، صفانیا 1399ي و همکاران (این تحقیق با تحقیقات حیدر

) همخوانی 1401) ، کاشانی و همکاران (1399و برهمند (

 یطراح تیجذابهاي این پژوهش نقش دارد. بر اساس یافته 

ی نترنتیبنر ا يمحتو یطراحی و نترنتیا يبنرها یکیو گراف

جهت تشویق و مشارکت شرکت کنندگان از اهمیت بالاتري 

برخوردار است. همچنین بر اساس یافته هاي پژوهش مبنی 

بر این که مجلات اینترنتی بر توسعۀ ورزش تناسب اندام در 

هاي پژوهش مجلات دوران کرونا نقش دارد بود، طبق یافته

کی و تأثیر اینترنتی یکی از ابزار هاي موثر بازاریابی الکترونی

باشد. نتایج گذار بر ورزش تناسب اندام در دوران کرونا می

)، آکل و همکاران 2016این تحقیق با تحقیقات بائنا (

در مجلات  غاتیتبل يمحتو) همخوانی دارد. نقش 2020(

ی جهت نترنتیدر مجلات ا غاتیخاص بودن تبلی و نترنتیا

ي تشویق و مشارکت شرکت کنندگان از اهمیت بالاتر

 برخوردار بود. 

نتایج پژوهش، مبنی بر این که حمایت مالی بر توسعۀ 

ورزش تناسب اندام در دوران کرونا نقش دارد، طبق 

هاي پژوهش حمایت مالی یکی از ابزار هاي موثر یافته

بازاریابی الکترونیکی و تأثیر گذار بر ورزش تناسب اندام در 

یق با تحقیقات باشد.  یافته هاي این تحقدوران کرونا می

) 2020) و جباري و همکاران (2020( 1پارنل و همکاران

 یمعرفهمخوانی دارد. نتایج به دست آمده نشان داد که  

تناسب اندام توسط ورزشکاران معروف در  يهاورزش

یکی از استراتژي ها ي و وب سایت بود. مجاز يهاشبکه

 همراه شدن با ورزش و استفاده از ورزشکاران مطرح در

ها نفر از مردم تبلیغات است. ورزش با زندگی و کار میلیون

یت عظیمی را در اختیار شرکت ها عگره خورده است و جم

رار می دهد. ورزشکاران نیز طرفداران زیادي در سراسر ق

پذیرند بدین منظور از رفتار آن ها تأثیر می هدنیا دارند ک
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 هک ورزشی روشی است هايمحمایت از ورزشکاران یا تی

کار گرفت  هب )برند( فروعتوسط مالکان مارك هاي تجاري م

ها در نظر عموم هرسان قت خود را از طریلامی شود تا محصو

مردم تأیید کنند. حمایت ورزشکاران از یک محصول 

آن نام  هبت بسمطلوب ن شایجاد یک نگر هتواند منجر بمی

 . تجاري شود

هاي این پژوهش الگوي بازاریابی در نهایت طبق یافته

الکترونیک توسعۀ ورزش تناسب اندام در دوران کرونا از 

برازش مناسبی برخوردار هست. در هزاره سوم براي رفع هر 

مشکل و همچنین براي موفقیت هر سازمانی ضروري است 

از مدل و الگوي خاص براي مشکل و سازمان مربوطه 

در پژوهش حاضر مشخص شد، براي ایجاد  استفاده شود.

بازاریابی الکترونیک پنج شاخص به ترتیب اولویت وب 

ها، شبکه هاي اجتماعی، بنرهاي اینترنتی، مجلات سایت

اینترنتی و حمایت مالی نقش دارند از این رو با توجه به این 

که الگوي به دست آمده همه مربیان تناسب اندام کشور را 

داران شود مربیان و باشگاهده است، توصیه میمد نظر قرار دا

هاي همگانی به طراحی و ساخت و همچنین هیات ورزش

سایت و بنر و مجلات اینترنتی توجه ویژه داشته باشند وب

و از راهکارهاي این تحقیق در جهت تقویت و پیشرفت و 

توسعۀ ورزش تناسب اندام استفاده نمایند.همچنین 

جه به نتایج پژوهش با توجه به اینکه پیشنهاد می شود.با تو

سایت نقش موثر در بازاریابی الکترونیک دارد، عامل وب

براي داشتن بازاریابی بهتر و جذب مخاطبان بیشتر به 

سایت خود توجه نمایند. و همچنین محتواي آراستگی وب

را با بارگذار اطلاعات به روز مخاطب را جذب  وب سایت

مخاطبان را بالا ببرند. با توجه به  نمایند و همچنین آگاهی

اینکه عامل مجلات اینترنتی نقش موثر در بازاریابی 

الکترونیک دارد، مربیان در مجلات اینترنتی خود به معرفی 

هاي باشگاهی بپردازند، همچنین از لحاظ گرافیکی سایت

باید به نحوه طراحی و خاص بودن محتواي مجله و خاص 

هاي اجتماعی نمایند. عامل شبکه بودن نوع تبلیغات توجه

عامل اثر بخش در بازاریابی الکترونیک هست، مربیان باید 

ی توجه ویژه غاتیتبل هايپست يمتن و محتوادر بارگذاري 

داشته باشند و از متن و محتواي خوب و همچنین از 

استفاده نمایند. با مختص حرکات تناسب اندام  هايدئویو

ل اثر بخش در بازاریابی الکترونیک توجه به اینکه آخرین عام

ها محبوب حمایت مالی هست، مربیان از ورزشکاران و تیم

هاي مجازي و ها، شبکهسایتو معروف در اینستاگرام، وب

مجلات اینترنتی استفاده نمایند و ورزش تناسب اندام را از 

 طریق ورزشکاران معروف به نمایش بگذارند.
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the role of e-marketing in the development of 
fitness exercises during the Coronavirus epidemic. The research method was 
Descriptive-survey type and was applied in terms of purpose. The statistical population 
of the study consisted of customers of Tehran's fitness centers who were active virtually 
800 people, the sample size was selected based on Cochran formula of at least 260 
people. A researcher's questionnaire was used to collect data. Structural equations with 
spss software version 23 and smart-pls were used to analyze the data. According to the 
results of the research, five factors of social networks, websites, internet banners, 
internet magazines and sponsorship in the development of fitness exercise during the 
Corona era were identified as factors affecting e-marketing.The highest priorities were 
related to social networking and sponsorship activities. Finally, the pattern of factors 
affecting the e-marketing of coaches was designed to develop fitness exercise during 
the Corona era and its fit was confirmed. 
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