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کارکنان  شرکت  یشغل یو  خشنود یارتباط یهام ار  انیرابطر م یبررس قیتحق  نیا هدف

اطلاعا ،  یگردآور و ینظر ش و از ینظر هدف کاربرد ود  است. پژوهش حاضر ازبنفت پارس 

و  تیریسطوح مد یاست. جامار آمار یاز نوع همبستگ یشیماپی –یفیتوص ایمطالار

ها  انتخاب و با آن نینفر  از ب  ۱۳6شرکت نفت پارس در ت ران کر ح م نمونر   رشناسانکا

 شد  مورد سن ش قرارگرفتر است. بر دیآن تائ ییایو پا ییکر روا یپرسشنامر استاندارد

از آمار  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها جماداد  لیتحل و ریت ز منظور

 یاز مدس ماادلا  ساختار یآمار استنباط لیتحل و ریت ز یبرا  SPSS.24افزارو نرم یفیتوص

 داریاز اثر مثبت و مان یحاک قیتحق یهاافتریشد  است. استفاد   PLS2Smart افزارو از نرم

 یطور کلر کارکنان دارد. ب یشغل یو بازخورد  بر خشنود ییکلامی، شنوا م ار  یرهایمتغ

 ریکارکنان تاث یشغل یبر خشنود یارتباط یهادهد کر  م ار  یمطالار نشان م نیا جینتا

 .گذارد یماناداری و مثبت م

 بازخورد ،ییکلامی، شنوا م ار  ،یشغل یخشنود ،یارتباط یهام ار  کلمات کلیدی:

  
 ۳۱/۳/۱40۳تاریخ پذیرش:                                                      20/2/۱40۳تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

 در افراد ارتباطی و فردی هایویژگی شناخت سازمانی، رفتار م م هایفرضپیش از یکی

 این. است سازمانی اهداف وتحقق وریب ر  درن ایت و کارایی اثربخشی، بر دسترسی ج ت

 فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، فردی، مختلف هایجنبر با تنگاتنگی ارتباط موضوع

 و کنترس هدایت، بینی،پیش اندیشر در سازمانی اهداف بر دستیابی در موفق مدیران.دارد

 و ارتباطاتانسانی توسار فردی، یهاتفاو  بر توجر با روند این و هستند کارکنان رفتار تغییر

  تن ا ورزشی مدیران بین در پژوهش نتایج اساس بر.گرددمی ان ام فرهنگی یهاتفاو 

 ارتباطا  روازاین. است قرارگرفتر مختلفمورداستفاد  هایحوز  برای مؤثر ارتباط از درصد4/6

 بیشتری توجر بر نیاز سازمانی ارتباطا  در اثرگذار عوامل ترینم م عنوانبر فردی بین

 هایم ار  از کر مدیرانی ارتباطا  در رسدمی نظر بر(. ۱۳94همکاران،  و نظری)دارد

 خواهند اثربخش ارتباط ای اد بر موفق باشند، برخوردار ب تری بازخوردی و شنودی گفتاری،

 هایسبك اتخاذ با  اقتصادی مدیران بنگاهی دیگر سوی از (.۱۳98 دیگران، و لگزیان)شد

 رضایت ابتکارا ، افزایش بینی،خوش اهداف،احساس بر دستیابی ندتوانمی مختلف رهبری

 سازمانی اهداف کسب ج ت را سازمانی خارجی و داخلی فرایندهای ن ایتا   و کارکنان شغلی

 صحیح ارتباطا  ای اد مسئولیت. دهند افزایش را سازمانی اثربخشی درنتی ر نمایندو تس یل

 آگا  ارتباطی فرآیند کیف و کم از باید مدیران روازاین. است مدیریت ع د  بر سازمان در

 تا کنند تمرکز هاییرا  روی باید مدیران بدانند، را مؤثر ارتباطا  برقراری نحو  و باشند

 اختلافا  و تضاد دهند، پرورش را ب تر درک با کارکنان و ببخشند ب بود را خود ارتباط بتوانند

 موفقیت بر من ر کر مثبت هایالاملعکس بتوانند هانگرش و رفتارها تأثیر با و کنند کم را

 کامل ارتباطی هایم ار  از برخورداری موارد این  لازمر کنند حفظ را شودمی سازمانی

 مناسبی شکل بر کار محل در افراد کرهنگامی. است سازمان مدیران و کارکنان کلیر توسط

 شکست با اهداف بر دررسیدن داد ، هدر را منابع کرد ،تلف را زمان نکنند، برقرار ارتباط

 عامل ترینم م ارتباطی، توانایی سویی از. شودمی خراب یکدیگر با آن ا روابط و شد  مواجر

 ارتباطی هایقدر  و هاتوانایی بودن دارا لذا.است کار در افراد موفقیت و سازمان گیریتصمیم

 بین داریمانی تفاو  هست هرچند اهمیت حائز بسیار مدیران بین در فردی بین ارتباطا  و

 بازخوردی و شنودی کلامی، هایحیطر مطلوب وضایت موجود وضایت هایمیانگین

 بین کر است داد  نشان هاسازمان در تحقیقا  دارد وجود مدیران ارتباطی هایم ار 

 شغلی خشنودی وجودبااین دارد وجود ارتباط کارکنان شغلی رضایت و ارتباطی هایم ار 

 ازنظر. است سازمان در فرد کارایی افزایش عامل و شغلی موفقیت در م م عوامل از یکی

 بر کر است مطلوب بسیار جوسازمانی کنند مناکس شغلی خشنودی بالای سطح سازمانی،
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 نظری،)شود من ر سازمانی تا د و وریب ر  بر دتوانمی و ان امدمی کارکنان بقای و جذب

۱۳94). 

 بندیدستر بازخوردی و شنودی کلامی، هایم ار  را ارتباط بنیادی هایم ار  محققین

 مدیران فردی بین ارتباطا  بر ارتباط بنیادی هایم ار  کر یافتند دست نتی ر ب این نمود

 کردن قبوس دیگران، از آگاهی شفافیت، و نظمی خود سازی،فاش خود و خود از آگاهی شامل

 نقش  سازمان و مدیریت اثربخشی بر هاتفاو  و احساسا  با آمدن کنار و ارزیابی و بازخورد

 فردی بین ارتباطا  با شخصیتی هایویژگی یهاتفاو  بخش در اینکر ضمن.  دارد مؤثری

 توج داشت باید. هست متفاو  باهم وزنان مردان ارتباطا  کر دارند این بر اشار  محققان

 برخوردار ب تری بازخوردی و شنودی گفتاری، هایم ار  از کر مدیرانی ارتباطا  در کر

  .(2008، 1دوی ولو و کورالیر)شد خواهند اثربخش ارتباط ای اد بر موفق باشند،

 ارتباطی بنیادی هایم ار  عنوانبر( ۱990)جی بارتان کر گانرسر هایم ار  رسدمی نظر بر

 بر اندیشمندان سوی از.  دارند انکاریغیرقابل نقش هنوز ارتباطا  فرایند در است کاربرد بر

 ترینم م و دارندتأکید آن بر و بود  واقف توسار عامل عنوانبر انسانی نیروی نقش و اهمیت

 زیادی حد تا نیز سازمان هر توسار و کارایی. دانندمی آن انسانی نیروی را سازمان هر سرمایر

 بر وابستر انسانیرا منابع کارآمدی و موفقیت. دارد بستگی انسانی نیروی صحیح کاربرد بر

 از. دانندمی انسانی نیروی کارآمدی بر مؤثر مفاهیم شناخت و رفتاری علوم از کارآمد استفاد 

 اجتماعی زندگی اساسی هایم ار  از صحیح،یکی ارتباط برقراری توانایی سویی

 از برخی کر است حدی بر انسان زندگی در ارتباط اهمیت .(۱۳96دارابیان،  و سلیمی)هست

 ارتباط فرآیند در را بشری پیشرفت و فردی هایآسیب انسانی، رشد مینای نظرانصاحب

 دهدمی پیوند هم بر را سازمان تاروپود ارتباط هاسازمان در (.2002گارتر، و ویلیامز)انددانستر

 سازمان در پویا و حیاتی فرایندی ارتباطا . گرددمی سازمانی وحد  و یکپارچگی موجب و

 کر سازمانی. گردد تبدیل هاسازمان اهداف ترینم م از یکی بر دتوانمی مؤثر ارتباط و است

 اجرای برای را لازم هایتوانمندی ندتوانمین باشند نداشتر مؤثر ارتباط یکدیگر با آن کارکنان

 ارتباط زیرا ،کندمی پیدا کاهش تدریجبر نیز آنان انگیز  درهرحاس و کنند کسب خود وظایف

 (.۱۳96، دارابیان  و سلیمی)هست ت ربیا  و دانش اطلاعا ، مبادلر برای مناسبی بستر خود

 مدیران تصور. خوددارند کارکنان مداوم کنترس در سای گوناگون مسائل با ارتباط در مدیران

 را سازمان آن شرایط تمام باید شودمی استخدام محل یك در شخصی وقتی کر است این

 و پاداش طریق از توانمی را کارکنان رضایت کر مسئلر این روی بر مدیران از باضی. بپذیرد

                                                           
1 Duygulu & Coraller 
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 کارکنان کر است این مدیران تصور شاید. کنندمی پافشاری داد  افزایش کار ان ام بر ترغیب

 کارکنان تدریجبر امروز  هرچند بپذیرند، را آن ا هافرمان باید و هستند آن ا زیردستان

 هستند، خود کار در بیشتری شغلی استقلاس خواهان و مف وم با کارهای ان ام بر مندعلاقر

(. ۱۳9۳ عزیزی، ال ر  و پور زندی) دهد دست آن ا بر ارزشمندی احساس طریق بدین تا

 سازمانی تاالی موفقیتو در م م عوامل از یکی سازمان یك در شغلی خشنودی وجود بنابراین

 تحقیق یك ان ام  روازاین. سازدمی رامیسر سازمان در فرد کارایی افزایش موجبا  و است

  .دارد نفت شرکت برای خاص طوربر ای توجرقابل اولویت و اهمیت دارای چارچوب این در

 تحقیق فرضیه های

 :اصلی ریفرض

 .ماناداری دارد ریکارکنان تاث یشغل یبر خشنود یارتباط یهام ار 

 :های فرعی ریفرض

 .کارکنان تاثیر ماناداری دارد یشغل یکلامی بر خشنود  ار م

 .کارکنان تاثیر ماناداری دارد یشغل یشنودی بر خشنود م ار 

 کارکنان تاثیر ماناداری دارد. یشغل یبازخوردی بر خشنود م ار 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 ارتباط و ارتباطات برای سازمان و مدیریتاهمیت 

و خون جاری در آن « شبکر ارتباطا »در حقیقت می توان ادعا کرد کر شریان حیاتی سازمان 

بنابراین بر منظور ان ام وظایف و تطابق با هر تغییر در شرایط مختلف و  می باشد.« اطلاعا »

 .منظم و اشکاس مختلف ارتباط دارندتحقق اهداف، سازمان های نوین نیاز بر جریان اطلاعا  

در سازمان های کنونی بیشتر وقت مدیران بر ارتباط با همکاران، زیردستان و مافوق می گذرد. 

از دیدگا  سازمانی ارتباط یك امر ضروری است. زیرا اطلاعا  لازم را برای کارکنان فراهم 

شغلی افزایش یابد.ارتباطا  آورد و نگرش ها را گسترش می دهد تا هماهنگی و خشنودی  می

 :بر دو دلیل برای مدیران حائز اهمیت می باشد

اولا  ارتباطا  فرآیندی است کر مدیران با استفاد  از آن وظایف برنامر ریزی، سازماندهی، 

 دهند.رهبری، هماهنگی و کنترس را ان ام می

تصاص می دهند، زیرا فرآیند ثانیا  ارتباط فاالیتی است کر مدیران، بیشتر وقت خود را بر آن اخ

 تا مسئولیت های خود را بر ان ام رسانند.  دهدمیارتباط بر مدیران این امکان را 

اهمیت ارتباطا  مناسب را یکی از مدیران اجرایی قدیمی بر ب ترین شکل خلاصر کرد  و چنین 

آن آگاهی داشتر  ، بی مانی است مگر این کر همر ازهابرنامراظ ار می دارد کر مف وم ب ترین 
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باشند و برای کسب اهداف آن دست بر دست هم دهند.در واقع هر نوع فاالیت سازمان یافتر بر 

ارتباطا  نیازمند است و هدایت هر کاری مستلزم دادن پیام است و بستر انتقاس پیام، ارتباطا  

گرو  های  )در شکل گسترد  آن( است و بر همین سبب را   دیگری برای هدایت کار افراد و

کاری سازمان وجود ندارد. مدیران باید برای تصمیم گیری، تغییر ج ت ان ام کارها، پروژ  های 

در دست ان ام، آموزش کارکنان و هماهنگی فاالیت های مختلف سازمان بر طریقی با دیگران 

 .(۱۳84ارتباط برقرار کنند)پارساییان و اعرابی، 

 مهارت اجتماعی و ارتباطی

م ار  اجتماعی بر آن دستر از م ار  هایی گفتر می شود کر ما در تااملا  میان فردی خود 

م ار  »باد یادگیری را هم بر این تاریف می افزاید؛ او می گوید:  «1کِلی»بر کار می بریم. 

اجتماعی عبار  است از رفتارهای ماین و آموختر شد  ای کر افراد در روابط میان فردی خود، 

 «کسب تقویت های محیطی یا حفظ آن ان ام می دهند.برای 

و دیگران در ارزیابی نشانر های م ار  اجتماعی و ارتباطی بر شش عنصر اصلی  «2مایکلسون»

 اشار  می کنند:

 م ارت ای اجتماعی بطور ماموس آموختر می شوند. ▪

 شامل م موعر ای از رفتارهای کلامی و غیرکلامی گوناگون و ویژ  اند. ▪

 های مناسب و مؤثرند.م داوطلب شدن و ارائر پاسخمستلز ▪

 تقویت های اجتماعی دیگران را بر حداکثر می رسانند. ▪

 ماهیتی تااملی دارند و بر زمان بندی مناسب و تاثیر متقابل برخی از رفتارها احتیاج دارند. ▪

تحت تاثیر عوامل محیطی همچون سن، جنس، و پایگا  اجتماعی طرف مقابل می  ▪

ارتباطا  در سازمان بر قدری حائز اهمیت است کر یکی از صاحب نظران ماتقد است کر .باشند

ماتقد است بیشتر موفقیت مدیر در این  ۳"دیوید کوآک"مدیریت یانی هنر برقراری ارتباط و 

است کر بتواند از م ار  های انسانی ) ای اد رابطر متقابل با افراد( استفاد  کند)پارساییان و 

 .(۱۳84اعرابی، 

 خشنودی  شغلی کارکنان

شکل « خشنودی  شغلی»دیدگا  ها و مف وم سازی های متادد و گا  متناقضی دربار  تاریف 

آن را دارای دو باد  «4هرزبرگ»نظران همچون گرفتر و توسار یافتر است. برخی از صاحب

                                                           
1 Kaly 
2 Micalson 
3 D.Coak 
4 Herzberg 
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ردد ولی گدانستر اند . یك گرو  عوامل و شرایطی کر فقدان آن ا موجب عدم خشنودی  می

شود، بلکر فقط از بروز عدم خشنودی  جلوگیری تأمین آن ا باعث ای اد انگیز  شدید و قوی نمی

زعم نامند . بر کند کر آن ا را عوامل ب داشتی یا مؤثر در حفظ وضع موجود یا عوامل بقاء میمی

های مشی ر، خطهرزبرگ این عوامل عبار  است از: طرز تلقی و برداشت کارکنان، شیو  ادار  امو

سازمان، ماهیت و میزان سرپرستی، امنیت کاری، شرایط کاری، مقام و منزلت، سطح حقوق و 

دستمزد، استقرار روابط متقابل دو جانبر، سرپرستان، همگنان و مرئوسان و زندگی شخصی 

کارکنان. نبود این عوامل ممکن است چنان کارمندان را دچار عدم خشنودی  سازد کر سازمان 

را ترک کرد  و موجودیت آن را بر مخاطر  اندازند. از اینرو هرزبرگ این عوامل را برای تأمین و 

 حفظ ب داشت و سلامت سازمان لازم دانستر است.

خشنودی  شغلی چیست و چگونر می توان بر آن دست یافت؟ این مسألر ای است کر   

ر کر می خواهند برای اولین مرتب محیط بسیاریافراد با آن دست بر گریبانند. چر افراد جویای کا

کار را ت ربر کنند و چر کسانی کر ساس هاست در حرفر خود مشغولند و از مشکلا  آنرنج 

شبانر روز  برند. محیط کار هر انسانی خانر دوم اوست، چر بسیار افرادی کر عمد  ساعا می

همچون خانر  این محیط نیزخود را م بورند در محیط کاری خود بگذرانند. ساد  پیداست کر 

باید برآورند  حداقلی از نیازهای روحی و روانی افراد باشد تا آن هابتوانند ضمن کسب درآمد بر 

دهند. عوامل متاددی وجود دارد  ارتقای دانش حرفر ای خود پرداختر و خدمتی صادقانر ارائر

د. چر بسا تن ا نبود یك کر در کنار هم می توانند ای اد کنند  خشنودی  شغلی درافراد باش

عامل از م موع این عوامل می تواند از ای اد خشنودی در فرد بکاهد یا حتی او را در زمر  افراد 

وج ر اجتماعی، امکان ارتقای شغلی، نحو  مدیریت  ناراضی از شغل خود قرار دهد. میزان درآمد،

رین عوامل ای اد خشنودی  در محل کار، عدم تبایض و میزان آگاهیفرد از شغل خود از م م ت

شغلی در افراد است. میزان درآمد عاملی در انتخاب شغل و یکی از جدی ترین و م م ترین 

دلایل انتخاب شغل در افراداست، بر گونر ای کر در بسیاری از موارد حتی می تواند باعث نادید  

شاغل م م، کلیدی و باشد. گا  افرادی را می بینیم کر با وجود داشتن م گرفتن عوامل دیگر

دارای پایگا  ووج ر اجتماعی تن ا بر دلیل کمی درآمد از شغل خود احساس خشنودی  نکرد  

حتی در موارد بسیاری بر تغییر شغل خود حتی با شغل هایی با منزلتی پائین  بر گونر ای کر

 .(۱۳88 کنند)ادمین،تر اقدام می

 تحقیق پیشینه

 تا د و  شغلی رضایت بر مدیران ارتباطی م ار  اثر» عنوان با ایمقالر در( ۱۳99)نظری

 تا د و شغلی رضایت با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر بررسی باهدف پژوهش «سازمانی

 ورزشی مدیران از نفر 200 میان از. شد ان ام مدس ارائر و ورزشی هایسازمان کارکنان سازمانی
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 کوکران فرموس اساس بر ایطبقر تصادفی روش با تقی ۱۳2 ح م با اینمونر اصف ان استان

 ارتباطی هایم ار  استاندارد هایپرسشنامر از هاداد  آوریجمع برای. شدند انتخاب

. شد استفاد ( ۱99۱)میبر و آلن سازمانی تا د و( ۱۳8۳)شکرکن شغلی رضایت ،(۱990)بارتان

 بین در تحقیق اصلی متغیرهای مطلوب وضایت و موجود وضایت این آزمون نتایج اساس بر

 و سازمانی تا د و شغلی رضایت با ارتباطی هایم ار  بین. داشت وجود تفاو  آماری نمونر

 آزمون نتایج درن ایت. دارد وجود دارمانی و مثبت ارتباط سازمانی تا د و شغلی رضایت بین نیز

 با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر مدس ارائر کر داد نشان ساختاری ماادلا  سازیمدس

 برخوردار مناسبی برازش نیکویی از ورزشی هایسازمان کارکنان سازمانی تا د و شغلی رضایت

 .است

 شغلی رضایت و مدیران ارتباطی م ار  بین رابطر» تحقیقی با موضوع (۱۳98)و دیگران اصغری

 فولاد کارکنان پژوهش این آماری جاماران ام دادند.  «گیلان آناهیتا فولاد م تمع کارکنان

 شغلی رضایت و مدیران ارتباطی هایم ار  بین  کر داد نشان تحقیق نتایج. بود گیلان آناهیتا

 باشد بیشتر ارتباطی هایم ار  چر هر یانی دارد؛ وجود داریمانی و مستقیم رابطر کارکنان

 شد گیرینتی ر چنین حاضر پژوهش فرعی نتایج از همچنین. است بیشتر نیز شغلی رضایت

 کارکنان شغلی رضایت با غیرکلامی ارتباط و کتبی ارتباط کلامی، ارتباط هایم ار  بین کر

 .دارد وجود داریمانی مستقیم رابطر

 «شغلی خشنودی  و رهبری سبك با مدیران ارتباطی هایم ار » (۱۳9۷)دیگران عسکری و

 آن رابطنر و مندیران رهبنری سنبك ننوع و ارتبناطی م نار  سطح بررسی باهدف مطالار این

 مطالار این. شد ان ام یزد ش ر آموزشی هایبیمارستان کارکننان دیندگا  از شغلی خشنودی بنا

 و بنالینی کارکننان از نفنر400  کنارگزینی لیسنت روی از. شند ان ام تحلیلی -مقطای

 تصادفی ایطبقر گیرینمونر روش از استفاد  با یزد ش ر آموزشی بیمارستان سنر غیربالینی

 سر شامل؛ نیز اطلاعا  گنردآوری ابنزار. گرفنت قنرار آن نا اختینار در هاپرسشنامر و انتخاب

 سازمانی اثربخشی و متزکاس و بردنز رهبری سبك بارتن، ارتباطی م ار  استاندارد پرسشنامر

 ارتبناطی م نار  کنر داد نشنان مندس تحلیل و ساختاری ماادلا  از حاصل نتایج .بود پارسونز

 رابطر سازمانی شغلی رضایت متغیر با کردرحالی .دارد رهبنری سنبك بنا ماکنوس رابطنر

 کر داشت ماکوس رابطر شغلی خشنودی بنا رهبنری سنبك همچنین .دارد دارمانی و مستقیم

 تأثیر از بیشتر شغلی رضایت بنر ارتبناطی م نار  مسنتقیم تأثیر و نبود دارمانی آماری ازلحاظ

 .هست رهبری سبك متغیر میان ی نقش با شغلی خشنودی بر ارتباطی م ار  غیرمستقیم

 از سازمانی کارکنان و مدیران میان سازند  تااملا  و مؤثر ارتباطا  توسار نتایج نشان داد کر
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 بر مناسب شیوهای بر را اهداف تحقق و بود  شغلی خشنودی ج نت در م م راهبردهای جملر

 .داشت خواهد همرا 

 هایسبك ارتباطی، هایم ار  بین رابطر بررسی»( تحقیقی با عنوان ۱۳96و دیگران) نظری

 این آماری جامار ان ام دادند.« ورزشی هایسازمان در شغلی رضایت و سازمانی فرهنگ رهبری

  آماری جامار نفر669 میان از. بودند ایران منتخب ورزشی هایسازمان ورزشی مدیران پژوهش

 انداز  ابزار. شدند انتخاب ای طبقر تصادفی صور  بر تحقیق آماری ای نمونر عنوانبر نفر245

 باس رهبری هایسبك( ۱990)جی بارثون ارتباطی هایم ار  هایپرسشنامر پژوهش گیری

نشان  نتایج. بود(  2002)وان شغلی رضایت و( 200۷)دنیسون سازمانی فرهنگ(۱996)آولیو و

 رضایت و رهبری سبك سازمانی، فرهنگ ارتباطی، هایم ار  بین داریمانی رابطرداد کر 

 سطح واسطربر گرا،تحوس رهبران کر ازآن ا همچنین. داشت وجود ورزشی مدیران بین شغلی

 صور بر اندنمود  یاکسب و ن فتر آن ا در بالقو  صور بر کر ارتباطی هایم ار  از قبولی قابل

 توصیر لذا ،داشتند شغلی رضایت روی بر مثبتی تأثیر سازمانی فرهنگ طریق از غیرمستقیم

 ورزشی مدیران انتخاب در اثرگذار خریدهای برگ از یکی عنوانبر ارتباطی، هایم ار  شودمی

 .گیرد قرار متولیان مدنظر ورزشی، هایسازمان برای

 رضایت با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر بررسی» باهدفمطالار ای با  در( ۱۳94)نظری

نمونر های پژوهش  . داد ان ام «مدس ارائر و ورزشی هایسازمان کارکنان سازمانی تا د و شغلی

 بر ایطبقر تصادفی روش با نفر ۱۳2 ح م با اصف ان استان ورزشی مدیران از نفر 200 میان از

 استاندارد هایپرسشنامر از هاداد  آوریجمع برای. شدند انتخاب کوکران فرموس اساس

 و آلن سازمانی تا د و( ۱۳8۳) کن شکر شغلی رضایت ،(۱990) بارتان ارتباطی هایم ار 

 مطلوب وضایت و موجود وضایت این آزمون نتایج اساس بر. شد استفاد ( ۱99۱) میبر

 هایم ار  بینهمچنین . داشت وجود تفاو  آماری نمونر بین در تحقیق اصلی متغیرهای

 مثبت ارتباط سازمانی تا د و شغلی رضایت تیزبین و سازمانی تا د و شغلی رضایت با ارتباطی

 ارائر کر داد نشان ساختاری ماادلا  سازیمدس آزمون نتایج ن ایت در. داشت وجود دارمانی و

 کارکنان سازمانی تا د و شغلی رضایت با مدیران ارتباطی هایم ار  بین رابطر مدس

 .است برخوردار مناسبی برازش نیکویی از ورزشی هایسازمان

 هایم ار  آموزش اثربخشی بررسی»پژوهش این هدف تحقیقی با (۱۳9۳)عزیزی و پور زندی

 این تحقیق آماری جامار. ان ام دادند «سایپایدک کارکنان شغلی رضایت بر ارتباطی ن اجتماعی

 رضایت پرسشنامر از واحد، این شغلی رضایت سن ش برای. بود سایپایدک کارکنان از نفر ۱200

 گرو  دو در تصادفی شیو  بر و انتخاب نمونر عنوان بر نفر 24 و شد استفاد  اسپکتور شغلی

 یك جلسر 8 طی هام ار  آموزشی برنامر آزمایش گرو  برای. شدند جایگزین آزمایش و کنترس
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 پرسشنامر اسپکتور، شغلی رضایت پرسشنامر پژوهش سن ش ابزار. شد اجرا نیمر و ساعت

 هایفرضیر با رابطر در. بود وجود ابراز م ار  پرسشنامر و بیکلینگر و موس ایمقابلر هایم ار 

 هایم ار  آموزش داد نشان نتایج. شد استفاد  مستقل هایگرو  برای t آزمون از پژوهش

 اثربخش کارکنان ایمقابلر هایم ار  و وجود ابراز م ار  شغلی، رضایت بر ارتباطی ن اجتماعی

 .شودمی توصیر ایرسانر و حضوری مختلف هایشیو  بر هام ار  این آموزش لذا. است بود 

 تحقیق روش
از نوع  یفیتوص یداد  ها ینحو  گردآور لحاظو از  یهدف کاربرد لحاظاز  قیروش تحق

 یماادلا  ساختار یمدس ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیو بر دنباس  یهمبستگ

 .است

 ۳4تاداد  برو کارشناسان  شرکت نفت پارس در ت ران  تیریجامار آماری تحقیق سطوح مد

 ونفر  ۱۳6فرموس کوکران   بر اساسح م نمونر و  نفر 2۱0 جماا  و کارشناس  ۱۷6 و ریمد

آوری اطلاعا  برای جمع در دسترس بود. یتصادف ریمطالار روش غ نیدر ا یریگروش نمونر

ها، مقالا ، ای از کتابروش کتابخانردر  شد.  ای و  میدانی استفاد موردنظر، از دو روش کتابخانر

آوری اطلاعا  موردنیاز در بخش ادبیا  نظری پژوهش ها و اینترنت ج ت جمعنامرپایان

استاندارد  یهادر تحقیق حاضر پرسشنامر یدانیگردآوری اطلاعا  م ابزارهمچنین  استفاد  شد.

اسمیت و  یشغل تیرضااستاندارد  پرسشنامر و  باد ۳سؤاس  و  ۱8با ( ۱990بارتون)

گیری بر چند طریق روایی برای تایین اعتبار انداز . بود باد 5و  ریگو 22 با( ۱969همکاران)

 گیری شد:انداز 

نفر از خبرگان 6شد  بر  نظر اساتید راهنما، مشاور و  ت یر : پرسشنامربررسی روایی محتوایی

سالر رسید و روایی   ۷تا   ۳حوز  مطالار کر مدیران شرکت خدما  اینترنتی سپنتا باسابقر 

اصلاحا  لازم بر روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب  مقالا   پس از ان ام پرسشنامر 

 .شد  بودهای مشابر ب ر  گرفتر مر یا پرسشنامرمرتبط، از این پرسشنا

: روایی همگرا و روایی واگرا کر از دو گردیدمحاسبر  بر دو شکل PLSافزار روایی ساز : در نرم

 . شدشاخص مایار فورنل و لارکر و آزمون بارهای عرضی استفاد  

محاسبر شد.   SPSS24 افزارنرممنظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ ، با استفاد  از  بر

 SPSSافزارعنوان آزمون اولیر، مقدار آلفا با استفاد  از نرمپرسشنامر بر ۳0پس از توزیع  بنابراین

آورد  شد   (۱)در جدوسشد  برای هر متغیر و آلفای کل بر دست آمد. مقادیر آلفای محاسبر

بالاتر باشد، پرسشنامر از قابلیت اطمینان برخوردار است کر طبق  0.۷است. اگر آلفای کرنباخ از 

 .داشتقبولی ، پرسشنامر پایایی قابل(۱)نتایج جدوس 
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نتایج  ضریب بلفای کرنباخ اولیه  متغیرهای تحقیق(: 1جدول)  

 یافته ها

 :از دو روش استفاد  شد قیتحق یآمار یداد  ها لیو تحل ریمنظور ت زبر 

، فراوان، نیانگیمانند م یپارمترها قیاز طر قیتحق یرهایمتغ فیتوص ی: برایفیآمار توص

 ب ر  گرفتر شد.  SPSS24 آماریو از نرم افزار ... و اریانحراف ما

 یو از نرم افزار آمار یمدس ماادلا  ساختار قیاز طر ا یآزمون فرض ی: برایآمار استنباط

Smart PLS .استفاد  شد 

 بمار توصیفی

این مرحلر از آمار با بکارگیری روش ا و شاخص ای توصیفی همانطور کر بدان اشار  شد در 

 مشخصا  جمایت شناختی و متغیرهای تحقیق مورد بحث و آنالیز قرار گرفتر است.

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

قبل از ان ام هرگونر تحلیل و تفسیر، بر بررسی متغیرهای جمایت شناختی افراد موجود در 

 از جدوس فراوانی و نمودارها  پرداختر شد  است. نمونر آماری با استفاد  
 دهندگانتوزیع فراوانی سن پاسخ(: 2جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 سن 

 26.8 26.8 ۳۷ ساس ۳0تا  ۱8

 62.۳ ۳5.5 49 ساس 40تا  ۳۱

 82.6 20.۳ 28 ساس 50تا  4۱

 ۱00 ۱۷.4 24 ساس 50بیشتر از 

  ۱00 ۱۳8 م موع

جدوس فوق توزیع فراوانی وضایت سنی پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور کر ملاحظر 

درصد از  ۳5.5ساس می باشد کر  40تا  ۳۱، بیشترین فراوانی مربوط بر رد  سنی شودمی 

 نام متغیر ردیف
 بلفای کرونباخضریب 

 اولیه
 تعداد نمونه

 ۳0 82/0 یم ار  کلام ۱

 ۳0 ۷5/0 یم ار  شنود 2

 ۳0 85/0 یم ار  بازخورد ۳

 ۳0 8۷/0 یکار تیوضا 4

 ۳0 ۷۳/0 عیترف 5

 ۳0 8۱/0 حقوق 6

 ۳0 8۳/0 همکاران ۷
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ساس  50وزن کل را بر خود اختصاص داد  است و کمترین فراوانی مربوط بر رد  بیشتر از 

 درصد از وزن کل را شامل می شود. ۱۷.4می باشد کر 
 دهندگانتوزیع فراوانی جنسیت پاسخ(: 3جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت 

 ۷0.۳ ۷0.۳ 9۷ مرد

 ۱00 29.۷ 4۱ زن

  ۱00 ۱۳8 م موع

از بین  شودتوزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور کر ملاحظر می 

 درصد( نیز زن می باشد. 29.۷نفر) 4۱درصد( مرد و  ۷0.۳نفر) 9۷نفر موجود،  ۱۳8
 دهندگانتوزیع فراوانی تحصیلات پاسخ(: 4جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 تحصیلات 

 ۱2.۳ ۱2.۳ ۱۷ دیپلم و کمتر

 ۳۳.۳ 2۱ 29 فوق دیپلم

 ۷4.6 4۱.۳ 5۷ کارشناسی

 92.8 ۱8.۱ 25 کارشناسی ارشد

 ۱00 ۷.2 ۱0 دکتری

  ۱00 ۱۳8 م موع

سخ صیلا  پا شان جدوس فوق توزیع فراوانی تح شاهد  دهدمیدهندگان را ن . همانطور کر م

درصنند از افراد دارای  2۱درصنند از افراد دارای تحصننیلا  دیپلم و کمتر و   ۱2.۳شننود، می

صیلا  فوق دیپلم  ستندتح سی،  4۱.۳. همچنین ه شنا صیلا  کار صد از افراد دارای تح در

 .استدرصد دارای تحصیلا  دکتری  ۷.2درصد دارای تحصیلا  کارشناسی ارشد و  ۱8.۱
 دهندگانتوزیع فراوانی سابقه کاری پاسخ(: 5جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 سوابق کاری 

 ۱۷.4 ۱۷.4 24 ساس و کمتر ۱0

 65.2 4۷.8 66 ساس 20تا  ۱۱

 ۱00 ۳4.8 48 ساس 20بیشتر از 

  ۱00 ۱۳8 م موع

. همانطور کر مشاهد  دهدمیدهندگان را نشان جدوس فوق توزیع فراوانی سوابق کاری پاسخ

 4۷.8ساس گزارش شد  و سابقر کاری  ۱0درصد از افراد کمتر از  ۱۷.4شود، سابقر کاری می

درصد از افراد  ۳4.8ساس بود  و سابقر کاری  20تا  ۱۱دهندگان نیز بین درصد از پاسخ 

 ساس گزارش شد  است. 20بیشتر از 
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 تجزیه و تحلیل استنباطی

 بزمون فرضیه اصلی

 .های ارتباطی بر خشنودی شغلی کارکنان تاریر معناداری داردمهارتفرضیه اصلی: 

 آمد  است.نتایج مربوط بر فرضیر اصلی تحقیق در جدوس ذیل 
های ارتباطی و نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 6جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.000 20.250 0.۷62 خشنودی شغلی   م ار  های ارتباطی 

سطح ماناداری بین  ست، مقدار آمار  تی و  های م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان ا

 دست آمد  است.ر ب 0.۷62و  20.250ترتیب برابر ر ب ارتباطی و خشنودی شغلی کارکنان

(β = 0.762 , 𝑡 = 20.250 > 1.96 , 𝑃 < عدد  .(0.05 قدار  کر م بر این جر  با تو در واقع 

شتر  از t-valueماناداری ) سطح ماناداری) ۱.96( بی ست آمد ؛  0.05( کمتر از 0.00و  بد

دار اسننت؛ یانی مانا 05/0توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای می

تأثیر مثبت و ماناداری دارد. یانی با های ارتباطی بر خشننننودی شنننغلی کارکنان م ار 

، شننناهد افزایش در نمرا  ارتباطی هایم ار ك انحراف اسنننتاندارد در نمرا  افزایش ی

انحراف اسننتاندارد خواهیم بود. بنابراین فرضننیر  0.۷62بر انداز   خشنننودی شننغلی کارکنان

 اصلی تحقیق تایید می شود.

 بزمون فرضیه های فرعی

ج ت بررسی فرضیا  فرعی مطرح شد ، بار دیگر مدلسازی در فضای نرم افزار ای اد شد و 

ارتباطی بانوان متغیرهای مسنننتقل وارد تحلیل شننند  اسنننت.  هر سنننر مولفر م ار  های

 های م م این مدس نیز در جدوس زیر آورد  شد  است.شاخص
 های مربوط به مدل فرعیشاخص(: 7جدول)

 𝛃 T_value مسیر
سطح 

 معناداری

𝐑𝟐 
متغیر 

 وابسته

𝐐𝟐 
متغیر 

 وابسته
VIF 𝐟𝟐 

  م ار  کلامی  

 خشنودی شغلی
0.25۳ ۳.6۳۳ 0.000 0.589 0.2۱5 

۱.4۷

2 
0.۱06 
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  م ار  شنودی  

 خشنودی شغلی
0.۳02 ۳.9۱۳ 0.000 0.589 0.2۱5 ۱.666 

0.۱۳

۳ 

م ار  بازخوردی  

   خشنودی

 شغلی

0.۳80 6.045 0.000 0.589 0.2۱5 
۱.46

۳ 

0.24

0 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √0.396 × 0.594 = 0.424 

 0.424مدس قابل قبوس و برابر  GOFهمانطور کر در جدوس فوق ملاحظر می شنننود، مقدار 

( نشان می دهد 0.589محاسبر شد  است. همچنین مقدار ضریب تایین خشنودی شغلی)

 58.9کر مولفر های م ار  های ارتباطی با همکاری یکدیگر و در م موع توانسنننتر اند 

 ش بینی نمایند.درصد از تغییرا  خشنودی شغلی را پی

برآورد شنند  کر نشننان می دهد  5برای متغیرهای مسننتقل کمتر از حد مرزی  VIFمقدار 

ست. در حقیقت نتایج  شد  ا شاهد  ن فوق  VIFشاخصهیچ مشکل هم خطی بین داد  ها م

 حکایت از نبود مشکل هم خطی دارد. 

 
 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده )فرضیات فرعی( (:1شکل)
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 )فرضیات فرعی( t-Valuesمدل پژوهش با  ضرایب (: 2شکل)

 .کلامی بر خشنودی شغلی کارکنان تاریر معناداری دارد مهارتفرضیه اول: 
کلامی بر  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 8جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.000 ۳.6۳۳ 0.25۳ خشنودی شغلی  م ار  کلامی  

کلامی و  م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان است مقدار آمار  تی و ضریب مسیر بین 

بدست آمد  است. در واقع با توجر بر  0.25۳و  ۳.6۳۳بترتیب برابر خشنودی شغلی کارکنان

( کمتر از 0.000و سننطح ماناداری) ۱.96( بیشننتر  از t-valueمقدار عدد ماناداری )اینکر 

دار مانا 05/0توان نتی ر گرفت کر این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمد ؛ می 0.05

تأثیر مثبت و ماناداری دارد. یانی با کلامی بر خشنودی شغلی کارکنان  م ار است؛ یانی 
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ستان شاهد افزایش در نمرا  کلامی م ار دارد در نمرا  افزایش یك انحراف ا شنودی ،  خ

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.25۳بر انداز  شغلی کارکنان 

فرضنننیر فرعی اوس تحقیق مبنی بر  توانمیبنابراین با توجر بر داد  های گرد آوری شننند  

درصننند تایید  95با احتماس  کلامی بر خشننننودی شنننغلی کارکنان م ار وجود اثرگذاری 

 شود.می

 .دارد تاریر معناداریشنودی بر خشنودی شغلی کارکنان  مهارتفرضیه دوم: 
شنودی بر  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 9جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.000 ۳.9۱۳ 0.۳02 خشنودی شغلی  م ار  شنودی  

ست مقدار آمار  تی و ضریب مسیر بین  شنودی  م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان ا

بدست آمد  است. در واقع با توجر  0.۳02و  ۳.9۱۳بترتیب برابر و خشنودی شغلی کارکنان

شتر  از t-valueماناداری )بر اینکر مقدار عدد  سطح ماناداری) ۱.96( بی ( کمتر از 0.000و 

دار مانا 05/0توان نتی ر گرفت کر این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمد ؛ می 0.05

تأثیر مثبت و ماناداری دارد. یانی شنودی بر خشنودی شغلی کارکنان  م ار است؛ یانی 

، شننناهد افزایش در نمرا  شننننودی  م ار را  با افزایش یك انحراف اسنننتاندارد در نم

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.۳02بر انداز  خشنودی شغلی کارکنان 

فرضنننیر فرعی دوم تحقیق مبنی بر  توانمیبنابراین با توجر بر داد  های گرد آوری شننند  

درصنند تایید  95با احتماس  شنننودی بر خشنننودی شننغلی کارکنان م ار وجود اثرگذاری 

 شود.می

 .دارد تاریر معناداریبازخوردی بر خشنودی شغلی کارکنان  مهارتفرضیه سوم: 
بازخوردی بر  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده مهارت(: 10جدول)

 خشنودی شغلی کارکنان

 مسیر مستقیم

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.000 6.045 0.۳80 خشنودی شغلی  م ار  بازخوردی  
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 م ار همانطور کر در جدوس فوق نمایان اسنننت مقدار آمار  تی و ضنننریب مسنننیر بین 

بدست آمد  است. در واقع  0.۳80و  6.045بترتیب برابر بازخوردیو خشنودی شغلی کارکنان

شتر  از t-valueعدد ماناداری )با توجر بر اینکر مقدار  سطح ماناداری) ۱.96( بی ( 0.000و 

توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای بدسننت آمد ؛ می 0.05کمتر از 

تأثیر مثبت و بر خشنننودی شننغلی کارکنان  بازخوردی م ار دار اسننت؛ یانی مانا 05/0

، شنناهد بازخوردی م ار د در نمرا  ماناداری دارد. یانی با افزایش یك انحراف اسننتاندار

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.۳80بر انداز  خشنودی شغلی کارکنان افزایش در نمرا  

فرضننیر فرعی سننوم تحقیق مبنی بر  توانمیبنابراین با توجر بر داد  های گرد آوری شنند  

درصنند تایید  95با احتماس  بر خشنننودی شننغلی کارکنان بازخوردی م ار وجود اثرگذاری 

 می شود.

 نتیجه گیری

ضیه  صل از فر صلی نتایج حا شنود یارتباط یهامبنی بر مهارت ا  یشغل یبر خ

 معناداری دارد. ریکارکنان تار

 یهادار اسننت؛ یانی م ار مانا 05/0ضننریب مسننیر در سننطح خطای  با توجر بر اینکر  

 كی شیدارد. یانی با افزا یمثبت و مانادار ریکارکنان تأث یشنننغل یبر خشننننود یارتباط

ستاندارد در نمرا  م ار  شنود ،یارتباط یهاانحراف ا  یشغل یشاهد افزایش در نمرا  خ

ستاندارد  0.۷62کارکنان بر انداز   صلی تحقیق تایید  میخواهانحراف ا ضیر ا بود. بنابراین فر

 شود.می

حت (  ت۱۳99نظری)د گفت کر نتایج این فرضیر با مطالاا  توانمیدر راستای این فرضیر  

  و دیگران یاصغر، یو تا د سازمان  یشغل تیبر رضا  رانیمد یعنوان اثر م ار  ارتباط

کارکنان م تمع فولاد  یشغل تیو رضا رانیمد یم ار  ارتباط نیعنوان رابطر ب با( ۱۳98)

ارتباطی مدیران با سبك  یهام ار  تحت عنوان(۱۳96)گرانیو د یعسکر و لانیگ تایآناه

 همخوانی نزدیك دارد. یشغل یرهبری و  خشنود

 یش  غل یکلامی بر خش  نود مبنی بر مهارت  فرعی اول: نتایج حاص  ل از فرض  یه

 کارکنان تاریر معناداری دارد

( 0.000)یو سطح مانادار ۱.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد مانادار نکریبا توجر بر ا

توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای بدسننت آمد ؛ می 0.05از  کمتر

 یمثبت و مانادار ریکارکنان تأث یشغل یکلامی بر خشنود دار است؛ یانی م ار مانا 05/0
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کلامی ، شننناهد افزایش در  انحراف اسنننتاندارد در نمرا  م ار  كی شیافزا ادارد. یانی ب

 بود.  میانحراف استاندارد خواه 0.25۳کارکنان بر انداز   یشغل ینمرا  خشنود

بر  یمبن قیفرعی اوس تحق ریفرضننن توانمیشننند   یگرد آور یبا توجر بر داد  ها نیبنابرا

شنود وجود اثرگذاری م ار  صد تا 95کارکنان با احتماس  یشغل یکلامی بر خ  یم دییدر

 شود

 مطرح می شود:بر اساس نتایج این فرضیر پیشن ادهای زیر 

  شنوند  ب تر ارزیابی و درک ج ت  شمرد  و آرام  شکل بر کردن الف(صحبت

 اب ام و ای اد متادد مانای با کلما ن گرفت کارر بپرهیز از  ب(

  گفتگو در لذ  و ف م ج ت عامیانر های المثل ضرب ازاستفاد   ج(

 متخصصین با صحبت هنگام در فقط تخصصی های واژ  از استفاد  د(

ضیه   صل از فر شنود مبنی برمهارت دوم فرعینتایج حا  یشغل یشنودی بر خ

 کارکنان تاریر معناداری دارد.

( 0.000)یو سطح مانادار ۱.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد مانادار نکریبا توجر بر ا 

خطای توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح بدسننت آمد ؛ می 0.05کمتر از 

مثبت و  ریکارکنان تأث یشنننغل یشننننودی بر خشننننود دار اسنننت؛ یانی م ار مانا 05/0

شنننودی ، شنناهد  انحراف اسننتاندارد در نمرا  م ار  كی شیافزا ادارد. یانی ب یمانادار

 بود.  میانحراف استاندارد خواه 0.۳02کارکنان بر انداز   یشغل یافزایش در نمرا  خشنود

بر  یمبن قیفرعی دوم تحق ریفرضننن توانمیشننند   یگرد آور یبر داد  هابا توجر  نیبنابرا

 دییدرصنند تا 95کارکنان با احتماس  یشننغل یشنننودی بر خشنننود وجود اثرگذاری م ار 

 شود.می

 برای تقویت م ار  یاد شد  موارد ذیل پیشن اد می شود:

صحبت با افراد خ التی خودداری کنید  ست از  سر حاکم ا سکو  در جل را کر چالف(هنگام 

 شود.برای آن ا دستپاچگی ای اد می 

های آن ا خوداری کنید تا از ارزیابی صنننحبت افرادهای صنننحبت بر ب( هنگام گوش کردن

 .ارزیابی کنید نسبت بر آن صحبت آن ا تمام و باد

  .پرهیز کنید "ادامر دهید"یا  "گفتن خوب"ت کسی از قطع کردن صحبت یا بج(هنگام صح
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صل از فرضیه    یشغل یبازخوردی بر خشنود مبنی بر مهارت سوم فرعینتایج حا

 کارکنان تاریر معناداری دارد

سطح مانادار ۱.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد مانادار نکریبا توجر بر ا ( 0.000)یو 

توان نتی ر گرفت کر این ضننریب مسننیر در سننطح خطای بدسننت آمد ؛ می 0.05کمتر از 

مثبت و  ریکارکنان تأث یشننغل یبازخوردی بر خشنننود دار اسننت؛ یانی م ار مانا 05/0

بازخوردی ، شنناهد  انحراف اسننتاندارد در نمرا  م ار  كی شیبا افزا یدارد. یان یمانادار

 بود.  میانحراف استاندارد خواه 0.۳80کارکنان بر انداز   یشغل یافزایش در نمرا  خشنود

بر  یمبن قیفرعی سننوم تحق ریفرضنن توانمیشنند   یگرد آور یبا توجر بر داد  ها نیبنابرا

 دییدرصنند تا 95کارکنان با احتماس  یشننغل یبازخوردی بر خشنننود وجود اثرگذاری م ار 

 شود.یم

 پیشن اد می شود:برای تقویت م ار  یاد شد  موارد ذیل 

  .وقتی بازخورد صحبت کسی را ارائر می دهید تمرکز بر واقایت شود نر احساس الف(

بازخورد  ایآ اوکر یدکن یحاصنننل م نانی، ابتدا اطمیدبر فرد بازخورد بده نکریقبل از ا ب(

 ر؟یخ ایخواهد یم

س نیتا بدید انداز یب ریبازخورد دادن بر فرد را بر تاخ یدکن یم یساج(  یشتریزمان ب لریو

 ید.فکر کردن دربار  آن داشتر باش یبرا
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between 

communication skills and job satisfaction of Pars Oil Company employees. 

The present study is a descriptive-survey correlational study in terms of 

applied purpose and in terms of data collection method. The statistical 

population of management levels and experts of Pars Oil Company in 

Tehran, from which a sample size of 136 people was selected, was assessed 

by a standard questionnaire whose validity and reliability were confirmed. In 

order to analyze the demographic data and extract the central indicators, 

descriptive statistics and SPSS 24 software were used, and for the analysis of 

inferential statistics, the structural equation model and PLS2 Smart software 

were used. Findings indicate a positive and significant effect of variables of 

verbal skills, hearing and feedback on job satisfaction of employees. In 

general, the results of this study show that communication skills have a 

significant and positive effect on job satisfaction of employees. 

Keywords: Communication Skills, Job Satisfaction, Verbal Skills, 

Listening, Feedback 

 

  




