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Abstract  Article Info 

The current research was carried out with the aim of discovering and 

understanding the dimensions and components of the connoisseurship 

perspective of the elements of structuring and nurturing the competence of 

the sustainable tourism curriculum in education using the synthesis research 

method. The statistical population of the research includes all the works 

published in this field from 2000 to 2024 in the valid database and the 

examined sample according to the conducted surveys and the CASP scoring 

form, including 22 documents, which were categorized and organized using 

MAXQDA20 software. The member control method and the agreement 

coefficient equal to 71% were used for validation data. The obtained findings 

contain the notion that the sustainable development approach in the field of 

structuring and qualification of the curriculum involves a range of advanced 

connoisseurship in tourism education, the creativity and presentation of 

sustainable tourism materials by tourism higher education academics 

requires a wide range of knowledge and awareness in the framework. 

Current education is simply not adaptable. The obtained results show that the 

necessary knowledge and connoisseurship discovered and understood in the 

process of education in the field of tourism form the pillars of learning in this 

field, which complement and guide the comprehensive development path of 

sustainability, and the foundation of which is the cultivation and promotion 

of connoisseurship. It forms a humanistic in the learner, so the development 

of sustainable tourism requires the cultivation of philosophical thinking and 

learning in several areas, and the understanding of why is based on the 

cultivation of the knowledge of human relationships and spiritual vitality. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The tourism industry, while a significant 

economic driver, faces numerous challenges 

that impact both the environment and local 

communities. To address these complexities, 

sustainable tourism education must equip 

graduates with the necessary skills and 

knowledge to create a more responsible and 

equitable industry.  Previous research has 

mainly focused on modules and short-term 

courses and has not addressed a 

comprehensive approach to designing 

sustainable tourism curricula. Previous studies 

show that sustainable tourism education 

should focus on promoting public awareness, 

responsible management, a systemic 

approach, critical thinking, experiential 

learning, gamification, and the use of 

information technology. These components 

are proposed as the main bases for designing 

sustainable tourism curricula. This research 

was done with the aim of identifying 

indicators and components of structuring and 

competence development (goals and content) 

of sustainable tourism curricula in higher 

education. Considering the increasing 

importance of sustainable tourism in 

preserving the environment and developing 

local communities, the necessity of designing 

efficient and comprehensive curricula in this 

area is felt more and more. 

Methodology 

The current research was conducted with a 

qualitative approach and synthesis method. 

The purpose of synthesis research is to 

generalize and apply existing findings and 

develop new knowledge through this process 

of integration. What is obtained as a result of 

synthesis research helps to understand the 

problems in a deeper and clearer way and 

make better decisions (Wyborn et al., 2018). 

The statistical population of the research 

includes all the works published in this field 

from 2000 to 2024 in the valid database and 

the examined sample according to the 

conducted surveys and the CASP scoring 

form, including 22 documents, which were 

categorized and organized using MAXQDA20 

software. The member control method and the 

agreement coefficient equal to 71% were used 

for validation data. 

Results  

The obtained findings show that the 

sustainable development approach in the field 

of structuring and qualification of the 

curriculum involves a range of advanced 

connoisseurship in tourism education; the 

creativity and presentation of sustainable 

tourism materials by tourism higher education 

academics requires a wide range of 

knowledge and awareness in the framework. 

Current education is simply not adaptable. 

The obtained results show that the necessary 

knowledge and Connoisseurship discovered 

and understood in the process of education in 

the field of tourism form the pillars of 

learning in this field, which complement and 

guide the comprehensive development path of 

sustainability, and the foundation of which is 

the cultivation and promotion of 

connoisseurship. It forms a humanistic in the 

learner, so the development of sustainable 

tourism requires the cultivation of 

philosophical thinking and learning in several 

areas, and the understanding of why is based 

on the cultivation of the knowledge of human 

relationships and spiritual vitality. So The 

current research examines the philosophical 

model of sustainable tourism in higher 

education and emphasizes the importance of 

multiple connoisseurship in this field. The 

results show that balancing commercial, 

environmental and social benefits is the main 

goal of sustainable tourism. Sustainable 

tourism education should cultivate a positive 

attitude towards the principles of 

sustainability and innovation in the 

curriculum. Also, there is a need for 

specialized workshops and meetings for 

professors and experts in this field to achieve 

the synergy of theoretical and practical 

knowledge. Finally, it is suggested that the 

proposed framework be included in the 



 

 

 

curricula of tourism and other related fields in 

order to help empower human resources in the 

tourism industry. 

Conclusion 

This research has been done using the method 

of synthesis and review of valid scientific 

articles. The synthesis method allows the 

researcher to integrate the findings of 

different studies and provide a more 

comprehensive understanding of the research 

topic. Valid databases such as Science Direct, 

Scopus, Springer, and Google Scholar have 

been used to collect data. The results of this 

research show that the creative structure and 

nurturing competence in the sustainable 

tourism curriculum should be designed based 

on a comprehensive and multidimensional 

approach. This approach includes the 

following:  

* Educational objectives: Educational 

objectives should emphasize the development 

of technical, social and personal skills of 

students. 

 * Educational content: Educational content 

should be designed in such a way that it 

introduces students to the real challenges of 

the tourism industry and increases their ability 

to solve problems and make decisions. So 

Designing sustainable tourism curricula 

requires a comprehensive and 

multidimensional approach. Due to the rapid 

changes and complexities of the tourism 

industry, curricula must be continuously 

reviewed and updated.  

 A comprehensive curriculum that 

incorporates the key components identified in 

this research can equip graduates with the 

skills and knowledge needed to create a more 

sustainable and responsible future for tourism. 
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مولفه و  ابعاد  درک  و  کشف  هدف  با  حاضر  خبرگچشم  یهاپژوهش  آفر  یانداز  ساختار  و    ینیعناصر 

درس  یپرور  تیصلاح روش سنتزپژوه  داریپا  یرگگردش  یبرنامه  از  استفاده  با  آموزش  گرفته   یدر  انجام 

  2024  تا    2000  یهاحوزه از سال  نیآثار منتشر شده در ا  هیپژوهش شامل کل  یفیک  قیاست. جامعه تحق

 CASP  یازدهیانجام شده و فرم امت  یها یبا توجه به بررس  یمعتبر و نمونه مورد بررس  یاطلاعات  گاهیدر پا

شدند. از روش   یو سازمانده  یبنددسته  MAXQDA20  افزار. که بااستفاده از نرم باشدید مسن  22شامل  

آمده دستبه  هاافتهی.  دیگرد  تفادهاسها  اعتبارداده  یشد، برا  %71توافق که برابر با    بیکنترل اعضاء و ضر

متضمن    یه درسمنابر  یپرورتیو صلاح  ینیدر عرصه ساختار آفر  داریتوسعه پا  کردیاست که رو  نیا  یحاو

توسط   داریپا  یو ارائه مواد گردشگر  تی است، خلاق ی در آموزش گردشگر ی افراگشته یهایاز خبرگ ی فیط 

عال  انیدانشگاه آگاه  یاگسترده  فیط   یگردشگر  یآموزش  و  دانش  م  یاز  چهارچوب   طلبدیرا  در  که 

  یاست که خبرگ  نیا  گرتیهدا  ه،حاصل آمد  جی. نتاستندین   یقابل انطباق و سازوار  یسادگبه  یآموزش فعل

  ن یدر ا  یریادگیتحکم    یهاکشف و درک شد، ستون  ی آموزش رشته گردشگر  ندیلازم که در فرا  یو آگاه

آن را    یبنا  ریو ز باشندیم ی داریتوسعه جامع پا ر یمس تگریو هدا کنندهلیکه تکم دهدیم ل یحوزه را تشک 

خبرگ ارتقاء  و  گردشگر  د،هدیم  ل یتشک   انهیگراانسان  ی پرورش  و    ازمندین  دار یپا  یتوسعه  تفکر  پرورش 

و نشاط    یپرورش درک روابط انسان  هیآن بر پا   ییاست و درک چرا   یمتعدد  یهادر حوزه   یفلسف  یریادگی

 است.  واراست یمعنو
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  مقدمه

اي میان نوسانات اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و گردشگري به عنوان یکی از صنایع در حال رشد سریع در جهان، تحت تأثیر روابط پیچیده

ی را تسهیل  اعجتمتواند مسیر پیشبرد اهداف حفاظتی، اقتصادي و ا این روابط همزیستی می(.  Sun et al, 2022)  محیط زیستی قرار دارد

ارتباطات، مهارت(.  Burbano et al, 2022)  کند و به تحقق اهداف توسعه پایدار در گردشگري کمک نماید  هاي انسانی نظیر  عصر ابر 

پیدا   بالایی  اهمیت  شجاعت  و  انتقاد  اندیشه،  رویکردهاي  (.  Barnett, 2012)اند  کردهدقت،  شامل  باید  گردشگري  آموزش  بنابراین، 

انسانی کمک کند تا دانشکه به توسعه مهارتد  باشمتنوعی   هاي جهانی  آموختگان بتوانند خود را با تغییرات سریع و چالشهاي فنی و 

  ی عی طب  ي هاکه در معرض بحران  يگردشگر   تی فعال(.  Gossling et al, 2021)  آشکار شد  19-دیکه با بحران کوو  يزیسازگار نمایند، چ

 (.  Zenker & Kock, 2020) دانشگاه دارد يسوز د ا هدفمن  یپاسخبه   ازمندی است، ن

هاي طبیعی و  اي طراحی شوند که در برابر بحرانهاي گردشگري باید به گونهبه وضوح نشان داد که فعالیت  19-بحران کووید

ي، اصالت و عدالت ارایدتواند فرصتی براي بازگشت به اصول پاجتماعی مقاوم باشند. برخی پژوهشگران بر این باورند که این بحران می

باش (.  Benjamin et al, 2020; Gossling et al, 2021; Higgins-Desbiolles, 2020; Niewiadomski, 2020)د  اجتماعی 

تواند به توسعه جهانی آموزش عالی گردشگري  آگاهی ذینفعان گردشگري از نیازهاي نیروي انسانی در فرآیند آموزشی می  ن، یبرا  علاوه

کند برا (.  Hyasat, 2022)  کمک  انتقاد  دیبا   يداریپا   يآموزش  تأمل  توانمندساز  يبر  دانشجو  يو  آن  دی تأک  انیفعال  تا  باشد  ها  داشته 

  ي هاتی و تمرکز بر موقع  يبر تفکر انتقاد  یمبتن   یآموزش  يهااستفاده از روش(  Boyle et al, 2015)کنند    جادیرا ا  یواقع  راتییبتوانند تغ

دانشجو  تواندی م  (Slocum et al, 2019)  یواقع چالش  انیبه  با  تا  کند  موفق  عهجام  يهاکمک  و  شوند  را    يگردشگر   يهاتی مواجه 

 ;Belhassen & Caton, 2011; Benckendorff et al, 2012; Boyle et al, 2017; Jennings et al, 2010)  ندینما  کیتحر

Slocum et al, 2019; McGrathet al, 2020  .)ي  در گردشگر  داریمتنوع درباره آموزش پا   يهادگاهیارائه د   يابر  ییهابا وجود تلاش

(Boyle, 2011; Farber Canziani et al, 2012  )ب موجود  رو  شتری مطالعات  دورهماژول  يبر  و  شدهکوتاه  يهاها  متمرکز    اندمدت 

(Boyle et al, 2015; Wilson et al, 2013; Schweinsberg et al, 2013  .)رس به  توجه  و  انشگاهد  التلذا  فرهنگ  انتقال  ها در 

(  Ruhanen & Bowles, 2019; Edelheim, 2020)ي  ریادگیدر    ي مفهوم ارزش محور(،  Dredge et al, 2012)ی  انسان  يهامهارت

 ,Fletcher et al, 2019; Higgins-Desbiolles et al, 2019; Higgins-Desbiolles)  دار یپا   کردیبا رو  يگردشگر   ستمی و تعامل س

2020; Farsari et al, 2021  )فن   یآموزش  يهاجنبه  متعددمطالعه    در.  است  يضرور   ي هاروش  با  داریپا   يگردشگر  يری ادگیدر    یو 

  مدل (،  Aguiar-Castillo et al, 2020)  شنی ک یف ی می گ(،  Zhang et al, 2021)طبیعت محور    یتجرب  يری ادگ ی:  مانند  یگوناگون  یقاتی تحق 

(، Daniel et al, 2017)پروژه محور   ير ی ادگی(، Joppe et al, 2020)ی  بوم ير ی ادگ ی ج ینتا(،  Kasa et al, 2020)ي فعال محور ریادگی

الگوهاي موجود در یادگیري براي پایداري نشان می (Ferreras-Garcia et al, 2020)  کارورزي و است. بررسی  دهد که  انجام گرفته 

است  در ار  تاکنون نگاه جامع و توجه به یادگیري عمیق و معناد  پایدار، محقق نشده  ابعاد گسترده توسعه   حوزه گردشگري، با تمرکز بر 

است که ضرورت بررسی گردشگري در چارچوبی کل1395)زاهدي،   اي که گردشگري پایدار  گونهاي، بهرشتهنگر و میان(. این در حالی 

پایدار مورد پذیرش و است به ابزاري مؤثر براي دستیابی به توسعه  احساس میه  فادعنوان   ,Farsari et al)شود  قرار گیرد، بیش از پیش 

2021) . 

ب  کنی ل پا  يتئور  نی شکاف  توسعه  در  عمل  چالش  يگردشگر  يداریو  گردشگر   يرو  شیپ  يهاو   ,Jamal et al)ي  صنعت 

2015; Jamal et al, 2011; McGrath et al, 2021; Ruhanen & Bowles, 2020  )ا تمرکز آموزش در  و  را دو  ه  حوز  نیتوجه 

روزافزون در    راتیی با توجه به تحولات و تغ  گرید  يرا آشکارتر کرده است. از سو  يدار در حوزه گردشگر مسئله  تی چندان کرده و  موقع

ن   ط یشرا  جهان  یآموزش  ي ازهای و  دائم  راتییتغ   ،یدر سطح  بازنگر   ،یبرنامه درس  ل ی عناصر دخ   یو تحولات  و  از    یبرنامه درس  ياصلاح 
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ح   ییا یپو  ری پذناکاران   اتیضرور گردشگر  یدرس  ي هابرنامه  اتی و  تغ  يرشته  رشته    ياجامعه  ي ازهای ن   ریی است.  آموختگان  دانش  که 

باشند، همگ   دیبا  يگردشگر  پاسخگو  آن  اتخاذ راهبردها   نی ا   يایگو   یبه  است که  برنامه  یینکته  در    تی فی ک   يارتقا   ي برا   یدرس  يها و 

 است.   ری ناب ناپذجت ا   يمرا   یدر آموزش عال يبرنامه آموزش گردشگر

ها و شود که اساتید براي انتقال دانش، مهارتمعناي علم و هنر آموزش و پرورش است و فرآیندهایی را شامل میبه    1پداگوژي 

موزش  آ   در  برند. این واژه عمدتاً در آموزش و پرورش کودکان و نوجوانان کاربرد دارد، اماآموزان یا دانشجویان به کار میها به دانشارزش

شود، به کار  هایی که در تدریس و یادگیري در سطوح دانشگاهی استفاده میها و استراتژياي براي توصیف روشطور گستردهعالی نیز به

مهارتمی پرورش  بر  اطلاعات،  انتقال  بر  علاوه  پداگوژي  عالی،  آموزش  در  در  رود.  مسئله  و حل  نوآوري  انتقادي، خلاقیت،  تفکر  هاي 

هاي آموزشی و  هاي مبتنی بر پروژه، استفاده از فناوريهاي تعاملی، پژوهشتوانند شامل آموزشأکید دارد. این رویکردها میت  یان دانشجو

هاي فکري و عملی تأکید دارد که  هاي پیچیده و توانمنديویژه بر توسعه مهارتتقویت یادگیري فعال باشند. پداگوژي در آموزش عالی به

  و  ین ی آفر ساختار  یبه چگونگ  ییمقاله حاضر  به دنبال پاسخگوبنابراین  .کندرود به بازار کار و ارتقاي جامعه آماده میو رايدانشجویان را ب 

  ن ی همچن  هاست،  دانشگاه  در  یدرس  برنامه   ازی مورد ن   ينداز پداگوژا چشم  مضمون   با  دار یپا  يگردشگر(  يمحتوا   و)اهداف    ي پرور  تی صلاح

ا  يپاسخگو از    ياری بس  باشد؟  مدنظر  دیبا چه ملاحظات    داریپا   يگردشگر   یبرنامه درس  ي هدف و محتوا   نیتدو  مگا هن   سوال که  ن یبه 

انسان به ضعف منابع  اما    يدر صنعت گردشگر  یمطالعات  دارند،    ت ی و صلاح  ین ی آفر  ساختار  رابطهو    یچگونگ   یبررس  به  یپژوهشتوجه 

اد  ن یابنابر.  است  نپرداخته  یعال  آموزش   در   یدرس  برنامه   ي پرور با    نی ر  شد،  تلاش  وشاخص  یی شناسامقاله  و  و    اهداف   ي هایژگی ها 

  ي الگو  م ی صاحبنظران بود به ترس دگاه یو د یاسناد بالادست  ن، ی ش ی پ قاتی تحق یکه برگرفته از بررس دار یپا  ي گردشگر  یبرنامه درس يمحتوا

  آموزش   در  داریپا   يگردشگر  یدرس  برنامه(  يا تو مح  )اهداف و  يپرور  تی و صلاح  ین ی ساختار آفر  عناصر  یطراح  جهتمناسب و جامع در  

 :پردازدیم  ریپژوهش به سوال ز  یمساله اصل   نی. بنابراشود  پرداخته یعال

 ؟ ستی چ یعال آموزش در دار یپا  يگردشگر   یدرس برنامه( ي)اهداف و محتوا ي پرور  تی و صلاح ین یساختار آفر  يها مولفه و هاشاخص -1

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

عنوان    داریپا  ير گ دشگر چندبعد  کردیرو   کیبه  و  مؤلفه  ازمندی ن  ،يجامع  پرورش  و  آگاه  يدی کل   يهاآموزش  ارتقاء  به  که  و    یاست 

ا   يرفتارها در  م  نی مسئولانه  کمک  ا کندیحوزه  در  پژوهش  نی .  بررس  يمتعدد  يهاراستا،  گردشگر  يهامؤلفه  یبه    دار یپا   يآموزش 

   . شودیها اشاره منآ  نیر تاند که در ادامه به مهمپرداخته

به پایدار  میانگردشگري  و  جامع  رویکردي  زیسترشتهعنوان  پایداري  شامل  توسعه  ابعاد مختلف  تا  دارد  تلاش  محیطی،  اي، 

به را  اقتصادي  و منافع  اجتماعی  تقویت جوامع  برابري  فرهنگی،  و  بر حفظ منابع طبیعی  رویکرد علاوه  این  بهبود بخشد.  طور هماهنگ 

اصول بنیادین گردشگري پایدار نظیر عدالت اجتماعی،   (2019)یونسکو،    تعامل مثبت گردشگران با این جوامع را نیز در نظر داردو ان میزب

انسانی، به ایفا میمدیریت مسئولانه منابع و حفظ کرامت   ,Kronenberg & Fuchs)کنند  ویژه در آموزش گردشگري، نقشی اساسی 

مؤلفهتریمهمز  ا ی  یک (.  1396  زاهدي،   ؛2021 و  ن  رینالدي  است.  اجتماعی  مشارکت  و  عمومی  آگاهی  ارتقاء  پایدار،  گردشگري  هاي 

( کرده2020همکاران  تأکید  آگاهی(  که  میاند  این حوزه  در  و  بخشی  گردشگران  میان  اعتماد  توسعه  و  مثبت  تعاملات  پرورش  به  تواند 

( نقش سرمایه اجتماعی و همکاري میان ذینفعان را در ایجاد همگرایی  2024ان )ارهمک جوامع میزبان منجر شود. علاوه بر این، پرایتنو و  

برجسته کرده اهداف مشترک  به  است. سرافین و همکاران    .اندو دستیابی  پایدار  ابعاد کلیدي گردشگري  از دیگر  نیز  مدیریت مسئولانه 

محیطی و نیات مثبت  تواند رفتارهاي مسئولانه زیستمی  که ند  ( بر اجراي مدیریت دوسویه در آموزش عالی گردشگري تأکید دار2021)

 
1. Pedagogy 
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( فونت  تقویت کند.  را  پایدار  اجراي گردشگري  استراتژي2021براي  توسعه  لزوم  به  نیز  مدیریتی م (  اعتماد میان  هاي  ایجاد  براي  ناسب 

گردشگري پایدار، یکی دیگر از الزامات   زشآمواي در  رشتهرویکرد سیستمی و میان  .ها پرداخته استهاي آنذینفعان و تقویت توانمندي

عنوان عاملی مؤثر براي درک بهتر اخلاق ( ادغام اکوتوریسم با آموزش و رویکرد سیستمی را به2021)  تائورو و همکاران این حوزه است.  

شناسی، مدیریت  ر جامعهظیف نهاي مختل ( بر همکاري میان رشته1402) رنجبراند. در همین راستا، محیطی و فرهنگی معرفی کردهزیست

   .تأکید دارد گردشگري  براي توسعه پایدار شناسی و زیست

( معتقد است  2015رود. موسکاردو )هاي ضروري در آموزش گردشگري پایدار به شمار میتفکر انتقادي و نوآوري نیز از مهارت

انتقادي، شبکه تفکر  نوآوري میکه  و  مواجسازي  به  را  دانشجویان  با چالشخلاهه  توانند  موجود در صنعت گردشگري هدایت  قانه  هاي 

گیري براي مقابله با تهدیدات بالقوه در این صنعت تأکید  ( نیز بر لزوم تغییر در تفکر ساختاري و تصمیم 2023دلگادو )-کنند. میلر و تورس

مؤلفه  .اندکرده از  دیگر  یکی  طبیعت،  بر  مبتنی  تجربی  پیادگیري  گردشگري  برجسته  )  ارایدهاي  و همکاران  ژانگ  نشان 2021است.   )

محیطی را افزایش داده و رفتارهاي مسئولانه را در گردشگري ترویج کند. این رویکرد،  هی زیستتواند آگااند که این نوع یادگیري میداده

هاي نوین و  تفاده از فناورياس(. Vrana, 2023)هاي آینده، اهمیت دارد هاي طبیعی براي نسلویژه در تعاملات فرهنگی و حفظ زیباییبه

آگویار دارد.  پایدار  گردشگري  آموزش  در  مهمی  نقش  نیز  )-گیمیفیکیشن  همکاران  و  داده2020کاستیلو  نشان  گیمیفیکیشن  (  که  اند 

افزودهمی ارزش  و  انگیزه  )تواند  کند. گوسلینگ  ایجاد  بهب 2016اي در یادگیري گردشگري  اطلاعات در  فناوري  به نقش  نیز  ابط  روود  ( 

ایده با  اجتماعی و همگامی  ارتقاي سرمایه  بیناجتماعی،  نوین  استهاي  اشاره کرده  اخلاق در    .المللی  و  ادغام معنویت  این،  بر  علاوه 

( و بارکاتونیشا و همکاران  2016تري از فلسفه گردشگري و مسائل فرهنگی کمک کند. ابوبکر )تواند به درک جامعآموزش گردشگري می

حوزه    یدتأک(  2019) در  اجتماعی  مشکلات  بهتر  تحلیل  به  و  کرده  تقویت  را  دانشجویان  انتقادي  تفکر  معنوي،  رویکردهاي  که  دارند 

  ، یمنابع آموزش  تیمحدود  رینظ  یی هاچالش  دار، یپا   ي توسعه آموزش گردشگر  ي شده برا انجام  ي هاتلاش  رغم یعل   .انجامدگردشگري می

پابرجاست )  ن یدر تعامل مؤثر ب  ضعفو    تهشرفی پ   ي هايبه فناور   یکمبود دسترس   ن ی(. با ا1396  ، مهرعلیزادهدانشگاه و صنعت همچنان 

فرصت ا  ییهاوجود،  پلتفرم  جادیهمچون  گسترش  تقو  یمشارکت   ير ی ادگی  يهاروش  جیترو   ن،یآنلا  یآموزش  ياهو    ي ها پژوهش  تیو 

 (. 1394 ،ملکی و علیزادهر باشند ) ؤث د مموجو تی ها و بهبود وضع چالش  نیدر کاهش ا توانندیم يا رشتهانی م

محیطی و  عنوان یکی از ارکان اصلی گردشگري پایدار، نقشی کلیدي در ارتقاي آگاهی، تقویت اخلاق زیستآموزش بهبنابراین  

اي را  ئولانهمساي  کند، بلکه رفتارهتنها به حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی کمک میکند. این امر نهتوانمندسازي جوامع محلی ایفا می

نماید. رویکردهاي نوین آموزشی مانند گیمیفیکیشن، یادگیري تجربی مبتنی بر طبیعت، و ادغام  در میان گردشگران و ذینفعان تقویت می

اجتماعی و درک عمیقفناوري انگیزه، تعاملات  از سوي دیگر،  داري را فراهم میتر مفاهیم پایهاي پیشرفته، امکان افزایش    یج تروآورد. 

تواند کیفیت آموزش گردشگري پایدار را بهبود داده و  گذاران، میافزایی میان دانشگاه، صنعت و سیاستاي و همرشتههاي میانهمکاري

هایی نظیر ارتقاي آگاهی عمومی، مدیریت مسئولانه، تفکر انتقادي و  در این راستا، مؤلفه  .ساز تحقق اهداف بلندمدت این حوزه باشدزمینه

به  ردویک ر پایهسیستمی،  مؤلفهعنوان  این  هستند.  مطرح  پایدار  گردشگري  آموزش  اصلی  نههاي  ب ها،  مثبت  تنها  رفتارهاي  پرورش  ه 

ها  ها و ادغام آننمایند. توجه به ابعاد مختلف این مؤلفهکنند، بلکه تعاملات فرهنگی و اجتماعی را نیز تقویت میمحیطی کمک میزیست

شده بر اهمیت اتخاذ رویکردي جامع در  سازد. مطالب مطرحاي جامع و پایدار را فراهم میامکان دستیابی به توسعه ی،وزشهاي آم در برنامه

سیاست و  صنعت  دانشگاهیان،  میان  نزدیک  همکاري  طریق  از  که  رویکردي  دارد؛  تأکید  پایدار  گردشگري  زمینهآموزش  ساز  گذاران، 

 . ودش انیتأثیرات مثبت و پایدار بر جامعه جه
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 هامواد و روش

  و   موجود   يهاافتهی  کردن  يکاربرد  و  م ی تعم  ،یسنتزپژوه  از  هدف.  است  شده  انجام  یسنتزپژوه  روش   و  یف یک  کرد ی رو  با  حاضر   پژوهش 

  مشکلات   از    تر  روشن  و  قی عم   درک  به  شود،یم  حاصل   سنتز   پژوهش  جه ی نت   در  آنچه .  است  ادغام   ندی فرا   نیهم  دل  از   ن ینو   دانش  توسعه

نظام(.  Wyborn et al, 2018)  کندیم  کمک  امور   بهتر   ي ریگ  می تصم  و منظور  فرا به  کردن  هفت    ندی مند  روش  از  حاضر،  پژوهش 

.  3مند منابع ؛  . مرور نظام2سوال پژوهش؛    می . تنظ 1:  شودیم  ری ( استفاده شده که شامل مراحل ز2007)  و باروسو  یسندلوسک   يامرحله

انتخاب منا و  ترک  لیتحل   ه،ی. تجز5منابع؛    يها افتهیاستخراج    .4ب؛  مناس  ع یجست و جو    کنترل.  6  ؛یبررس  موردمنابع    يها افتهی  بی و 

  چه   ،یکس  چه  از   پرسش    روش،   ن یا  به   توجه  با   مقدمه،   بخش   در  شده  مطرح  پرسش   بر   علاوه   بی ترت  ن یهم  به .  هاافتهی  ارائه .  7  و   تی فی ک

  ي هامقاله  شامل (  یکس)چه    حاضر   پژوهش   يها داده.  شودیم  روشن  ها سوال  ن یا   از  منظور  ادامه  در  که   شد  مطرح  زین  چگونه   و  یزمان

  با   متناسب  ي هاداده  يآور  جمع  و  نهی ش ی پ  به  یدسترس  منظور   من   به .  است  یخارج  و  یداخل   يتارنماها  در  شده  ه ینما   یپژوهش  -یعلم

  ات ینشر  اطلاعات  بانک  نور،  یتخصص  مجلات  گاهیا پ  ،یهدانشگا  جهادیعلم  يهاگاهی پا  و  تارنماها  از(،  منابع  نظامند)مرور    پژوهش  هدف

 گرفته شدهبهره 1ساینس دایرکت، اسکوپوس، اشپیرنگر، اریک و گوگل اسکالر  ، کایل ی ویس ران،ی ا   اطلاعات  ي فناور و علوم  پژوهشگاه،  کشور

از کل مقاله  يجستجو   ياست. برا  استفاده شد، سپس    یآموزش عال  در  را د یتوسعه پا  دار،یپا  يگردشگر   ،يآموزش گردشگر  ،يهاواژه  دی ها 

)مرحله جستجو    دیمورد جستجو اضافه گرد  يهابه عبارت  زین  داریپا  ي گردشگر یو برنامه درس  داریپا   يجستجو محدودتر، آموزش گردشگر

 تر استفاده شد.   دهگستر  جستجوجهت  ORو   AND یبول ي عملکردها از و انتخاب منابع(.

 الات قم  رش یپذ  عدم و  رش یپذ  ملاک: 1 جدول 

  طیوشرا هاملاک مقالات  رشیپذ ملاک مقالات رشیپذ عدم ملاک

   قیزمان انجام تحق 2024تا2000 2000قبل از 

 روش پژوهش     ختهیو آم یفیک ختهیآم و یفیک از ریغ

  توسعه ،يگردشگر آموزش رازیغ

 دار یپا يو گردشگر داریپا

 دار، یپا يگردشگر و  داریتوسعه پا

 ي آموزش گردشگر
 یررسمورد به معاج

 

 معتبر اتیمقالات چاپ شده در نشر

 معتبر یعلم مستندات ،یو خارج یداخل

 و کتاب

 نوع مطالعه 

 

)چه وقت( بودند.   2024  تا  2000  يهامقاله در بازه سال  352شامل  ،یو خارج  یداخل   يدر تارنماها  ه ی جستجو شده اول  ي هامقاله

ها از  مقاله  تی فی ک   یابیارز   يشدند. برا   یو محتوا بررس  دهی ه عنوان چکموجود با توجه ب  بعمناها،  مقاله  يجست و جو و غربالگر   ندیدر فرا

به هدف پژوهش شامل، مرتبط بودن   دن ی ها و رسمقاله  تی فی ک یبررس ستی به عنوان چک ل CASP روش  ا ی یاتی ح  یابیبرنامه مهارت ارز 

 22  تعداد  هامقاله  انی م  از  تینها  در.  شودی)چگونه( م  مقاله  یو ارزش کل   جیتا و ن  هاافتهیعنوان مقاله، موضوع مقاله، به روز بودن، دقت در  

ا   مقاله نرم  از  استفاده  بررس  MAXQDA20  فزاربا  تحل   یمورد  برا   یف ی ک  ل ی و  گرفتند.  روا  ا ی  ،يری پذنانی اطم   نیتأم  يقرار  و    ییهمان 

  ن ی ا   به.  است  شده  استفاده(  1400خاکزاد و همکاران،)   ي  پاکا   بیدر پژوهش حاضر از دو روش کنترل اعضاء و ضر  ی ف ی مطالعات ک   یی ایپا

 
1. Science Direct, Scopus, Springer, Eric, Google scholar 
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 از  تن  دو  توسط  آمده،  دست  به  يرهای تفس  و  لی تحل   و  شده  کشف  يها مقوله  ،يکدگذار  ندیفرا   اعضاء  کنترل  روش  در  که  صورت

  به   زی ن  آمده  دست  به  يپاکا  بیضر.  است  شده  دیی تا  آنها  صحت  و  گرفته  قرار  یابیارز  مورد  پژوهش  و  يکدگذار   حوزه  در  فعال  پژوهشگران

  در . است ها افتهی در  اب یارز  دو خوب  نسبت  به  توافق  يا یگو  که  بود  % 71 با  برابر ( حوزه ن یا در  متخصص  فرد  و  سندهی)نو  اب یارز  دو له ی وس

  ، يری پذباور  رای ع م  4  از  شده  ارائه  یمفهوم  يالگو  هاداده  اعتماد  یبررس  در.  شدند  يبنددسته  نی مع   ي هامقوله  در  مشترک  می مفاه  ادامه

  ف ی ، روش توص ير یباورپذ  ار ی به مع   یابی(. جهت دست1396و  همکاران،    )علپور  استفاده شد  ي ریدپذیی و تا  ي ریپذ نانیاطم  ،ي ریپذانتقال

مجدد بر    يروش، درخواست کدگذار   ن یآشنا به ا  ي مقطع دکتر  ينفر دانشجو  5از    بی ترت  نیمورد استفاده قرار گرفت؛ بد  انیتوسط همتا

  روش  ، يریپذ الانتق  ار ی مع  در . شود حاصل  ی آگاه  ها لی تحل  در  ي ریسوگ عدم و  ي ون را صورت گرفت تا از صحت روند کدگذارمت  از یشبخ

  کرد یرو  بر یمبتن  ي گردشگر یدرس برنامه یخبرگ یاصل  موضوع   به توجه با ابتدا  بی ترت نیبد گرفت؛ قرار استفاده مورد هدفمند يریگنمونه

  از   ير یپذنانیاطم  اری مع   به  یابی دست   جهت.  شدند  انتخاب  و  یبررس  مقالات   ر یسا  آنها،  قیطر   از   که  شدند  تخابنا   یتمقالا  دار،یپا   توسعه

  ار ی مع  به  یابی دست   جهت.  شد  استفاده  کار  بهبود  جهت  به  خوردها  باز  کسب  و  پژوهش  انجام  روند  مورد  در  مربوطه  استاد  با  مشورت

  استفاده   سودمند  نکات  يریکارگ  به  و  مقاله  نیتدو  مراحل  در  استفاده  يبرا   کار  انجام  روند  نی ح   رد  يبردارادداشتی  روش   از  زی ن  ير یرپذی تأث

  ، ياقتصاد  ، یطی محستیز  ي هاجنبه  بر   ي گردشگر  حوزه   در  ي داریپا   ي برا  آموزش  ریتأث  به  توجه  با   منتخب  ي هامقاله  ل ی تحل   ن ی همچن .  شد

  ارائه   و  لی تحل   و  هی)تجز  شد  انجام  پژوهشگر  ری تفس  و  جینتا  يبندجمع  ینسانا   يهاارزش  و  یاجتماع  ،یفرهنگ   است،ی س  ،يفناور  و  یعلم

 (. هاافتهی

 ی پژوهش هایافته 

تحل  نی اول از    در .  دارد  اختصاص  مقاله  هر  از  ازی ن   مورد  يهی اول  يهاداده  استخراج  و  هامقاله  يهی اول  يمطالعه  ،یف یک  يها داده  لی مرحله 

(  مقاله  یاصل   يجه ی نت   ای  دهیا   چاپ،   سال  و  سندگانینو   نام  مقاله،   کد)شامل    مقاله   هر  ازی ن  ردمو   ه ی اول  اطلاعات  از   یف ی توص   ل،یذ  جدول

 . است دهیگرد ارائه  داریپا  يگردشگر  و داریپا  توسعه ، يگردشگر آموزش به مربوط

 ی پس از غربالگر یکدگذار ی: مطالعات انتخاب شده برا 2جدول

  کد

 مقاله

  سال  /سندگانینو

 انتشار
 دار یپا  یگردشگر  زش آمو یهامؤلفه

 ي انتقاد  تأمل  پرورش  تعامل، و  اتحاد پرورش  ، یآگاه ي توانمندساز  ، یمشارکت و انسجام اجتماع ، يبرابر  ، یعموم ی آگاه ارتقاء  2020همکاران،  و ي نالدیر 1

مسئولانه    ي رفتارها  شود،ی م   ته فر گ  رکا   به   ی عال  آموزش   يگردشگر   در  هیدوسو   صورت  به   که   مسئولانه   تی ریمد  آموزش   اصل  2021  همکاران، و  نی سراف 2

 .به همراه داشته باشد  داریپا  ي گردشگر يساز اده یپ  يرا برا  ی بلندمدت يا ی تواند مزای م  يرفتار  ات یو ن   یطیمحست یز

 سم ی ادغام آموزش و اکوتور  ،یفرهنگ  ست ی اخلاق ز ی ستمیس  کردیو درک رو توجه 2021 ، تائورو و همکاران 3

پاجا به  خدمت   2015 ، موسکاردو 4 انتقاد  ؛يو همکار   يبرابر ؛صداقت و اصالت ؛يریپذت ی و مسئول  يدار ی معه،  مرتبط    ؛يساز شبکه   و  ي نوآور  ،يتفکر 

 ، يریپذبودن، به موقع بودن، انعکاس 

5 
 2017 همکاران،  و  روزرخ

 

  تأمل  ي برا  درها   دن کر  ز اب   ، یواقع  یزندگ  در   ي گردشگر  ات ی ادب  کردن   ریدرگ   ، یهمدل  جاد یا  اعتماد،   توسعه   و   امن   ي فضاها   جاد یا

 دانش  و  قدرت  ییتمرکززدا و  مداوم،

در جهت کسب    یآموزش  يهافرصت   جادی ا  ،ي اچندرشته   کردیارتقاء و بها دادن به رو  ،بلند مدت   ماتیها و تصمي به استراتژ   توجه 2012 ن، یو ول   ولسکویاستانچ  6

 ی متقابل و تعامل  ير یادگی  -  گرانیاز د ي ریادگ یتجربه 

 تأمل  و  تفکر م یپارادا  در رییتغ ، کرامت  تی به اهم ژهیوجه و ت ، يبه حداکثر رساندن سودمند  جهت  در خلاق  ي تجارتفکر  پرورش 2021  ،وکسوفرگ کروننب 7
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8 
 آروباس و همکاران، 

2020 

برنامه   تمرکز اقتصاد  تی حما  ،بلند مدت   ي زیربر  منافع  محور   ،شدهدرک   ي از  جامعه  اقتصاد  رساندن   ،پرورش  حداکثر  کت  ارمش  به 

 ل. جامعه و ارتقاء تعام 

  ر ییباز با ارائه تغ  يدر فضا  ير یادگی  يهاروش مسئولانه،   يگردشگر پرورش  ،ی آگاه شی افزا باعث عت یطب بر ی مبتن  یتجرب ي ریادگی 2021 همکاران،  و  ژانگ 9

   ي با تفکر انتقاد ي بهبود توسعه گردشگر ي نقش برا 

10 
  ،و  پالسون سی دیماچر

 ي انتقاد  تفکر پرورش با توامان  فرهنگ  و بافت  به وابسته ش، یاند ي آزاد ر،یپذت یول ئسم  ان یدانشجو پرورش 2021

 .دهد ش یافزا ي گردشگر یفعل  ی فرهنگ  و  یاجتماع مشکلات  مورد  در  را  ي انتقاد قدرت تواندی م  ي ریادگی  در  ت یمعنو ادغام  2016 ابوبکر، 11

12 
  و اوجو -نکا یآدا

 2020همکاران،
  ه یاول   ي هامهارت   ک، یاستراتژ  ي هامهارت   ، ی اتیعمل  ي هامهارت   ، يریپذاشتغال   ي هامهارت   قالب   در   ی لتایجید  ي هات ی قابل  پرورش

 نرم   يهامهارت   و کار 

13 
  و  لویکاست -اریآگو

 ي گردشگر ي ریادگی  در  ياافزوده  ارزش ش یافزا شن، یک یفیمیگ  از استفاده ي برا  زهیانگ  جادیا 2020همکاران،

  ه یروابط، سرما تی فیبالابردن ک  ،يگردشگر حوزه پرورش  و ارتقاء  جهت در یجمع/ی شخص يهات ی اطلاعات و هو يفناور ز  ه ااستفاد 2016  نگ،یگوسل 14

 ي گردشگر توسعه و ارتقاء   جهت  در  ی الملل ن یب  دی جد يهاده یا  و رات ییتغ با  بودن  همراه و  همگام ها،و شبکه  ی اجتماع

استراتژ 2021 ، فونت 15 برا   ي هاي توسعه  ا   نفعانی ذبا    ینهاد مشارکت  جاد یا  ، مطلوب  هندیآ  يمناسب  ب   جادیو  در    يتوانمندساز   نفعان،یذ  ن یاعتماد 

 ي گردشگر در  ریدرگ  عوامل آگاهانه 

 2019 همکاران،  و هورنگ 16
  ، یآگاه  ند ی فرآ  در   ان یدانشجو  ق یتشو  کند؛ی م   ی را غن  ی آموزش عال  ي گردشگر  ند یفرآ  یشرکت   ی اجتماع  ت یاخلاق و مسئول   پرورش

   داریپا يمورد اخلاق کسب و کار گردشگر  درتحول و مل تأ

17 
  همکاران، و والدس  تورس

 ی زندگ  یواقع  يهات ی موقعبه   نسبت ی نیکارآفر  ستم یدر اکوس  ير یادگی  يهاي ساز ه یشب 2019

18 
  همکاران،  و شا ی بارکاتون

 .  است سودمند  دار یپا يگردشگر  بهتر  ک رد ر دهد دی ارائه م ي درک جامع از فلسفه گردشگر که  ي ریادگی به  ي معنو کردیرو 2019

  ماتیتصم  رو، ش یپ   يهابحران   با  مقابله   در   ي قو  تی ریمد  داشتن   ، یو توجه به داشتن ارتباط گسترده جهان  ن یجامعه آنلا   ک ی  جاد یا 2019 همکاران، و فونت  19

 قات یتحق  ج یدرست با توجه به نتا ي زیرو  برنامه ماتیتصم محدود،   یع یحفظ منابع طب و  تی ریمد ، یطیمحست یز  یاستیهدفمند و س 

20 
 همکاران،  و  تنویپرا

2024 

  يبرا   ي همکار   شود،   ی اجتماع  انسجام   به   منجر  که   ي رفتار  ق یتشو  ، (یاجتماع  ه یسرما)  یاجتماع  يهاشبکه   و   اعتماد   ها،ارزش 

 نفعان یذ ت ی ظرف  و ست یز  طی حم  شآموز ،یفرهنگ  ی آگاه جامعه،  منابع  ، ياقتصاد  ي زیربرنامه  حفاظت،  مشترک؛ اهداف  به یاب یدست

21 
 دلگادو، -تورس و  لریم

2023 

  ح یتوض  يبرا   یکوانتوم   استیس ،  بالقوه  دات ی تهد  و  آنها  تکامل  ر، ییتغ   عواملي،  استانداردساز   بر  شدهي زیربرنامه   یاجتماع  نظم 

 جهان  شدن ترده یچیپ یچگونگ

 2023 ورانا، 22
 جوامع  ياقتصاد  و  یاجتماع  رفاه بهبود ی، محل  مردم به  کمک و  لانهئومس رفتار ،  ندهیآ ي هانسل  يبرا  جهان  ی عیطب   ییبا یز

  ان، یدانشگاه  ي همکار  و   مشارکت ،  دیجد  يهاده یا  و   هادگاه ید  ها، نش ی ب  ارتقاء ی،  جهان  جامعه   بر  ی مثبت  ر یتأث   ي برا  ی جمع  تلاش

 صنعت   و رانیگم یتصم

 

  در .  گرفت  قرار  یبررس  مورد   جداول  يهاداده  نی ب  اطاتتب ار   و  هاتفاوت  ها، شباهت  ،يبنددسته  و  یف یتوص  جداول  لی تکم   از  پس

  ن یمضام   ه، یپا   نیمضام  عنوان  به  شده  استخراج   نیمضام  سپس  .شد  استخراج   داریپا  يگردشگر  با  مرتبط  هیاول  ن ی مضام   اول  مرحله
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  میررحیمی /...  ی در آموزش عال داریپا ی گردشگر  یانداز پداگوژبر چشم  یأملت
 

 

 گانه، یاستراتژ   انه، یگراعتی ب ط   ، نهنای کارآفر  نظرورزانه،  یخبرگ  طهی )ح  ک ی  سطح  دهنده  سازمان   ن ی مضام   تاً ینها  و   دو  سطح  دهندهسازمان

گرد3)جدول  لیذ  جداول  طبق(  انهیانسانگرا   و  شناسانهجامعه ارائه  نها  دی (  ز  نی مضام  تاًیو    ي پرور تی و صلاح  ین ی ساختارآفرمجموعه    ریدر 

 .گرفت قرار یدرس برنامه( ي)اهداف و محتوا 

 پایدار عهسوت  درویکر بر  مبتنی گردشگری آموزش در  ی خبرگ ی هامؤلفه: 3شماره ول جد

  نیمضام  مضامین فراگیر 

 سازماندهنده 

 منابع ه یپا نیمضام 

ی
رگ

خب
 

نه
رزا

رو
نظ

 

لم
 ع

عد
ب

  و  ی
ور

فنا
 ی 

  سازي بومی   توانایی  فناوري؛  و  دانش  و   علم   پیشرفت  صعودي   روند

  فناوري   به  تسلط  جذب،  آگاهی،  و   شناخت  توانایی   جدید؛  هايفناوري 

  دیجیتالی؛   شکاف   و   فنی   ی یدگپیچ   میزان   رفع  و   توجه   جامعه؛   در   پیشرفته 

  و   تجارب   گیري   کار   به   توانایی   عمل؛   و   نظر   بین   شکاف   کاهش   به   نیاز 

  ریزي برنامه   سناریوي   در   مجازي   واقعیت   بازي   یک   از   استفاده   ها،مهارت 

  شکل   به  سازگاري  ظرفیت  حفظ  آینده،  سناریوهاي  ساخت    و   مشارکتی

 هاقطعیت   عدم  با مقابله  جهت  در  فناوري  و  دانش

2015و، رداسکمو  

2012 ن، یو بول   ولسکویاستانچ   

2021و فوکس،  کروننبرگ   

2020و همکاران،  آروباش   

2021و پالسون،  سی دیماچر  

2020و همکاران،  ي نالدیر  

2021و همکاران،   نی سراف  

2017و همکاران،  روزرخ  

2020اوجو و همکاران،  -نکایآد  

2024، و همکاران  تنویپرا  

2023 ورانا،  

 

ی
رگ

خب
 

فر
رآ

کا
ینا

 نه

 

عد
ب

 
اد

ص
اقت

 ی 

  بهینه   استفاده  تولیدي؛  هاي ظرفیت   توسعه   توانایی   صنعت؛   اقتصادي   پایایی 

  زایی؛ اشتغال   هاي سیاست   حاصله؛   منافع   عادلانه   توزیع   منابع؛   کاراي   و

دوام،   و   بلندمت   استفاده  نگرش  با   هازیرساخت   گسترش   و   بسط   توانایی    با 

  تعریف   تجاري،  قاخلا   و  آنلاین  شهرت  بازار؛کسب  بر  تسلط  و  تمرکز

روش   مفاهیم   و  رقابتی   ساختارهاي   چگونگی  کشف   براي  شناسی کمیابی؛ 

 هوشمند  اقتصاد  بومی،  کارهاي و  کسب

 2021کروننبرگ و فوکس، 

 2020آروباش و همکاران، 

 2016 نگ،یگسل

 2020و همکاران،  ي نالدیر

 2021و همکاران،   ژانگ

 2020اوجو و همکاران،  -نکایآد

،  کارانهمو  لویکاست-اریآگ

2020 

 2019و همکاران،  هورنگ

والدس و همکاران،   تورس

2019 

 2024، و همکاران  تنویپرا

 

ی
رگ

خب
 

ت 
یع

طب
نه

ایا
گر

 

 

عد
ب

یز 
ت

س
 

ح
م

طی
 ی 

محیطی؛   زیست  اخلاق  داشتن  ها،زیستگاه   از   حفاظت   محیطی،  فلسفه درک

  باروري   افزایش  جدید،   اکوتوریسمی   هايفعالیت   و  موضوعات   خلق

  فیزیکی،   منابع  تقویت   و   حفاظت  ها،جنگل   پایدار  یریتمدا؛  اکوسیستمه

  منابع   از  محتاطانه  و  معقول  استفاده  درک  طبیعت؛  الزامات  و  قوانین   رعایت 

 نسلی  بین  عدالت به توجه آینده؛  نسل  براي  طبیعی

 2021تائورو و همکاران، 

 2015موسکاردو، 

 2016 نگ،یگسل

 2019و همکاران،  فونت 

 2021  و همکاران، نی سراف

 2021و همکاران،   ژانگ

 2023  ورانا،  

ی
رگ

خب
  

ک
ژی

رات
ست

ا
نه 

ایا
گر

 

عد
ب

 
ی س

س
ا

 ی 

 

  غیر  بلایاي  براي  اضطراري  طرح  توسعه،  و   پژوهش  در  گذاريسرمایه 

ها،  فرصت   از  موقع  به  استفاده  و  تهدیدات  مورد   در  اطلاعات  منتظره، ارائه 

  زیرساختی  حطر با  جوامع   المللی، آشنایی انسانی بین   امنیت   صلح و  گسترش

  درک  تطبیقی،   مدیریت   پیچیده   سیستم   درک   آینده،   در   گذاري سرمایه   براي 

 2015موسکاردو، 

 2016 نگ،یگسل

 2019و همکاران،  فونت 

 2021و همکاران،  فونت 

 2021و همکاران،   ژانگ
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و همکاران،   لویکاست-اریآگ فقرا   حامی هايسیاست  پیچیدگی، و  جامع  سیستمی تفکر

2020 

مکاران،  ه س ووالد تورس

2019 

 2023 ورانا،

 2024، و همکاران  تنویپرا

 2023دلگادو، -تورس  لر،یم

ی
رگ

خب
 

عه 
ام

ج
نه 

سا
شنا

 

عد
ب

 
ی

اع
تم

اج
  و  

ی 
نگ

ره
ف

 

  سازماندهی،   پذیري،مسئولیت   ریزي،برنامه   تیمی،  کار   هايشایستگی   به   نیاز 

  هايمهارت   به   نیاز   پروژه   رهبري   و   مدیریت   مشارکتی،   کار   و   مذاکره   فنون 

رسمیتایده   انتقال  و  ارتباط   يار قررب   به   نیاز  شهروندي؛  حق  شناختن   ها؛ 

  مدنی   هايتشکل   به   نیاز   تعاملی؛   عدالت  برقراري   و   قضائی   و   فردي   امنیت 

 ملی   اصالت و هویت  حفظ  اثرگذار؛ و  فعال

 2021تائورو و همکاران، 

 2021کروننبرگ و فوکس، 

 2021و پالسون،  سی دیماچر

 2016 نگ،یگسل

 2021ان، ارهمک و  فونت 

 2020و همکاران،  ي نالدیر

 2024، و همکاران  تنویپرا

 2023دلگادو، -تورس  لر،یم

ی
رگ

خب
 

نه 
ایا

گر
سان

ان
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ط 
شا

د ن
بع

 ی
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و 
 ی 

  زندگی؛   کیفیت   چندوجهی  ارتقاي  معنوي؛  باورهاي   و  روانی   امنیت  به   نیاز 

  و   ازفر  در  آوري تاب   توان   و  سطح   بالابردن  تبعیض؛  بدون  اعمال   به  نیاز 

موهبت   زندگی؛  فرودهاي    آینده،   به   امیدواري  و  گرایانهواقع   هايدرک 

  نژادي،   تکثر  با   « تنیده   درهم   پیچیده   دنیاي »  در   شهروندان   عمل   و   تصمیم 

  همبستگی،   احساس  بودن،  جهانی  شهروندي  هویت  درک  مذهبی،  و   قومی

  مسئولیت   که  جایی  اي،سیاره   دلبستگی  نسلی،  بین  مسئولیت  و  عدالت

 است  الوقوع  قریب  اجتماعی ش نک  و  یانسان

 2012 ن، یو بول   ولسکویاستانچ 

 2020و همکاران،  آروباش 

 2020و همکاران،  ي نالدیر

 2017و همکاران،  روزرخ

 2016 ابوبکر،

 2019و همکاران،  هورنگ

 2019و همکاران،  شا ی برکاتون

 2024، و همکاران  تنویپرا

 2023دلگادو، -تورس  لر،یم

 2015 موسکاردو، 

 

 دار یپا ی گردشگر  ی( برنامه درسی )اهداف و محتوا ی پرور  تی و صلاح  ین ی ساختار آفر هاییژگ یو

  در  تنوع  و گستردگی  نظر از عظیم  تحول به  توجه با. باشدمی انسانی  سرمایه  توسعه و نوآوري  جهت  در حیاتی عامل  منزله  به  عالی آموزش

  تفکر   پرورش  اهداف  به  تا  است  لازم  عالی،  آموزش  ویژه  اهداف  تحقق  و  هارسالت  به  پوشاندن  عمل  براي  کنونی  جامعه  در  علمی  انقلاب

  از   بیرون  و علم،  پیشبرد  و علمی  هاي عرصه به  خاصی  عنایت دانشگاه درون  در . شود توجه  عالی دانشجویان  انتقادي   و تأملی  نوآور، خلاق،

  برنامه   در  بنابراین   (.1396  همکاران،   و   واجارگاهیحت ف)  شودمی  دیده  عملی  هاي مهارت  و  اجتماعی  کاربردهاي   به   خاصی  توجه  دانشگاه

  و   تشویق  مورد  حداکثري  مشارکت  و  ايتوده  گسترش  جدید  هايایده   تولید  آنها  در  که  هاییفرصت  و   محیط  کردن  فراهم   با  باید  درسی

  فراهم  کابردي  و  جدید هاي ایده  خلق  تجه در  انتقادي و  تأملی برتر، تفکر  رشد اهداف  به دستیابی يزمینه  تا شود  توجه گیرد،   قرار ترغیب

  مورد  هايشایستگی و هاتوانایی دانش،  ارتقاي در  درسی برنامه  کیفیت به باید درسی برنامه  اهداف  زمینه در (.Boluk et al, 2019)گردد 

  تأمل   و  تفکر  پرورش  ،لهمسئ  حل  مهارتهاي  تقویت  خلاق،  پرورش  و  آموزش  به  ايفرارشته  و  جامع  اندازچشم  یک  با  تا  نمود  توجه  نیاز

  پذیري مسئولیت و  ايحرفه  اخلاق  تعهد، ایجاد مشترک،  هايارزش رشد و راهبري خود  مشارکت،  ارتباط،  برقراري  مهارت مذاکره، انتقادي،

  به   تنسب   کلی  و  جامع  درک  و  فهم   همچنین  و  پایدارگردشگري  توسعه  ابعاد  از  یک  هر  در  یادگیري(.  Ferri, 2022)شود    پرداخت...    و

  حاصل   عمیقی  دقت  و  توجه  باید  آن  اهداف  تدوین  جهت  در  بنابراین.  باشدمی  مدنظر  ناب   تصمیمات  و  هاایده  خلق  جهت  در  ابعاد  تمام
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  ارزیابی   توانایی   پایدار،  توسعه  مفاهیم  مانند  کلان   و  آرمانی   اهداف   به  برتوجه   علاوه  پایدار   گردشگري   درسی  برنامه   اهداف  زمینه  در .  شود

پایدار،    توسعه  رویکرد  بر  تمرکز  با  بنابراین .  شود  ايویژه  توجه   خبرگی  از  حیطه   شش  در  نظر   مورد   اهداف  به  باید...    و   گريدشگر  اثرات

  ماهیت   و  مفهوم   درک   فناوري؛  و  دانش   و  علم   پیشرفت  صعودي   روند  درک  چون   اهدافی  نظرورزانه   خبرگی  حیطه   در  گردشگري  آموزش

  و   تجارب  کارگیري   به  توانایی  جدید؛  هايفناوري  سازي بومی  توانایی  پایدار؛   گردشگري   ارکرد ک  و  ف اهدا   کشیدن   چالش   به  و  پایداري 

  در .  بگیرد  نظر  مد  باید  را   دیجیتالی  شکاف   و  فنی  پیچیدگی  میزان  رفع  و  توجه  پایدار؛  گردشگري  به  نقادانه  عمل  و  نگاه  داشتن   ها؛مهارت

  انعطاف   و  تنوع  درک  مقاومتی؛  اقتصاد  مفهوم  درک  صنعت؛  در  اقتصاد  پایایی  مهومف   و  ماهیت  درک  چون  اهدافی  کارآفرینانه  خبرگی  حیطه

و    درک  به  که  طلبدمی  را   اهدافی  انهیگرا عتیطب   یخبرگ  حیطه.  شود  دنبال ...  و  ايدایره  اقتصاد  و  هوشمند  اقتصاد  درک  جهانی،  بازراهاي  در

  از   محتاطانه و  معقول استفاده  به ل یتما ست؛یز  طی بر مح ي ثرات فناورا   درک عت؛ ی و الزامات طب  نیقوان ت یدرک و رعا ی؛طی فهم فلسفه مح

  اهداف،   بر تمرکز  انه یگرا کیاستراتژ  یخبرگ حیطه . باشد داشته  توجه  اهداف  ی نسل  ن ی ب  عدالت درک  نده؛ی آ و  حاضر  نسل  ي برا  ی عی طب  منابع 

درک و فهم از    ؛یدگی چی جامع و پ   یستمی رک تفکر سد  ها؛مطلوب و توسعه آن  ندهیآ   يساختارشکن مناسب برا   يهايو فهم استراتژ  درک

توانا   تیریمد مختلف  يهااستی س  نیتدو  ییبحران؛  ابعاد  از  مد  يها هدف  قیتلف   ییتوانا  ؛ توسعه  در  برنامه  تیری چندگانه  حل    ؛ي زیر و 

  فهم   و  درکاهداف،    رندهی رگ ر ب جامعه شناسانه د  یخبرگ  حیطه.  گیردبرمی  در  را  یاتی ح   یو جمع  ي مرتبط با منافع فرد  يوفصل تضادها

حل    ،یفرهنگ   ن ی ب  تفاهم  درک  ؛یجهان  شهروند  حقوق  به   نقادانه  نگاه   و  شناختن  درک  ؛یمل   اصالت  و  تیهو   تی ماه وارتباط  تعامل 

  اکره ذم  ننو ف ،یسازمانده ،ير یپذتی مسئول   ،يز یربرنامه ،یمی کار ت يها یستگ یشا کسب  ها؛دهیا انتقال ارتباط و   ي برقرار ییتوانا  ها؛تعارض

امن   انه یانسانگرا  ی خبرگ  حیطه   در  اهداف .  است  یو کار مشارکت  ارتباط  و    یارزش  تی پرورش ترب   ؛يمعنو  يو باورها   یروان  ت ی شامل درک 

  ی زندگ  ت ی ف یک  یچندوجه  ي ارتقا  یی توانا  ؛یزندگ  ي فرودها  و   فراز  در  يآورتاب  توان   و  سطح  بالابردن   یی توانا  ؛ي داریپا   ي هادرک ارزش

 .  دهد پوشش  مناسب طور  به  را سه حوزه دانش، مهارت و نگرش  دیاهداف با  یخبرگ طه ی ام هر شش ح تمدر . باشدیم

  آزادي   آن  تدارک  در  اما  کندمی  کسب  را   خود  هویت  ها،هدف  با  ارتباط  در  پایدار  گردشگري  درسیبرنامه    محتواي  هايویژگی

  امکان،   این.  یافت  دست  مشخصی  هايهدف  به   بتوان  است  ممکن   د عدمت   محتواي  از  استفاده  با  دیگر   عبارت  به  دارد   وجود   بیشتري  عمل

 یعال  آموزش   نظام   نیبنابرا(.  1396  همکاران،  و  واجارگاه  یفتحکند )می  فراهم   مختلف   هايگروه  دادن   مشارکت  هنگام  به  را   تنوع  فرصت

  تداوم   براي  لازم  هايیستگ یشا   توانندب  که   کند  نیتدو  را  یدرس  هاي برنامه  خود   ري یادگی  هاي فرصت  تی فی ک   ارتقاي  منظور   به   دیبا

  نمودن   لحاظ  مستلزم   ايبرنامه  نیچن   محتواي  نیتدو  ريیادگی  جامعه  یحام  متفکران  دهی عق  به.  دهند  پرورش  انیدانشجو  در  را   ريیادگی

  رنده ی ادگ ی  پرورش  ف هد  با   محتوا   تناسب  متنوع،   و   منعطف  محتواي  ارائه  آن،  ت ی کم  جاي   به   محتوا  تی فیک  بر   دی تأک   مانند  ارها ی مع  یبرخ

  ري یادگی  منابع  ری سا  از  استفاده  و  دانشجو  دادن  مشارکت  و  محتوا   ریی تغ   براي  استاد  از  تیحما  جامعه،  ازهايی ن  با  محتوا   تناسب  العمر،  مادام

  و  ولاص  یدبا  عالی  آموزش  در  پایدار  گردشگري  درسی  برنامه  محتواي  انتخاب  براي(.  1392)کریمی و شریف،    است  یدرس  کتاب  کنار  در

اساس  اصول   این   گرفت  نظر  در  را  اي ویژه  معیارهاي تمرکز  بر    یادگیري   نظریه   هايشاخصه  پایدارگردشگري،  توسعه   رویکرد  کانون 

  است؛   شده  استخراج  محتوا   انتخاب  براي  عالی،  آموزش  در  گردشگري  حوزه  هايرشته  کارکرد  و  رسالت  و  انتقادي  اجتماعی،  گراییسازنده 

  و   وجهیچند  ايپدیده  مثابه  به   گردشگري  پایداري  توسعه  در   نظر  مورد  تعهدات  و  ابعاد   تمام  دربرگیرنده  که  محتوا   یاحطر  به  توجه   بنابراین 

  اصل   به  توجه  دیگر،  هم  با  شده  تعریف  ابعاد  بین  محتوایی  ارتباط  داشتن   نظر  در  امروز،  جهان  در  مطرح  جدید  مسائل   به  توجه   پیچیده،

  و   پذیري انعطاف  محتوا،   در   پژوهشگري  حس   پرورش  پدیده،   علمی  و  دقیق   شناخت  به  توجه  محتوا،   در   دياتق ان   تفکر   و  خلاق  تفکر   تقویت

  محتواي   ارائه   در   انسانگرایانه   گانه، استراتژیک  شناسانه، جامعه  گرایانه،کارافرینانه، طبیعت  نظروزانه،   هاي حیطه  در   خبرگی   الزامات   شناسایی

  و   آفرینی  ساختار   پداگوژي   راستاي   در   برآمده  مفروضات  تما   با.  داد  قرار  مدنظر   لیعا  زش آمو   در  پایدار  گردشگري  درسی  برنامه 



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند           46
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  پداگوژي  در  نیاز مورد هايخبرگی تمام دربرگیرنده که  مفهومی  مدل  پایداري  گردشگري درسی برنامه ( محتواي و اهداف)  پروريصلاحیت

 . است شده ارائه( 1 شکل) ذیل  در باشدمی آنها  ارتباط  و گردشگري  آموزش در شده تعریف 

 
 ی داریپا ی گردشگر یبرنامه درس  یپرور ت یو صلاح ی نیساختار آفر ی: مدل مفهو1شکل شماره

  در   هاحیطه  تمام  به   نسبت  کلی   و  جامع   درک  و  فهم   همچنین  و  پایدار   گردشگري  خبرگی  هاي حیطه  از   یک   هر   در   یادگیري

انجام شده توسط    دار یپا   ي گردشگر  اصل   که  آنجا  از.  است  مدنظر   ناب  تیماتصم  و  ها ایده  خلق  جهت اقدامات  بلند    در   ذینفعان بر ثبات 

  و   هاتوانایی  العمر، مادام  یادگیري  دانش،   ارتقاي  در  درسیبرنامه    کیفیت  به  باید(.  Seraphin etal, 2021)  است  استوار مدت  

  مسئله،   حل  مهارتهاي  تقویت  خلاق،  پرورش  و  آموزش  به  ايفرارشته  و  جامع  دازانچشم  یک  با  تا  نمود  توجه  نیاز  مورد  هايشایستگی

  اخلاق   تعهد،  ایجاد  مشترک،  هايارزش  رشد  و  خودراهبري  مشارکت،  ارتباط،  برقراري  مذاکره،  مهارت  انتقادي،  تأمل  و  تفکر  پرورش

  و   آفرینی  ساختار  تدوین  و  فرایند  در  شده  عریفت  هايخبرگی  بر  تمرکز(.  Ferri, 2022) شود    پرداخت  پذیريمسئولیت  و  اي حرفه

برا   يپداگوژ  ،(محتواي  و  اهداف)  پروريصلاحیت به  یفراهم م  انیوجدانش  يرا    به   عمگرایانه  و  محوريشایسته  رویکرد  پرورشکند که 

  جامع   الگوي  ابعاد  بین   تعاملی  هايمهارت  و  آگاهی   شناخت،  ي برگستره  تمرکز   و   شودمی  منجر   عالی  آموزش   در   گردشگري   پایدار   توسعه

گردشگري.  است  پایدار  توسعه کارآفر  یخبرگ  کنیم،   تشبیه  ساختمان  یک  سقف  به  را  پایدار   اگر    انه، یگراعتی طب  نانه، ی نظرورزانه، 

  ان انس  گیخبر  هايویژگی  به  که  اجتماعی  نشاط  و  معنوي  بعُد  بر  که  دهندمی  تشکیل  را   آن  هايستونشناسانه  جامعه  انه،یگراکیاستراتژ

  ي در فضا. است استوار  سازد،  می را ساختمان  بناي  زیر  و دهدمی ارتقا را جامعه  یک آوريتاب و  بنفس اعتماد  سطح و کند می توجه  گرایانه 

درس   ی متفاوت  ییمحتوا هاي  حوزه  در  رندهی ادگ یدهد  یماجازه   مسئله  نیاو  است    یب یترکمحتوا    وموضوعات    داریپا   يگردشگر   یبرنامه 

ن  رندهیادگی  هايیژگیو  دیبا   داریپا  يگردشگر  یدرسبرنامهمحتواي  انتخاب  و    ی. هنگام طراحردی گ قرار به    ازی و    ی کل   یاصل عنوان  جامعه 

کننده    رندگان،ی ادگ یفکري  رشد    محرک  دیبا   یدرسبرنامهمحتواي  و    ردی گ قرار  توجهمورد   براي  لازم    یعمل   ونظري   تجربهانواع  فراهم 

  ن یا در    باشد.  تی خلاقو  انتقادي  تفکر  مانند   بالاسطوح    یعقلان  هايمهارت  کنندهو آسان  يلازم در صنعت گردشگر   يها تی صلاحکسب  
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  ر ی مس  دیبا  سازنده  و  یگشتالت   نگاه  کی  محتوا   یطراح  در  و  دهدیم  دستاز    را خود    مرزهاي  یموضوعحوزه هاي    داریتوسعه پا  کردیرو

 به   عمگرایانه  و  محوريشایسته  رویکرد  محتوا،  و  اهداف  در  شده  تعریف  خبرگی  رویکرد  لیکن.  ردیبگ   بر  در  را   داریپا   يگردشگر   توسعه

  عه توس  معجا   الگوي  ابعاد  بین  تعاملی  هاي مهارت  و  آگاهی  شناخت،  بر گسترش  تمرکز  و  باشدمی  عالی  آموزش  در  گردشگري  پایدار  توسعه

  گرایانه، استراتژیک  گرایانه،طبیعت  کارآفرینانه،  نظرورزانه،   خبرگی   کنیم،  تشبیه   ساختمان  یک  سقف  به   را   پایدار   گردشگري  اگر.  است  پایدار 

  ندک می  توجه   گرایانهانسان  خبرگی   هاي ویژگی  به   که  اجتماعی  نشاط  و   معنوي   بعد   بر   که   دهندمی  تشکیل  را  آن   هايستون  شناسانه جامعه

 . است استوار  سازد،می  را  ساختمان  بناي زیر   و دهدمی ارتقا را  جامعه یک  آوري تاب و بنفس اعتماد سطح و

 
 پایداری  برای  آموزش  در پایدار گردشگری   فلسفی  الگوی: 2شماره شکل 

و    می ها، مفاه هینظر   )بهی  فن   سواد:  مانند  متعدد  سوادهاي  براي  مسیري  پایداري  براي  آموزش  در  پایدار  گردشگري   فلسفی  الگوي 

  و   ی ل ی تحل   سواد  (؛  داریاز اصول پا   ي روی با پ   ي توسعه گردشگر  تیریمد  يهايابزارها و استراتژ  یدانش فن   ن ی و همچن   یاساس  يهاچارچوب

روابط  از    ی)آگاهی  ک ی اکولوژ  سواد(؛  يانتقاد   و  یل ی تحل   صورت  به  مشکلات  يبرا  حلراه  افتنی  يبرا   ازی ن  مورد  یشخص  يهایژگی)وي  انتقاد 

  ، يبرابر   ها،ارزش  به  دادن  پاداش   ییتوانا )  ی چندفرهنگ   سواد (  توسعه  ماتی تصم  در   جنبه   دو   هر  ریتأث  درک  و  یاجتماع  و  یک ی متقابل اکولوژ

ی  اخلاق  سواد (؛هااستی س  ياجرا  و  نیتدو  ندی فرآ  بر  تسلط)ی  اسی س  سواد  ؛(يگردشگر   توسعه  در  مختلف  نفعانی ذ  اراتی اخت   و  فرهنگ

 . است کرده روشن را گردشگري  رشته دانشجویان کاربردي و بخردانه کنش  در لازم  هايخبرگی و (اخلاق  و هاارزش  هتوسع و رش ی)پذ

 بحث

 یجامع و چندوجه ی مدل مفهوم ک ی  يبر مبنا  دیبا  یدر آموزش عال  دار یپا  ي گردشگر ی که برنامه درس دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا

تمام  ی طراح که  پا   یشود  توسعه  ا   دار یابعاد  دهد.  پوشش  ح  نی را  شامل شش  کارآفر   یخبرگ  طهی مدل    انه، یگرا عتی طب  نانه،ی)نظرورزانه، 

انسان  شناسانهعهجام  انه، یگراکیاستراتژ به عنوان ستونانهیگراو  است که  اکنندیم  ین یآفر نقش  یبرنامه درس  یاصل   يها (  راستا،    نی. در 

دارا   رندگانی ادگ ی  تی ترب و  نوآور  منتقد،  ز   یت ی ری مد  ،یارتباط  ي هاهارتم  ي خلاق،  پداگوژ  ژهیوبه  ،یطی محستیو  چارچوب    ي در 

بر    دی تأک  ن،ی در نظر گرفته شده است. همچن   داریپا   يگردشگر  یدرس  يها برنامه  یاصل   فبه عنوان هد   ،يپرورتی و صلاح  ین ی ساختارآفر

بارز    ي هایژگی به آموزش، از و  يارشتهانی م   کرد ی رو  و  ي ری پذتی مسئول  ،ي حل مسئله، خودراهبر  يهاو خلاق، مهارت  ي توسعه تفکر انتقاد
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واجارگاه   یفتح) کند  فای ا   يدی کل  ینقش داریپا  ي متخصص و متعهد در حوزه گردشگر یانسان ه یسرما  تی در ترب  تواندیبرنامه است که م ن یا 

اصل   یطی حمستیز  ،يمنافع تجار  نی تعادل ب  جادیا   گر،ی د  يسو  از  (.Boluk et al, 2019؛1396و همکاران،     ي اجرا   یو جامعه، هدف 

گردشگر  داریپا  يگردشگر  که  آنجا  از  عنوان    دار یپا   ي است.  جهان  ک یبه  مهم  گردشگر   یموضوع  صنعت  توسعه  جهت  شناخته    يدر 

  ر ی و حرکت در مس  شه یمشکلات از ر  رهیشکستن زنج  يبرا  یتلاش  دار یپا  يباورند که آموزش گردشگر   ن یحوزه بر ا  نی ا   نفعانی ذ  شود،یم

  (.Sun et al, 2022) است ییا یو پو رشد

  یعال  آموزش   ان ی دانشگاه   توسط  دار یپا   يگردشگر   مسیر  در  نوآوري   و  تی خلاق  که  است  آن  از   حاکی   مطالعه  ن یا   از  برآمده  جینتا

  پرورش   خود  در  دیبا  يگردشگر   رشته  انیدانشجو  از  کی  هر  که   لازم  يا هیآگاه  و  یخبرگ.  طلبدیم  را   یآگاه  و  دانش  از  يا گسترده  فی ط

هدا   کنندهلی تکم  که   دهدیم  لیتشک  پایدار  گردشگري  استواري  و  رشد  جهت  را   ییهاستون  ،دهند   حوزه   در  یادگیري  و  آموزش   تگری و 

  توسعه   که   است  این   بیانگر   پایدار   گري گردش  فلسفی   الگوي .  شودمی  تعریف  گرایانه انسان  خبرگی  آن   يبنا   ر یز   و  باشندیم  گردشگري

  نشاط  و یانسان روابط  درک هی پا بر  آن ییچرا درک و است  يمتعدد ي هادر حوزه ی فلسف  يیادگیر  و تفکر  پرورش ندازم ی ن  پایدار يگردشگر 

  گردشگري   درسی  امهبرن  تدوین  در   تنها  نه   که  طوري  به .  عمومی  شیوه  است،  کاربردي   شیوه  دو  به   پژوهش   هايیافته.  است  استوار  يمعنو 

 ویژه   شیوه  دیگر،  شیوه.  گرفت  بهره  آن  از  توانمی  نیز  گردشگري  عمومی  آموزشی  و  تحصیلی  هاي دوره  در  بلکه  عالی  آموزش   در   پایدار

 .  گیرد قرار استفاده مورد  خود  جاي  در تواندمی پژوهش  هايیافته از  یک  هر که است

سازد، بلکه با    یدرونرا    ي داریکند و مفهوم پا   جادیا   يداریمثبت به اصول پا   ینه تنها نگرش  یآموزش عال  رودیانتظار م  ن،یبنابرا

  ي هاتناسب با چالشجامع، اثربخش و م  ، یغن   یبا تمرکز بر مواد آموزش  ژه یوبه  ،يرشته گردشگر   ی درس  يها در برنامه  ي و بازنگر  ي نوآور

است    کرده  انیرا نما  نهی زم   ن یبحران آموزش در ا  ،يدر حوزه گردشگر   ي اهداف را دنبال کند. در واقع، تحولات جار  نی ا   ، يجامعه امروز

ن  فرهنگ   ياندهیفزا  از ی که  گنجاندن سواد  پا  يداقتصا  يهوشمند  ، يریپذ تی مسئول  ، یبه  اصول  برنامه  يدار یو    ي گردشگر   یدرس  ي هادر 

( دارد  پ  با(.  Boluk et al, 2019وجود  به  پو   هایدگی چی توجه  گردشگر  يهاییایو  م  هاافتهی  دار،یپا   يصنعت  رو  دهدینشان    کرد یکه 

  ، یعمل   يو کاربردها  يدانش نظر  وندی بر پ   دی با تأک   کردیرو   نیفراهم آورد. ا   انیدانشجو  تی ترب   يجامع برا   یچارچوب  ندتوا یم  محوریخبرگ

و   یاجتماع  يهاپرورش مهارت  ن ی و همچن   يگردشگر   یو اجتماع  ياقتصاد   ،یطی محستیشناخت ابعاد ز   ک،ی ستماتی س   تفکر  يامکان ارتقا

  ی است، برنامه درس  نفعان ی متنوع ذ  يهاتعامل با گروه  ازمند ی ن  ي گردشگر  دار یکه توسعه پا   یطیشرادر    ژه یو . بهآوردیرا فراهم م  ی فرهنگ 

  ن ی بپردازد. ا  ياتعهد به اخلاق حرفه جادیو ا کیاستراتژ  ي هاير ی گمی ها، تصمتعارض ت یریمد  ،ینگ فرهانی م  ي هايبه پرورش توانمند دیبا

م تنها  نه  ن   تواندیمدل  پاسخ    يازها ی به  بسترجامعه  بلکه  نوآورمادام  يریادگی  يبرا   ي دهد،  و  گردشگر  يالعمر  فراهم    زین  ي در صنعت 

  دار یپا  يگردشگر  یدر برنامه درس  ي پرورتی و صلاح   ین یساختارآفر   ت ی ف یک  این رو  از.  (Seraphin et al, 2021؛  Ferri, 2022)  آوردیم

الهام از رو  ن یمورد استفاده در ا  یشود. چارچوب مفهوم  نییتب  ییمبنا   طه ی به صورت جامع در شش ح   دیبا   دار، یتوسعه پا   کرد ی پژوهش، با 

محتوا   ي ری تفس و  اهداف  از  مس   م لاز  ي جامع  گردشگر   ر ی در  با  داریپا   يتوسعه  که  است  داده  متخصصان به  دیارائه  توسط  مستمر  طور 

 .شود ریتأمل و تفس ، يبازنگر

 گیرینتیجه

  و   عوامل  که  طوري   به  سازد،می  نمایان   را  خود  مثبت  و  جامع  اثرات  آموزشی،  امظن  در  کاربرد  صورت  در  شده  ارائه   تحلیل  و  چارچوب

  خبره  و آگاه  متخصص  نیروي  اثربخشی  و مشارکت  سودمندي، است، مترتب  پایدار گردشگري  درسی برنامه  براي که  هایی ویژگی همجموع

  گردشگري   رشته   آموزش   درسی  هايبرنامه  در  تلفیقی  ترصو  به  پیشنهادي،  چارچوب  شود، می  توصیه  رو  این   از.  داشت  خواهد  همراه   به   را 

  نیز  گردشگري   صنعت در  ذینفع هاي ارگان  و ها سازمان مدیران به . شود داده آموزش غیرتجویزي  و  تجویزي صورت  به  مرتبط   هايرشته و



 مطالعات مدیریت گردشگری عصر هوشمند         49
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  نه   است  ممکن  چارچوب  ن یا .یندا نم  استفاده  مذکور   درسی  برنامه  از  خود   انسانی  منابع  آموزش   و  توانمندسازي  جهت  که   شودمی  پیشنهاد 

  با   آن  ارتباط  و   يداریپا   ي برا   آموزش  شرفتی پ   به  مندعلاقه  که  یکسان  ي برا   ترهگسترد  طور   به  بلکه   ، يگردشگر  حوزه   مدرسان   يبرا  تنها

  و   هاتیسا  تمام  به   یدرسترس  اجرا  در   که  بود  ییهاتیمحدود  يدارا  مطالعه  نی ا .  باشد  دی مف  هستند،  تر گسترده  یآموزش  يهاگفتمان

  و   مختلف   ي هادگاهید  هنوز   که  است  ن یا  بر   اعتقاد   وجود،  نی ا   با.  نبود  ر یپذامکان  پژوهشگران   يبرا   یجهان  سطح  در   یاطلاعات  يها گاهیپا

 .دارد  وجود یعال آموزش در داریپا  يگردشگر  مطالعه در یجالب  يهاداده ربَاَ

ها و  شود که کارگاهو عملی در زمینه گردشگري پایدار، پیشنهاد می ي با توجه به نتایج این پژوهش، به منظور تقویت دانش نظر

فرهنگی، اقتصادي و همچنین اساتید رشته  -محیطی، اجتماعیهاي مختلف مرتبط با ابعاد زیستی براي اساتید رشتههاي تخصصنشست 

ساز تقویت دانش تئوري و  ک خواهد کرد، بلکه زمینهمها کافزایی میان این حوزهگردشگري برگزار گردد. این اقدامات نه تنها به ایجاد هم

استفاده مدل پیشنهادي این پژوهش در آموزش عالی   این، با توجه به قابلیت  پایدار نیز خواهد شد. علاوه بر  عملی در حوزه گردشگري 

سازمان سایر  و  گردشگري  میرشته  پیشنهاد  نهادها،  و  صنایها  و  گردشگري  فرهنگی،  میراث  وزارت  سازمانعشود  سایر  و  هاي  دستی 

ارتقاي   و  توانمندسازي  براي  درسی  برنامه  این  از  بهرهوابسته  خود  انسانی  مینیروي  رویکرد  این  کنند.  افرادي  برداري  پرورش  به  تواند 

 .پذیر و توانمند در رهبري گردشگري پایدار کمک کندخودراهبر، منتقد، مسئولیت

 حامی مالی

 ندارد

   هشودر پژ سندگانیسهم نو
 را انجام داده است.   پژوهش نویسنده اول تمام 

 منافع تضاد
 ندارد
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