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Introduction: Today, knowledge-based companies play an important role in creating innovation, 

enhancing employment, and increasing the competitive advantage of countries. Marketing in 

contemporary knowledge-based companies is an essential challenge for them as it plays a critical role in 

their business development, so the use of marketing knowledge is considered a key factor for their 

activity in the market. Businesses should use a variety of marketing activities to reach multiple 

customers. The rapid development of information and communication technology has provided 

knowledge-based companies with a wide range of marketing and advertising tools in the digital world 

to be more competitive in the market, create an innovative approach to exploiting market opportunities, 

and adopt effective marketing strategies. A marketing strategy that can be used by these companies is 

the newsjacking technique. The current research aimed to design a model for newsjacking in the 

marketing of knowledge-based businesses located in the Science and Technology Park of Khuzestan 

province. 

Methodology: The research was conducted with a qualitative approach, using the grounded theory 

method. The participants in the qualitative phase included marketing professors, experts, and elites in 

Khuzestan province, eight of whom were selected using purposive and theoretical sampling. The data 

collection instrument was an in-depth personal interview. A three-step coding method was used in data 

analysis. 

Findings: Based on the results, the speed and breadth of notification, competition in grasping 

opportunities, and economic benefits were detected as causal factors. People's tendency towards digital 

media, up-to-dateness, technological progress, strategic position of the country, promotional flexibility, 

and innovative tendency were detected as contextual factors. Infrastructure status and government 

support policies were detected as intervening factors. Product introduction and marketing, low-cost 

advertising, digital advertising, and competitive and opportunistic advertising were detected as the axial 

categories. Speed of action, up-to-dateness, scientific innovation, and creative content were detected as 

strategies. Finally, in-advance advertising, strengthening the scientific and cultural prestige of the 

country, and effective communication with market and economic components were identified as 

consequences. 

Conclusion/ Implications: Based on the results, it is suggested that knowledge-based businesses, while 

participating in various festivals, diversify the content of their advertisements, use honesty, humor, and 

flexibility, and recruit media consultants to choose the most suitable news that is of interest to the 

domestic and foreign communities, thereby compiling advertising content for their products as soon as 

possible. Also, they need to introduce their products to the audience by using new and creative ideas 

and employing all the available facilities to put their advertisements in a suitable and flexible form in 

social media and news.  
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  ها:واژهکلید
 ،خبرربایی
 بازاریابی،

 ،بنیانوکار دانشکسب
 .خوزستاناستان 

. بازاریابی بنیان نقش مهمی در ایجاد نوآوری، اشتغال و افزایش مزیت رقابتی کشورها دارندهای دانشامروزه شرکت :مقدمه

ها نقش مهمی دارد؛ وکار آنه کسبها است که در توسعهای این شرکتترین چالشبنیان یکی از مهمهای دانشدر شرکت
شود. ترین عوامل کلیدی برای فعالیت در عرصه بازار محسوب میعنوان یکی از مهمهزاریابی بکه استفاده از دانش بانحویبه

 وفناوری اطلاعات  سریع ةهای بازاریابی برای دستیابی به مشتریان متعدد استفاده کنند. توسعوکارها باید از انواع فعالیتکسب
ا تبنیان قرار داده است های دانشکتا در دنیای دیجیتال در اختیار شرارتباطات طیف وسیعی از ابزارهای بازاریابی و تبلیغاتی ر

های بازاریابی مؤثری را های بازار را ایجاد و استراتژیکرده و رویکرد نوآورانه برای استفاده از فرصتتر عملدر بازار، رقابتی
است.  خبرربایی ها مورداستفاده قرار گیرد، تکنیکتواند برای این شرکتهای بازاریابی که میز استراتژیکارگیرند. یکی ابه

ک علم و بنیان مستقر در پاروکارهای دانشربایی در بازاریابی کسبژوهش حاضر طراحی الگویی برای خبررو، هدف پازاین
 .فناوری استان خوزستان بود

 یفیدر بخش ککنندگان شارکتم شد. این پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از روش گراندد تئوری انجام :شناسیروش

یوۀ شستفاده از که هشت تن از آنان با ا ان بودنداستان خوزستی ابینظران و نخبگان حوزه بازار، صاحباستادان شامل
وتحلیل زیهتج .بود عمیق ساختارمند وانفرادی نیمهمصاحبه ها، آوری دادهابزار جمعهدفمند و نظری انتخاب شدند. گیری نمونه

 د.ری باز، محوری و انتخابی انجام شها با استفاده از کدگذاادهد

عنوان ادی بهصرفه اقتص و هارسانی، رقابت در استفاده از فرصتبراساس نتایج پژوهش سرعت و وسعت اطلاع: هاافتهی

پذیری طافکشور، انع روز بودن، پیشرفت فنّاوری، موقعیت استراتژیکهای دیجیتال، بهعلیّ؛ گرایش مردم به رسانه شرایط
عنوان عوامل های حمایتی دولت بهها، سیاستای؛ وضعیت زیرساختعنوان عوامل زمینهگرایش نوآورانه به و تبلیغاتی
عنوان مقوله طلبانه بهتبلیغات رقابتی و فرصت و تالیهزینه، تبلیغات دیجیل و بازاریابی، تبلیغات کمگر؛ معرفی محصومداخله

دستانه، تقویت وجهه یشعنوان راهبردها؛ و تبلیغات پمحتوای خلاقانه به و روز بودن، نوگرایی علمیمل، بهمحوری؛ سرعت ع
  د.شناسایی شدن ا،عنوان پیامدهعلمی فرهنگی کشور، ارتباط مؤثر با اجزای بازار و اقتصادی به

های بنیان ضمن حضور در جشنوارههای دانشوکارشود کسببه نتایج پژوهش پیشنهاد میباتوجه :دستاوردهای/ ریگجهینت

از مشاورین  یریگا بهرهب واستفاده  یریپذمختلف، با تنوع بخشیدن به محتوای تبلیغات خود، از چاشنی صداقت، طنز و انعطاف
ان اقدام زم نیترعیردر س ،ستندهخبرهایی که موردتوجه جوامع داخلی و خارجی  نیترضمن انتخاب بهترین و مناسب ی،ارسانه

تمام  یریکارگبهبا  یت،قخلاایجاد های نو و از ایدههمچنین، با استفاده  .کنند به تدوین محتوای تبلیغاتی برای تولیدات خود
به  خود را ر، محصولاتهای اجتماعی و اخبادر رسانه امکانات در دسترس، تبلیغات خود را در قالب محتوای مناسب و منعطف

   کنند.مخاطبان معرفی 

های هشمجله پژو .بنیانوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییطراحی الگویی برای  (.1403. )محمد. و رحیمی، رضا، ایدی :استناد
 .1 -18(، 3) 3، کارآفرینی

         .2025079.10872024jer./10.22034https://doi.org/ :DOI 
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 مقدمه

های شده است. عملکرد شرکتها مطرحبنیان و توجه ویژه به این شرکتاست که بحث رسیدن به اقتصاد دانش سالیچند
. به گفته (Naghizadeh Baghi et al., 2024) شودو بهبود اقتصاد میبه ماهیت خود، اساساً منجر به تغییر بنیان باتوجهدانش

اندرکاران تطور کامل موردتوجه قرار نگرفته و دسها بهبنیان، نیازهای این شرکتهای دانشکارشناسان، باوجود افزایش شرکت
های رکتشها برای حمایت از لین گامری و شکوفایی اواندازی صندوق نوآووکار هستند. اگرچه با راهکسب سکیپررشاهد فضای 

تأسفانه این وی دیگر؛ مبنیان فاصله زیادی وجود دارد. از سه اقتصاد دانشبشده است، اما هنوز تا رسیدن بنیان برداشتهدانش
ر محصولات هوظد، اما با های روزمره این استراتژی تا حدودی پیش بروفناوری درموردگیرند. شاید مشاغل بازاریابی را جدی نمی

ل انایی آن در تبدیریابی و توهایی که به اثربخشی بازانخواهد برد؛ بنابراین، درک ویژگی ییجابنیان، این مسیر راه بهجدید دانش
 (.Pandey et al., 2018; Zahedi et al., 2024کنند، حیاتی است )کاربر به مشتری کمک می

دیران مقای آنها بازاریابی و فروش محصولات است. گرچه و ب بنیان برای رشدهای دانشمشکل شرکت نیتریاصل
دهند؛ یت کمتری مزاریابی اهمیهای باآنها بر محصول بوده و به فعالیتدارند؛ اما تمرکز دانش فنی قوی  ،های فناورشرکت

صنایع،  وآورانه موجود دری نهایتکنولوژ بهباتوجهریابی مناسب است. های فناور نداشتن بازاهمین دلیل ضعف اصلی شرکتبه
ها در محیطی پیچیده بنیان، باعث کاهش نرخ رشد و پیشرفت فناورانه کالاها شده است. این شرکتهای دانشتجمع شرکت

بازاریابی و شناخت  نهیمدرزتوانایی  نبودنیکاف لیدلبه، حالنیبااتری دارد. ازاریابی پیچیدهکنند که نیاز به اقدامات بفعالیت می
مشتریان را  ندرتبهدمات آنها و خمحصولات  رایز رود؛یمها هدر ها در این شرکتگذارییازهای مشتریان، بسیاری از سرمایهن

 انیبندانشهای حالی است که شرکت(. این درKhanderoo et al., 2015) کنند و توانایی کسب سهم بازار را ندارندجذب می
این  وکارکسبر توسعه د. (Anand et al., 2021و افزایش مزیت رقابتی کشورها دارند ) ی در ایجاد نوآوری، اشتغالمنقش مه

 نیتراز مهم یکیعنوان به یابیاستفاده از دانش بازار کهیطور(. بهAdousi et al., 2021 ) دنها بازاریابی نقش مهمی دارشرکت
بی مناسب، یکی از و نداشتن بازاریا( Anand et al., 2021) شودیدر عرصه بازار محسوب م تیفعال یبرا یدیعوامل کل

  کست محصولات آنها است.ش بالاها و دلیل نرخ های اصلی این شرکتضعف
اریابی و بنیان، بازهای دانشهای کوچک و متوسط ازجمله شرکتمدیران بنگاه ژهیوهای اساسی مدیران بهیکی از دغدغه

که  یاگونههای کوچک و متوسط استوار است. بهبر محور بنگاه افتهیکشورهای توسعه چراکه اقتصاد ؛تأثیر آن بر عملکرد است
 Asghari) دهندرا تشکیل می افتهیتوسعه و حتی توسعههای فعال در کشورهای درحالهای شرکتحجم زیادی از فعالیت آنها

Sarem et al., 2021.) وکار را دچار کسب یهامیاند و اغلب، پاراداداشته یارواج گستردهنیز  رانیدر ا انیبندانش یهاشرکت
 .(Nazari et al., 2019) است شدهلیتبدها های اساسی این شرکتو بازاریابی به یکی از دغدغه اندکردهتحول 
 ,.Talari et al) های بازاریابی مؤثر هستندهای بازار نیازمند اتخاذ استراتژیبنیان برای استفاده از فرصتهای دانششرکت

 ,Offermansاست ) خبررباییها مورداستفاده قرار گیرد فن تواند برای این شرکتهای بازاریابی که مییکی از استراتژی (.2021

شود. چنین ای، تعریف میتوجه اجتماعی و پوشش رسانهها در اخبار فوری برای جلبهنر و علم تزریق ایده خبرربایی (.2018
های افزایش آگاهی و توجه در دوره یخطری را برای نفوذ به آگاهی عمومهزینه و کمبرای برندها اقدامات کم هایی معمولاًتلاش

های برجسته و مرتبط را فراهم با داستان قرارگرفتن درمعرضها امکان فرصت ارتباط بیشتر و دهد، همچنین برای آنارائه می
است ارجاع به یک خبر معاصر، صریح در یک شعار، تصویر یا هر دو جزء  شامل خبرربایی. در اصل (Scott, 2016) کندمی

(Willemsen et al., 2018.)  
هستند  خبررباییکنندگان و برای ارتباط با مصرف یآلدهیهای اماهیت سریع، رسانه دلیلبههای اجتماعی، رسانه یازطرف 

(Dumitriu & Bahna, 2016; Scott, 2020; Sinarta & Buhalis, 2018ازا .)های بنیان فرصتدانش یوکارهاکسب ،رونی
های اجتماعی را یافته و اگر این های بازاریابی مؤثر در رسانهاستراتژی از جدیدی برای کسب مزیت رقابتی از طریق استفاده
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گیری به سطوح یند تصمیمکنندگان را در طول فرآمصرفو های اجتماعی را توسعه دهند های بازاریابی رسانهمشاغل استراتژی
 خبررباییبحث  ،رونیازا (.Mason et al., 2021) ابدیتواند افزایش بالاتری از درگیری و مشارکت سوق دهند، ارزش برند نیز می

 خلأ پژوهشی بهباتوجه ها در راستای بازاریابی محصولات و خدماتشان داشته باشد؛ لذاتواند از اهمیت خاصی برای این شرکتمی
وکارهای در بازاریابی کسب خبررباییالگوی شود که گونه مطرح میاین پژوهشاصلی این  پرسش ،حاضر در این زمینه

 بنیان عضو پارک علم و فناوری خوزستان چگونه است؟دانش
 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و 

 بازاریابی

 تا در دهدشکل میها نآرا بین و روابط قوی  کردهد ایجاها برای مشتریان ارزش بازاریابی فرآیندی است که از طریق آن شرکت
بخشی بالا در طور مستمر برای حفظ اثراید بهبست که مدیریت آن ا ای از فرآیندهاآن ارزش کسب کنند. بازاریابی مجموعه یازا

 یان استنباط کرد بازاریابی فرآیندتوطور که می(. همانKatler et al., 2019ابد )یای که دائماً در حال تغییر است، تکامل جامعه
کنند و نیازمند وقفه تغییر میطور بیها بهفناوری و کنندگانعناصری مانند بازار، مصرف؛ دائماً در حال تغییر استو  ثابت نیست

های یآورر فنانفجا ازطرفی .باشندکت و مشتریان تبادل ارزش بین شرو ای هستند که قادر به حفظ رویکردهای نوآورانه
با اشاره  .(Başyazicioğlu, 2018های اخیر کمک کرده است )در سال بازاریابی دیجیتال به تسریع تکامل رویکردهای مختلف

های ای بر رسانهطور فزایندههای جامعه، بازاریابی بهخاص به توسعه و متعاقب آن نفوذ اینترنت و وب در بسیاری از جنبه
ها تاعث شده تا شرکب این امر .کنداشیاء هوشمند تکیه میو  های اجتماعیها، شبکهوبلاگ ها،سایتاجتماعی، ازجمله وب

های ستهنیازها و خواهای جدیدی برای ارضای زهای جدید و راهنیا ،کنندگان خود در تماس باشند و همچنینهمیشه با مصرف
در  -خبررباییهای اجتماعی و نهدیجیتال، بازاریابی رسا بازاریابی نظیر -یدیها پیدا شود که منجر به ابداع اصطلاحات جدآن

 . شده است یابیازارحوزه ب

 های اجتماعیرسانه

اربر را در کشامل طیف وسیعی از ابزارها و خدمات است که همگی امکان تعامل مستقیم « های اجتماعیرسانه»اصطلاح 
های اجتماعی عمدتاً از اینترنت و ابزارهای مبتنی بر تلفن سانه(. رLamp et al., 2011کنند )ای فراهم میهای رایانهمحیط

هایی اطلاق فعالیت اغلب به نیز های اجتماعیرسانه. کننداطلاعات استفاده می درموردهمراه برای به اشتراک گذاشتن و بحث 
کنند هم ادغام میداها را باویدئوها و صو نیز ساخت کلمات، تصاویر،  تعاملات اجتماعی دور وشود که فناوری، ارتباطات از راه می

(Mohammad, 2011رسانه .)دهند محتوای های مبتنی بر اینترنت هستند که به کاربران اجازه میهای اجتماعی برنامه
 (Rauniar et al., 2014) و همکاران رانیر (.Kaplan & Hanlin, 2010توسط کاربر را ایجاد و به اشتراک بگذارند ) دشدهیتول

های شبکه اجتماعی و میکروبلاگینگ سایتعنوان اشکال ارتباط الکترونیکی مانند وببه های اجتماعیرسانه که کنندیمبیان 
های شخصی و سایر ها، پیامشتراک گذاشتن اطلاعات، ایدهارا برای به  برخطیجوامع ، شوند که از طریق آن کاربرانتعریف می

ها، ه وبلاگتند، ازجملهای اجتماعی در دسترس هسامروزه انواع مختلفی از رسانه کنند.د میاشکال ارتباطی مانند ویدیو ایجا
ها ادکستهای اجتماعی و پگذاری اجتماعی، شبکهها، میکروبلاگینگ، نشانکهای اجتماعی، ویکیوبلاگ ،های وببحث

(Green Hav & Galvin, 2020رسانه .)ی از ناپذیر طرح بازاریابی بسیاره اجزای جداییی دیجیتال بهای اجتماعی و بازاریاب
 (.Lamberton & Stefen, 2016) اندشدهلیوکارها تبدکسب

 ییخبرربا

کند که ای اشاره میدورهگردد و بهبرمی 1970دهه آمیزد، بهرا در هم می« ربودن»و « اخبار»شناسی این اصطلاح که ریشه
در سال  بارنیاولیکم است و وبه اوایل قرن بیست ، تکرار معاصر آن مربوطحالنیباا ها شایع بود.سودجویی از سرقت روزنامه



 

 

 

 
 1403 پاییز ، سوم، شماره سوم دوره های کارآفرینی،مجله پژوهش     

 
 
 

 

5 

های خود را به یک خبر فوری تزریق کنید و پوشش : چگونه ایدهخبرربایی»اسکات، با عنوان  میرمندر کتاب دیوید  2011
را در فهرست نخست فرهنگ « خبرربایی» 2017های آکسفورد در سال ، منتشر شد. فرهنگ لغت«ای زیادی ایجاد کنیدرسانه

از یک فن آزمایشی به  خبررباییترین کلمه سال قرارداد و بیان نمود که در عرض چند سال، عنوان کوتاهلغت انگلیسی خود به
 (.Scott, 2016است ) شدهلیهای اجتماعی تبدترین بخش در بازاریابی رسانهاصلی

و اخبار  آمدهشیپی هاتیموقعها با استفاده از شرایط و ای از بازاریابی است که شرکتیوهش ی،خبر یسوارموج ای خبرربایی
ها در ریق ایدهر و علم تزهن خبرربایی نمایند.را به برند خود جلب می هاآنتوجه  ،مربوط به آن، با ایجاد کنجکاوی در مخاطبان

هزینه اقدامات کم ،هایی معمولاً برای برندهاشود. چنین تلاشعریف میای، تتوجه اجتماعی و پوشش رسانهاخبار فوری برای جلب
ها امکان دهد، همچنین برای آنهای افزایش آگاهی و توجه ارائه میدر دوره یرا برای نفوذ به آگاهی عموم یخطرو کم

راهی  یخبرربای(. Scott, 2016)کند های برجسته و مرتبط را فراهم میبیشتر و فرصت ارتباط با داستان قرارگرفتن درمعرض
 (.Scott, 2011ها است )رسانه درمعرض قرارگرفتن یبرا نهیارزان و تقریباً بدون هز

نشان داد که تبلیغات « از تبلیغات سنتی مؤثرتر است خبررباییآیا »( در پژوهشی با عنوان Offermans, 2018آفرومنس )
 کند تا منتشر شود و سپس توسط مشتریان بههای اجتماعی استفاده میو از رسانهکننده است و سرگرم زیاغلب طنزآم خبرربایی

بر چندین عنصر ازجمله تأثیر، علاقه یا تعامل  بررباییخدهد که این، مطالعه کیفی نشان میشود. علاوه براشتراک گذاشته می
یک  خبررباییدهد که این پژوهش همچنین نشان میمؤثرتر است، اما برای اثربخشی نیاز به حمایت تبلیغات سنتی دارد. نتایج 

 آنجل و همکارانجذب مشتریان به برند مؤثر است.  یبرا رایفن تبلیغاتی مناسب برای ادغام در استراتژی بازاریابی است؛ ز
(Angell et al., 2020در مطالعه ،) توا مبتنی بر توانید استفاده کنید! ارزیابی اثربخشی محخبری که شما می»ای با عنوان

یک ابزار ارتباطی مناسب است. در این پژوهش مشتریان نسبت به  خبرربایینشان دادند که « های اجتماعیدر رسانه خبرربایی
که سطح تعامل خبری  گیرندگانیاین، بی با شعار غیر موضوعی. علاوه برواکنش مثبت بیشتری نشان دادند تا به مطال خبرربایی

هایی که بیشتر تر ارزیابی کردند. گسترش اخبار داستانداشتند )در مقایسه با غیر موضوعی( آن را مطلوب خبررباییبالاتری از 
توسط افرادی که درگیر  شدهافتیدرهای پیام ،آن بیشتر است. همچنیندر خبررباییهستند، فرصت موفقیت  صیتشخقابل

 & Burton) نیکلمکو  بارتون آمیزتر بودند.به نوع جذابیت، موفقیتمحصول بالاتری بودند )سطح دسته: خودروها( بدون توجه 

McClean, 2020 نشان دادند « های اجتماعیعنوان بازاریابی کمین در رسانهبه خبررباییبررسی »( در تحقیقی با عنوان
دسترسی و تأثیر بالقوه چنین  فراگیر بود، ممکن است کهیها درحالمالی در طول بازی انیحام ریتوسط غ جادشدهیا خبرربایی

ها را برای ابزارهای رفتاری یا انحرافی بازی یهااساساً هشتک یحامریهای غشرکت ،های اجتماعی محدود باشد. همچنینینپکم
ای ( در مطالعهStrandberg, 2021) استرانبرگ هایی بسیار کم بود.کننده به چنین تلاشواکنش مصرف حالنیاند، بااپذیرفته

، 19کووید  یریگدر تبلیغات جهانی در طول همه خبررباییتحت عنوان همبستگی برای فروش: مسئولیت اجتماعی شرکتی و 
تبلیغات استاندارد،  یجامشاهده است. بهانداز این بیماری نیز قابلدر چشم 1پذیری شرکتمسئولیت کند که افزایشاستدلال می

شده توسط مقامات های ایمنی ارائههای بصری برای تکرار پیامآمیز در کنار نشانهها از زبان خلاقانه و اغلب طنزشرکت
مثال، ماندن در خانه، رعایت فاصله اجتماعی یا زدن ماسک(. این ارتباطات عنوانکنند )بههای بهداشتی استفاده میمراقبت

کند که از طریق آن برندها از موضوعی برای یز عمل مین خبررباییعنوان نوعی کند، بهرا تداعی می یهای مهمتوصیه کهیدرحال
خود  یمثبت نشان و تصاویر عموم دید بادهد برند خودشان را ها اجازه میکنند. این نوع تبلیغات به شرکتتوجه استفاده میجلب

 کنند را به تصویر بکشاند.تأکید می« باهم بودن»و « همبستگی»را در مواقع بحرانی که نشان بر 
 یوکارهادر بازاریابی کسب خبررباییشناخت پدیده  نهیزم ، مطالعات اندکی دردیآیکه از نتایج مطالعات فوق برمطورمانه

                                                 
1 Corporate Social Responsibility 
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  یهایژگیو شرایط متناسب با و نهیزم در هاتیشده است تا مدلی برای توسعه این فعالصورت کیفی انجامبه ژهیوبه انیبندانش
جامع و متناسب با بافت و فرهنگ جامعه موردمطالعه، با  الگویی منظور طراحیر این پژوهش بهد ،نیبنابرا ؛آن استخراج شود

مستقر  انیبندانشی هاشرکت موردمطالعه انیبندانشی وکارهاکسبدر بازاریابی  خبررباییی برااستفاده از روش گراندد تئوری، 
 :شامل موارد زیر است پژوهشاهداف خاص این تا، راساین. دراقدام شده استدر پارک علم و فناوری خوزستان 

 ؛انیبندانشی وکارهاکسب بازاریابی در خبررباییهم پدیده ر فب رگذاریتأث یعلّ طیشرا تعیین -
 ؛انیبندانشی وکارهاکسبی ابیدر بازار خبرربایی بر فهم پدیده رگذاریتأث یانهیزمعوامل  تعیین -
 ؛انیبندانشی وکارهاکسببازاریابی  در خبرربایی پدیده ابعاد تعیین -
 ؛انیبندانشی وکارهاکسببازاریابی در  خبررباییفهم پدیده  بر مؤثر گرمداخلهعوامل  تعیین -
 ؛انیبندانشی وکارهاکسبدر بازاریابی  خبرربایی مناسب برای فهم پدیدهراهبردها  شناسایی -
 .انیبندانشی وکارهاکسببازاریابی  در خبررباییحاصل از فهم پدیده  امدهایپ شناسایی - 

 

 پژوهششناسی روش
نشده است؛  ارائه دادهکشور  انیبندانشی وکارهاکسبدر بازاریابی  خبررباییمفهوم  یبرا یمانع و تاکنون مدل جامع نکهیا نظربه

در و با اشاره به آن  مناسب دانست ،وجود داردیک یا چند الگو و مدل متفاوت و گاه متضاد را که در این زمینه  توانینم ،نابراینب
 ادیبنداده نظریه رسدینظر مبه ،لذا اقدام کرد؛کشور  انیبندانشی وکارهاکسبدر بازاریابی  خبرربایی ۀپدیدراستای ترویج وقوع 

ست که با تأکید بر ا یفیک قیتحق یهااز روش یکی ادیبنداده هیچراکه نظر ،است پژوهشروش برای انجام این  نیترمناسب
بلکه  ست،ین یخاص هیآزمون نظر دنبالبه ،یکمّ  رغم مدلعلیو  کندیم را دنبال تحقیق کیاهداف  ،یواقع ی(هابافت) یهانهیزم
و کیفی  ساختارمندفرآیندی  ،ادیبنداده هیوجود دارد، استخراج کند. نظر یطور واقعبه هرآنچه درونمدل را از  ای هینظر خواهدیم
یی الگو یطراح در پژوهش حاضر باهدف بنابراین،است؛  یدر سطح کلمسائل واقعی  درمورد ییهایا مدل هاهیای تولید نظربر

استان  یمستقر در پارک علم و فناور انیبندانش یهاشرکت بنیان موردمطالعهوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییبرای 
 سازی ششو مفهوم یواکاو دنبالبهپژوهشگر  ،ادیبنداده هینظر مندنظام یالگو در رده شد.بهره ب سیستماتیک وهیشبهخوزستان 

راهبردها و پیامدهای مرتبط با موضوع پژوهش  ،یمحور ۀدیگر، پدعوامل مداخله ،ایعوامل زمینه ،یعلّ طیشرا یعنی مقوله،
بودند. در  ستقر در پارک علم و فناوری استان خوزستانبنیان مهای دانششرکت شاملة موردمطالعه . جامع(Shiri, 2022است)

توسط سایرین، فهم نظری موضوع، تنوع، موافقت  شدهییشناسااساس کلیدی بودن، بر ابتدا های موردمطالعهحاضر، نمونه پژوهش
الگویی برای طراحی ی نظری برای شناسایی عوامل مؤثر بر گیرو سپس از نمونهصورت هدفمند انتخاب شدند بهو مشارکت 

نظران و نخبگان صاحب د،یاز اسات یمطالعه با تعداد نیا یشد. در ط بنیان استفادهوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبرربایی
و  یهای حاصل کدگذارداده ،وتحلیلو تجزیه اولیه یهابعد از مصاحبه که عمل آمدمصاحبه به یصورت موازبه یابیحوزه بازار

انتخاب  یبرا زین ینظر و یبرفگلولهگیری ها از نمونهآن نیارتباط ب یها و برقرارمقوله لیها باهم، تشکآن سهیامق ،یسازمفهوم
 ینظر تیکفا ،یبرداری نظرنمونه کردنمتوقفزمان  درمورد قضاوت اریمع نکهیاستفاده شد. با توجه به ا یکنندگان بعدشرکت
 یاگونهبهها نمونه ،شودمی شناخته بنیاددادهی عنوان روش غالب در تئورکه به ینظرگیری ست در نمونها هاها و دادهمقوله

و  نقطه اشباع نظری کاملاً ملموس بود، پژوهش نی(. در اShiri, 2022) کنندکه به تولید نظریه کمک  شوندیانتخاب م
هیچ بینش و اطلاعات  تازه یهاجه شد که دادهبا پرسیدن سؤالات مکرر متو پژوهشگرکه  افتیادامه تا زمانی  یبردارنمونه

 دقیقه 50طور متوسط مصاحبه که هر مصاحبه به هشت، اشباع نظری با انجام تیدرنها. کندینم طبقات آشکارا یرا برا جدیدی
تا  25از  سطتوطور مشد که هر مصاحبه به استفاده یفرد قیهای عمها، از مصاحبهآوری دادهدر جمع .آمد دستبه ،کشید طول

 در. مرکز ثقل تحقیقات کیفی است که ستا هاداده لیوتحلهیتجز ،بنیادداده هینظر فرآیند اصلی در .کشیدطول می قهیدق 50
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 که بانام زبا یشود. کدگذارمی یآور( جمعیو انتخاب موریباز، ) یکدگذار قیها از طرداده لیوتحلهیتجز ،بنیادداده هینظر روش
کدگذاری مرکزی  است. ها و استخراج مفاهیمتجزیه داده گریدعبارت، اولین گام تحلیل یا بهشودینیز شناخته م کدگذاری پایه

 .شوندیو فرآیندی است که طی آن مفاهیم به هم مرتبط م شودیاست که پس از کدگذاری باز انجام م لیوتحلهیدوم تجز مرحله
 ,Strass & Corbin)طبقات است  بین جادشدهیرابطه داخلی اداستان از  ای تیروا کیعبارت از استنباط  یانتخاب یکدگذار

1990; Corbin & Strauss, 2008تأیید  تی، قابل(پذیریاعتبار)اعتبار  تیقابل مانندی میاستفاده از مفاه یفیک قاتی(. در تحق
(. در Shiri, 2022کاربرد دارد ) نانیاطم تیهای گوناگون قابلجنبه فیدر توص (یریپذانتقال)انتقال  تیو قابل (پذیریتأیید)

 لیآوری و تحلهای اعضا، استفاده از محققان مختلف در جمعکنترل یهابا استفاده از فن جیاعتبار نتا تیپژوهش حاضر قابل
اسناد  ،هااشتیادد یةکل ق،یحاصل از تحق جیپذیری نتاتأیید یمنظور بررسها و خود بازبینی محقق موردبررسی قرار گرفت. بهداده

 نیمحققان قرار گرفت تا تناسب ب گرید و پژوهش میت اریتوسط محقق، مجدداً در اخت لیشده پس از تحلهای ضبطو مصاحبه
دقت های پژوهش، محقق تلاش نمود بهیافته انتقال تیاز قابل نانیمنظور اطم. بهشود ها تأییدحاصل از داده جیهای خام با نتاداده

  بپردازد. قیانجام تحق طیشرا فیبه توص اتیئذکر جز با و
 

 هاافتهی
 هایدادهشد.  استفاده بنیاددادهنظریة روش از بنیانوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییبرای  در طراحی الگویی

 وردافزار نرم طمحی در محقق توسط بودند، شدهضبط نوارهای و میدانی هاییادداشت قالب در که پژوهش در شدهآوریجمع

ها طی دادهشدند.  مشخص و ییشناسا پژوهش سؤالات با مرتبط جملات ها،مصاحبه متن خط به خط بررسی از پس و سازیپیاده
 شدند. و تفسیر لیوتحلهیسه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری مرکزی و کدگذاری انتخابی تجز

 کدگذاری باز

ها تن مصاحبهمباز  یحله کدگذارابتدا در مر ان،یبندانش یوکارهاکسب یابیاردر باز خبرربایی یبرا الگویی طراحیجهت 
 ربطبی مفاهیمشدند.  لیوتحلهیخط تجز خط به لیها با تحلکه متن مصاحبه صورتنیقرار گرفت. بد یعرف یمحتوا لیموردتحل

 عوامل با مرتبط مفهوم 109 مرحله این در شدند. ادغام هم در مشابه مفاهیم و استخراج کلیدی مفاهیم و شدهحذف نامناسب و

بنیان مستقر در پارک علم و های دانششرکت) انیبنوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییبر طراحی الگویی برای  مؤثر
 .(1 جدول) حاصل گردید فناوری خوزستان(

 یکدگذاری محور

 رزی ،میرت مفاهاساس مجاوشدند تا بر یبندگروه یمحور یذارباز، در مرحله کدگ یشده در کدگذارمشابه استخراج میمفاه
 (. 1جدول )دادند  لیا تشکر یطبقات اصل ،یگراندد تئور یمیمدل پارادا براساسطبقات  ریز ،تیدهند. درنها لیطبقات را تشک

 
 ز و محوری و انتخابیشده در کدگذاری باطبقات و طبقات استخراج ریز مفاهیم،. 1 جدول

محوریی کدگذار  ی بازکدگذار 

 مفاهیم زیر طبقات طبقات

یشرایط علّ رسانیسرعت و وسعت اطلاع   

 محصول در سطح وسیع درموردتمایل به ارائه اطلاعات 

 سرعت بالامحصول به درموردتمایل به ارائه اطلاعات 

 آن در بین اقشار مختلف جامعه درموردارائه محصول و اطلاعات 

 های مختلفآن در رسانه درموردول و اطلاعات امکان ارائه محص

 به افکار عمومی یدهها در جهتقدرت رسانه

 های پرطرفدارگستره تأثیر و پخش اخبار در رسانه

 های تبلیغاتی دیجیتالیامکان ایجاد تنوع در پیام
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 ز و محوری و انتخابیشده در کدگذاری باطبقات و طبقات استخراج ریز مفاهیم،. 1 جدول

محوریی کدگذار  ی بازکدگذار 

 مفاهیم زیر طبقات طبقات

  یهای دیجیتالاستفاده از رسانهرساندن پیام به مخاطب هدف با 

هافرصتاستفاده از  رقابت در  

 جادشدهیاستفاده سریع از فرصت ا

 وجود رقبا در بازار و نیاز به پیشرو بودن

 انیبنهای دانشسوی شرکت از های بازاریابیشیوه لزوم همسویی با تغییرات

 محصولات  دیگر های سنتی تبلیغها و شیوهرسانهمنسوخ شدن 

 ز به داشتن سرعت عملبازار رقابتی در سطح جهان و نیا

 بازار رقابتی در سطح جهان

 صرفه اقتصادی

های کوچک اقتصادی در رشد و توسعه اقتصادی جوامع اهمیت بنگاه
 توسعهدرحال

 هزینه پایین تبلیغات دیجیتالی نسبت به تبلیغات سنتی

 های نوپارکتبودن تبلیغات سنتی برای ش برنهیوجود تورم در جامعه و هز

 سرعت بیشتر و هزینه کمتر 

 انتقال پیام به مخاطبان هدف از طریق رسانه دیجیتال

 

 صرفههای بهاز شیوه یریگوجود تورم در جامعه و لزوم بهره

یانهیزمشرایط   
 

مردم شیگرا  
یهارسانه به  

تالیجید  

 رزشیو و  ها با توجه به رویدادهای سیاسی، اجتماعیتوجه عموم به رسانه

ت گسترش روی آوردن مردم از سنین و طبقات اجتماعی مختلف به سم
 های دیجیتالاستفاده از رسانه

ئه های نوین در تبلیغات و اراهای ارتباطی نوین دنبال ایدهمخاطبان شبکه
 محصولات نیز هستند

ها های شده است که فاصلمثابه دهکدهارتباطی دنیا به یهایبا گسترش فنّاور
 اندباختهر آن رنگد

 های نوین در بازار رقابتیلزوم استفاده از ایده

 
بودن روزبه  

 بازاریابی شرکت روز بودن اطلاعاتمیزان به

 نیای، ملی و جهاتحولات منطقه نیروزتردر جریان به قرارگرفتنمیزان 

 ودخبرهای مناسب با محصولات تولیدی خ افتنیمیزان سرعت شرکت در

 یبردارموقع اخبار مناسب و قابل بهرهمیزان توانایی تشخیص به

عی جتمامیزان استفاده از افراد آگاه نسبت به شرایط خاص فرهنگی و ا
 مخاطبان هدف

 
 

یپیشرفت فنّاور  

 ریب نفوذ اینترنت در بین آحاد مردمضافزایش 

 الهای دیجیتهای سنتی به رسانهتغییر ذائقه جوامع از رسانه

 های دیجیتالو رسانه یجمعهای ارتباطگسترش شبکه

 یجمعتباطهای الکترونیکی ارپیشرفت دستگاه

 موقعیت استراتژیک
 کشور

 نایگاکشور در یک منطقه مناسب ازنظر توان رقابت با همس قرارگرفتن

 واد خاممهای کلان کشور ازنظر پتانسیل

 
 

ی تبلیغاتیریپذانعطاف  

 میدر تبلیغات و پرهیز از زبان خشک و رس یریپذنعطافمیزان ا

 میزان استفاده از چاشنی طنز در تبلیغات

 صحیح در این سبک از بازاریابی یگذارهدف

 گرافیکی جدید یافزارهاها از توانایی کار با نرماین شرکت یمندبهره

 های دیجیتالیهای تبلیغی در رسانهامکان ویرایش پیام

 
 گرایش نوآورانه

 اد محتوهای دیجیتال تولیمیزان پیش رو بودن شرکت در استفاده از فناوری

 هامیزان برخورداری از روحیه نوآورانه در بین مدیران شرکت
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 ز و محوری و انتخابیشده در کدگذاری باطبقات و طبقات استخراج ریز مفاهیم،. 1 جدول

محوریی کدگذار  ی بازکدگذار 

 مفاهیم زیر طبقات طبقات

 هاشده از سوی اعضاء در این شرکتهای نو ارائهمیزان استقبال از ایده

 هانشگاهبا دا انیبنهای دانشمیزان ارتباط شرکت

 دازفکر و ایده پرمیزان استفاده از افراد خوش

 ایها از مشاورین رسانهاستفاده شرکت

های دگاها دیامکان نظرسنجی مستقیم ازطریق رسانه های دیجیتال و آشنایی ب
 مخاطبان و مشتریان

گرمداخلهشرایط   

 
هارساختیوضعیت ز  

 یجمعهای ارتباطگسترش شبکه

 سرعت اینترنتوضعیت 

 ی جمعسهولت دسترسی به وسایل ارتباطو گسترش وسایل دیجیتال 

 یافزارو سخت یافزاراز امکانات نرم یمندمیزان بهره

 یو اقتصاد رقابت یسازیخصوص نهیاقتصادی دولت درزم یهایگذاراستیس

 
یهااستیس  

دولت یتیحما  

  انیبنهای دانشهای دولت از شرکتحمایت

 بهرهوسیله تسهیلات کمحمایت دولت به

های کلان کشور خصوصاً فرمایشات مقام معظم رویکرد حمایتی سیاست
 انیبنهای دانشرهبری از شرکت

 ارتباطی همچون فیبر نوری در کشور یهارساختیگسترش ز

 افزایش سرعت اینترنت و پهنای باند

 ترونیک و تجارت الکترونیکنگاه خاص دولت به مقوله دولت الک

 مقوله محوری

 
یابیمحصول و بازار یمعرف  

 اخبار مهم یلانشر تبلیغات در لابه

 ارائه تبلیغات مربوط به شرکت در فضای اخبار مهم ترندشده

 های دیجیتال برای مشتریانآزادی در ارائه نظر در رسانه

 به جوامع دوردست انیبنشناساندن تولیدات دانش

بار و مناسب از اخ یسوارتوجه مشتریان به تولیدات خود با استفاده از موججلب
 رویدادها

 یجمعهای ارتباطدر رسانه انیبنمعرفی تولیدات دانش

 
 

نهیهزکم غاتیتبل  
 

 تبلیغ برای محصولات با کمترین هزینه

 های دیجیتال برای مشتریانآزادی در ارائه نظر در رسانه

 های دیجیتالصرفه بودن استفاده از رسانهرزان بودن و بها

 
 تبلیغات دیجیتالی

 معرفی محصولات تولیدی در قالب محتوای دیجیتال

 های خبری روز در راستای معرفی تولیدات خوداستفاده از جریان

 
و  یرقابت غاتیتبل

طلبانهفرصت  

 هاشده در رسانههای فراهماستفاده از فرصت

 یتولید محتوای تبلیغاتی مناسب و همسو با رویدادهای مهم جهان

 کسب سریع جایگاه مناسب در بازارهای جهانی

 انیبنهای سریع و مناسب برای تبلیغ تولیدات دانشاستفاده از روش

 نیادروز  بار مهماز طریق همسویی با اخ انیبنبازاریابی برای تولیدات دانش

 
 راهبردها

 
 

ت عملسرع  

 داشتن سرعت عمل در نشر تبلیغات

 به موتورهای جستجوگر معتبر دشدهیمعرفی محتوای تول

 لاتشرکت در سمینارها و جشنوارهای مختلف برای معرفی بهینه محصو

 
بودن روزبه  

منظور باخبر شدن از تغییر و تحولات ها بهروز بودن سیستم اطلاعات شرکتبه
 صورت گرفته
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محوریی کدگذار  ی بازکدگذار 

 مفاهیم زیر طبقات طبقات

 های کهنهشده و پرهیز از تکرار روشبودن محتوای ارائه روزبه

ر دظور از مشتریان و تدوین واحدی به همین من یایجاد سیستم نظرخواه
 رکتش

 
 نوگرایی علمی

 تبلیغات نهیاز مشاوران زبده درزم یریگبهره

 تبلیغات نهیهای نوین درزماستفاده از طرح

 انیبنهای دانشات در شرکتاطلاع یآورتدوین واحدهای جمع

 با اساتید و نخبگان دانشگاهی یشیاندتدارک جلسات هم

 استفاده از منابع مورد اعتماد و معتبر برای تولید محتوا

 
 محتوای خلاقانه

 کننده و مناسباستفاده از محتوای سرگرم

 ایجاد خلاقیت در تولید محتوا

 د محتوااستفاده از چاشنی صداقت در تولی

 نهای مثبت و قوی یک محصول و پوشش دادن نقاط ضعف آبر جنبه دیتأک

 پیامدها

 
دستانهشیپتبلیغات   

 های خبریسوارشدن در بر موج

 رفی محصولاتهای مناسب برای معیافتن فرصت

 
تقویت وجهه علمی و 

 فرهنگی کشور

 ی کشوردانش و قدم برداشتن در راستای مدیریت فرهنگ یسازیبوم

 های فکری کشور و جلوگیری از فرار نخبگاناستفاده از ظرفیت

 بها دادن به جوانان و رفع معضل بیکاری در بین این قشر

 بالا رفتن توان رقابت تولیدات داخل با تولیدات مشابه خارجی

 مثابه قدرت نرمبه انیبنهای فرهنگی کشور در قالب تولیدات دانشصدور جلوه

 شورای کتقویت اعتبار علمی و اقتصادی کشور در جهان و کسب افتخار بر

بازار یارتباط مؤثر با اجزا  

 ایتعامل بیشتر با مشتریان و امکان گسترش بازاریابی شبکه

 یالمللنیو یافتن شرکای ب دکنندگانیامکان تبادل ایده با سایر تول

 هاسازنده آنارتباط مستقیم با مشتریان و کسب نظرات 

 دستیابی به مخاطبان هدف و جلوگیری از هدر رفت زمان

 اقتصادی

 یرنفتیبالا بردن صادرات غ نهیاعتلای کشور درزم

 برای کشور یارائه محصولات به بازارهای جهانی و ارزآور

 های تبلیغاتی به نسبت تبلیغات نوشتاری و سنتیکم شدن هزینه

 ییزااشتغال

 رسی به بازارهای بکر داخلی و خارجیدست

 
بنیان وکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییبرای  ی طراحی الگوییعلّ طیشرایی که بههامفهوم ،1جدول  براساس

. زیر است ی،اقتصاد هصرفو  هارقابت در استفاده از فرصت، یرساناطلاعسرعت و وسعت طبقه اصلی   ریز سهشامل  گردد؛برمی
تمایل به ارائه  ،محصول در سطح وسیع درموردتمایل به ارائه اطلاعات  عواملی مانند «یرساناطلاعسرعت و وسعت »بقه ط

امکان ارائه محصول و  ،آن در بین اقشار مختلف جامعه درموردارائه محصول و اطلاعات  ،سرعت بالامحصول به درمورداطلاعات 
های گستره تأثیر و پخش اخبار در رسانه ،یافکارعمومدهی به ها در جهتقدرت رسانه ،های مختلفآن در رسانه درمورداطلاعات 
های دیجیتال پیام خود را به مخاطبان توان با استفاده از رسانهمی ،های تبلیغاتی دیجیتالیامکان ایجاد تنوع در پیام ،پرطرفدار

وجود رقبا در  ،از فرصت ایجادشده عیاستفاده سرشامل  «هافرصترقابت در استفاده از » دهد. زیر طبقهرا پوشش می هدف رساند
و  هارسانه ،بنیاندانش یهاشرکت یسواز راتییتغ نیبا ا ییبازاریابی و لزوم همسو یهاوهیش رییتغ ،بودن شرویبه پ ازیبازار و ن
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در  یرقابت بازار، عملسرعتبه داشتن  زایدر سطح جهان و ن یرقابت بازار، اندشدهمنسوخ گریمحصولات د غیتبل یسنت یهاوهیش
هزینه پایین تبلیغات دیجیتالی نسبت به شامل  «یاقتصاد هصرف» زیر طبقه ،درنهایت داده است.را در خود جای سطح جهان

سرعت به تالیجید یهاتوان با رسانهیم ،های نوپابر بودن تبلیغات سنتی برای شرکتوجود تورم در جامعه و هزینه ،تبلیغات سنتی
خود را به مخاطبان هدف  امیپ تالیجید یهاتوان با استفاده از رسانهمی ،ارتباط برقرار کرد یادیی زبا عده نهیهز نیو با کمتر

 .صرفه استبه یهاوهیگیری از شوجود تورم در جامعه و لزوم بهره ،رساند
تژیک اموقعیت استر روز بودن، پیشرفت فناوری،ال، بههای دیجیتطبقه گرایش مردم به رسانه شش زیر ی شاملانهیزم طیشرا

ها با به رسانه توجه عموم« تالیجید یهاه رسانهمردم ب شیگرا» و گرایش نوآورانه است. زیر طبقه ،پذیری تبلیغاتیکشور، انعطاف
استفاده از  سمتهبتلف خم یو طبقات اجتماع نیمردم از سن آوردنیروگسترش  ،یورزش ،یاجتماع ،یاسیس یدادهایتوجه به رو

با گسترش  ،ندهست زیت نارائه محصولا و غاتیدر تبل نینو یهادهیدنبال ا نینو یارتباط یهامخاطبان شبکه ،تالیجید یهارسانه
در  لازم است یابتحضور در بازار رق یبرا ،اندباختهها در آن رنگشده است که فاصله یامثابه دهکدهبه ایدن یارتباط یهایفنّاور
 یابیت بازارروز بودن اطلاعابه زانیمشامل  «روز بودنبه»گیرد. زیرطبقهرا در برمیاستفاده کرد  نینو یهادهیاز ا یابیبازار

ناسب م یتن خبرهاسرعت شرکت دریاف زانیم ی،و جهان یمل ،یاروزترین تحولات منطقهبه انیدر جر قرارگرفتن زانیم ،شرکت
اد آگاه نسبت به استفاده از افر زانیم ،یبرداربهرهلقابموقع اخبار مناسب و به صیتشخ ییتوانا زانیم ،خود یدیبا محصولات تول

ذائقه  تغییر ،ردممینترنت در بین آحاد افزایش ضریب نفوذ اگردد. مفاهیم می مخاطبان هدف یو اجتماع یخاص فرهنگ طیشرا
های پیشرفت دستگاه ،های دیجیتالجمعی و رسانههای ارتباطشبکهسترش گ ،های دیجیتالهای سنتی به رسانهجوامع از رسانه

 تنقرارگرف« کشور کیاستراتژ تیقعمو»طبقه زیر  دهد.را تشکیل می« یفنّاور شرفتیپ»، زیر طبقه جمعیالکترونیکی ارتباط
 طبقه دهد. زیرل میتشکی امخ کلان کشور ازنظر مواد یهالیپتانس ،گانیمنطقه مناسب ازنظر توان رقابت باهمسا کیکشور در 

استفاده از  زانیم ی،سماز زبان خشک و ر زیو پره غاتیپذیری در تبلانعطاف زانیمشامل مواردی نظیر  «یغاتیپذیری تبلانعطاف»
 یافزارهارمکار با ن ییها از تواناشرکت نیمندی ابهره ی،ابیسبک از بازار نیدر ا حیگذاری صحهدف ،غاتیطنز در تبل یچاشن
رو بودن شرکت در  شیپ زانیمدرنهایت،  وشود. می یتالیجید یهادر رسانه یغیتبل یهاامیپ شیرایامکان و ،دیجد یکیگراف

استقبال از  زانیم ،هارکتش رانیمد نینوآورانه در ب هیاز روح یبرخوردار زانیم ،محتوا دیتول تالیجید یهایاستفاده از فناور
استفاده از افراد  زانیم ،هابنیان با دانشگاهدانش یهاارتباط شرکت زانیم ،هاشرکت نیاعضاء در ا یشده از سونو ارائه یهادهیا

آشنایی  ودیجیتال  یهارسانهسنجی مستقیم از طریق امکان نظر ی،ارسانه نیها از مشاوراستفاده شرکت ،پرداز دهیفکر و اخوش
  دهد.ل میرا تشکی« نوآورانه شیگرا»زیر طبقه های مخاطبان و مشتریان،با دیدگاه

 تیوضع» طبقه ریز گیرد.کل میشی حمایتی دولت اهها و سیاستوضعیت زیرساخت طبقهدو زیر گر توسطمداخله طیشرا 
جمعی. اطارتب تالیجید لیگسترش وسا ،نترنتیسرعت ا تیوضع ،جمعیارتباط یهاگسترش شبکهشامل مفاهیم  «هارساختیز

 یهای اقتصادگذاریسیاست ،افزاریو سخت یافزارمندی از امکانات نرمبهره زانیم ،جمعیارتباط لیبه وسا یسهولت دسترس
دولت از  یهاتیحما «دولت یتیحما یهااستیس»قه طبزیر  ،تیدرنهاشود. ی میسازی و اقتصاد رقابتدولت درزمینه خصوصی

ها آن تواندیم کندیها مشرکت نیبهره از اکم لاتیوسیله تسههکه دولت ب ییهاتیحما ،هاستبنیان به نفع آندانش یهاشرکت
 ،بنیاندانش یهاز شرکتا یمقام معظم رهبر شاتیکلان کشور خصوصاً فرما یهااستیس یتیحما کردیرو ،را سر پا نگه دارد

مقوله  ص دولت بهگاه خان ،باند یو پهنا نترنتیسرعت ا شیافزا ،در کشور ینور بریهمچون ف یهای ارتباطگسترش زیرساخت
 شود. را شامل می کیو تجارت الکترون کیدولت الکترون
هزینه، تبلیغات دیجیتالی و تبلیغات رقابتی و طبقه معرفی محصول و بازاریابی، تبلیغات کم چهار زیر محوریمقوله 

که اخبار مهم در  ییبوط به شرکت در فضامر غاتیارائه تبل ،لای اخبار مهمهدر لاب غاتینشر تبل شود.می شامل طلبانه رافرصت
بنیان به جوامع دانش داتیشناساندن تول ،انیمشتر یبرا تالیجید یهادر ارائه نظر در رسانه یآزاد ،حال ترند شدن هستند
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بنیان در شدان داتیتول یمعرف، دادهایسواری مناسب از اخبار و روخود با استفاده از موج داتیبه تول انیمشتر توجهجلب ،دوردست
 یبرا غیتبل «نهیهزکم غاتیتبل» زیر طبقهگیرد. را در برمی «یابیمحصول و بازار یمعرف»زیر طبقه یجمعارتباط یهارسانه

 یهادر ارائه نظر در رسانه یآزاد ،تالیجید یهاصرفه بودن استفاده از رسانهبودن و به ارزان، نهیهز نیمحصولات با کمتر
 غاتیتبل»زیر طبقهشود. را شامل می تالیجید یهاصرفه بودن استفاده از رسانهارزان بودن و به ،انیمشتر یبرا تالیجید
 یمعرف یروز در راستا یخبر یهاانیاستفاده از جر ،تالیجید یدر قالب محتوا یدیمحصولات تول یمعرف مفاهیم، «یتالیجید

های بتوانند از فرصت دیها باشرکتن و مسئولا رانیمد« طلبانهتو فرص یرقابت غاتیتبل»درنهایتوشود. را شامل می خود داتیتول
 گاهیجا عیکسب سر ی،مهم جهان یدادهایمناسب و همسو با رو یغاتیتبل یمحتوا دیتول ،ها استفاده کنندشده در رسانهفراهم

 داتیتول یبرا یابیبازار ،نبنیادانش داتیتول غیتبل یو مناسب برا عیسر یهااستفاده از روش ی،جهان یمناسب در بازارها
 گیرد. را در برمی ایبا اخبار مهم روز دن ییهمسو قیبنیان از طردانش

طبقه شود. زیر می شاملروز بودن، نوگرایی علمی و محتوای خلاقانه را ، بهعملسرعت طبقه، چهار زیرها بردراه
 رهانایدر سم شرکت ،گر معتبرجستجو یه به موتورهاتولیدشد یمحتوا یمعرف ،غاتیدر نشر تبل عملسرعتداشتن « عملسرعت»

ست ابقه دیگری طزیر « روز بودنبه»را مورد پوشش خود قرار داده است.  محصولات نهیبه یمعرف یمختلف برا یو جشنوارها
و تحولات  رییمنظور باخبر شدن از تغها بهشرکت اطلاعات ستمیروز بودن سبهداده است که که چهار مفهوم را در خود جای

 نیو تدو انیز مشترنظرخواهی ا ستمیس جادیا ،کهنه یهااز تکرار روش زیشده و پرهارائه یبودن محتوا روزبه ،صورت گرفته
 ،غاتیبلدرزمینه ت گیری از مشاوران زبدهبهره پنج مفهوم،« یعلم یینوگرا»هاست. ازجمله آنمنظور در شرکت  نیبه هم یواحد

تدارک جلسات  ،بنیاندانش یهاآوری اطلاعات در شرکتجمع یواحدها نیتدو ،غاتیدرزمینه تبل نینو یهااستفاده از طرح
زیر  ،تی. درنهاشودیمرا شامل  محتوا دیتول یتبر برااستفاده از منابع مورد اعتماد و مع ی،و نخبگان دانشگاه دیاندیشی با اساتهم

صداقت در  یشناده از چااستف ،توامح دیدر تول تیخلاق جادیا ،نده و مناسبکنسرگرم یاستفاده از محتوا« خلاقانه یمحتوا» طبقه
 . گرددمیمحصول و پوشش دادن نقاط ضعف آن  کی یمثبت و قو یهابر جنبه دیتأک ،محتوا دیتول

جنبه  و بازار یجزار، ارتباط مؤثر با اکشو یفرهنگ یعلموجهه  تیدستانه، تقوپیش غاتیتبل طبقه، چهار زیر زین امدهایپ
 غاتیتبل»بقه زیر ط محصولات یمعرف یهای مناسب برافرصت افتنی ی،خبر یهاسوارشدن بر موج گیرد.ی را در برمیاقتصاد
اده از استفاست که مفاهیم  «شورک یفرهنگ یعلموجهه  تیتقو» گریددارد. زیر طبقه  همراهبهرا در خود  «دستانهپیش
لا رفتن توان با ،قشر نیا نیب در یکاریبها دادن به جوانان و رفع معضل ب ،ار نخبگاناز فر یریکشور و جلوگ یفکر یهاتیظرف

 ،مثابه قدرت نرمبنیان بهانشد داتیکشور در قالب تول یفرهنگ یهاصدور جلوه ی،مشابه خارج داتیداخل با تول داتیرقابت تول
کنندگان در ر مشارکتازنظ داده است.را در خود جای رکشو یکشور در جهان و کسب افتخار برا یو اقتصاد یاعتبار علم تیتقو

سترش و امکان گ انیبا مشتر شتریتعامل بتواند سبب شود بنیان میوکارهای دانشدر کسب خبررباییپدیده  فهم این پژوهش،
 و کسب نظرات انیربا مشت میارتباط مستق ،المللیبین یشرکا افتنیتولیدکنندگان و  ریبا سا دهیامکان تبادل ا ی،اشبکه یابیبازار

 رار گیرد.ق «بازاری ثر با اجزاارتباط مؤ»طبقه در زیر از هدر رفت زمان  یریبه مخاطبان هدف و جلوگ یابیدست ،هاسازنده آن
و  یجهان یت به بازارهاارائه محصولا ،صادرات غیرنفتی بالابردن کشور درزمینه یاعتلا مفاهیم «یجنبه اقتصاد» ،درنهایت

بکر  یرهابه بازا یدسترس ،زاییلاشتغا ی،و سنت ینوشتار غاتیبه نسبت تبل یغاتیتبل یهانهیهز شدنکم ،کشور یی براارزآور
 شود.را شامل می زاییاشتغال ی،و خارج یداخل

 ی انتخابیکدگذار

 سمتبهرا  انیبنانشد یوکارهاکسبکه  هستند عواملی ازجملهها رقابت در استفاده از فرصت و رسانیاطلاع سرعت و وسعت
تواند ملاک بازاریابی بهینه ای نمیدیگر تبلیغات محلی و منطقه قتیدرحق چراکه گرداند؛متمایل می در قالب بازاریابی خبرربایی

بهره  خبررباییهای نوین همچون باید افق دید خود را وسعت دهند و از شیوه انیبنخصوصاً دانش وکارهاکسب ،رونیازا؛ باشد
رقابت در استفاده از  ،همچنیند. آوریرا به ارمغان م یانداز و آگاهچشمر در تبلیغات، انتشا سرعت هایویژگی این رهیافت،یرند. گ
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 وکارکسبتوان در عصر جدید رقابت برای کسب بازارهای بکر و یافتن مشتریان جدید از عواملی است که می ،هافرصت
کنندگان، بازارهای هدف و برداشتن مشتریان سابق و ثابت خود، تولیداتشان را به مصرفرا یاری دهد تا علاوه  انیبندانش

خصوصاً در دهه اخیر  ایراندر کشور  اینکه سبببه اقتصادی هصرف ، عاملهانیابر افزون مشتریان جدید نیز معرفی کنند.
، تورم به شکلی فزاینده بروز کرده ایران استور شده بر کشهای اعمالواسطه تغییرات اقتصادی که خصوصاً ناشی از تحریمبه

وارد  یتازگو به هستند نوپاکه  یانیبندانش وکارکسبنیز از تبعات آن مصون نیستند، لذا برای  انیبندانش یوکارهاکسباست که 
 خبررباییپدیده  سمتبهرکت تواند دلیل مناسبی برای حمی خبررباییواسطه های تبلیغاتی بهدر هزینه ییجوبازار شده است صرفه

مستقر در پارک علم و فناوری  انیبندانش یهادر بازاریابی شرکت بررباییخترویج  یعلّاین مجموعه عوامل داخلی، شرایط  باشد.
داخل  انیبنهای دانشطور اخص و شرکتهای اقتصادی، اجتماعی جوامع بهبسترهایی که فعالیت. دهدیخوزستان را تشکیل م

 فراهم کرده است. خبرربایی سمتبهدهند، تغییراتی کرده است که زمینه را برای حرکت ر ازجمله خوزستان در آن رخ میکشو

های گرایش مردم به رسانه مانند هستند بیرونی که یانهیزم عوامل تأثیر تحت انیبندانش وکارهایکسب در بازاریابی خبرربایی
گرایش  د.ریگیم قرار تبلیغاتی و گرایش نوآورانه یریپذکشور انعطافموقعیت استراتژیک  ی،اورپیشرفت فنّ ،روز بودنبه دیجیتال،

فضای مجازی این امکان را به افراد  ،درواقع شود.را سبب می رسانیاطلاعاست که سرعت و وسعت  های دیجیتالمردم به رسانه
ها اظهارنظر کنند و از آراء آن درموردهای مختلف دست یابند و رزمینهداز اطلاعات و اخبار  بالادهد تا با هزینه کمی به حجم می

مسائل مختلف خصوصاً کالاها و خدماتی که تمایل به خرید یا بهره گرفتن از آن دارند دست یابند. در تأیید این  درمورددیگران 
دهد مردم از اقشار ران اشاره کرد که نشان میدرصد اینترنت در بین قشرهای مختلف جامعه ای 80 بالاتوان به ضریب نفوذ امر می

واسطه نیز به ایرانکنند. کشور و از خدمات آن استفاده می آوردهیروهای دیجیتال و سنین مختلف به فضای مجازی و رسانه
سیاسی دارد  در یک منطقه استراتژیک ازنظر اقتصادی، نظامی و قرارگرفتنشرایط خاصی که ازنظر برخورداری از منابع طبیعی و 

مطرح کنند. در چند  یافرامنطقهای و کند تا خود را در سطح بازارهای منطقهفراهم می انیبنهای دانشاین زمینه را برای شرکت
اند و اند این منطقه و اخبار آن در صدر اخبار جهان قرار داشتهگرفتهواسطه رویدادهایی که عمدتاً در خاورمیانه شکلاخیر به ةده

توانند ها میزمینه و پتانسیلی است که این شرکت اند کهکردهدیجیتالی را به خود جلب  و یجمعهای ارتباطاکثر رسانه توجه
 انیبندانش یهاشرکت نیمسئول ریو سا رانیمد چنانچه اما ،گرید ازطرفاز آن استفاده کنند.  خبرربایی نهیاحسن درزم نحوبه

در صورت  یحت توانندیبرخوردار باشند نم غاتیدر تبل رمدرنیغنداشته باشند و از تفکرات  شیراگ هاینسبت به استفاده از نوآور
های لازم برای حرکت ها و مشوقانگیزه کهیحتی درصورت ،گریدعبارت. بهرندیها بهره گمناسب از آن یهافراهم بودن فرصت

ها گرایش نوآورانه نداشته باشند و نتوانند بادانش و اما شرکت ،وجود داشته باشد انیبنهای دانشدر شرکت خبرربایی سمتبه
ها برند و وضعیت آننمی ییجالازم برخوردار باشند، راه به یریپذنیازهای روز دنیا خود را منطبق کرده و در این راه از انعطاف

، بلکه از کندیتنها مخاطب را دفع مد، نهنوآورانه و جذاب نباش شودیم دیکه تول ییاگر محتوا ،درحقیقت. تغییری نخواهد کرد
بتوانند اخبار مهم و مناسب  دیها بانوآورانه، شرکت شیاز گرا گریدر بعد د خواهد شد. افتیدر ینظرات منف زیجستجو ن یموتورها
روبرو کند و  یدیجد یهاشرکت را با چالش تواندیم زاتیحساس ایخبر مهم  کیاز  یراصولیکنند، چراکه استفاده غ ییرا شناسا

مهم  نیا یبرا انیبندانش یهامحروم گردد، لذا شرکت زین یاز اقبال عموم یحت ابد،ینتواند به بازار مناسب دست  نکهیعلاوه بر ا
 فکر ودر کادر خود از افراد خوش تامستمر داشته باشند  باطارتی ارسانه نیمشاورو ها همچون دانشگاه میدارند تا با مراکز عل ازین
 .آوردنعمللازم را به  یهاتیها حماپرداز استفاده کرده و از آن دهیا

کنند ملزوماتی دارد که همان در بازاریابی را ایجاب می خبرربایی سمتبه انیبندانش یوکارهاکسبشرایطی که حرکت 
توانند، پدیده هایی بودند که میمقوله حمایتی دولت یهااستیسو  هارساختیوضعیت ز ،گر است. در این پژوهششرایط مداخله

و  نترنتیباند ا یسرعت و پهنا زانیها همچون مساختریرا تشدید یا تضعیف کنند. ز انیبنهای دانشدر بین شرکت خبرربایی
 خبررباییطور که از اسم . همانهستند خبررباییبر  رگذاریمردم از عوامل مهم و تأث نیدر ب تالیجید یهاگسترش رسانه زانیم
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به حجم  یسرعت شرکت در دسترسبه شکبدونعرصه  نیدر ا عملسرعتو  دارد عملسرعتبه داشتن  ازین دهیپد نیا ستا دایپ
 ،از سوی دیگر. گرددیم نییتع نترنتیباند ا یخود توسط سرعت و پهنا نیبازار و اخبار دارد که ا درمورداز اطلاعات  بالا

دهد تا بتوانند خصوصاً در بدو تأسیس سرپا بمانند این امکان را می انیبنهای دانششرکتهای حمایتی دولت است که به سیاست
کلان کشور که همانا توسط مقام معظم رهبری و  یهایگذاراستیها رقابت کنند. در سازآن بتوانند در استفاده از فرصتو پس

 شده است.  انیبنهای دانشکشور و شرکتگیرد نیز توجه ویژه به خودکفایی علمی سایر ارکان نظام صورت می
 محوریهای عنوان مقولهطلبانه بهصت، تبلیغات دیجیتالی و تبلیغات رقابتی و فرنهیهزمعرفی محصول و بازاریابی، تبلیغات کم

برای مخاطبان در های دیجیتال هاخبار مهم و در رسان یلاکه قصد دارند محصولات خود را در لابه اند. تولیدکنندگانیمدنظر بوده
ی را به شکل تبلیغات خودخواهند چنانچه بشوند.  جادشدهیهای خبری اسوار بر موجباید مناطق مختلف جهان معرفی کنند 

ات خود را به شند، تولیدکافی در این راه برخوردار با عملسرعتپایین ارائه کنند باید از  یهانهیطلبانه، سریع و با هزفرصت
اوم ارتباط مستمر و مد لهیوسبه طور دائم در جریان اخبار روز جهان قرار گیرند. این مهممعتبر ارائه کنند و به موتورهای جستجوگر

ازار صورت ، اخبار و بیفنّاور هنیشده درزمهای انجامدر جریان آخرین پیشرفت قرارگرفتنای و با نخبگان دانشگاهی و رسانه
فرهنگی،  ق با شرایطاساس ذائقه مخاطبان و منطبب با وضعیتی که در آن هستند و برستوانند متناها میگیرد و این شرکتمی

باشند. در  قبال برخوردارااز بیشترین  کهینحوبه ها معرفی کننداجتماعی و اقتصادی خاص جوامع هدف تولیدات خود را به آن
های چاپی برای معرفی های قدیمی همچون روششیوه ا ازها ناچار نیستند تدیگر شرکت خبرربایی شیوهبهتبلیغات دیجیتالی 

دیق تبلیغات سایر مصا ها ونرهای چاپ و توزیع بروشورها، ببالا در هزینه ییجومحصول خود استفاده کنند. این خود ضمن صرفه
بلیغات توای تصورت چابک عمل کند و به ایجاد تنوع و تغییرات لازم در محشود تا شرکت در تبلیغات خود بهسنتی سبب می

 ای در بازار حضورداشته باشد.بهینه نحوبه
 وروز بودن، نوگرایی علمی ، بهعملسرعتهایی که بر محوریت داشتن دربتوان گفت راهمی امدهایپو  هادربراهخصوص در

عمل تبدیل به و از توصیه  هشدادهیپ یدرستاند، اگر بهگرفتهبازاریابی شکلدر  خبرربایی طراحی الگویی برایمحتوای خلاقانه در 
های ها از فرصتجلوتر از رقبا حرکت کنند و پیش از آن قدم کیدهند تا این امکان را می انیبنهای دانششوند، به شرکت

ما ش خلاقانه به غاتی. تبلدیارشتراک بگذمختلف به ا یهاخود را به روش امیپ دیتوانیخلاقانه محتوا، م رتغیی با .موجود بهره گیرند
 کهیرصورتردید که دگمشخص  ،مینهدر این ز .دیاوریب ترنییپا غاتیتبل یبر طراح یخودتان را مبن یهانهیتا هز کنندیکمک م
 ، تقویت وجهه علمیدستانهشیتوانند تبلیغات پشده و بهینه استفاده کنند، میهای ارائهدرببتوانند از راه انیبنهای دانششرکت

رهنگی کشور علمی و ف وجهه ،همچنین وجود آورد.مناسب اقتصادی را بهط مؤثر با اجزای بازار و پیامدهای فرهنگی کشور، ارتبا
 دیساله به شکل پررنگی مورد تأک 20انداز و سند چشم 1404دانش و مدیریت فرهنگی که در افق  یسازیبوم لهیوسرا به

گان در صوصاً نخبخصص و توان به حفظ و نگهداشت نیروهای متخمی ،قرارگرفته است اعتلا بخشند. در بخش دیگر از پیامدها
اما در  ،اندشور داشتهکهایی که از مدرسه تا دانشگاه بر سیستم آموزشی داخل کشور اشاره کرد که این افراد با توجه هزینه

های کلان انسانی که رمایهکنند و این سها برای رشد کشور بهره گرفت مهاجرت میهای آنتوان از قابلیتای که میمرحله
شود از های هر جامعه از آن یاد میترین سرمایهعنوان مهممدیریتی، اقتصادی و اجتماعی به یهاهیها و نظرهمواره در تئوری

تواند از خروج شده میهای ارائهدرببه راه انیبنهای دانشتتوجه شرک ،. لذاافتندیروند و در دامن کشورهای رقیب مدست می
دات قالب تولی های فرهنگی کشور دربیکاری جوانان جلوگیری کند و ضمن صدور جلوه آن تبعاین خیل عظیم سرمایه و به

 این به دنیرس .اشته باشدد پی مثابه قدرت نرم به سایر نقاط جهان، اعتبار علمی و اقتصادی کشور در جهان را دربه انیبندانش

 در را کشور و داشته پی در را اقتصاد شکوفایی ،بخشدمی بهبود جامعه در را انیبندانشی هاشرکت جایگاه اینکه بر علاوه نتایج،

ی هاشرکت) انیبندانشی وکارهاکسبدر بازاریابی  خبررباییالگویی برای  طراحی پایه، ایند. بردهیم قرار پایدار توسعه مسیر
 (. 1شکل شد ) تدوین زیر صورتبه مستقر در پارک علم و فناوری استان خوزستان(
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 . مدل پارادایمی تحقیق1شکل

 

 گیریو نتیجه بحث 

 هستند عواملی ازها و صرف اقتصادی ه از فرصت، رقابت در استفادرسانیاطلاعسرعت و وسعت توجه به داد نشان پژوهش نتایج

تان فناوری اس های مستقر در پارک علم وشرکت) انیبنکارهای دانشودر بازاریابی کسب خبررباییطراحی الگویی برای  که
 وکارهایکسبتمایل شود که اریابی سبب میاین سبک از بازگفت  توانمی هایافته این تفسیر دردارند.  دنبالبه را خوزستان(
سعت بالا در بین اقشار سرعت و در وهل بمحصو درموردتمایل به ارائه اطلاعات  دلیلبهسبک بازاریابی این  زاستفاده ا مذکور به

 تأیید اشد. دربر تبلیغات پرطرفدار و نیز امکان ایجاد تنوع د یجمعهای ارتباطرسانه لهیوسبهجذب بهتر مشتریان مختلف جامعه و 

ثر و ؤمی فن تبلیغات یک خبررباییی اجتماعی و هارسانهبیان داشتند که استفاده از ( Offermans, 2018آفرومنس )ها، یافته این
 جذب مشتریان است.  یمناسب برا
های مستقر در پارک علم و شرکت) انیبنوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییالگویی برای  یدر طراح که است واضح

نشان  پژوهشگرسی در این راستا، برر گرفت. توان نادیدهنمی را محیطی شرایط و بستر مؤثر و مهم نقش فناوری استان خوزستان(
 ی، وتبلیغات یریپذموقعیت استراتژیک کشور، انعطاف ی،پیشرفت فناّور ،روز بودندیجیتال، به یهاداد که گرایش مردم به رسانه

 دهند. درواقع،می قرار تأثیر تحت را بنیانوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبرربایی رشد سازنهینوآورانه از عوامل زم گرایش

ویژه در بخش بازاریابی کسبهای مختلف بههای مناسبی که در بخشظرفیت، پتانسیل و فرصت باوجودکه  نمود اظهار وانتمی
 و ترویج برای ما کشور ایزمینه شرایط و بستر ولی وجود دارد؛ خبرربایی ها و اقدامات،بنیان برای انجام فعالیتوکارهای دانش

 و موانع از مختلفی انواع با بنیان در پارک علم و فناوری خوزستانهای دانششرکت که ایگونهبه نیست؛ مساعد خبرربایی توسعه

 پیامد ها
 *تبلیغات پیش دستانه

*تقویت وجهه علمی و 
 فرهنگی کشور

 *ارتباط موثر با اجزای بازار
 *اقتصادی

ایزمینه عوامل  
 *گرایش مردم به رسانه های دیجیتال

 *به روز بودن
 *پیشرفت فناوری

 موقعیت استراتژیک کشور*
 *انعطاف پذیری تبلیغاتی

 *گرایش نوآورانه
 
 

 

 

 مقوله محوری

 معرفی محصول و بازاریابی*

 *تبلیغات کم هزینه
 *تبلیغات دیجیتالی

 *تبلیغات رقابتی و فرصت طلبانه

 راهبرد ها
 *سرعت عمل
 *به روز بودن

 *نوگرایی علمی
 *محتوای خلاقانه

گرشرایط مداخله  
 هازیر ساخت وضعیت*

 *سیاست های حمایتی دولت

علّی شرایط  
سرعت و وسعت *

 رسانیاطلاع
*رقابت در استفاده از 

 هافرصت
 صرفه اقتصادی*



 
 

 
 

 ایدی و رحیمی / بنیانوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییطراحی الگویی برای 

 

 

16 

(، Angell et al., 2020) و همکاران آنجلها، در تأیید این یافته .هستند بازاریابی دیجیتال خود مواجه هایفعالیت ها دربازدارنده
واکنش مثبت بیشتری نشان دادند تا به  خبررباییمشتریان نسبت به  ب است؛ ویک ابزار ارتباطی مناس خبرربایینشان دادند که 

در  خبررباییهستند، فرصت موفقیت  صیتشخهایی که بیشتر قابلگسترش اخبار داستان ،همچنینمطالبی با شعار غیر موضوعی. 
 آن بیشتر است. 

در بازاریابی  خبررباییگویی برای طراحی ال بر مستقیمغیر صورتبه که هستند بیرونی عوامل از ایدسته گرمداخله عوامل
در این زمینه  پژوهش گذارند. نتایجمی اثر های مستقر در پارک علم و فناوری استان خوزستان(شرکت) انیبنوکارهای دانشکسب

در  باییخبرره از فادیج و استحمایتی دولت ازجمله عواملی هستند که بر ترو یهااستیس و هارساختینشان داد که شرایط ز
 ها،این یافته در تأیید د.دهنیم ریحت تأثت)شرکت مستقر در پارک علم و فناوری خوزستان( را  انیبندانش یوکارهابازاریابی کسب

رغم فراگیر علی مالی انیحام ریایجادشده توسط غ خبرربایینشان دادند نیز ( Burton & McClean, 2020) نیکلمکو  بارتون
 کننده به آن بسیار کم است. ثیر بالقوه محدودتری دارد و واکنش مصرفن، دسترسی و تأبود

 .کندیقویت مترا بهبود و  یموردبررس یمحور که فرآیند ساخت پدیده شودیبه کلیه اقدامات خرد و کلان اطلاق م راهبردها
 شامل بنیانوکارهای دانشدر بازاریابی کسب خبررباییطراحی الگویی برای  راهبردهای که داد نشان نتایج راستا، این در

نشان ( Strandberg, 2021) استرانبرگ ،هاافتهییید این تا است. درو محتوای خلاقانه  یروز بودن، نوگرایی علم، بهعملسرعت
 خبرربایینوعی  نوانعبههای مهم، های بصری، علاوه بر تداعی توصیهها در کنار نشانهداد تبلیغات خلاقانه و طنزآمیز شرکت

 شود. کار برده میهو دید مثبت به نشان و تصاویر عمومی برند ب توجهجلببرای 
های مختلف، با تنوع بنیان ضمن حضور در جشنوارهدانش وکارهایکسب شودمی پیشنهاد های پژوهشباتوجه به یافته

 یاسانهرمشاورین  از یریگبا بهره بهره گیرند؛ و یریپذبخشیدن به محتوای تبلیغات خود، از چاشنی صداقت، طنز و انعطاف
ه تدوین بزمان اقدام  نیترعیدر سر ،خبرهایی که موردتوجه جوامع داخلی و خارجی هستند نیترضمن انتخاب بهترین و مناسب
تمام امکانات در  یریکارگبه با یت،خلاقایجاد های نو و گیری از ایدهبهره با همچنین .ندیخود نمامحتوای تبلیغاتی برای تولیدات 

ن حصول رسال میزاهایان پدر طول و  دسترس، تبلیغات خود را در قالب محتوای مناسب و منعطف به مخاطبان معرفی نمایند؛ و
ی دولت برا ،نیبراافزون .مشخص گردد ،شده استها تدوینبنیان به اهداف خرد و کلان که برای آنهای دانششرکت
دیجیتال  یابی به فضایساخت و تدوین محتوا و نیز دست هدرزمینروز  یاز فنّاور یمندبنیان در راستای بهرهشهای دانشرکت

بنیان ملزم های دانششرکت ،دارد رسانیاطلاعسرعت و وسعت  ازنظر خبررباییکه  مزایاییبا توجه به تا  شدیندیویژه ب داتیتمه
 د. روز استفاده کننهای نوین و بهشوند و از شیوهدر تبلیغات خود  خبررباییبه استفاده از 
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