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Background & Purpose: Selection and evaluation of people and managers has always been one 

of the concerns of organizations. In recent years, the employment administrative organization of 

the country formulated a model to evaluate professional managers, but this model was 

encountered with weaknesses. Accordingly, the general goal of this research is to design a 

performance evaluation tool in evaluation centers using cognitive tools. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and mixed in terms of approach. In 

this research, the meta-synthesis method was used. Therefore, the period from 2015 to 2023 was 

determined for the review of researches. The articles in this period were screened and confirmed 

using experts’ opinions and Glynn's evaluation tool. Among the 608 articles found, 50 articles 
were selected from scientific references such as Elsevier, Emerald, Springer, etc. The collected 

studies were analyzed using content analysis based on the seven-step method of Sandelowski and 

Russo (2007). The results of meta-synthesis method were evaluated and screened by experts 

using fuzzy Delphi technique. In this technique, the fuzzy triangle method was used to evaluate 

and analyze the experts’ opinions. Finally, using the results, the native model was prepared and 
developed. 

Findings: The results of this research included six dimensions, 20 components, and 115 

indicators. According to the findings, the identified dimensions included decision-making, 

cognitive abilities, cognitive processes, problem solving, and interactive and behavioral 

cognition. 

Conclusion: The use of cognitive factors in evaluation centers can evaluate managers more 

accurately and provide a better understanding of their performance.  
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  يشناخت ييري از ابزارهاگ هبا بهر يابيارز ياه نعملكرد در كانو يابيابزار ارز يطراح
  

  4 انيخ يمرتضي موس ،3حامد رحماني، 2غلامرضا معمارزاده طهران ،1 حميدرضا مهمانخواه

  
  چكيده  هشيپژو :نوع مقاله

  غلامرضا معمارزاده تهران :نويسندة مسئول
  نويسندگان ©

  

  

  

  
  

سازمان  ،رياخ ياه لدر سا. ا بوده استه نسازما ياه هاز دغدغ شهيهم رانيافراد و مد يابيانتخاب و ارز :زمينه و هدف
 ـاز  داشـت؛  يياه ـ فعمدل ض نياما ا كرد؛تدوين  يا هحرف رانيمد يابيارز برايي را مدل ،كشور ياستخدام يادار رو  ناي

  .است يشناخت ياز ابزارها يريگ هبا بهر يابيارز ياه نعملكرد در كانو يابيابزار ارز ي، طراححاضر پژوهش يهدف كل
 استفاده فراتركيب روش از پژوهش اين در. است آميخته رويكرد، نظر از و كاربردي هدف، منظر از پژوهش اين :روش
 بـا  بازه اين در موجود هاي مقاله. شد تعيين ها پژوهش بررسي براي 2023 تا 2015 زماني ةباز اساس، اين بر. است شده

 علمـي،  مراجـع  در شـده  يافـت  مقاله 608 ميان از. شدند تأييد و غربال گلين ارزيابي ابزار و خبرگان نظرهاي از استفاده
 پايـة  بـر  و محتـوا  تحليل از استفاده با شده ريآو جمع هاي پژوهش. شد برگزيده مقاله 50 اشپيگر امرالد، الزوير، همچون
 دلفـي  تكنيـك  از اسـتفاده  بـا  فراتركيـب  روش نتـايج . شدند بررسي) 2007( باروسو و سندلوسكي اي مرحله هفت روش
 خبرگـان  نظرهاي تحليل و ارزيابي براي فازي مثلث روش از تكنيك، اين در. شد غربال و ارزيابي خبرگان توسط فازي،
  .شد تدوين و تهيه بومي مدل نتايج، از استفاده با نهايت در و دش برده بهره

 شـده  شناسـايي  ابعـاد  هـا،  يافته بر بنا. انجاميد شاخص 115 و مؤلفه 20 بعد، 6 شناسايي به پژوهش اين نتايج :اه هيافت
  .رفتاري تيشناخ و تعاملي مسئله، حل شناختي، فرايندهاي شناختي، هاي توانايي گيري، تصميم: از اند عبارت

پرداخت  رانيمد يابيبه ارز يرت قيبه نحو دق وانت يم ،ي ارزيابياه نكانوي در استفاده از عوامل شناختبا  :يريگ هنتيج
  .كردا ارائه ه ناز عملكرد آ يو درك بهتر

  .يانانس يروين ،يا هحرف رانيمد ،يشناخت يابزارها ،يابيارز ياه نعملكرد، كانو يابيابزار ارز :اه هكليدواژ
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يـري  گ هبا بهر يابيارز ياه نعملكرد در كانو يابيابزار ارز يطراح). 1403( رحماني، حامد و موسي خاني، مرتضي غلامرضا؛ ،حميدرضا؛ معمارزاده طهران ،مهمانخواه :استناد
 DOI: https://doi.org/10.22034/JHRS.2024.461105.2258   .62-33، )4(14، مطالعات منابع انساني .يشناخت يااز ابزاره

  
   h.mehmankhah@iau.ac    :رايانامه. رانيامي، قزوين، ي، گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت و حسابداري، واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلادكتر يدانشجو  .1
  g.memar@iau.ac.ir   :رايانامه. رانيا ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ،ني، واحد قزوو حسابداري تيريدانشكده مد دولتي، تيريگروه مد دانشيار،. 2
  hd.rahmani@iau.ac.ir   :رايانامه. رانيا ن،يقزو ،يانشگاه آزاد اسلامد ،ني، واحد قزويو حسابدار تيريدانشكده مد دولتي، تيريگروه مد ،استاديار. 3
 m.mousakhani@iau.ac.ir  :رايانامه. ايران ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ،ني، واحد قزويو حسابدار تيريدانشكده مددولتي،  تيريگروه مد ،استاد. 4
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  مقدمه
 ياه ـ تي ـفعال شـبرد يپ ياصـل  ةهسـت  ،يانسان يروين نيا. ندا هوابست يانسان يرويبه اهداف خود به ن يابيدست يا براه نسازما

حاصـل   نـان ياست كـه اطم  نيا اه نسازما ةفيوظ ني؛ بنابرادهد را نشان ميكل سازمان  ييا كاراه نسازمان است و عملكرد آ
و  يآگـاه  ديا باه نسازما ،نيهمچن. ندا هديلازم را د ياه شو آموز برخوردارند يو روان يسلامت جسم ازكنند كه كاركنانشان 

در  ).109: 2019، 1بلانـدون  ايچامز و گارس ـ( كاركنان مولد و كارآمد را در خود پرورش دهند جاديا يموردنياز برا ياه تمهار
نيـروي انسـاني و عملكـرد     هانوك پيكان اين انتقاد. و بودندر هفراواني روب هايا در كشور با انتقاده نسازما ،اي گذشتهه لسا

ا يا صـلاحيت  ه نبودند كه برخي از نيروها در سازما باورن بر اين اه بسياري از منتقدك يحون هب ؛گرفته بودا را نشانه ه نسازما
اي ديگري را از خود نشـان  ه هحتي اين امر جنب. ندا هاي خود رشد و ارتقا نيافته يا و شايستگه تيا بر اساس قابلي ندارندكافي 

از همـين  . دش ـ يآن به افراد م رفتنگ قتعلا و ه شميزان دريافت پادا ةنيزمدر ي ازمانس ندرو هاي اد و باعث بروز اختلافد يم
  . ي برخوردار شدا هويژرو ارزيابي و سنجش عملكرد كاركنان از اهميت 

 دي ـو ارائـه اطلاعـات مف   ميوردن، ترسآ تسد هب فرايند«عبارت است از  يابيارز، )2023( 2ميزبوآ و چاك ةمطالعاس بر اس
كارمنـد   ةدش ـ مكار انجـا  شرفتييري پگ هو انداز نييتع يعملكرد برا يابيارز. »يريگ متصمي ياه هنيقضاوت در مورد گز يبرا

ابـزار   ،سنجش عملكـرد . است لازمده ش نتعيي يمطابق با استانداردها نهيبه به عملكرد يابيدست يامر برا نيا. ودش يانجام م
، ميزبـوآ و چـاك  ( شـود  انجـام مـي  و مقاصد شركت  اهدافبه  يابيشكست در دست اي تيموفق يابيارز يبرا است كه يتيريمد

 ـه ـ نآ ياه تيو فعال كنند حركت مي دهش نييعت  شيپ ا همواره در جهت اهداف ازه نسازما). 3: 2023 بـه   دنينظـور رس ـ م ها ب
 يرسـت د هو ب يكاركنان طراح اقتيو ل يستگيشا يابيارز يبرا يو مناسب حيهرگاه نظام صح بر اين اساس ؛همان هدف است

 ينقش زيكاركنان ن ياهداف و منافع واقع نيبه اهداف سازمان است، بلكه در تأم يابيدست يبرا ينها عامل مؤثرت هاجرا شود، ن
 رانيمد تيرضا گريد يكند و از سو نيكاركنان را تأم تيرضا وس كياز  واندت يم، افراد يستگيشا يابيارز. شتبسزا خواهد دا

از  و كننـد  افـت يدر دبـازخور  شياصولاً كاركنان هر سازمان دوست دارند كه از عملكـرد خـو  . و مسئولان سازمان را رقم زند
 نيتـأم  قي ـطر نيا از اه نآ تيرضا و هدد يا مه نامكان را به آ نيد، اعملكر يابيارز كه كار خودآگاه شوند ها و ضعف ها قوت

هـدف نظـام ارزيـابي    وانيم بيان كنيم كه ت يونه مگ ناي ني؛ بنابرا)14: 1399ي، و حجت يمي، رحيمخدومنژاد ايراني، ( ودش يم
ا و بهبـود  ه ـ تمهـار  ةبـراي توسـع  وردن فرصـت  آ ما از طريق فراهه نانگيزه در آ عملكرد، نظارت بر عملكرد كاركنان، ايجاد

وانـد مبنـايي را بـراي    ت يايـن نظـام م ـ  . افرادي است كه عملكرد خوبي دارنـد  ادن و ايجاد انگيزه درد شروحيه از طريق پادا
ازي كيفيت كـار و كـارايي   س هانتخاب، آموزش و توسعه كاركنان موجود و چگونگي بهين گيري در خصوص استخدام و تصميم

  ).1402ي، انخ ميكر، دهقانان، دهدشتي شاهرخ و صحت( فراهم سازد
و  مناسـب را با اسـتفاده از يـك ابـزار     تواناييو داراي  تيافراد باصلاح بايد چگونهالبته نبايد از اين نكته غافل شد كه 

اي مـديران  ه ـ يشناخت شايستگ كارآمد در كانون ارزيابي يكي از ابزارهاي بسيار مفيد و. ارتقا دهيمرشد و يا  برگزينيم علمي
 ـ     . است سـنجش شايسـتگي    نـوان يـك روش ارزيـابي بـه    ع هكانون ارزيابي، نه يك مكـان فيزيكـي يـا جغرافيـايي، بلكـه ب

، عريضـي و  خشـوعي (ازي دلالـت دارد  س هاي شبيه نتمري زا با استفاده اه بتوسط گروه ارزيا) اكثراً مديران(كنندگان  شركت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chams & García-Blandón 
2. Zebua & Chakim  
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 ةو بـراي توسـع   ي نيـز دارنـد  ا هر كاربرد در انتخـاب و ارتقـاي افـراد، رويكـرد توسـع     ب ا علاوهه نكانو اين). 1397، جهانبازي
ا و ه ـ يهت است كه بـر مبنـاي شايسـتگ   ج ناهميت اين ابزار ازآ). 1987، 1نو و استفي( روند كار مي بهاي انساني نيز ه هسرماي
 ـ  ةد و توسـع اي رش ـه ـ و شاخص كند نگاه مياي مديريتي، به منابع انساني و مديريت ه تقابلي  ؛يـرد گ يكـار م ـ  همـديريت را ب

مزايـاي   ةوجـود هم ـ  بـا . يري در مورد مديران سازمان باشدگ مه بهترين راهنماي مديران ارشد در شناخت و تصميك يورط هب
ا ا ره ـ نايي نيز وجود دارد كه اثربخشـي آ ه شا، مشكلات و چاله ناستفاده از اين كانو فراينداي ارزيابي و توسعه، در ه نكانو

  ).1396اكبري، فياضي و جمشيدي، (هد د يالاري است كاهش مس هان كه همانا شايستش يبراي نيل به هدف غاي
وان در مشاغلي كـه اهميـت   ت يصوص كه اين امر را مخ هاي شناختي نياز دارد، به يي به توانايا ههر شغل و وظيف تقريباً
 ـ  از ايـن رو ؛ كـرد د، بيشتر احسـاس  ونش يي محسوب مازس ميتصميا جايگاهي براي  زيادي دارند  يينـوان توانـا  ع هشـناخت ب

روزانـه و   ياه ـ تي ـفعال انجـام  ود كـه در ش ـ يم ـ فييري و حل مشكلات تعرگ ماطر سپردن، حفظ توجه، تصميخ هب ،يريادگي
 يبزارهانوان اع هرا ب يشناخت يابزارها) 1990( 3يدر). 2023، 2و همكاران شادپور(است  يضرور ديجد ياه تمهار يريادگي

از  ياريبس ـ. هـد د يو گسـترش م ـ  تيهـدا  ،يبانيتفكر كاربران خود را پشـت  يهافرايندند كه ك يم فيتعر يو محاسبات يذهن
  ).1992، 4وناسني(هستند  رندهيادگي يبرا ي، درونيو فراشناخت يشناخت يريادگي يمانند راهبردها ،يشناخت يابزارها

اي ه ـ يشايسـتگ  ةتوسـع ارزيـابي و   ةدستورالعمل نحـو ي مندرج در ا هفدر نگاهي به مدل شايستگي عمومي مديران حر
اي دولتـي  ه ناز سوي سازمان اداري و استخدامي به سازما 1396كه در سال  1657363به شماره  ،يا هعمومي مديران حرف

ائه شفاهي، ايفاي نقـش،  آزمون مورد كاوي، ار ناختي،ش ناي رواه نآزمو( ابزار 7كه در آن با  كردوان مشاهده ت ي، مشدابلاغ 
اي دولتي اقدام و بـه  ه هاي عمومي مديران دستگاه يبه ارزيابي شايستگ) درجه و مصاحبه 360اي نوشتاري، ارزيابي ه نتمري

 ،يريادگي ـ ييتوانا( ده، ولي از عوامل ديگر شناختيش همانند تفكر تحليلي و توانايي حل مسئله پرداخت) شناختي(برخي عوامل 
به اندازة كافي جامع نيسـت و   اين مدل از نگاه محقق، .ه استوشي شدپ مچش...) و يريگ مدن، حفظ توجه، تصمياطر سپرخ هب

 2019 :10015 زوي ـاسـتاندارد ا همچنـين بـا نگـاهي بـه     . كندنوان ابزاري كامل، اهداف مدنظر خود را دنبال ع هشايد نتواند ب
ود ش ـ يم ـ شـتر يكه باعث رشد و توسعه ب يو فرهنگ ستهيافراد شا تيبر اهم تيفيك تيرياصول مدكه  كردوان مشاهده ت يم

 يگروه ،يميت ،يموردنظر را در سطح سازمان جيبه نتا يابيدست يلازم برا يستگيشا ديا باه نسازماطبق اين سند، . دارد ديتأك
الزامـات  بـه مـواردي چـون     ا، بايده يكه در ارزيابي شايستگ كند يهمچنين اين سند اشاره م. موردبررسي قرار دهند يو فرد

ثـال هـوش   م طـور   هب(رفتارها و  ا يا عملكردهاه شاي مرتبط با نقه تفعالي، اه تا و مسئوليه شنقو داخلي،  صلاحيت خارجي
هيجاني، حفظ آرامش در يك بحران، حفظ اطلاعات در طول كار يكنواخـت، همكـاري در يـك تـيم مسـتقيم و در سراسـر       

  ). 3-1: 2019ايزو،  استاندارد( كرده توج )سازمان يا با مشتريان
چه ابزار ديگري را  ،اي ارزيابيه ناصلي پژوهش حاضر اين است كه در كنار ساير ابزارهاي ارزيابي كانو ةلئمس ن،يبنابرا

 رارتوجه ق بيشتر مورد ور نازآاين امر . كردناختي، اضافه و استفاده ش ناي رواه يوان براي تحليل وضعيت شناخت و ويژگت يم
اي شناختي ه يو اثر ويژگ شده هبه مباني و مسائل درمان پرداخت ،و اغلب استگرفته كه ادبيات موجود در اين حوزه، محدود 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Noe & Steffy 
2. Shadpour et al. 
3. Derry 
4. Jonassen 
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عملكـرد  و افراد  يابيدر ارز يشناخت يكه ابزارها يتياهم با توجه به از اين رواست؛  اندهم  يباقاي شغلي، مغفول ه يدر ارزياب
 ـه ـ ندر راستاي كمـك بـه سـازما   تا  كند يم تلاشاين مطالعه  دارد،ا ه ندر سازما اه نآ  ـ هنظـور بهـر  م ها و ب ردن از مزايـا و  ب

 ياه هو ابعاد و مؤلف دهدا توسعه ه يابيارز نيرا در ا يشناخت يبزارهااي ارزيابي و توسعه به بهترين نحو، اه ناي كانوه تقابلي
  .كند يا را شناسايي و بررسه نآ

  پژوهش نظري ةپيشين
  يستگيشا
مدت  يا و براه تياز موقع يعيوس فيتفكر در ط ايرفتار  ةاز نحودارد  يا هاست كه نشان يفرد ياساس يژگيو كي يستگيشا

با عملكـرد   يفرد ياه تمهار ايو دانش  يشخص ياه يژگيا، وه هزيكه انگتعريف كرد  يوان رفتارت يرا م يستگيشا. يطولان
شـاهده  م لاي عملكردي قابه هي از مؤلفا همجموع ستگييشا). 2020، 1وترا و گوپرونپ( دنك يم فيكار توص طيرا در مح عالي

و گروهـي   يفراينـد اي سـازماني،  ه ـ تيشامل قابل ستگييشا ن،يا بر علاوه. استشامل دانش فردي، مهارت، نگرش و رفتار 
مسئله كه چگونـه   نيا. ابديدست رقابتي  تيبه مز زمانود ساش يو باعث معالي لازم است به عملكرد  دنياست كه براي رس

 تيريدر مـد  يچـالش مهم ـ  م،يارتقا ده ـ اي ميعلمي و مؤثر انتخاب كن يرا با استفاده از ابزار ستگييافراد مناسب و داراي شا
  ).1402روزبه، موسي خاني و رحماني، ( ديآ يشمار م ا بهه نمنابع انساني سازما

 ل،ياسـت كـه پتانس ـ   كپارچـه يكل  كي يستگيكه شا نندك ياستدلال م) 2019( 2يانتونيو آدر نينورد :يا هحرف يستگيشا
 قي ـاز طر وانـد ت ياسـت كـه م ـ   يخاص ـ ياه ـ هكه مربوط به حرف هدد يرا نشان م دهش يابيارز ياه شا و نگره تدانش، مهار

  ). 158: 2020، و همكاران ينيكارت( برسد تيخاص به فعل ياه هعملكرد در انجام حرف
   :ودش ينكته برجسته م دچن يا هحرفي اه يستگياز تعاريف مختلف شا

 ؛ رديگ يرا دربرم) ذهني، ارزش و نگرش ياه مانگيزه، مفهو(فردي  ياه يژگيدانش، مهارت و و اه يستگيشا  
 و بـه   هـد د يشاغلان است كه زيربناي رفتارهاي موفـق آنـان را تشـكيل م ـ    ياه يژگيآن دسته از و اه يستگيشا

  ؛ نجامدا يه يا موقعيت معملكرد مؤثر در شغل، وظيف
 باشند؛  ريذپ شبايد سنج اه يستگيشا  
 ؛با عملكرد برتر، ارتباط تنگاتنگ و مستقيمي دارد اه يستگيشا   
 كه ابزار دستيابي بـه موفقيـت    ودش يابعاد شناختي، رفتاري، اجتماعي و فرهنگي را شامل م يا هحرف ياه يستگيشا

  ).2011، 3و همكاران ونيكمپ(در حرفه است 

  اي شناختيه يتواناي
افراد  يو رفتار يذهن يازهايبه ن يمناسب ييوگ خواند پاست يناختي افراد مش ناسطة توجه به عملكرد رواو هب يشناخت ياه هجنب

 يرفتـار  ياه ـ هي در حوزا هنندك نواند نقش تعييت يو توجه به مسائل مربوط به شناخت مر نازاي. باشد ياجتماع ياه طيدر مح
  ). 1402 ،انيپور يو تقي اكجوري، رودگرنژاد، كعماداني( داشته باشد
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1. Putra & Gupron 
2. Nurdin and Adriantoni 
3. Campion et al 
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   1يابيارز ياه نكانو
بلكـه   نيسـت؛  يياي ـجغراف اي يكيزيمكان ف ود،ش يم دهينام زين يابيمركز ارز يفناور گاهيكه  رانيمد يابيمركز ارز ايكانون 

بـا   اه ـ باي ـتوسط گـروه ارز ) داوطلبان(نندگان ك تاز شرك يگروه يابيبه ارز كرد،يرو نيا. است يابيارز فرايند اي كرديرو كي
 يتيريمناصب عمدتاً مـد  يتصد يبرا طيانتخاب افراد واجد شرا يدلالت دارد كه برا متنوع ياه نو آزمو ها نياستفاده از تمر

 نشيلازم را در خصـوص گـز   هـاي  ميخاص مشاغل، تصـم  يارهايبا درنظرگرفتن مع اه بايمركز ارز نيدر ا. ودش ياستفاده م
  ).1395 ،يديو جمش ياضي، فياكبر(د ننك يداوطلبان اتخاذ م يتيريمد ياه يبهبود توانمند ياه هرا ايارتقا 

  يابيارز ياه ندر كانو يابيارز يابزارها
 ني ـا. هـد د يم ـارائـه   يقـو  ياه ـ شني ـب رانيجامع و مؤثر است و به رهبران و مد اريبس فرايند نيا: 2بازخورد از چند منبع

 نـة يبـازخورد، زم . دي ـآ يدست م ـ به انيو مشتر رانيبازخورد واضح از همكاران، كارمندان، مد افتياز در ور عمده،ط به اه شنيب
داس و ( هـد د يارائه م ـ اه يستگيو شا يمختلف رفتار رهبر ياه هرا به جنب يمشخص يو ورود ندك يم جاديا رييتغ يبرا يقو
  ).2023، 3ينيراج
ناظران ممكن است  ستند،يافراد آگاه ن ريرفتار خود بر سا رياز تأث شهيه افراد همك  يجايآن از: 4يكار طيمح ياه يازس هيشب

كـار قـرار    يواقع ـ طيمشـابه مح ـ  ياه ـ تي ـافراد در موقع ا،ه نيتمر نيدر ا .باشند ريتأث نيسنجش ا يبرا يبهتر تيدر موقع
را  يفرصـت ) يابي، مراكز ارزمثال طور  هب( يكار ياه يازس هيشب. ذارندگ يم شيموردنياز شغل را به نما ياه تو مهار رنديگ يم
  ).2015، 5و هانتس سن نيستيكر ر،ياسپ(ند ك ياستاندارد فراهم م نهيزم كيبر رفتار در  يمشاهده مبتن يبرا

ده از ش ـ هادد ننشـا  يا و رفتارهـا ه بمصاحبه است كه بر انتخا كيتكن كي يمصاحبه رفتار كيتكن: 6يرفتار ياه همصاحب
 كيدر  ندهيآ ينشان دادن رفتارها يگذشته برا ياستفاده از رفتارها كيتكن نيهدف ا. گذشته داوطلب تمركز دارد تايتجرب
   ).2023، 7سامرز( است يكار طيمح
 فيتكـال  ني ـا. ردازنـد پ يو حل مسائل م فيكوچك به انجام تكال ياه هافراد در گرو ،ها نيتمر نيدر ا: 8يگروه هاي نيتمر

 ،يري ـگ ميتصـم  ،يمانند رهبر يمختلف ياه تمهار بههستند كه  يكار طيمح يواقع ياه تياز موقع يياه يازس هيمعمولاً شب
  ).2006، 9تورنتون و روپ( نياز دارند يميحل مسئله و كار ت

  پژوهش تجربي ةپيشين
و  يكه هوش عموم هدد ينشان م قاتيتحق. دارد ها اطراف و مقابله با ابهام طيدرك بهتر مح ينقش مهم ،يابزار شناخت كي

 يشـناخت  ياه ـ ييمؤثر، توانا هاي مياتخاذ تصم يو برا هستند يريگ ميتصم يستگيدر شا يديعوامل كل ،يياجرا يعملكردها
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1. Assessment Center 
2. Multi-Rater Feedback 
3. Das & Rajini 
4. Work Simulations 
5. Speer, Christiansen & Honts 
6. Behavioral Interviews 
7. Sommers 
8. Group Exercises 
9. Thornton & Rupp 
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چـون حـل    يياه ـ تمهـار  راي ـز ؛ذارنـد گ يم ريتأث يرهبر ليبر پتانس ميطور مستق به اه ييتوانا نيا ن،يهمچن. لازم است يقو

 ـيتحل ياه ـ تمهار ،يرهبر ةنيزمدر . وندر يبه شمار م يهبرر تيل مؤثر در موفقاز عوام ،مسئله و پشتكار  يزي ـر هو برنام ـ يل
 يطراح ـ ن،ي ـا بـر  عـلاوه . بهتر كمك كنند ها ميا و مشكلات، به اتخاذ تصمه شدر مواجهه با چال وانندت يهستند و م يضرور
را ارتقـا   يتيريمـد  ياه يريگ ميصمت يكارآمد واندت يم ،يسازمان ياه يستگيبر اساس شا يابيكانون ارز يو ابزارها اه نيتمر

  .دنبال داشته باشد را به يو سازمان يبهبود عملكرد فرد واندت يم يشناخت ياه ييتوانا تيتقو ،درنهايت. بخشد

  ها ة پژوهشپيشين .1جدول 
  نتايج عنوان  نويسندگان

 يبـرا  يابـزار شـناخت   كي ـنوان ع هسكوت ب  )2023( 1لوسينيپ سانس
  طيرك محد

و  ودش ـ يم ـ لي ـمقابله بـا ابهـام تحل   يبرا ينوان منبعع هسكوت ب
 هياست كه در پا ياستنتاجريغ يشناخت تيظرف كيتجربه سكوت 
  .ادراك قرار دارد

 2و همكــاران اســكاگرلوند
)2022(  

ــايگ متصــمي يســتگيشا ــري و توان ــ يي اي ه
  ا مهم هستنده ييكدام توانا: يشناخت

يـري  گ متصـمي  تيبه صلاح ييرااج يو عملكردها يهوش عموم
ــ ــدك يكمــك م ــ نن ــان ن ،نيو همچن ــدرك زم ــا شا زي  يســتگيب

  .يري مرتبط استگ متصمي
 يبــرا يبــر بــاز يمبتنــ نيــابــزار آنلا كيــ  )2022( 3برگ

در  يشـــناخت ييـــري عملكردهـــاگ هانـــداز
  موزانآ شدان

ابزار آنلاين مبتني بر بازي براي سـنجش عملكردهـاي شـناختي    
ايـن ابـزار عملكردهـايي    . بر و قابل اعتماد استآموزان، معت دانش

گيري كرد و مشـاركت و   طور مؤثر اندازه مانند حافظه و توجه را به
كـه آن را بـه روشـي جـذاب و      آموزان را افزايش داد انگيزه دانش

  .كند كاربردي براي ارزيابي شناختي تبديل مي
اي ه ـ يوانـاي ت ريتأث: يو رهبر يانسان ةيسرما  )2019( 4 فيتانگ و گر

  يشناخت ريو غ يشناخت
در  ،يرشناختيو غ يشناخت ياه ييصوص تواناخ هب ،يانسان هيسرما
رهبـر   كي ـشدن بـه   ليتبد يفرد برا كي ليبر پتانس يرگذاريتأث

 يارهـا يمع انيحل مسئله در م ييتوانا. ندك يم  يباز يينقش بسزا
 ،ياخترشـن يغ ييتوانـا  يارهايمع نيو پشتكار در ب يشناخت ييتوانا
  .را بر رهبري دارد ريتأث نيتر يقو

نـه  : يو عملكـرد رهبـر   يشناخت ياه تمهار  )2017( 5مامفورد 
  مهارت مهم

/ علـت   لي ـتحل :عبارت اسـت از  مشكل فيتعري ديمهارت كل 9
 ـ ،يزير هبرنام ت،يمحدود ليهدف، تحل تفكـر خـلاق،    ،ين ـيب شيپ

  تصور/  يساز خرد و حس ده،يا يابيارز
ــه ــ ،روزب ي و انخــ يموس
  )1402( يرحمان

 يانتخاب و ارتقا يبرا يديكل ياه يستگيشا
بـر   يمبتن: يابيدر كانون ارز يا هحرف رانيمد

  يازس هونگ يابزار باز

 ييشناسـا  يبـرا  يابـزار مناسـب   عنوان به واندت يم يازس هونگ يباز
 ـيهمچـون تفكـر تحل   يياه يستگيشا  اني ـو حـل مسـئله در م   يل

  .استفاده شودموجود  يابيارز ياه نكانو
 يابي ـكـانون ارز  يا و ابزارهاه نيتمر يطراح  )1401( عريضي اسدي و

  سازمان ياه يستگيبر اساس شا
از مقـدار   يابي ـا و كـانون ارز ه نيتمر ينشان داد كه اثربخش جينتا
 ـ يبرخوردار است و م ـ يبالاتر نيانگيم  يرا بـرا  جينتـا  ني ـوان ات

  .مانند ارتقا به كار برد يتيريمد ماتيتصم
پـور   ي، شهركيهاشم خان

ــار ــ يو ذوالفقـ  يزعفرانـ
)1399(  

 يشـناخت  يتوانمنـد  يابي ـارز يالگو يطراح
اسـتان   ياه هدر دانشگا يعلم تئيه ياعضا
  تهران

 :بـود  يمقوله شناخت 11شامل  يشناخت يتوانمند يابيمضمون ارز
 ،يشـناخت  يكنترل بـازدار  ،يجانيه يشناخت ميتنظ ،يريگ ميتصم

ــاع  ــناخت اجتم ــخلاق ،يش ــناخت تي ــه، ،يش ــئله،   توج ــل مس ح
  .يكار حافظة ،يشناخت يريذپ فانعطا ،يفراشناخت، مهارت كلام

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sans Pinillos 
2. Skagerlund 
3. Berg 
4. Tong & Greiff 
5. Mumford et al 
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وان از ت ياين امر را م. ه استكردرا به خود جلب  انا و محققه ناي ارزيابي توجه بسياري از سازماه نكانو ر،يدر دهه اخ
 هي بـه بخـش نامـه سـازمان اداري اسـتخدامي بـا مضـمون       حتي بـا نگـا   دريافت، نهيزم اين و مطالعات متعدد در قاتيتحق

در  2019:10015اسـتاندارد ايـزو   «يـا تـدوين    »يا هاي عمومي مديران حرفه يشايستگ ةتوسعارزيابي و  ةنحودستورالعمل «
 المللـي  اي دولتي و بينه نكه سازما كردوان مشاهده ت يم »ا در سطوح فردي، گروهي و سازمانيه يتدوين شايستگ خصوص

ايـن مطلـب اسـت كـه      ،ي كـه در اينجـا وجـود دارد   ا هاما نكت. ندا هكردي ا ههاي آن توجه ويژوكارنيز به مقوله ارزيابي و ساز
را در ا ه يثر در ارزيابؤو تمام موضوعات مدارند همچنان ايراد  ،اه يسازوكارهاي ارزيابي و ابزارهاي مورداستفاده در اين ارزياب

ناديده ا ه نيا مباحثي در آ شوندرساني وزر هب بايدو  نيستندا يا كامل ه هي كه برخي از اين ابزارها و شيوا هونگ هب اند؛ نظر نگرفته
 ياه ـ لابزارهـا و مـد   يمطالعه و بررس ـ با توجه به. ودش مي  با محسوه هابزارهاي شناختي يكي از اين ساز. گرفته شده است

 يادي ـز ةتوسـع كاركنـان رشـد و    يابي ـارز ةزمين ابزارها در نيكه ا است مشهود ق،يتحق ةنيشيو پ اتيدر ادب يشناخت يابيارز
حـوزه   نيا قاتيو تحق اتيادب نيهمچن. ه استتوجه شد يپزشك ةحوزدر  يشناخت ياه لابزارها و مد نيبه ا شتريو ب اند نكرده

مدل جـامع   كي يتا با طراح كند يتلاش م حاضر مطالعه نيبنابرا نيست؛برخوردار  يكاف ياز غنا ،آن زياد تياهم با توجه به
 ران،يمـد  يابيو ارزش ـ يابي ـخشي بـه ارز ب تنظور بهبود و كيفيم هب ،يابيارز ياه ندر كانو يشناخت يابيارز يو ابزار مناسب برا

  . را صورت دهد ياتاقدام

  ناسي پژوهشش شرو
 ،كنـد  يعملكرد دنبال م يابيارز ياه ندر كانو يشناخت يابيمدل و ابزار ارز جاديا يمطالعه در راستا نيكه ا يتلاش با توجه به

در ايـن پـژوهش بـراي     .اسـت  )يفيو ك يكم( يا تركيبي ختهيمورداستفاده از نوع آم كرديرواز منظر هدف، كاربردي و ازنظر 
ده اسـت؛ زيـرا بـراي كسـب     ش هاي پژوهش، از روش فراتركيب استفاده شگردآوري و تحليل اطلاعات لازم و پاسخ به پرس

فراتركيـب يكـي از انـواع    . ت چندجانبه و جامع درباره موضوع مدنظر، استفاده از پـارادايم كيفـي ضـروري بـوده اسـت     شناخ
. ودش ـ ياي مطالعات مختلف با موضوعي مشابه بررسـي و تحليـل م ـ  ه هاي فرامطالعه است كه در آن، اطلاعات و يافته شرو

يجاد و استخراج چـارچوب مرجـع مشـترك از نتـايج تحقيقـات      رويكرد فراتركيب، نوعي روش تحقيق اكتشافي است، براي ا
نظور شناسايي عوامل مرتبط باهـدف پـژوهش اسـت    م هند ادبيات، بم مرط رويكرد فراتركيب، بررسي نظاش شپي. گذشته است

ق بر طب ـ )2007( 1و باروسو يسندلوسك يا هپژوهش از روش هفت مرحل نيدر ا). 1401خلعتبري معظم، يزداني و عسگري، (
بازه با اسـتفاده   نيموجود در ا ياه شپژوه. بررسي شده است 2023تا  2015 يدر بازه زمانو مطالعات  شده استفاده 1 شكل
اي ه ـ شپـژوه . غربـال و تأييـد شـدند    )روبريك( نيگلحياتي  يابيخبرگان و ابزار ارز هاياستفاده از نظري، علم ياه شاز رو
تحليـل  حاصـل از   جينتا زين يدر بخش كم. بررسي شدند 24كيودا  مكس فزارا مو نر امحتو لياز تحل تفادهده با اسش يورآ عجم

 خبرگـان در   هـاي نظر ،بـراي ايـن امـر    .شـد  و تأييد غربالي، ابيارز ي، توسط خبرگانفازـ   يك دلفيبا استفاده از تكن محتوا
پذيرش مقدار آستانه . ا تهيه شده ني از آوري و در اعداد فازي مثلثي ضرب و درنهايت، ميانگين قطعآ عاي جم گويه5مقياس 

عـات معتبـر   لاما در مطا؛ ندك يپيروي نممقبولي است كه سطح آستانه از مقدار  گفتني. شدتعيين  7/0براي نتايج دلفي فازي، 
و سـرارزيابان   نفـر  9و  دانشـگاه  تاداس ـ نفـر  7 تشكيل شـد كـه   نفر 16 از خبرگاناعضاي ). ده استش  نتعيي 7/0 اين مقدار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1.  Sandelowski & Barros 
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  كل نظامند ش هب ياتمرور ادب: دوم ةمرحل
ا بـا اهـداف پـژوهش، محـدوده زمـاني      ه ـ نبـر اسـاس تناسـب آ   ...) و ها باا، كته هامن ن، پاياها همقال( در راستاي مرور ادبيات

  .استا، معيارهايي تعيين شد، كه به شرح زير ه نده براي آن و محل وقوع آش نتعيي

 پژوهش يارهايمع. 4جدول 

  يارهامع خروجي منابع انتخاب معيارهاي
  يشناخت يابزارها يري ازگ هبا بهر يابيارز ياه نعملكرد در كانو يابارزي ابزار شناسايي و ارائه مدل  تحقيق هدف
  براي مطالعات داخلي و خارجي 2023-2015  انجام ياانتشار  سال
  داخل و خارج از كشور  انجام محل

  هاي مروري و علمي مقالهب، اكت  نوع مقالات
  فارسي، انگليسي  زبان مطالعات

  
ورود  يرا بـرا  طيت واجد شرااز مطالعا ياست تا بتواند مجموعه كامل شده مانجا زياديحاضر با دقت و ظرافت  پژوهش

 ـ ياطلاعـات  ياه ـ هگايمتنوع در پا ياه هدواژيند و استفاده از كلم منظا يوجو جستروش . كند ييشناسا بيبه فراترك و  يداخل
مطالعـات و   تيفيتوجه به ك نيهمچن. ه استاز مطالعات مرتبط را فراهم آورد يا هبه حجم گسترد يابيامكان دست ،يلمللا نيب

مرحله از پژوهش بـا   نيدرمجموع، ا. پژوهش خواهد بود ياه هافتي تيو جامع يبر غنا يضمانت ن،ييباكيفيت پا حذف مدارك
  .ه استفراهم آورد بيادامه روند فراترك يرا برا نهيو زمبسيار انجام شده  تيدقت و جامع

 در پژوهش وجو جست يديكل ياه هواژ. 5جدول 

 اي كليديههواژ
  يسيمعادل انگل فارسي

 Cognitive assessment tools  ابزارهاي ارزيابي شناختي

 Performance evaluation methods اي ارزيابي عملكرده شرو

 tools of evaluation centers  اي ارزيابيه نابزارهاي كانو

 Cognitive characteristics  اي شناختيه يويژگ

 Competencies of managers  اي مديرانه يشايستگ

 Cognitive competencies of managers  اي شناختي مديرانه يستگشاي

 metacognition  فراشناخت

 Cognitive dimensions  ابعاد شناختي

 Cognitive creativity  خلاقيت شناختي

 Cognitive flexibility  ذيري شناختيپ فانعطا

 solve problems  حل مشكلات

 Cognitive assessment tools in assessment centers  يابيارز ياه ندر كانو يشناخت يابيارز يابزارها

 ياه ـ نبر شناخت در كـانو  يمبتن يستگيشا يابيارز يابزارها
  يابيارز

Competency assessment tools based on knowledge in assessment 
centers 

  مناسب هاي ا و متنه هو انتخاب مقال وجو جست: سوم ةمرحل
. و توسعه جوامـع مطـرح اسـت    شرفتيپ ياه همؤلف نيرت ماز مه يكينوان ع هب يعلم قيروند پژوهش و تحق ،يندر عصر كنو

و  يبه مسـئله غربـالگر   وانت يا مه نمواجهند كه از جمله آ يمتعدد ياه شخود با چال قاتيانجام تحق فرايندپژوهشگران در 
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 قي ـاتكا به منابع معتبر و دق ازمنديكه ن يو كاربرد ياديبن ياه شپژوهدر  ژهيو هامر ب نيا. اشاره كرد يمنابع اطلاعات شيپالا
 هـاي  ها و مقاله متنگسترده در  يوجو جستده، پژوهشگر پس از انجام ش هارائ يمطالعه مورد در .دارد ياتيح تيهستند، اهم

بـه   يابينظور دستم هراستا، ب نيا در. پژوهش مناسب نبودند يينها ليتحل يبراها  ة آنمواجه شد كه هم ياديز اسنادبا  يعلم
 يو غربـالگر  شيپـالا  فراينـد  .ها اقدام شـد  آن يا همرحل يغربالگر و شيبه پالا ق،يمنابع مطمئن و متناسب با موضوع تحق

منـابع  پـس از مقايسـه و ارزيـابي    در گـام نخسـت،   . و طي چند مرحلـه انجـام شـد    2مطابق با شكل پژوهش،  نيمنابع در ا
كنار  بطر ياز منابع ب گريد يتعدادبررسي و  اه هديدر گام دوم، چك. دندش  فا حذه ناز آ يتعداد ،اساس عنوان ده برش يشناساي
 يتعـداد  ،زيمرحله ن نيو در ا بررسي شدورت متن كامل ص هب اه هديبر اساس چك باقي مانده،منابع  ،يدر گام بعد. دش  هگذاشت
 يبـاق  يام غربـالگر گ ـ هس نيا يكه پس از ط يمنابع ،درنهايت. دندش  فوعه حذمجم از ييليل عدم تناسب محتواد ها به ناز آ

  .انتخاب شدند يينها ليو تحل قياستفاده در تحق ينوان منابع مطمئن و متناسب براع هاندند، بم 
  

608تعداد كل منابع يافت شده 

تعداد متون حذف شده از نظر عنوان 
325

283كل چكيده هاي غربال شده 

تعداد متون حذف شده از نظر چكيده 
159

124كل محتواي متون بررسي شده 

تعداد متون حذف شده با توجه به عدم 
74تطابق با اهداف و سوالات تحقيق 

50تعداد كل متون نهايي 

 
 ثار مناسب براي تحليلآانتخاب  بررسي و روند .2شكل 

پـژوهش حاضـر    هـاي  هدف و سؤال ا باه ناز آ شايان توجهيشده، تعداد  افتي منبع 608از كه  دهد نشان مي 2شكل 
هـدف و   نظر عـدم تطـابق مـتن بـا     اثر از 74و  دهينظر چك اثر از 159نظر عنوان،  اثر از 325ه ك يورط هب ؛نداشتند يخوان هم

بـا   يابي ـارز ياه نعملكرد در كانو يابيارز هايزاراب نهياثر كه در زم 50 فقط درنهايت،. كنار گذاشته شدند قيتحق هاي سؤال
خـواني   مپژوهش حاضـر ه ـ  هاي هدف و سؤال بودند و هم ازنظر عنوان و هم ازنظر محتوا با يشناخت ياز ابزارها يريگ هبهر

  .و ارائه مدل انتخاب شدند بيروش فراترك در ليتحل ي، براداشتند

  ها قالهها و م ناستخراج اطلاعات از مت: چهارم ةمرحل
. مـرور شـد  بـا دقـت    وداي ـفـزار مكـس ك  ا منوبـت توسـط نـر    نيدر چنـد توسط محقق محتوا و متون مقالات  ،بخش نيدر ا

   .شود مشاهده مي 6ا در جدول ه نمراه منابع آه هب ها، هدستاوردهاي اين مقال
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  يفيك ياه هافتيق يتحليل و تلفو هتجزي: پنجم ةرحلم
 ـ يرو سـا  گرفتقرار  در مركز يمرحله مقوله اصل ينا در اي ه ـ لدرنهايـت بـر اسـاس تحلي ـ    .ا بـا آن مـرتبط شـدند   ه ـ همقول

 ،يري ـگ ميتصـم : از انـد  اصـلي عبـارت   مقـولات  .مفهوم شناسايي شـد  120فرعي و  ةمقول 20اصلي،  ةمقول 6ذيرفته پ تصور
  .شناختي رفتاري بودو  تعاملي ،حل مسئله ،هاي شناختيفرايند ،اي شناختيه يتواناي

  يفاز يو دلف بيمرحله فراترك ايه هيافت جينتا .6جدول 

هاي  شايستگي  اه يوابستگ  اي شناختي مديرانه يويژگ )مراجع( مطالعات پيشين
  شناختي

 سـالم ، )2022( 1سـكمپ يو ر چيآندراشـو  نك،يها ،ياستروسك مكرا
  دهش هتوانايي ارزيابي تصميم گرفت  )1399( ييو رضا يرستم خواه،يعل ،يقهفرخ

صم
از ت

س 
پ

  يم

صمي
ت

گ م
ري

ي
  

  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي
  حسرت و پشيماني
  كاهش ناسازگار

 مكــرا استروســكي و همكــاران، )1400( ورپــ نيفــر و حســ يقــوام
و همكــاران  ســالم قهفرخــي، )2019(و همكــاران  فراگــو، )2022(
)1399(  

  ارزيابي ريسك

صمي
ت

گ م
ري

ي
  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي  

  و تصور بيني پيش
  تجربه و محتوا

  وري اطلاعاتآ عو جم وجو جست  )1400(يشيدرو، )1400( يو فرات شيدرو ،ياردكان يسرلك، عابد
  كپارچگي و صراحتي  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي

يپ
 ش

صم
از ت

  يريگ مي
  تجربه فردي  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي، )2015( مابوياج

ــي، )2022( 2اووارووا ــالم قهفرخ ــاران  س ــيدرو، )1399(و همك  يش
  تفسير و دانش تصميم  )1399( هاشم خاني و همكاران، )1400(

 ـ ميوانگ، ك ، )2022( مكـرا استروسـكي و همكـاران   ، )2016( يو ل
  توانايي اخذ و انتخاب تصميم صحيح  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي، )2022( اووارووا

 ـ نيفر و حس ـ يقوام سـالم   ،)2019(و همكـاران   فـورد ، )1400( ورپ
روزبـه و  ، )1397(صادقي و همكاران ، )1399(و همكاران  قهفرخي

 يبـرز يو فر يسادات ناصـر  ،يخراسان ياراحمد، ي)1402(همكاران 
)1400(  

  خودكنترلي

  ريزيگ كريس  )2022( مكرا استروسكي و همكاران، )2021(آمادور و همكاران 
و همكـاران   سالم قهفرخي، )2022(و برگستروث، تاونسند، لودون 

  سازگاري احساسات  )1402(روزبه و همكاران ، )1399(

  ناسيش هوجدان و وظيف  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي
  ارتباط با محيط سياسي و قانوني  )1401(يو فرات شيسرلك، درو ،ياردكان يعابد

طي
رتبا

ي ا
واناي

ت
  

ملي
تعا

  

  ارتباط شفاهي  )1397(خشوعي و همكاران 
  ارتباط شنيداري  )1397(خشوعي و همكاران 
  ارتباط نوشتاري  )2015( ترافيهلفت و پ، )1397(خشوعي و همكاران 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mechera-Ostrovsky, Heinke, Andraszewicz & Rieskamp 
2. Uvarova 
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هاي  شايستگي  اه يوابستگ  اي شناختي مديرانه يويژگ )مراجع( مطالعات پيشين
  شناختي

 يخراسان ياراحمد، ي)1400(يشيدرو، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام
  عتماد بودنا لاعتماد و قاب  )1400(و همكاران 

عي
جتما

ية ا
رما

س
  

  بحث گروهي  )1397(خشوعي و همكاران 
  اي اجتماعيه هتعامل با شبك  )1400(درويشي

  تعامل فرد و سازمان  )1399(ياضيو ف يفيس ،يميابراه فر،يخن، )1400(يشيدرو
، )1395(يعبداله پور و خدام ،يزيتم ،يشكر، )2023(لوسينيسانز پ

  محيطتعامل فرد و   )1401(عابدي اردكاني و همكاران، )1400(سرلك و همكاران 

  ازيس هتيم سازي و شبك  )1399(خنيفر و همكاران ، )1402(روزبه و همكاران 
  كار گروهي  )1400(يشيدرو، )2021( باركوا و همكاران

خنيفــر و همكــاران ، )1400(يشــيدرو، )2016( يو لــ ميوانــگ، كــ
  )2015( ترافيهلفت و پ، )1399(

و ) ادراك شخص از خود(هويت فردي 
ص از يگانگي يا درك شخ(گروهي 

  )تعلق به گروه
  ندي امورب تاولوي  )1397(خشوعي و همكاران 

رنام
ب

ر ه
زي

ي
  

وانا
ت

 ياه يي
اخت

شن
  ي

  آمادگي براي تغيير  )2022(اووارووا 
و  هـو يفرن، )2021(باركوا و همكـاران ، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام
 ،)2019(و گاجداماشـكو   تينسـب  ،يسـاوج  امنكدپا، )2023( يبورگ

  )1402(روزبه و همكاران ، )2017( مامفورد و همكاران
  تفكر تحليلي

  تفكر سيستمي  )1399(خنيفر و همكاران ، )1402(روزبه و همكاران 
، )1400(ســــرلك و همكــــاران ، )1402(روزبــــه و همكــــاران 

  نگرش سيستمي  )1400(يشيدرو

 يپـور و صــابونچ  يفروغ ـ ،يجعفـر ، )1402( عمـاداني و همكـاران  
خ هب  بهبود تمركز  )1399(

دن
سپر

طر 
ا

  

  اطر سپردنخ هسرعت عمل در حفظ و ب  )1402(روزبه و همكاران 
  قدرت حافظه  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي

  توجه انتخابي  )2016(لومزدن و همكاران  ،)1402(روزبه و همكاران 

وجه
ت

  

  توجه انتقالي  )1397(و همكاران  صادقي
 ـ نيفـر و حس ـ  يقوام ، )2022( اسـكاگرلوند و همكـاران  ، )1400(ورپ

  نديب نتوجه به زما  )1402(روزبه و همكاران 

  توجه به ميدان ديد  )1402(روزبه و همكاران 

 توجه پايدار  )2023(و همكاران  ننيكيها

 دهش متوجه تقسي  )1399(هاشم خاني و همكاران ، )1402(روزبه و همكاران 

  توجه متمركز  )1399(هاشم خاني و همكاران ، )2023( و همكاران ننيكيها

  توجه متناوب  )1399(هاشم خاني و همكاران 



  
  

  46  مهمانخواه و همكاران|...گيريبهرهبايابيارزيهاعملكرد در كانون يابيابزار ارزيطراح

  
 

هاي  شايستگي  اه يوابستگ  اي شناختي مديرانه يويژگ )مراجع( مطالعات پيشين
  شناختي

  )تجسم(تصويرسازي اطلاعات   )1402(روزبه و همكاران 

ري
ه كا

افظ
ح

  

  اجرايي حافظة  )2023(فرنيهو و بورگي 
 اوپونـگ ، )2019(و همكـاران   دومن، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام

و  نيچمبـرل  ج،ينبـر يب فن،، )2022(اسكاگرلوند و همكاران ،)2020(
  )1402(روزبه و همكاران ، )2023(وامز 

  بصري حافظة

  رويدادي حافظة  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي
  شنيداري حافظة  )2020(اوپونگ 

ــاران  ــن و همك ــگ ، )2019(دوم ــاران ، )2020(اوپون ــورد و همك ف
روزبــه و همكــاران ، )1399(كــاران و هم ســالم قهفرخــي، )2019(
  )2016(لومزدن و همكاران ، )1402(

  فعال حافظة

  كلامي حافظة  )2019(و همكاران  دومن، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام
  معنايي حافظة  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي

 ـ نيفر و حس ـ يقوام و  فـورد ، )2023(فـن و همكـاران   ، )1400(ورپ
روزبـه و همكـاران   ، )1397(و همكـاران   يصادق، )2019(همكاران 

)1402(  
  )يادآوري(دسترسي به حافظه 

ــوام ــر و حســ يق ــ نيف ، )2023(و همكــاران  ننيكيهــا، )1400(ورپ
هاشم خاني و همكاران ، )1402(روزبه و همكاران ، )2020( اوپونگ

  )1396(زمان كين، )1399(
  )پردازش(سرعت شناختي 

روزبه و ، )1395(شكري و همكاران ، )2022( ناينكيو لوچ شچنكويت
  ناختيش نتاب آوري روا  )1402(همكاران 

تبط
امر

ي ن
رها

رفتا
ر و 

فكا
ار ا

مه
  

رتيپ سحوا  )2022( ناينكيو لوچ شچنكويت
  كاهش تعارضات فكري  )2023( يو بورگ هويفرن، )1402(عماداني و همكاران
  اي ذهنيه شكنترل تن  )1397(و همكاران  يصادق، )1402(عماداني و همكاران

تـروث و  ، )1402(عماداني و همكاران، )2023(و همكاران  ننيكيها
و همكـاران   يصـادق ، )1395(شكري و همكاران ، )2022(همكاران

)1397(  
  فردي هاي كنترل هيجان

  اي تحليليه يتواناي  )2023(لوسينيسانز پ، )2020(اوپونگ 

هني
ش ذ

هو
  

هلفـت و  ، )1399(خنيفـر و همكـاران   ، )1402(عماداني و همكاران 
  توانمندسازي ذهني  )2015( ترافيپ

  سرسختي ذهني  )1402(عماداني و همكاران 
  ازي ذهنيس هشبي  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي، )2015(هافمن و همكاران 

، )1399(و همكـاران   سالم قهفرخي، )1400( ورپ نيفر و حس يقوام
  ازي ذهنيس لمد  )2015( ترافيهلفت و پ

هلفـت و  ، )1397(و همكـاران   يصـادق ، )2019(فراگو و همكـاران  
  هوش سيال  )2015( ترافيپ

  هوش متبلور  )1397(صادقي و همكاران 
  استعداد در يادگيري  )1397(صادقي و همكاران 

ادگ
ي

ي
  ري

  درك مطلب  )1397(صادقي و همكاران ، )2016( يو ل ميوانگ، ك
  سرعت و عمق يادگيري  )1399(هاشم خاني و همكاران ، )1397(همكاران صادقي و 
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هاي  شايستگي  اه يوابستگ  اي شناختي مديرانه يويژگ )مراجع( مطالعات پيشين
  شناختي

  )آموزش(مربيگري   )1397(خشوعي و همكاران ، )2019( و همكاران يساوج امنكدپا
  يادگيري كلامي  )1399(هاشم خاني و همكاران ، )2019(دومن و همكاران 

  لح هارائه را  )1399(هاشم خاني و همكاران ، )1397(خشوعي و همكاران 

سئله
ل م

ي ح
واناي

ت
  

سئله
ل م

ح
  

  استدلال فضايي  )1402(روزبه و همكاران ، )2022( اسكاگرلوند و همكاران
روزبـه و  ، )2021(بـاركوا و همكـاران  ، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام

  استدلال منطقي  )2015( ترافيهلفت و پ، )1402(همكاران 

  )1402(روزبه و همكاران 

  دام معقولانهتوانايي اق
  مهارت رياضي

  اي تحليليه تمهار
  يزير هبرنام

سئله
ل م

ت ح
ديري

م
  

  توانايي توصيف مسئله  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي
  توانايي فرمول بندي مسئله

  درك پيچيدگي مسئله  )1399(و همكاران  سالم قهفرخي، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام
  گرين لك  )1402(ن روزبه و همكارا
ياراحمدي خراساني و همكـاران  ، )1399(و همكاران  سالم قهفرخي

  مديريت فشار و استرس ناشي از زمان  )1400(

  چند وظيفه زمان همانجام   )1402(روزبه و همكاران ، )1400(ورپ نيفر و حس يقوام

عطا
ان

پ ف
ي 

ذير ختي
شنا

  

ايند
فر

ختي
شنا

ي 
ها

  

  ذيري تعامليپ فعطاان  )1397(خشوعي و همكاران 
  ذيري در بحث گروهيپ فانعطا  )1397(خشوعي و همكاران 

استفاده از راهبردهاي سازش  )2022( هودكويپر
ختي

شنا
ف 

وصي
ت

  

  انتظارات مثبت  )1400(ياراحمدي خراساني و همكاران 
  انگيزش  )2016( يو ل ميك وانگ،، )1402(عماداني و همكاران 

ــ نيفــر و حســ يقــوام، )2022( نينيگــرود خشــوعي و ، )1400(ورپ
  آگاهي بين فردي  )1397(همكاران 

  بهزيستي رواني  )1402(عماداني و همكاران 
ينيب شخو  )2016( يو ل ميوانگ، ك

ميز در آ هيري از تفاسير فاجعگ هعدم بهر  )1402(عماداني و همكاران 
 مواجهه با تجارب ناخوشايند

نداز ديگرانا منگريستن به امور از چش  )1397(يو جهان باز يضيعر
  انتقال دانش  )2022(پريهودكو 

ختي
شنا

ش 
دان

  

  وز بودنر هب  )1399(هاشم خاني و همكاران 
  خودآگاهي  )1402(عماداني و همكاران 

ــوم  ــوچنكو، ش ــويو ب كويش ــاران ، )2021( لوزوبنك ــامفورد و همك  م
 كي ـن، )1399(مكـاران  هاشم خـاني و ه ، )2022( اووارووا، )2017(

  )1396(زمان
  دانش تخصصي

هاشم خاني و ، )1400(يشيدرو، )2020( اوپونگ، )2022( هودكويپر
  دانش زبان  )2015( ترافيهلفت و پ، )1399(همكاران 
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هاي  شايستگي  اه يوابستگ  اي شناختي مديرانه يويژگ )مراجع( مطالعات پيشين
  شناختي

هاشـم خـاني و همكـاران    ، )2021( لوزوبنكـو يو ب كويشوچنكو، شوم
  دانش سيستم شناختي  )1399(

  كشف حقيقت  )1397(خشوعي و همكاران 
ياراحمدي خراسـاني و  ، )1399(جعفري و همكاران ، )2015(مابوياج

  اراده و مصمم بودن  )1400(همكاران 

 مد
خود

  يتيري

اخت
شن

 ي
فتار

ر
  ي

  يريانتقادپذ  )1399(جعفري و همكاران 
ــاران   ــن و همك ــاران  )2023(ف ــورد و همك ــكري و ، )2019(، ف ش

  باورها  )1397(صادقي و همكاران ، )1395(همكاران 

، )1399(جعفـري و همكـاران   ، )1399(و همكـاران   سالم قهفرخـي 
  اه هخواست  )1400(ياراحمدي خراساني و همكاران 

جعفري و همكـاران  ، )2020(، اوپونگ )1402(عماداني و همكاران 
ياراحمـدي خراسـاني و   ، )1399(هاشم خـاني و همكـاران   ، )1399(

  )1400(همكاران 
  يتماعاج يرفتارها

  يصبر و بردبار  )1400(يشي، درو)1402(روزبه و همكاران 
  واكنش به استرس  )1395(شكري و همكاران 

خنيفـر و همكـاران   ، )2022(، اووارووا )1402(عماداني و همكـاران  
  يرفتار ياه شبه ارز يبنديپا  )1399(

رهن
ف

س گ
اني

ازم
  

ــاران  ــاداني و همك ــابوي، اج)1402(عم ، )1400(يشــي، درو)2015(م
ياراحمـدي خراسـاني و همكـاران    ، )1399(هاشم خاني و همكاران 

)1400(  
  يو گروه يتعاملات فرد

ــاران   ــرلك و همك ــ)1400(س ــد ي، عرض ــدي ، )1396(يو اس عاب
ــاران  ــاني و همك ــاران  ، )1401(اردك ــاني و همك ــدي خراس ياراحم

  )1400(يو خراسان يمنتظر يواجارگاه، مصطفو يفتح، )1400(
  يالارس هستيشا

ــگ ــابوي، اج)2020( اوپون ــاران  )2015(م ــافمن و همك ، )2015(، ه
  ادب و احترام  )1400(يشيدرو

  يتيريمد ياه يژگيو

ــاران  ــاداني و همكـ ــاران ، )1402(عمـ ــري و همكـ ، )1399(جعفـ
  اعتماد به نفس  )1399(خنيفر و همكاران ، )1400(يشيدرو

  يهد رفتارتع  )1400(يشي، درو)1402(عماداني و همكاران 
هاشـم  ، )1399(جعفـري و همكـاران   ، )1402(عماداني و همكاران 

  يثبات فرد  )1399(خاني و همكاران 

ــيدرو ــاران  ، )1400(يش ــاني و همك ــم خ ــدي ، )1399(هاش ياراحم
  يو نوآور تيخلاق  )1400(خراساني و همكاران 

 ـ مي، وانــگ، كــ)2015(مـابو ياج جعفــري و همكــاران ، )2016( يو ل
  يرهبر تيقابل  )1400(يشي، درو)1399(

ياراحمـدي خراسـاني و   ، )1399(خنيفر و همكاران ، )1400(يشيدرو
  يريذپ تيمسئول  )1400(همكاران 

ياراحمدي خراساني و ، )1400(يشي، درو)1399(جعفري و همكاران 
  نظم و انضباط  )1400(همكاران 

  



  
  

   1403 زمستان ،4، شماره 14منابع انساني، دوره مطالعات  49 

 
 

  يفيتك يابيكنترل و ارز: ششم ةمرحل
 كه 1كوهن يكاپا بيضراز منظر خبرگان از ) اه صا و شاخه هابعاد، مؤلف( اي يافت شدهه هنظور ارزيابي دادم هحقيق بدر اين ت

شـاخص   ني ـا. ست، اسـتفاده شـد  اه هداد يندب هناظر در طبق اي ابيچند ارز ايدو  نيتوافق ب يابيارز يبرا يشاخص آمار كي
 ـ 60/0 يبـالا  ريمقـاد  ن،يبنـابرا  .دهد را نشان مي ياز توافق تصادف توافق فراتر زانيماست و  -1تا  1 ريمقاد ميان نـوان  ع هب

 بر اساس نتايج در ).1977، 2و كخ سيلند( وندش يدر نظر گرفته م ينوان توافق عالع هب 80/0 يبالا ريبول و مقادق لتوافق قاب
رو مقـدار توافـق    نياز هم ـافـق داشـتند،   مورد عـدم تو  6 و توافق مورد 86 روي، هر دو تحليگر شناسايي شدهزمينه عوامل 

مورد با عوامل يافت شده تفاوت ديدگاه  32مورد و ديگري در  3همچنين تحليلگرها يكي در  .دست آمد به 766/0 ها همشاهد
 بيضـر  1رابطـة  بـا بـر اسـاس     از ايـن رو  .دست آمد به 18/0 برابر با تقريباً يشانس هاي توافقداشتند، بر اساس محاسبات، 

  .)147: 2011 ،3سان( دهد را نشان مي لگريدو تحل انيتوافق مناسب ممحاسبه شد كه  714/0ص كاپا شاخ
 

݇  )1رابطة = Pr(ܽ) − Pr	(݁)1 − Pr	(e)  ଶݎ

 
 ݇ = (0.766 − 0.18)(1 − 0.18) = 0.714 

  ييو چارچوب نها اه هافتيارائه : هفتم ةمرحل
حاصل از مطالعات مختلف موردبررسـي   ياه هافتي ليو تحل بيترك يمع براجا ينوان روشع هب بيفراترك فرايندمقاله،  نيدر ا

و  ياقـدام بـه طراح ـ   ،يمده از مراحل قبلآ تسد هب جيسؤال پژوهش و نتا با توجه بهمحقق  ،ييدر مرحله نها. قرار گرفته است
 ،يشـناخت  ياه ـ ييتوانـا  ،يري ـگ ميتصـم  :انـد از  تشكيل شده است كه عبارت يديعد كلب 6 از مدل نيا. كند يگزارش مدل م

  .ندا هشد حيمؤلفه تشر 20ور مفصل با ط هب عاداب نيا. يرفتار يو شناخت يحل مسئله، تعامل ،يشناخت يهافرايند
حـل  ي، شـناخت  يهافراينـد ي، اي شـناخت ه ـ يتوانـاي ، يريگ متصميده شامل ابعاد ش ها اين مطالعه، مدل ارائه هيافت بنا بر

  . ي بوده استرفتار يشناختي و تعامل، مسئله
و انجـام اقـدامات    يري ـگ ميتصـم  فرايندفرد در  ياه ييا و تواناه تمهاري است كه به ريگ ميتصم از اين ابعاد عدب نياول

و پـس از   كه به عوامل شناختي در پـيش، هنگـام   كردسه مؤلفه را شناسايي  ابطهر  نيا درمحقق . و مؤثر اشاره دارد يمنطق
 ـ يندي مب ماز علل اين نوع تقسي. رداختپ ييري مگ متصمي وان بـه اهميـت حـوزه تصـميم و نقـش كليـدي آن در مشـاغل        ت

ا و ه ـ هاي ذهني افراد، تحليل داده يا و توانايه تبه مجموعه مهار است كه اي شناختيه يعد دوم توانايب. كردمديريتي اشاره 
 ـهمايي ه هعد را مؤلفاين ب. اشاره دارداستفاده از منابع دانش و اطلاعات   حافظـة اطر سـپردن،  خ ـ هچون توجه، هوش ذهني، ب

ود كـه  ش ـ يايي را شـامل م ـ ه ـ هعد جنب ـاين ب. هدد ييزي و يادگيري تشكيل مر هكاري، مهار افكار و رفتارهاي نامربوط، برنام
ا را براي تطبيق با مشاغل مديريتي راهنمايي ه نو آ ن فراهم آوردزياباوندگان براي ارش يري را از ارزيابت نواند درك روشت يم

انعطـاف در   ،ا و همچنـين ه ـ شكه به بررسي توانايي فرد در پردازش اطلاعات، نگـر است شناختي  يهافرايندعد سوم، ب. كند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cohen's Kappa 
2. Landis & Koch 
3. Sun  
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 عدب .يردگ
. اره دارد  

 تي ـقابل 
ه بسـيار   

 طير مح
 .دارد ي

 شناخت 
و  يكـار 

 ياه ـ ي ـ

زيـرا   ـد؛ 
 ارزيـابي   

 استفاده 
 ويژگـي  

كمـك    
از  دگاهي ـ

گ يرمرا درب يخت
و كارآمـد اشـا ي
ةهنـد د ننشا اه

امـروزه ،تمـاعي 
افراد د ريو سا ن

اديز ريتأثازمان 
به ،يرفتار يخت
همك يهافرايند 

ژگـيوي، تيريمـد 

كننـمي را ايفـا  
كـه درك و ود

  

ناي مثلث فازي
، اينسوي ديگر

 ـ خبرگـان دگاهي
يـسـنجش د  يا 

ناخش شتي و دان
يمنطق ـ ياه حل
ه ييتوانا نيا. ست
سازماني و اجت ةد

انيمكاران، مشتر
در سا يهماهنگ

 ششم، شناخ عدب
به واندت يخت م

خودم چونهمي 

اد نقش مهمي افر
وش ـ يحسـوب م ـ 

لفي فازي بر مبن
و از س شته باشد

يدو بيان بهتر  ر
بـرا ،كي ـتكن ن

  اه و همكاران

ي، توصيف شناخت
ح هرا داكردنيو پ
ده استش لتشكي 
پيچيداي ه طحي

طات مؤثر با هم
و ه يبر همكار و
.ده استش  لكي

شناخ نيا. ه دارد
اييه همؤلف ةيرند

ناختيش ني روا
محي از عـواملي   

  شناختي

شور، از روش دلف
داش نتايج كاربرد 

رت هديچيمسائل پ
 ـدر ا. ردي ـگ يم ني

  
  

مهمانخوا|...يري

ذيري شناختيپ ف
و دهيچيمسائل پ

حل مسئله تير
كه در محاست ر

ارتباط ير برقرار
واست  تيز اهم

تشك ة اجتماعي
كار اشاره طي مح

ي رفتاري دربرگي

اه ينند در ارزياب
خود دارد، يكـي

مدل ابزارهاي ش

وم كشيق آن با ب
ي جديد و غربال

مثرتر، حل ؤي م
ندگان صورت م

گيبهرهبايابيارز

فچون انعطاهم
د در مواجهه با م

ريمدو  ل مسئله
كار طيدر مح اه

فرد د ييبه توانا
حائز اريسب ختي
سرمايةي و رتباط
در گرانيرد و د

عد شناختيب .هد

وانت يكه م ستند
يي كه در بطن خ

 .ازدس يشوار م

.2شكل 

 به نتايج و تطبي
ايه صيي شاخ

يريگ ميتصم اخذ
هند خپاس دگاهيد

ايهارد در كانون

هايي ه هعد، مؤلف
فرد ييبه توانا  و

حل ييتواناچون
ه نو مديريت آ اه

ب است كه يعامل
ويژگي شنا نيا 
ار ييتواناچون م

ناختي فرش ن روا
ده خو پاس ديجد
  .است اني

هس حائز اهميت
ايه يپيچيدگ لي

دروني افراد را دش

ي اعتباربخشي
واند در شناسايت ي

به ،يمنطق فاز
بر اساس د يدلف

عملكر يابيار ارز

عاين ب. شاره دارد
است حل مسئله

چهم ايه هز مؤلف
ه شچال مقابله با

پنجم، تع عدب. رد
.اشاره دارد ماع

همايي ه هز مؤلف
و يعوامل رفتار
نداز جا ممان چش

ازماس  گفرهن و 
 ابعاد از آنجايي

يدل بهناختي ش نوا
اي ده ت و قابلي

 زي مدل

طالعه محقق براي
ياين روش م. ت
با استفاده از م ه

د كيتكن وركلي

ابزيطراح
  
 
ا اشه ثبح

چهارم، حل
عد ازاين ب

د در مافرا
كاربرد دار

و اجتم كار
عد ازاين ب

و درك ع
رفتار سازم

يتيريمد
اين
عوامل رو
شخصيت

  

ازس يبوم
در اين مط

ه استكرد
را دارد كه

وط هب. كند
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 يبـرا . دارد يياه ـ تيهنـده محـدود  د خپاس ـ يدر انعكاس كامل مكنونات ذهن يعبارات كلام. ودش ياستفاده م يعبارات كلام
 ردنك يكم ياگر برا. متفاوت است Bفرد  يبرا »اديز« ارتاست با عب يريگ تفرد سخ كه Aفرد  يبرا »اديز«نمونه عبارت 

مناسـب   يفـاز  في ـبـا توسـعه ط   نيخواهد شـد؛ بنـابرا   بيار يدارا جياستفاده شود، نتا يعدد قطع كيهر دو فرد از  دگاهيد
  ).1401حبيبي و آفريدي، (مشكل غلبه كرد  نيبر ا وانت يم

  فازي روش دلفي جينتا .7 جدول
  شاخص  مؤلفه يمورد بررسعامل 

 120  20 تعداد

 7/0  7/0 سطح آستانه

 كرتيل يا هيگو 5 اي ليكرت گويه 5  طيف ارزيابي

 ،يرتپ سحوا ،يازي ذهنس لاحساسات، مد يحذف شاخص سازگار  مؤلفه 20تأييد هر  اول دورنتايج 
  دهش نيتدو ياه هانتظارات مثبت و احترام به برنام

 شاخص 115تأييد  مؤلفه 20تأييد هر  ومد دورنتايج 

  
 زي ـن CVRو  CVI يمحتـوا  يـي روا ينسب بيمشورت با خبرگان، از ضر بر علاوه ،در راستاي بررسي اعتبار اين بخش

 841/0 ا با ابعـاد ه هتناسب مؤلفبراي  CVIمقدار روايي محتوايي  ،خبرگان هاينظر با توجه به بر همين اساس و. استفاده شد
ده از ش جمناسب بودن عوامل استخرا است وبيشتر  79/0 از سطحدست آمد كه  به 811/0 اه ها با مؤلفه صناسب شاخت يبراو 

  .دهد را نشان ميديدگاه خبرگان 
 مذكور برابر ةرابطكه مقدار  شود مشاهده مي، CVR ييمحتوا يينسبت روا فرمول ةمحاسبو  هاهمچنين با بررسي نظر

  .كند يو روايي محتوايي را تأييد م استبيشتر ) 48/0(خبره  16ده براي ش نسطح آستانه تعيي اين مقدار از. است 741/0

  يريگ هبحث و نتيج
ثر كاركنان، ؤاما شناخت و ارزيابي م ؛كسب آن هستند، نيروي كارآزموده و كارآمد است دنبال بها ه نآنچه امروزه تمامي سازما

اي ارزيـابي در  ه ـ نا زمينه ايجاد كـانو ه يهمين پيچيدگ. دارداي بسياري ه يچيدگا، پيه نرين آت هدر راستاي شناسايي شايست
اي ارزيـابي بـراي   ه ـ ناي متفاوتي در كـانو ه كا و تكنيه شتاكنون از رو ).1396 ،يو اسد يضيعر( كردا را فراهم ه نسازما

لت دشواري ع هو شايد ب بودهتوجه كانون  درايي كه كمتر ه هاما يكي از جنب ؛ده استش هارزيابي مديران و كاركنان بهره گرفت
 ـ شناختي پيش ناين عوامل روا. شوندگان بوده است ، مسائل شناختي ارزيابشده گرفته ناديدهارزيابي آن،  ر بـه چنـد عامـل    ت

كـه  ...) اطر سـپردن، توانـايي يـادگيري و   خ هيري، بگ ممانند توانايي حل مسئله، توانايي تصمي( دندش يبراي ارزيابي خلاصه م
اهميت عوامل شناختي تلاش شـد تـا    با توجه بهدر اين مطالعه  ،از همين رو. ذاشتگ يثير مأا ته يهمين امر بر كيفيت ارزياب

 20عـد،  ب 6محقق در اين زمينه تحقيقات خود را در دو بخش انجام داد، در بخش كيفـي ابتـدا   . اين عوامل توسعه داده شوند
، اين نتايج بعد از بخش دوم تحقيـق بـا   كردد بر ارزيابي شناختي اثرگذار باشند، شناسايي واننت يشاخص را كه م 120مؤلفه و 

اي ه ـ يتوانـاي ، يـري گ متصـمي  :انـد از  عبارتده ش يابعاد شناساي. تقليل يافت شاخص 115مؤلفه و  20عد، ب 6نظر خبرگان به 
ابـد كـه بـه    ي يرو اهميـت بيشـتري م ـ  آن  نتـايج از اين . يرفتار يشناختي و تعامل، حل مسئلهي، هاي شناختفرايندي، شناخت



  
  

  52  مهمانخواه و همكاران|...گيريبهرهبايابيارزيهاعملكرد در كانون يابيابزار ارزيطراح

  
 

ر ارزيابي آن يا دشـوار بـوده يـا    ت شهد تا عواملي را در ارزيابي خود مدنظر قرار دهند كه پيد يكنندگان اين امكان را م ارزياب
  . لت مشهود نبودن آن قابل ارزيابي نبوده استع هب

 مطالعات آنجايي كه .كردقان مختلف از ديرباز تاكنون مشاهده اي محقه هوان در ديدگات ياهميت ابزارهاي شناختي را م
هاي فراينـد و آن را لازمـه بهبـود    كننـد  ميبه آن اشاره ... و) 2004( 4وولف ،)1995( 3گلمن، )1952( 2، پياژه)1938( 1ديويي

كـه  ... و )2022( 9، رأس)2022( 8كارتر، )2022( 7وود، )2020( 6ويه، )2021( 5ينند تا مطالعات لامبب ييادگيري و آموزشي م
 ـ بپروسه انتخاب مناس ـآن را لازمه  ،اي شغليه ياي نرم در ارزيابه تبررسي و سنجش مهاربا اشاره به   جـاد ير نامزدهـا و ا ت

دانش و  يريگ هنها به اندازت هن ،يشناخت يابيكه ارز ندك يم انيب يا هدر مطالع )2022( 10هشل. ينندب يم مثبت يكار ياه طيمح
درك  يبرا يابيمتنوع ارز ياه شاو به استفاده از رو. ندك يكمك م زيافراد ن يريادگيتفكر و  ةنحوا، بلكه به شناخت ه تمهار
، لـزوم  كـرد در اين برهـه بـه آن اشـاره     بايستيعوامل شناختي  بر مهمي كه علاوه ةنكت .اشاره دارد يشناخت يهافرايندبهتر 

زيرا در صورتي كه ابزار مناسب توسـط ارزيابـان    ؛ارزيابي كاركنان و مديران است استفاده از ابزارهاي مناسب براي شناخت و
 رياخ قاتيدر تحق )2023( 11سيمور. ا كاسته و بر نتايج نهايي تأثيرگذار خواهد بوده يانتخاب و استفاده نشود، از كيفيت ارزياب

ه پرداخت ـ اه ـ يابيارز نيا تيدقت و جامع شيافزا در نينو ياه يو نقش فناور يابيارز يسنت ياه شمجدد رو يابيخود به ارز
 .منجر شـود  يشناخت ياه ياز توانمند يبه درك بهتر واندت يم نيو نو يسنت ياه يابيارز بيكه ترك ندك يم شنهادياو پ. است

اي ه تازي، فعاليس همانند مصاحبه، شبي( ودش ياز ابزارهاي مختلفي براي ارزيابي بهره برده م ،اي ارزيابيه نكنون در كانوا مه
  شاسطه گسترش دامنه علم و فناوري در حال بـروز اسـت، اسـتفاده از هـو    و هيكي از جديدترين ابزارهايي كه ب...). گروهي و

البته تحقيقات در اين زمينه بيشتر در حوزه پزشكي بوده و در حال گسترش به . وندگان استش يصنوعي براي ارزيابي ارزيابم
 بـا عنـوان  ) 2022( 12يلو و ل ان،يب پژوهشوان به ت ياي تحقيقات درزمينه اين فناوري، مه هاز نمون. تحوزه منابع انساني اس

 ون،ي و نيز، پژوهش صنعت و آموزش ازيس هيكپارچ دگاهياز د يصنوعم  شبر هو يي مبتنا هاي حرفه يتواناي يابيارز ستميس
  . كردي، اشاره صنوعم  شبر هو يمبتن يشناخت نيتمر يباز كي يابيتوسعه و ارزدر زمينة ) 2022( 13ميو ك ميك

 ـ   گ هكه بهر گفتوان ت يم ن،يبنابرا نهـا  ت هيري از ابزار مناسب بدون روش صحيح و روش صحيح بـدون ابـزار مناسـب، ن
ا را در ه يو نارضايت ها و زمينه بروز اختلاف شود ميا ه يواند ارزيابي مطلوبي را ارائه دهد، بلكه موجب بروز خطا در ارزيابت ينم

ه و آن كـرد اين امر درنهايت بر ذات ارزيابي خلل وارده . كند يهمچون مديران و كاركنان فراهم م ،ميان سطح مختلف كاري
  .كند يعتبار ما يرا ب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Dewey 
2. Piaget 
3. Goleman 
4. Wolff 
5. Lamb 
6. Hue 
7. Wood 
8. Carter 
9. Ross 
10. Schelle 
11. Morris 
12. Bian, Lu & Li 
13. Eun, Kim & Kim 
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 پيشنهادهاي كاربردي

  :ودش يپيشنهادهاي كاربردي به شرح زير ارائه م ،پژوهش ياه هافتيبر اساس 
 ـ عجـام  يابي ـوانـد ارز ت يم ـ كـرد يرو ني ـا. خود ادغام كنند يابيرا در مراكز ارز يتشناخ يابزارها ديا باه نسازما  ر و ت

  .خاص سازمان را ارائه دهد يا هنيو زم يفرهنگ يازهايمتناسب با ن ران،ير از عملكرد مدت كيارگان
 ا ه ـ نسـازما  واز اين ره است؛ كردو حل مسئله را برجسته  يريگ ميدر تصم يشناخت ياه ييتوانا تيمطالعه اهم نيا

حاصـل كننـد كـه     نـان يندي كنند تـا اطم ب تانتخاب و ارتقا اولوي يهافرايندا را در طول ه ييتوانا نيا يابيارز ديبا
  .را دارند دهيچيپ ياه شچال شيمايپ يلازم برا ياه تمهار رانيمد

 و  يحل مسئله، تعـامل  ،يشناخت يهافرايند ،يشناخت ياه ييتوانا ،يريگ ميتصم( ي شناختيابيعد ارزپژوهش شش ب
ا را ه هجنب نيعدي را اتخاذ كنند كه اچارچوب چندب كي ديا باه نسازما از اين رورا شناسايي كرد؛ ) يرفتار يشناخت

  .وردآ تسد هب ريمد ياه تيجامع از قابل دگاهيد كيشامل شود تا 
 يهدفمند طراح ـ يآموزش ياه هبرنام وانندت يم نند،ك يمؤثر كمك م تيريكه به مد يا با درك ابعاد شناخته نسازما 

وانـد بـه بهبـود عملكـرد و     ت يفعـال م ـ  كـرد يرو نيا. خود توسعه دهند رانيا را در مده تمهارطريق  نيا و ازكنند 
  .شودمنجر  يسازمان ياثربخش

 طـور مـنظم    بـه  دي ـا باه نسازما. موجود ممكن است ضعف داشته باشند يابيارز ياه لكه مد هدد يمطالعه نشان م
حاصـل كننـد    نانيرا منعكس كنند و اطم يفعل ياه هويش نيوز كنند تا بهترر هو ب يخود را بررس يابيارز يارهايمع

   .نندك ييري مگ هرا انداز يتيريمد ياه شدر نق تيموفق يموردنياز برا ياه يستگيشاطور مؤثر  كه به
 ايي ه نا و منابع دولتي، سازماه ندر سازما نظور بهبود و ارتقاي سطح ارزيابيم هبكه  كند يدرنهايت محقق توصيه م

اي ه ـ تيري و بررسـي ظرفي ـ گ هذاري در اين زمينه، امكان بهرگ هچون سازمان اداري استخدامي با انجام سرمايهم
. اي مخصوص در اين حوزه را در دستور كار خود قـرار دهـد  ه هو درنهايت ايجاد برنام) صنوعيم شهو( اين فناوري

 .كرداي مطلوبي ه هنيان استفادب شاي دانه تاي شركه تان از ظرفيوت يدر اين زمينه م

 ايي براي مطالعات آتيه دپيشنها

  :شود يم شنهاديپن ابه ساير محقق
 واند به درك ت يمامر  نيا. دنريرا در نظر بگ يمختلف سازمان ياه گو فرهن اه هنيمطالعات در زم ديبا آتي قاتيتحق

  .مختلف كمك كند ياه طيبا مح يشناخت يهاابزار يو سازگار يازس يمحل ةنحو
 عملكرد انجام دهنـد  يابيبر ارز يشناخت يبلندمدت ابزارها ريتأث يابيارز يرا برا يوانند مطالعات طولت يمحققان م .

و بـه   آورد مـي در طول زمـان فـراهم    يتيريمد يابزارها بر اثربخش نيا ريتأث يدر مورد چگونگ يياه شنيامر ب نيا
   .ندك يكمك م يابيارز ياه شاصلاح رو

  كنند و  يبگذارند، بررس ريتأث يتيريرا كه ممكن است بر عملكرد مد ديگري يعوامل شناخت توانند مي آتيمحققان
  .ندرا گسترش ده يسازمان ياه طيدر مح يشناخت هايريدر نتيجه درك تأث

  ني ـابـا  . دهد شيرا افزا اه هافتيو كاربرد واند ارتباط ت يم ،قيتحق يطراح فراينددر  فعانن يو ذ ها سازمانمشاركت 
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 يابي ـا در ارزه ـ نكـه سـازما   اي يواقع ـ ياي ـدن ياه ـ شبه چال قيكه تحقيافت  نانيوان اطمت يم يمشاركت كرديرو
   .دهد پاسخ مي ،عملكرد با آن مواجهند

  واننـد  ت يم ـ نياشم يريادگيو  يصنوعم شمانند هو،نوظهور  ياه يچگونه فناور آتي بايد بررسي كنند كهمطالعات
و  يابيشود كه روند ارزمنجر اي نوآورانه ه حل هواند به رات ياكتشاف م نيا. ادغام شوند يشناخت يابيارز يدر ابزارها

   .خشدب يرا بهبود م يريگ ميتصم
 يابي ـرا ارز رانيدر مـد  يشـناخت  ياه ـ تمهار يارتقا يده براش يطراح يآموزش ياه هبرنام ياثربخش ديمحققان با 

 يياه ـ نسـازما  يرا برا يارزشمند نشيواند بت يم ،ذارندگ يم ريا بر عملكرد تأثه هبرنام نيچگونه ا نكهيدرك ا. كنند
 .ارائه دهد ،خود هستند تعداددنبال توسعه اس كه به

 اي مطالعهه تمحدودي

  پوشش نـداده  را  مربوطه اتيادب هيكلاست و  خاص متمركز بوده ياه هبر مطالعات دور فراتركيب ، روشپژوهشدر اين
 يعملكـرد و ابزارهـا   يابي ـارز نـه يمهـم در زم  ياه ـ تشـرف يپ ايا ه شنيفتن بر تواند به ازدست يم تيمحدود نيا. است
در طول زمان   ،يابيارز ياه هويو ش يسازمان ييايپو رايز ؛دباش ا تأثيرگذاره هافتيذيري پ متعمي و روي شودمنجر  يشناخت

   .كنند مي رييتغ
 مطالعه ش نياممكـن اسـت تمـام عوامـل      ؛ در حـالي كـه  كرد ييرا شناسا يشناخت يابيمؤلفه مرتبط با ارز 20عد و ش ب

 ـ يم ندهيآ قاتيتحق در. و مؤثر بر عملكرد شناسايي نشده باشدمرتبط  يشناخت ارائـه درك   يرا بـرا  ديگـري وان ابعـاد  ت
  .درك يبررس يتيريمد يبر اثربخش يشناخت هايريأثر از تت عجام

 هـاي ال، انتخاب كارشناسـان و نظر ح ناي با ؛استفاده شد اه هافتي ياعتبارسنج يبرا يفاز يدلف كيمطالعه از تكن نيدر ا 
  .مؤثر باشد جينتا ييايطور بالقوه بر پا كند و  جاديا يريا ممكن است سوگه نآ يذهن

  منابع
اولـين   .سـازمان  ياه ـ يسـتگ يبـر اسـاس شا   يابي ـارزكـانون   يا و ابزارهاه نيتمر يطراح .)1401( درضايحم ،يضيالهام و عر ،ياسد 

  .، اصفهانكنفرانس ملي كانون ارزيابي ايران

اقتصـاد   تيريدر مد نينو ياه شپژوه يالملل نيكنفرانس ب. اه هدگايو د ميعملكرد مفاه يابيارز). 1395(رضا  ،يرحمان و مهران افروشه،
  .يو حسابدار

. راني ـو توسـعه در ا  يابي ـارز ياه نكانو ياه هعارض يندب تيو اولو ييشناسا). 1395(زه ، حميدي، مرجان و جمشياضيف ؛، مهنازياكبر
  .130-103، )1(8، يمنابع انسان تيريمد ياه شپژوه

 زي ـمآ همخـاطر  يبـر رفتارهـا   يتيو شخص يحركتـ   ي، روانيعوامل شناخت ريتأث). 1400. (درضايحم ،يضيهاجر و عر ،ياحمدآباد يبرات
  .110-71، ) 60( ،كيتراف تيريت مدمطالعا. رانندگان

و  يبـر عوامـل ذهن ـ   دي ـبـا تأك  يورزش ـ تي ـموفق يالگـو  نيتـدو ). 1399(رضا  ،يو صابونچ ديپور، حم يفروغ ؛غلامرضا ديس ،يجعفر
  .3020-3008، )6(63، مشهد يدانشگاه علوم پزشك يمجله دانشكده پزشك. ناختيش نروا

  .انتشارات نارون: ، تهرانچند شاخصه يريگ ميتصم). 1401(صنم  ،يديآرش؛ آفر ،يبيحب
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در شـركت گـاز    رانيمـد  يارتقـا  يابي ـكـانون ارز  يابي ـاعتبار). 1397( نيافش ،يو جهانباز درضايحم ،يضيعر ؛سادات هيمهد ،يخشوع
  . 48-33، )3(19 ،يكاربرد يناسش ندانش و پژوهش در روا. اصفهان

 كـرد يبـا رو  يسـازمان  ياجتمـاع  تيمسئول يوردهاآ ها و ره ماقدا بيفراترك). 1401(، ناصر يرضا و عسگردي، حميزداني ؛مي، مريخلعتبر
  .24-1، )2(12، يمطالعات منابع انسان. يمنابع انسان تيريمد

 يبـرا  يآموزش ـ رانيمـد  يستگيشا يالگو يطراح). 1399(مرجان  يب يب ،ياضيو ف يعل ،يفيس ؛نيلدا حصلا ،يميابراه ؛نيحس فر،يخن
  .139-118 ،)8(2 ،مدرسه تيريمد. و توسعه يابيرزاستفاده در مركز ا

 شيپـو  يانجي ـبـا نقـش م   سرماية اجتماعيعملكرد كاركنان و  يابيندي عوامل مؤثر بر ارزب تو اولوي ييشناسا). 1400( روينپ يشيدرو
، )17(5، يو حسـابدار  تيريمد نينو يپژوهش يكردهايرو يعلم هينشر. برق استان خوزستان يروين عيدر شركت توز يطيمح

183-206.  

در  يا هحرف ـ رانيمـد  يانتخاب و ارتقـا  يبرا يديكل ياه يستگيشا). 1402( حامد ،يرحمان و يمرتض ،يانخ يموس ؛نيمحمدحس ،روزبه
  .57-31،)1( 36 ،و توسعه تيريمد فرايند. يازس هونگ يبر ابزار باز يمبتن: يابيكانون ارز

. يري ـگ ميناختي مؤثر در تصـم ش نعوامل روا يبررس). 1399( درضايس ،ييمحسن و رضا ،يرستم ؛ساهره خواه،يعل ؛نيام ،يقهفرخ سالم
  . 208-199، )6( 6، شباك

كاركنـان   يستگيتوسعه شا ياه صشاخ ييشناسا). 1400(، حسن ي، حسن و فراتشيدرو ؛ي، مصطفياردكان يعابد ؛ي، محمدعلسرلك
  .58-37، )20(5، يدفاع مل يراهبرد تيريمطالعات مد. يريتفس يساختار يازس والگ كرديو توسعه با رو يابيدر كانون ارز

 يابي ـارز اسي ـمق يسـنج  روان ياه يژگيو ليتحل). 1395( محمد محسن ،يخدام و محمد ،پور آزاد عبداله ؛نينوش ،يزيتم ؛ديام ،يشكر
  . 11-1، )2( 18، يعلوم شناخت ياه هتاز. انياسترس در دانشجو يشناخت

 يشـناخت  ياه ـ ييو توانـا  يياجرا ياه شبر كن يشناخت ياه تآموزش مهار ريتأث). 1397(زهرا  ،يو فروغ نايش ،ينعليز ؛عباس ،يصادق
   . 57-38، ))29 ياپيپ( 2(8 ،يريادگي ياه يناتوان. يريادگياختلال  يكودكان دارا

مراكـز   يعملكـرد چنـد سـطح    يابي ـرزا يارائه الگـو ). 1402( لاي، ليانخ ميشاهرخ، زهره و كر يدهدشت ؛دهقانان، حامد ؛دي، سعصحت
  .165-131، )3(13، يمطالعات منابع انسان. بيفراترك كرديرو: يدرمان

كاركنان با استفاده  يستگيمدل توسعه شا يطراح). 1401(، حسن ي، حسن و فراتشيدرو ؛يسرلك، محمدعل ؛ي، مصطفياردكان يعابد
  .14-1، )1(5، يسانان هيسرما يمجله توانمندساز. و توسعه يابياز كانون ارز

 نيـي شـغل در تع  لي ـو تحل يابي ـكـاربرد كـانون ارز  ). 1391(ابوالقاسم  ،يسادات و نور هيمهد ،يخشوع ؛درضايدحميس ،يسامان يضيعر
  .98-85، ))13 ياپيپ( 1(7، معاصر يناسش نروا. يتيريمد ياه يستگيشا

و  شيشـركت پـالا   رانيمد يبرا كيتفكر استراتژ يستگيشا يبايكانون ارز يو اجرا يطراح). 1396(الهام  ،يو اسد درضايحم ،يضيعر
  . 62-53، )1(12معاصر،  يناسش نروا. رانيا ينفت ياه هپخش فراورد

بـر   يآموزش رفتـار سـازمان   يبهساز يارائه الگو). 1402( وادج حمدم ان،يپور يو تق اودد ،ياكجوريك روغ؛رودگرنژاد، ف ضا؛ر ،يعمادان
  .138-128، )1(10، شناخت يزشكپ نو روا يناسش نروا. يفيمطالعه ك كي: يفتارر يشناخت ياه هاساس مؤلف
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 ـ ياه ـ شچـال  يازس ـ لو مد ييشناسا .)1401( اباصلت ،يخراسان و احمد ديس ،يمنتظر يمصطفو ؛كورش ،واجارگاه يفتح  يريارگك ـ هب
 -59، )52( 13 ،عت نفـت و انـرژي  مطالعات راهبردي در صـن . نفت تهران شيو توسعه در شركت پالا يابياثربخش كانون ارز

80 .  

مطالعـات  . يراهبـرد  رانيمـد  يبر عملكرد شـناخت  رگذاريتأث يشناخت يكاركردها ييشناسا). 1400( نيور، حسپ نو حس يفر، عل يقوام
  . 70-50، )2(11، يمنابع انسان

عملكرد كاركنـان   يابيارز يالگو يو طراح نييتب). 1399(عبداالله  دي، سي، غلامرضا و حجتيميرح ؛، حسنيمخدوم ؛، فرهاديرانيا نژاد
  . 34-13 ،)4(8، يپژوه سيتدر. انيبن داده يتئور كرديكردستان با رو يدانشگاه علوم پزشك

مطالعـات  ( يسـان ر عو اطـلا  يپژوهشـنامه كتابـدار  . يمؤثر بر مواجهه اطلاعات يطيناختي و محش نعوامل روا). 1397( ريزمان، ام كين
  .354-339، )2(8، )يناسش نو روا يتيترب

 تئ ـيه ياعضـا  يشـناخت  يتوانمند يابيارز يالگو يطراح). 1399( دي، رشيزعفران يپور، حسن و ذوالفقار يشهرك ؛، اعظميخان هاشم
  .323-291، )21(11، يالع شآموز يدوفصلنامه مطالعات برنامه درس. استان تهران ياه هدر دانشگا يعلم

 ياه يستگيو توسعه شا يابيكانون ارز يمدل مفهوم يطراح). 1400(الهام  ،يبرزيفر ؛ايناز ،يصرسادات نا ؛يمهد ،يخراسان ياراحمدي
-125، )2(13، تحول تيريپژوهشنامه مد ،يفيك كرديبا رو يمطلوب عملكرد سازمان يبه نظام ارتقا يابيدست كرديبا رو رانيمد

156.  
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