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Abstract 

Numerous studies have been conducted on destination choice and tourists' intentions, and it 
has been proven that there is a very close relationship between tourists' intentions and their 
motivation for choosing a destination. Medical tourism in Iran, despite the high quality of 
medical services and lower costs, has not yet found its place in the market due to the lack of 
proper advertising and is still in its early stages. The lack of targeted and effective research 
in this field in Iran is the primary motivation for conducting this study. Accordingly, the aim 
of this research is to examine the impact of medical tourism motivation on the behavioral 
intentions of visitors to Razavi Hospital, considering the mediating role of perceived value. 
This study is applied in terms of purpose, descriptive-analytical in terms of data collection, 
and correlational in terms of methodology. The results of the study showed that the 
perceived value of tourists significantly explains the behavioral intentions of hospital visitors. 
Additionally, perceived value mediates the relationship between medical tourism motivation 
and the behavioral intentions of hospital visitors. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Medical tourism is a growing sector in the global 
healthcare industry, driven by increasing demand 
for high-quality yet affordable medical services. 
Many countries, including Iran, have positioned 
themselves as attractive destinations for medical 
tourists due to their advanced medical 
infrastructure and cost-effective healthcare 

services. However, despite its potential, Iran’s 
medical tourism sector still faces challenges in 
achieving its full market potential. 

One of the critical aspects influencing medical 
tourists' decisions is their behavioral intentions, 
which are shaped by various factors such as their 
initial motivations for seeking medical treatment 
abroad and their perceived value of the healthcare 
services they receive. In this regard, perceived 
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value acts as a mediating factor, linking initial 
motivations to final behavioral decisions, including 
repeat visits and positive word-of-mouth 
recommendations. 

This study aims to examine the relationship 
between medical tourism motivations and 
behavioral intentions of international patients 
visiting Razavi Hospital in Mashhad, Iran. 
Additionally, it investigates the mediating role of 
perceived value in strengthening this relationship. 
By identifying these key determinants, the research 
seeks to offer�practical insights for healthcare 
managers, policymakers, and tourism industry 
stakeholders to enhance the attractiveness and 
competitiveness of Iran’s medical tourism sector. 

Methodology 

This research adopts a quantitative approach using 
a descriptive-correlational design to explore the 
relationships between the main study variables: 
medical tourism motivations, perceived value, and 
behavioral intentions. The study was conducted at 
Razavi Hospital in Mashhad, a leading medical 
facility attracting international patients. 

1-Population and Sampling 

The target population comprised international 
patients who visited Razavi Hospital for medical 
treatment. A random sampling technique was used 
to select participants, ensuring a diverse and 
representative sample. The sample size was 
determined using Cochran’s formula, and data 
were collected through structured questionnaires 
administered to patients during their hospital stay. 

2-Data Collection and Instrumentation 

The research instrument consisted of a 
standardized questionnaire based on previous 
studies in medical tourism. It included the 
following sections: 

Medical Tourism Motivation: Measured factors 
such as cost-effectiveness, treatment quality, and 
hospital reputation. 

Perceived Value: Assessed patients' overall 
evaluation of their treatment experience, 
considering both medical and non-medical aspects. 

Behavioral Intentions: Evaluated patients' 
likelihood of revisiting the hospital and 
recommending it to others. 

A five-point Likert scale was used to capture 
responses, ranging from strongly disagree (1) to 
strongly agree (5). The questionnaire’s validity was 
ensured through expert review, and its reliability 
was assessed using Cronbach’s alpha coefficient. 

3-Data Analysis 

The collected data were analyzed using SPSS and 
Smart PLS software. The analysis involved: 

Descriptive statistics to summarize demographic 
characteristics of the respondents. 

Exploratory Factor Analysis (EFA) to verify the 
construct validity of the questionnaire. 

Structural Equation Modeling (SEM) to test 
hypothesized relationships between variables and 
examine the mediating effect of perceived value. 

Results nnd ccccc iii nn 

The findings of this study confirmed that medical 
tourism motivations significantly influence 
behavioral intentions of international patients. 
Additionally, perceived value plays a crucial 
mediating role in enhancing the strength of this 
relationship. 

Demographic Profile of Respondents: The 
demographic analysis revealed that the majority of 
medical tourists were male (47.83%), aged 31-40 
years (34.78%), and held at least a bachelor’s 
degree (45.65%). 

A significant portion of the patients (52.18%) had a 
work experience of less than 10 years, indicating 
that middle-aged professionals form a substantial 
segment of the hospital’s international patient base. 

Key Research Findings 

Direct Effect of Medical Tourism Motivations on 
Behavioral Intentions: A positive and significant 
relationship was observed between medical 
tourism motivations and behavioral intentions (β = 
0.374, p < 0.05). Patients who traveled for high-

quality and affordable�healthcare exhibited a 
stronger inclination toward revisiting the hospital 
and recommending it to others. 

Mediating Role of Perceived Value 
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Perceived value significantly mediated the 
relationship between motivations and behavioral 
intentions (β = 0.187, p < 0.05). This suggests that 
even when initial motivations are strong, a positive 
treatment experience enhances patients’ 
satisfaction, ultimately increasing their willingness 
to returnm 

Overall Model Fit and Explained Variance 

The R² value for perceived value was 0.561, 
indicating that medical tourism motivations 
explain 56.1% of the variance in perceived value. 
The R² value for behavioral intentions was 0.594, 
meaning that motivations and perceived value 
together account for 59.4% of the variance in 
behavioral intentions. These results underscore the 
importance of perceived value as a key 
determinant in shaping medical tourists' decision-

making processes. 

Comparison with Previous Studies 

The findings of this research align with prior 
studies in the field of medical tourism. For 
instance, Ghasemi et al. (2018) emphasized the 
role of perceived value in influencing medical 
tourists’ satisfaction and revisit intentions. 
Similarly, Nazir et al4 (2021) highlighted that a 
positive destination image significantly impacts 
tourists’ trust and loyalty toward medical service 
providers. 

Conclusion 

This study provides empiricnl evidence on the 
aignificnnt role of medical gg  motivntions and 
perceived value in shaping behavioral intentions 
among international patients at Razavi Hospital. 
The findings suggest�that hospitals aiming to 
increase patient retention and referrals should 
focus not only on attracting patients through cost-
effective treatments but also on enhancing their 
overall experience to improve perceived value. 

Practical ImplicationsCfor HospitalEManagers and 
Policymakers: Based on the findings, the following 
recommendations are proposed: 

Improving Healthcare Quality: (a) Investment in 
state-of-the-art medical equipment and highly 
skilled specialists to enhance treatment outcomesn 
(b) Reduction in waiting times and streamlining 

administrative procedures to improve patient 
satisfaction. 

Developing a Strong Marketing Strategy: (a) 
Establishing international partnerships with 
medical tourism agencies to attract a wider patient 
base. (b) Leveraging social media anda digitall
marketingi to promotel success stories ofomedical 
tourists. (c) Enhancing Patient-Centered Services 

Providing comprehensive support packages, 
including accommodation, transportation, and 
multilingual services, to create a seamless patient 
journeyt 

Implementing real-time feedback systems to gather 
insights from patients and improve service quality 
continuously. 

Strengthening Trust and Transparency: (a) 
Ensuring clear communication on treatment costs, 
procedures, and expected outcomes to build trust 
with potential patients. (b) Obtaining international 
healthcare accreditations to enhance hospital 
credibility and competitiveness. 

Limitations and Directions for Future Research 

Despite its contributions, this study has certain 
limitations: 

The research was conducted in a single hospital 
(Razavi Hospital, Mashhad), which may limit the 
generalizability of the findings. Future research 
should include multiple hospitals across different 
cities. 

Other psychological�and cultural factors affecting 
medical tourists’ decision-making were not 
explored. Future studies can investigate patient 
trust, cultural compatibility, and emotional well-
being as additional mediators. 

This study focused on short-term behavioral 
intentions (e.g., revisit and recommendation). 
Future research should analyze long-term loyalty 
and engagement of medical tourists. 
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 وقش به توجه با بیمارستانبه  مراجعیه رفتاری ویات و پسشکی گردشگری اوگیسه

 شده کادرا ارزش میاوجی

−جواد وادری تربقان

 ، ٔطٟس، ایطاٖ.ٔطٟس ذجطٍ٘بضاٖ وبضثطزی ػّٕی ػبِی آٔٛظش ٔطوع

وامقیحمد قاسمی م

 .ایطاٖ تٟطاٖ، ٘ٛض، پیبْ زا٘طٍبٜ حسبثساضی، ٚ التػبز ٔسیطیت، ٌطٜٚ استبزیبض
 

 :ساتقِ هقالِ

 03/06/1403 :تبضید زضیبفت
 17/08/1403تبضید ثبظٍ٘طی: 
 25/08/1403 تبضید پصیطش:

 چكيسُ 
ثبثت ضسٜ وٝ ضاثكٝ ثسیبض ٘عزیىی ٞبی فطاٚا٘ی زض ضاثكٝ ثب ا٘تربة ٔمػس ٚ ٘یبت ٌطزضٍطاٖ ا٘دبْ ضسٜ ٚ  تب ثٝ حبَ پژٚٞص

ٞب اظ ا٘تربة ٔمػس ٚخٛز زاضز. ٌطزضٍطی پعضىی زض ایطاٖ ثب ٚخٛز ویفیت ثبلای ذسٔبت ثیٗ ٘یبت ٌطزضٍط ٚ اٍ٘یعٜ آٖ

ٞبی ٘رست ضا قی  ت ٘جٛز تجّیغبت ٔٙبست، ٞٙٛظ خبیٍبٜ ذٛز ضا زض ثبظاض ٘یبفتٝ است ٚ ٌبْتط، ثٝ ػّّ زضٔب٘ی ٚ لیٕت اضظاٖ

است. ثط ایٗ اسبس، ٞسف  پژٚٞصوٙس. وٕجٛز یه تحمیك ٞسفٕٙس ٚ ٔؤثط زض ایٗ ظٔیٙٝ زض ایطاٖ، اٍ٘یعٜ اغّی اظ ا٘دبْ ایٗ  ٔی

اخؼیٗ ثیٕبضستبٖ ضؾٛی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٔیب٘دی اضظش ایٗ ٔكبِؼٝ ثطضسی تأثیط اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی پعضىی ثط ٘یبت ضفتبضی ٔط

تحّیّی ٚ اظ ٘ظط -اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی، اظ ٘ظط ضیٜٛ ٌطزآٚضی اقلاػبت یه ٔكبِؼٝ تٛغیفی ٔكبِؼٝایٗ  .ن ضسٜ ثٛزازضا

 یضضفتب بتی٘ ثٝ قٛض ٔؼٙبزاضیٌطزضـٍط اضظش ازاضن ضسٜ ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ  ثبضس.ٔیضٚش اظ ضٚش ٕٞجستٍی 

ٕٞچٙیٗ اضظش ازضان ضسٜ ضاثكٝ اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی پعضىی ٚ ٘یبت ضفتبضی ٔطاخؼیٗ  .وٙس یٔ ٗییتج ٔطاخؼیٗ ثٝ ثیٕبضستبٖ ضا

 وٙس.ٌطی ٔیثٝ ثیٕبضستبٖ ضا ٔیب٘دی

 ّا:كليسٍاشُ
  پعضىی ٌطزضٍطی اٍ٘یعٜ

  ثٝ ثیٕبضستبٖ ٔطاخؼٝ ضفتبضی ٘یبت

 ضسٜ نازضا اضظش

 ٔطٟس ضؾٛی ثیٕبضستبٖ
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 . مقدمه1
ٞبی غٙؼت  یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ضبذٝ زضٔبٖ ٚ پعضىیٌطزضٍطی 

ظیبزی زاضز ٚ ٞسف  التػبزی ٚ اختٕبػی ٌطزضٍطی است وٝ ٔٙبفغ

اً٘ ٚ ویًٙ فبً٘ ٚ) اغّی آٖ ثٟجٛز یب حفم سلأت است

ٖ سبظٔبٖ اظ ٘ظط زضٔب٘ی  تؼطیف ٌطزضٍطی. (2024، 1ٕٞىبضا

استفبزٜ اظ ذسٔبتی وٝ ثٝ ثٟجٛز یب افعایص ، خٟب٘ی ٌطزضٍطی

                                                             
1 King Fung Wong 

ٞبی ٔؼس٘ی، آة ٚ  اظ آة سلأتی ٚ افعایص ضٚحیٝ فطز ثب استفبزٜ

ضٛز ٚ زض ٔىب٘ی ذبضج اظ ٔحُ  ت پعضىی ٔٙدط ٔیلاٞٛا یب ٔساذ

. ثٝ ثیبٖ ا٘دبٔس سبػت است ثٝ قَٛ ٔی 24 سىٛ٘ت فطز ثیص اظ

اغكلاحی است وٝ ، ٌطزضٍطی زضٔب٘ی تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ زیٍط ٔی

تط ٚ ٔؼبیٙبت  ٞبی تٟبخٕی ضبُٔ ضٚشوٝ  ثطای ثٟجٛز سلأتی

ٞبی ٔطثٛـ ثٝ  تط ٕٞطاٜ ثب ضٚیٝ ٞبی ٔٙفؼُ پعضىی اظ ضٚش

ٌطزضٍطی زضٔب٘ی  ،ضٛز. ثٙبثطایٗ ٞبی ثٟساضتی استفبزٜ ٔی ٔطالجت
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ٚ  یلبسٕز )ضٛ ٞبی پعضىی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٕٞطاٜ ثب زضٔبٖ

 (.2018، 1ٕٞىبضاٖ

 ٌطزضٍطی، ٌطزضٍطی پعضىی ضا ذسٔبتسبظٔبٖ خٟب٘ی 

ٞبی پعضىی، تٛا٘جرطی ٚ ثٟجٛزی  ٌطزضٍطی ثب ٔٛؾٛع ٔطالجت

ٌطزضٍطی سلأت ٚ تٙسضستی ثٝ ػٙٛاٖ  (.2023، 2ٌبٖ) زا٘س ٔی

پعضىی ٚ  یه ٔفْٟٛ پیططفتٝ زض ٌطزضٍطی پعضىی، ذسٔبت

زٞس ٚ سٝ تؼطیف اغّی اظ ایٗ  غیطپعضىی ضا ثٝ ٔسبفطاٖ اضائٝ ٔی

 .(2024ٕٞىبضاٖ، اً٘ ٚ ویًٙ فبً٘ ٚ) ٘ٛع ٌطزضٍطی ٚخٛز زاضز

ٌطزضٍطی سلأت ٚ تٙسضستی ضا ضىّی خبٔغ  تؼطیف ضبُٔاِٚیٗ 

ضٚحی  اظ ٌطزضٍطی ثب ٞسف تٙسضستی، وست آضأص خسٕی ٚ

ٞبی ٔرتّف زا٘س تب ٔطزْ ثتٛا٘ٙس آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔطتبلب٘ٝ زض فؼبِیت ٔی

ٚ تٙسضستی ضا ضاٞی ثطای  سلأت ،خبٔؼٝ ضطوت وٙٙس. تؼطیف زْٚ

ضٚاٖ ٚ سلأت خسٕی ثب تٙظیٓ ثسٖ ٚ شٞٗ  زستیبثی ثٝ سلأت

زا٘س. ٔحممب٘ی وٝ  پعضىی زض تؼكیلات ٔی ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ٔساذّٝ

ٔؼتمس٘س وٝ  ،(2011، 3پٛوٛن ٚ فٛآ) زاض٘سلجَٛ ایٗ زیسٌبٜ ضا 

ٌطزضٍطاٖ ثٝ ٔٙظٛض ٘یبظٞبی ثٟساضتی ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای یبفتٗ 

سفط ٞبی ٘بّٕٔٛس ٔب٘ٙس تؼبزَ سبِٓ ثسٖ، شٞٗ ٚ ضٚح اضظش

اظ قطیك ٘ٛػی ٌطزضٍطی سلأت ٚ  ،وٙٙس. تؼطیف سْٛ ٔی

ٌیطز ٚ ثیطتط ثط ٘تیدٝ ٟ٘بیی اضائٝ ضسٜ تٕطوع  تٙسضستی ضىُ ٔی

استسلاَ ضسٜ است وٝ لسضت تدطثٝ  زاضز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ،

ثبظزیسوٙٙسٜ ثٝ ایٗ ثستٍی زاضز وٝ آیب ثبظزیسوٙٙسٜ زض ٟ٘بیت 

ثیٙی تؼساز  ضبذع زض پیصوٙس یب ذیط ٚ ایٗ  ٔی ٔمػس ضا ا٘تربة

 است ثبظزیسوٙٙسٌبٖ زض فطآیٙس تٛسؼٝ ٌطزضٍطی پعضىی ٘یع ٔؤثط

لػس ثط ایٗ است  ،زض پژٚٞص حبؾط ،ثسیٗ ٔٙظٛض (.2023ٌبٖ، )

پعضىی ثط ٘یبت ضفتبضی ٔطاخؼیٗ ثیٕبضستبٖ  وٝ اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی

 .ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌیطز ضؾٛی

اش لسضتٕٙستط  ضىیچمسض وطٛضی زض تٛسؼٝ زا٘ص ٚ تٛاٖ پع ٞط

زض آٖ وطٛض أیس  تٛاٖ ثٝ ضٚ٘ك ٌطزضٍطی  پعضىی ضٛز، ثیطتط ٔی

 ٘ٛاظ ٚ ٌطزضٍطپصیط ٞٓ ثبضٙس ٚ زاضت. اٌط ٔطزْ آٖ وطٛض ٟٕٔبٖ

تٛاٖ ضٚی آٖ وطٛض ثطای  ٌطزضٍطی ضا ثطٙبسٙس، ثٝ قٛض لكغ ٔی

وطز. اظ فبوتٛضٞبی  تٛسؼٝ ٌطزضٍطی پعضىی ٚ اضظآٚضی حسبة

٘ك ٌطزضٍطی پعضىی ایٗ است وٝ وطٛض ٔمػس اظ ٟٔٓ زیٍط زض ضٚ

أىب٘بت سیبحتی، آة ٚ ٞٛای ٔثُ ٞبی زیٍط ٌطزضٍطی  خٙجٝ

ٞبی  ٞتُ(، طسطػتٔثُ ایٙتط٘ت پُ) ٞبی ٔٙبستذٛة، ظیطسبذت

حطفی ثطای ٌفتٗ زاضتٝ ثبضس.  ٘مُ پیططفتٝ ٞٓ ٚ ضاحت ٚ حُٕ

                                                             
1 Ghasemi Yalghouzaghaj et al. 
2 Gan 
3 Pocock & Phua 

ثیط أضٚی تػٕیٓ ٌطزضٍطاٖ سلأت تثٝ قٛضی وٝ، ایٗ ػٛأُ 

یُ ٔرتّف ٌطزضٍطی پعضىی ثٝ زلا، ٌصاضز. اظ قطف زیٍط ٚیژٜ ٔی

 ٕٞچٙیٗ افعایص ٚ ٔرتّف اضظی ٞبیزضآٔسافعایص  اظ خّٕٝ

زضٔب٘ی ٚ وٕه -پعضىیذسٔبت  وطزٖ غبزض ظایی اظ قطیك اضتغبَ

اظ  وطٛضٞبی زیٍطسبظ٘سٜ ثب  تجبزلاتثطای  ٔٛضز ٘ظط ثٝ وطٛض

ٔٛضز ٘ظط ٚ خبٔؼٝ وطٛض التػبز  ثطای ٚ اضظش ثسیبض ظیبزی إٞیت

ٔسبفطاٖ  یٞب عٜیاٍ٘ یٔكبِؼٝ ٚ ثطضسػلاٜٚ ثط ایٗ، ثطذٛضزاض است. 

ثٟساضتی ٚ  عاٖیض وٝ ثٝ ثط٘بٔٝذٛاٞس زاضت  تیإٞ ایٗ خٟتاظ 

ٔمػس  ییٞب یژٌیزٞس وٝ ٚ یٔ التػبزی ٚ غیطٜ وطٛضآٌبٞی

ٔٛضز ٘ظط ضا  ٞسف یس ثبظاضٞبٙتٛا٘چیست، ثٝ قٛضی وٝ ثٔكّٛة 

 یسبظٔب٘سٞ ٔٙبست یا ثٝ ٌٛ٘ٝضا أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضٙبذتٝ ٚ 

 ،ییف آة ٚ ٞٛایضطا، ٔثُ ٔرتّف یٞب عٜیٌطزضٍطاٖ ثب اٍ٘وٙٙس. 

 سیٚ أىبٖ ذط ثٛزٖ اضظاٖ ٔحػٛلات، ٌٛ٘بٌٛ٘ی ،یؼیقج یٞب خبشثٝ

 غٙؼت ،زض حبَ حبؾطس. وٙٙ یٔ ز ضا ا٘تربةٛٚ غیطٜ ٔمػس ذ

ضا  زض حبَ پیططفتیه زٚضٜ  ٔب زض وطٛض ٌطزضٍطی پعضىی

ثرص  ،ثط اسبس آٔبضٞبی ٔٛخٛزثٝ قٛضی وٝ، وٙس.  ٔی تدطثٝ

زضغس ضا تدطثٝ  25-20ٗ ثی پیططفتیٌطزضٍطی پعضىی زض ایطاٖ 

غٙؼت ٌطزضٍطی پعضىی زض سكح وٝ زض ٔمبیسٝ ثب  وطزٜ است

آٔبض  ی زاضتٝ است. ثب ایٗ حبَ، ٔكبثك ثبضضسی ثیطتط خٟبٖ

ثٛزٜ است.  یزضغس 12-10ی ثیٗ خٟب٘ی ٌطزضٍطی ضضس سبظٔبٖ

ٌطزضٍطاٖ پعضىی ٚضٚزی ثٝ  آٔبض زلیمی اظ تؼساز وٝ، ٞط چٙس

 ایطاٖ ٚخٛز ٘ساضز،تٙسضستی زض  سلأت ٚ وطٛض ثٝ ٚیژٜ ٌطزضٍطاٖ

 زض سبَ ذبضخیثیٕبض سی ٞعاض  ب آٔبضٞبی تمطیجی حبوی اظ ٚضٚزأّ

ٔدّٝ ثیٗ إِّّی  ثط اسبس آٔبضضا ثجت وطزٜ است وٝ  2013

ٔطٟس ضٟط زض ی، چٟبضزٜ ٞعاض ثیٕبض ذبضخی ٌطزضٍطی پعضى

 زضٔبٖ ضس٘س. 

ٞبی  اظ قطیك تجّیغبت ثٝ ضٚش زض ضٟط ٔطٟس ضؾٛی ثیٕبضستبٖ

ٔرتّف وٝ ٟٕٔتطیٗ آٖ تجّیغ ثط ضٚی ٘ٛع ٚ ویفیت ذسٔبت اضائٝ 

ثیٕبضستبٖ است، ٘سجت ثٝ خصة ثیٕبضا٘ی ذبضخی  ضسٜ زض ایٗ

حؿٛض زض اتفبلبت ٟٔٓ زاذّی ٚ ، س. زض ایٗ ضاستبوٙ الساْ ٔی

ٞب ٚ  زض ظٔیٙٝ ٌطزضٍطی پعضىی اظ خّٕٝ ضطوت زض وٍٙطٜ ذبضخی

ضٛز، زض زستٛض  ٔی ٞبیی وٝ زض وطٛض ثطٌعاض ثسیبضی اظ ٕ٘بیطٍبٜ

وطٛض ثیٕبضستبٖ لطاض زاضز.  ایٗ (IPD)إُِّ  ثیٕبضاٖ ثیٗ ٚاحسوبض 

ٞبی تبضیری ٚ قجیؼی، ثیٕبضاٖ ذبضخی  خبشثٝایطاٖ ثٝ زِیُ زاضتٗ 

زاضتٗ یه  ذسٔبت زضٔب٘ی ثطای ضا ػلاٜٚ ثط ثبلاتطیٗ سكحظیبزی 

ثب ٚخٛز ویفیت  اٌطچٝ، .وٙس زٚضٜ ٘مبٞت آضاْ زض ایطاٖ تطٛیك ٔی

ایٗ ذسٔبت زض وطٛض ایطاٖ تط  ثبلای ذسٔبت زضٔب٘ی ٚ لیٕت اضظاٖ

بست ٌطزضٍطی ٘جٛز تجّیغبت ٔٙزِیُ ثٝ وطٛضٞبی زیٍط، ٘سجت ثٝ
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ثب . تذٛز ضا ٘یبفتٝ اسٔٙبست ایطاٖ ٞٙٛظ خبیٍبٜ وطٛض پعضىی زض 

تب پبیبٖ ثط٘بٔٝ  ثبیسٞبی ذٛز  ضیعی زِٚت ثط اسبس ثط٘بٔٝایٗ حبَ، 

زضٔب٘ی وطٛض ضا اظ ذسٔبت ٘یبظٞبی سی زضغس اظ  چٟبضْ تٛسؼٝ،

فطاٞٓ  ٌطزضٍطی پعضىیقطیك غسٚض وبلا، ذسٔبت پعضىی ٚ 

ٟٕٔی زض  ثسیبض ایطاٖ ضلجبیثطای تحمك ایٗ ٔسئّٝ ٟٔٓ  ،بأّوٙس. 

-ثٝ ٚیژٜ حٛظٜ ذّیح فبضس زاضز. ِصا ؾطٚضی است سیبست ،ٔٙكمٝ
ثطای ػٕسٜ وطٛضٞبی سفطوٙٙسٜ ثٝ ایطاٖ،  ٌصاضاٖ ایٗ ػطغٝ

 ضیعی ایٗ تسٟیلات ٚیعایی لبئُ ضسٜ ٚ سبیط ٔٛاضز ٔٙبست ثط٘بٔٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ضطایف ٚ ذسٔبت  ،ػلاٜٚ ثط ایٗ. حٛظٜ ضا ٔطاػبت ٕ٘بیٙس

 زضٔب٘ی ٌستطزٜ زض سكح وطٛض ثٝ ذػٛظ ضٟط ٔطٟس وٝ ثٝ

تٛخٝ  ٘ىتٝثٝ ایٗ  ثبیس ،ضٛز ػٙٛاٖ لكت ظیبضتی وطٛض ٔحسٛة ٔی

آٔبیص سكح ذسٔبت  ثسیٗ ٔٙظٛض ثٝ خٟت اضائٝ ٚ تطی زاضت. ٚیژٜ

ٞبی ثبظزیس وٙٙسٜ اظ ایٗ  زضٔب٘ی ٚ ضؾبیتٕٙسی ٔسبفطیٗ ٚ تٛضیست

 ٔٙظٛض استفبزٜ اظ ذسٔبت زضٔب٘ی، ثٝ غٛضت ٔٛضزی،ضٟط ثٝ 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضز ٔكبِؼبتی زض ایٗ پژٚٞص  ٔطٟس ثیٕبضستبٖ ضؾٛی

 .ضسٜ ٚ ٔٛضز ثطضسی ٚ پژٚٞص لطاض ٌطفت ا٘تربة

لػس ثط آٖ است وٝ ایٗ ٔٛؾٛع  ،زض ایٗ پژٚٞص ،ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض

٘مص ٔیب٘دی زض اٍ٘یعٜ  ،ن ضسٜازضاثطضسی ٌطزز وٝ آیب اضظش 

ٌطزضٍطی ٚ ٘یبت ضفتبضی ٌطزضٍطاٖ پعضىی ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ثٝ 

 .٘ساضززاضز یب ضا  ضٟط ٔطٟس ثیٕبضستبٖ ضؾٛی

 و پیطینه پژوهص . مبانی نظری2

 تحقیق هایهفرضی. 1.2

 .ایٗ تحمیك ثػٛضت ظیط زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است ٞبیفطؾیٝ

ثیٕبضستبٖ اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی سلأت ٌطزضٍطاٖ پعضىی  (1

 زاض ٔیب٘دی زاضز.  یٔؼٙ ثیطأثط اضظش ازضان ضسٜ تٔطٟس ضؾٛی

اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی سلأت ٌطزضٍطاٖ پعضىی ثیٕبضستبٖ  (2

 زاض ٔیب٘دی یثیط ٔؼٙأثط ٘یبت ضفتبضی ٔطاخؼیٗ ت ٔطٟس ضؾٛی

 زاضز. 

٘یبت ضفتبضی ٔطاخؼیٗ ٚ ٌطزضٍطاٖ پعضىی ثیٕبضستبٖ  (3

زاض ٔیب٘دی  یؼٙثیط ٔأثط اضظش ازضان ضسٜ ت ٔطٟس ضؾٛی

 زاضز.

 پیطینه تحقیق . 2.2

ٔٛؾٛع ٌطزضٍطی سلأت، ضؾبیت ٚ اٍ٘یعٜ ٞبی اذیط،  زض سبَ

ػلاٜٚ ثط لطاض ٌطفتٝ است. ٌطزضـٍطاٖ ٔٛضز تٛخٝ ٔحممیٗ ظیبزی 

ٔطثٛـ ثٝ ٌطزضٍطی اظ خّٕٝ ٔٛاضزی ثٛز  طىلاتٔٛا٘غ ٚ ٔ ،ایٗ

اسبس، ثط ایٗ  .لطاض ٌطفت وٝ تٛسف پژٚٞطٍطاٖ ٔٛضز ثطضسی

 تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضخی ظیبزی زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ ضسٜ است.

 های داخلی پژوهص .1.2.2

ثب ٞسف پی ثطزٖ ثٝ  (2011) 1قبِمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖزض یه ٔكبِؼٝ، 

ثٝ یه سلأت  یٞبی ٌطزضٍط ؾطٚضت ٚ ثطضسی زلیك خٙجٝ

ایٗ ٔكبِؼٝ زض ثٝ ػجبضت زیٍط،  پطزاذتٙس. اوتطبفی-تحّیّیٔكبِؼٝ 

ف ٌطزضٍط سـلأت ٚ اٍ٘یعٜ ٚ ضؾبیت ثط اسبس یتٛغغسز 

اٍ٘یعٜ ٚ ضؾبیت، ثٝ ػٙٛاٖ ا٘دبْ ضس. ٞبی ضٙبذتٝ ضسٜ  ٚیژٌی

ثٝ خسیسی زض حٛظٜ ثٟساضت ٚ زضٔبٖ ػٙٛاٖ ٌطزیس.  ٔجحث ٘سجتبً

سفط ٚ سكٛح  ضٙبسبیی اٍ٘یعٜػجبضت زیٍط، ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ 

وٙس ٚ ٔٛخت  یضؾبیت ٌطزضٍطاٖ سلأت أىبٖ ثیٙص ضا فطاٞٓ ٔ

ٞبی  ؾؼف زض غٙؼت ٔطالجت اضتمب ٘مبـ لٛت ٚ وبٞص ٘مبـ

 (2017) 2ضوٙی ٚ ٕٞىبضاٖ (.2011 ،قبِمب٘ی)ضٛز  ثٟساضتی ٔی

ثــٝ ثطضســی ٔٛا٘غ تٛسؼٝ پعضىی زض وطٜ خٙٛثی پطزاذتٙس. 

وٕجٛز ترػع ٘یطٚٞبی ا٘سب٘ی وٝ  ٞبی تحمیك ٘طبٖ زاز یبفتٝ

 اضتجبقبت فطٍٞٙی، ٟٕٔتطیٗ ٔب٘غظٔیٙٝ  ضبغُ زض ثرص زضٔبٖ، زض

ثٝ   ٘یبظ وٝ تٛسؼٝ ٌطزضٍطی پعضىی زض وطٜ خٙٛثی است

زض ٌصاضی ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙسسبظی ٔٙبست  ٔطی ٞبی  تطٚیدی، ذف ثط٘بٔٝ

حسیٙی ٚ ، زض پژٚٞص ٔطبثٝ (.2017، ضوٙی)ایٗ ظٔیٙٝ زاضز 

ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘غ اضتجبقی تٛسؼٝ ثٝ ثطضسی  (1392) اسؼسی

ایطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ قطاحی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ  ٌطزضٍطی زضٔب٘ی زض

ٚ ضٚش  اظ ٘ظط ٞسف ٔكبِؼٝایٗ ٙس. ٔفٟٛٔی ٔٛا٘غ ٔٛخٛز پطزاذت

. ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثٛزوبضثطزی ٚ پیٕبیطی ثٝ تطتیت 

ٚخٛز  ٞبٝفطؾی زاضی ثیٗ ٔتغیطٞب زض یٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙ

ٚ ٘تبیح تحّیُ ضٌطسیٖٛ سبزٜ ٘یع ثط ٘مص تؼییٗ است زاضتٝ 

ٝ است. اظ ٔستمُ تبویس زاضـت ٔرتّف ٙٙسٜ تٕبٔی ٔتغیطٞبیو

 ٌطزضٍطی پعضىی ذػٛظخصة ٌطزضٍطاٖ ثٝ ٟٕٔتطیٗ ٔٛاضز 

 ثطای ٔثبَ، ثبضس. ذٛة ٚ ٔٙبست ٔیویفیت ذسٔبت اضائٝ 

ٞبی ویفیت ضٙبسبیی ضىبفثٝ (1399)ػسٍط٘ژاز ٘ٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ 

 ضٟط اضزثیُزض ٌطزضٍطی پعضىی ثٝ ضٚش فبظی  ذسٔبت

ثٛزٜ  وبضثطزی تٛغیفی ٚ-اظ ٘ٛع تحّیّیٙس. ایٗ ٔكبِؼٝ پطزاذت

ٌطزضٍطاٖ تٕبٔی  ضبُٔ ایٗ ٔكبِؼٝآٔبضی  خبٔؼٝاست. 

ىبٖ ٚ ٔترػػبٖ، ضپعتٕبٔی آشضثبیدب٘ی ٚضٚزی ثٝ ضٟط اضزثیُ ٚ 

ٞبی ٔطتجف ثب ػّْٛ  زاضٚسبظٞب ٚ وبضضٙبسبٖ ضضتٝ ز٘سا٘پعضىبٖ،

ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ  پعضىی ضٟط اضزثیُ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضس.

٘فط اظ وبضوٙبٖ  100 ثیٕبض آشضثبیدب٘ی ٚ 384وٛوطاٖ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞبی تحمیك  ٌیطی ِٔٛفٝ ٔطاوع زضٔب٘ی ا٘تربة ضس. ثٝ ٔٙظٛض ا٘ساظٜ

                                                             
1 Taleghani et al. 
2 Rokni 
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ٚ  ضس استفبزٜ (2009) 1پبزٔب ٚ ٕٞىبضاٖپطسطٙبٔٝ استب٘ساضز اظ 

ی وطٚ٘جبخ بضٚایی آٖ ثٝ غٛضت ٔحتٛایی ٚ پبیبیی ٘یع ثـب ؾطیت آِف

 نضىبف ثیٗ ازضا ثطضسی ضسٜ ضبُٔ ضىبف سٝ .ضساضظیبثی 

، ثیٕبضاٖ ٚ ا٘تظبضات ثیٕبضاٖ ٞبی ذٛاستٝٔسیطاٖ ٔطاوع زضٔب٘ی اظ 

ثیٕبضاٖ ٚ  ٞبی ذٛاستٝضىبف ثیٗ ازضان ٔسیطاٖ ٔطاوع زضٔب٘ی اظ 

ضىبف ثیٗ اضائٝ ضسٜ ٚ زض ٟ٘بیت  ٔطرػبت ٚالؼی ویفیت ذسٔبت

ی ٞب آظٖٔٛ ضىبفثٛز ٚ ازضان ثیٕبضاٖ  ثیٕبضاٖ ٚ ٞبی ذٛاستٝ

ٌطزضٍطی پعضىی ثط اسبس ضٚش فبظی ا٘دبْ  ویفیت ذسٔبت

ٌطفت. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ ازضاوبت ٔسیطاٖ ٔطاوع زضٔب٘ی ٚ 

ٚخٛز ضىبف زض ثیٗ  ،ا٘تظبضات ثیٕبضاٖ ضىبف ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ

ت ازضاوبت ٔسیطاٖ ٔطاوع زضٔب٘ی اظ ا٘تظبضات ثیٕبضاٖ ٚ ٔطرػب

 زاز وٝ٘تبیح ٘طبٖ  ،ٚالؼی ویفیت ذسٔبت تبییس ضس. زض ٟ٘بیت

ٚخٛز ٚخٛز ضىبف زض ثیٗ ا٘تظبضات ثیٕبضاٖ ٚ ازضاوبت ثیٕبضاٖ 

 .ییس لطاض ٌطفتأٞط سٝ فطؾیٝ پژٚٞص ٔٛضز ت ،. ثٙبثطایٗزاضز

اضظش ثٝ اضتجبـ ثیٗ ، زض یه ٔكبِؼٝ (1398)، ػسٍط٘ژاز ٘ٛضی

 زست ثٝ ٘تبیح پطزاذت. ایطاٖزض  ٌطزضٍطاٖ یزضن ضسٜ ٚ ٚفبزاض

افعاض  ثب استفبزٜ اظ ٘طْٔكبِؼٝ  9اظ ٞب  تحّیُ زازٜ ٚ آٔسٜ اظ تدعیٝ

CMA2 ٖ٘ػسْ ٚخٛز سٌٛیطی ا٘تطبض ثٛز. ٕٞچٙیٗ زٞٙسٜطب، 

ٚفبزاضی ٌطزضٍطاٖ ٔثجت ٚ ا٘ساظٜ  ضاثكٝ ٔیبٖ اضظش زضن ضسٜ ٚ

ٔتغیطٞبی تغییطات  خٟت ،. ثٝ ػجبضتیٔحبسجٝ ضس552/0 اثطثطاثط ثب

زض یه  .سثبض اضظش زضن ضسٜ ٚ ٚفبزاضی ٌطزضٍطاٖ ٕٞطاستب ٔی

ثیط اضظش زضن ضسٜ ثط تػٛیط شٞٙی ٔمػس، أتٔكبِؼٝ ثٝ ثطضسی 

ثطای پطزاذتٙس. پعضىی ضٟط اضزثیُ  ضؾبیت ٚ ٚفبزاضی ٌطزضٍطاٖ

ٚ ثطای ٌطزآٚضی  تطسٌیطی زض زس ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

 (،2004) 2ٚاً٘ٞب اظ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز اضظش زضن ضسٜ  زازٜ

ٚ  (2004) ٚاً٘پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز تػٛیط شٞٙی اظ ٔمػس 

تبیح ٘طبٖ ٘ .استفبزٜ ضس( 2018) لبسٕیپطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ 

زاز ویفیت ذسٔبت ازضان ضسٜ، ویفیت ازضان ضسٜ، ِصت ازضان 

ازضان ضسٜ پعضىی ٚ ضیسه  ضسٜ پعضىی، ٞعیٙٝ ازضان ضسٜ

ثیطٌصاض است. أپعضىی ثط اضظش زضن ضسٜ ٌطزضٍطاٖ پعضىی ت

ضٍطاٖ ضسٜ ثط تػٛیط شٞٙی ٔمػس ٌطز ثیط اضظش زضنأت ،ٕٞچٙیٗ

ییس ضس. تػٛیط شٞٙی اظ ٔمػس ثط ضؾبیت ٚ ٚفبزاضی أپعضىی ت

ثیط ضؾبیت ثط ٚفبزاضی أٟ٘بیت تثیط زاضتٝ ٚ زضأت ٌطزضٍطاٖ پعضىی

ٞب،  ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ .لطاض ٌطفت ییسأٌطزضٍطاٖ پعضىی ٔٛضز ت

ٛز ویفیت ذسٔبت ٌطزضٍطی ٚ ٟجٌصاضی زض ضاستبی ثسطٔبیٝ

ٞبی ٌطزضٍطی ٚ ػلاٜٚ احتٕبِی ٘بضی اظ فؼبِیتوبٞص ٔربقطات 

                                                             
1 Padma et al. 
2 Wang et al. 

ثطای  ٓٚ غیطٔستمی ٓٞبی ٔستمی ٞعیٙٝ صثط آٖ تلاش خٟت وبٞ

ٞب اظ ٛز اضظش ازضان ضسٜ آٖجتٛا٘س ثٝ ثٟ پعضٍی، ٔی ٌطزضٍطاٖ

تٛاٖ ثب اضائٝ ذسٔبت  ٔی ،ٌطزضٍطی ٔٙدط ٌطزز. ٕٞچٙیٗ

ٞبی ٔٙبست ثطای ٌطزضٍطاٖ پعضىی ایدبز ظیطسبذت استب٘ساضز ٚ

 ٞب الساْ ٕ٘ٛز وٝ ایٗ أطت زض آٖجت ثٝ ایدبز تػٛیط شٞٙی ٔثج٘س

ٔٛخت ضؾبیت ٚ زض ٟ٘بیت ٚفبزاضی ایٗ ٌطزضٍطاٖ ثطای ٔطاخؼبت 

  .ضس ٞب ذٛاٞستٛسف آٖت جّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔثتجثؼسی ٚ 

 های خارجی  پژوهص. 2.2.2

ضسٜ ٚ لػس ضفتبض ٌطزضٍطاٖ اػتٕبز، اضظش زضن ثطضسی ضٚاثف ثیٗ

پژٚٞص زض ثیٗ ٔحممیٗ  پعضىی ٕٞٛاضٜ اظ خّٕٝ ٔجبحث ٔٛضز

ییّٕبظ ٚ زض پژٚٞطی وٝ تٛسف  ،ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض .ثٛزٜ است

ٔتغیطٞبی  زٞٙسٜ  وبٞصتأثیط  ،پصیطفت غٛضت( 2022) 3ٕٞىبضاٖ

ٞب اظ ٌطزضٍطا٘ی  زازٜ ثسثیٗ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت.-ثیٗ ذٛش

ٞب تحت زضٔبٖ پعضىی یب خطاحی لطاض ٌطفتٙس،  وٝ زض ثیٕبضستبٖ

٘مص  یه ٞب ٘طبٖ زاز وٝ اضظش زضن ضسٜ ضس. یبفتٝ آٚضی خٕغ

 وٙس. ای خعئی ثیٗ اػتٕبز ثبِیٙی ٚ لػس ضفتبضی ایفب ٔی ٚاسكٝ

ثیٗ ثط لػس ضفتبضی  تأثیط ازضان اػتٕبز افطاز ذٛش ،ٕٞچٙیٗ

زاض ٚ ٔثجت ثٛز، زض حبِی وٝ ایٗ ضاثكٝ ثطای افطاز ثسثیٗ  یٔؼٙ

ٞبی زضن ضسٜ ثط ٘یبت ٘بچیع است. تأثیط اػتٕبز ثبِیٙی ٚ اضظش

ثیٗ  ضفتبضی ثطای ٌطزضٍطاٖ پعضىی ثسثیٗ ثیطتط اظ افطاز ذٛش

  ثٛز

تػٛیط ٔمػس ٘یع اظ زیٍط  ٔٛؾٛع ٘مص ٔیب٘دی ،ػلاٜٚ ثط ایٗ

حٛظٜ ٔٛضز  ٔجبحثی است وٝ تٛسف ثسیبضی اظ ٔحممیٗ زض ایٗ

٘ظیط ٚ زض پژٚٞطی وٝ تٛسف . ثط ایٗ اسبس، ثحث ثٛزٜ است

ٔیب٘دی تػٛیط ٔمػس ثیٗ  ٘مص ،ا٘دبْ ٌطفت (2021) 4ٕٞىبضاٖ

ٞبی زضن ضسٜ ذكطات زضن ضسٜ، ضیسه زضن ضسٜ ٚ ٔحسٚزیت

إِّّی ثطای ثبظزیس ٔدسز اظ  ٌطزضٍطاٖ ثیٗثط ضٚی لػس ضفتبضی 

ی ٚ ثب ثٝ غٛضت وّٕ ،پبوستبٖ غٛضت پصیطفت. زض ایٗ پژٚٞص

حسالُ ٔطثؼبت خعئی ثطای ثطضسی  ،بظی ٔؼبزلات سبذتبضیس ٔسَ

إِّّی وٝ  ٞب اظ ٌطزضٍطاٖ ثیٗ فطؾیٝ تحمیك ٚ زازٜ. استفبزٜ ضس

آٚضی ضس.  خٕغ ،تبٖ ثٛز٘س یب اظ آٖ ثبظزیس وطزٜ ثٛز٘سسزض پبو

ٞبی زضن ضسٜ ثط تػٛیط ٚ ٔحسٚزیت ٞب ٘طبٖ زاز وٝ ذكطات یبفتٝ

ٌصاض٘س ٚ اظ سٛی زیٍط، تػٛیط ٔمػس تأثیط  ٔمػس تأثیط ٔٙفی ٔی

ٔثجتی ثط ضفتبض زاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ ٔكبِؼٝ ٘طبٖ زاز وٝ ٌبٞی 

 ،ثٙبثطایٗ. ٞب ثطای ٔمبغس زضـٛاض استاٚلبت غّجٝ ثط ٔحسٚزیت

                                                             
3 Yilmaz et al. 
4 Nazir et al. 
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ٞب  ثبیس ذسٔبت اضظش افعٚزٜ ضا ثطای خبیٍعیٗ ،ٔمػسبقك ٔٙٔسیطاٖ

ٞب ٚ  تٛا٘س ثط ضیسه ٔی ٔمػس تتػٛیط ٔثج ،ٕٞچٙیٗ اضائٝ زٞٙس.

ػلاٜٚ ثط ذسٔبت زضٔب٘ی ٚ  (.2021، ٘ظیط) ٞب غّجٝ وٙسٔحسٚزیت

تٛا٘س زض تٛسؼٝ  تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ قجیؼی تب حس ثسیبضی ٔی ،پعضىی

زض پژٚٞطی ٔطٚضی . ثطای ٔثبَ، ٌطزضٍطی سلأت ٔٛثط ثبضس

ٔمبِٝ  52اظ  (2021) 1پسٛت ٚ ٕٞىبضاٖسیستٕبتیه وٝ تٛسف 

ٌطزضٍطی  ثطزاضی اظ ٔٙبثغ قجیؼی زض ضبُٔ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثٟطٜ

، ٘مص ٔٙبثغ ٌطفتغٛضت  ػٛأُ ٔجتٙی ثط قجیؼت ٚ سلأت

ٔٙبثغ ضس ثٝ قٛضی وٝ قجیؼی زض ٌطزضىطی سلأت ٔكطح 

یىی اظ ػٛأُ وّیسی ثطای ثٟجٛز سلأت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ قجیؼی 

زض ٘ظط ٌطفتٝ ضس تٛسؼٝ ٚ پبیساضی ٔمبغس ٌطزضٍطی سلأت 

 (.2021، پسٛت)

ٞبی  تٛخٝ ثٝ ثیٕبض زض ثیٕبضستبٖ ٚ ٔطاوع ذسٔبت زضٔب٘ی ٚ ٌعیٙٝ

ٞبی ثسیبض حبئع إٞیت  ٌطزضٍطی پعضىی ثطای خطاحی اظ ٔمِٛٝ

ٞب  ثطذی پژٚٞصزض سیٗ ٔٙظٛض ثزض ثحث ٌطزضٍطی سلأت است. 

ػٛأّی ضا وٝ ثیٕبضاٖ ٍٞٙبْ پیطٟٙبز  ٝ است،غٛضت پصیطفتوٝ 

زض یىی اظ سٝ ٔىبٖ ( تؼٛیؽ ظا٘ٛ یب ثبی پس لّت) ٌعیٙٝ خطاحی

ثیٕبضستبٖ ٔحّی، ثیٕبضستبٖ ٔطوع ػبِی، یب ٌطزضٍطی )ضبُٔ 

خطاحی، زض  ٞبی ٔبِی ٔتفبٚت ثط اسبس ٔىبٖ ثب اٍ٘یعٜ (پعضىی

ی ٚ ٔٛضز تحّیُ ٚ ثطضسی لطاض ٌطفت. ٘تبیح وٌّٕیط٘س،  ٘ظط ٔی

 سٞٙسٌبٖ ثبلایی اظ پبسـویفی، ثط اسبس یه ٘ظطسٙدی آ٘لایٗ ّّٔ

زاضی ثیٗ ذكط زضن ضسٜ ٚ ضؾبیت ثط اسبس  ی، ضاثكٝ ٔؼٙسبَ 45

. ثب ایٗ حبَ، ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ػٛأُ ضسخطاحی پیسا  ٔحُ

ٔطثٛـ ثٝ  ٞبی ٞبی ضرػی، ٍ٘طا٘یفطزی ذبظ، ٔب٘ٙس ٔسئِٛیت

ٞبی ثٟساضتی ثط تطخیح ٔىبٖ ثیٕبض ن ویفیت ٔطالجتضسـفط، ز

 .ٌصاض٘س ثطای خطاحی تأثیط ٔی

ثب ػٙٛاٖ ٘مص اضظش زضن  ایٔكبِؼٝ (2021) 2ٕٞىبضاٖ ٚ ٛ٘ٛیٚاٞ 

زض  یٌطز ؼتیقج یٌطزضٍطاٖ: ٔكبِؼٝ ٔٛضز یضسٜ زض ٚفبزاض

 یثطا ٝیٌطزضٍطاٖ اظ ػٛأُ اِٚ ی٘س. ٚفبزاضزٕ٘ٛ ٔٙتططی ا٘سٚ٘ع

 ػٙػط ٟٔٓ زض اضتجبـ هیٚ  ٙسٜیآ یسٞبیزض ٔٛضز ثبظز یطیٌٓ یتػٕ

 3ِٛپع ٚ ٕٞىبضاٖ. ثبضس یٔ یٌطزضٍط یا ٌطزضٍطاٖ ٚ ٔٙكمٝ ٗیث

: سٓیزض اوٛتٛض ٙسٜیآ یضفتبض بتیضظش زضن ضسٜ ٚ ٘ا (2017)

ضا ا٘دبْ  بیزض اسپب٘ یا تطا٘ٝیٔس یؼیقج یٞبپبضنی ٔكبِؼٝ ٔٛضز

قٛض ٔطتت زض حبَ  ثٝ یّّٔ یٞبزض پبضن سٓیاوٛتٛض تی. إٞزاز٘س

 یثطا فیاضظش ٔح صیافعا ثبػث وٝ چطا ثبضس یٔ صیافعا

اضظش  یثطا یػٛأّ دبزی. ٔكبِؼٝ ثب ٞسف اضٛز یٔ سوٙٙسٜیثبظز

وٙٙسٜ  یٙیث صیضٚاثف پ ُیتحّ ٚ ٝیتدع ٚ سٓیزضن ضسٜ زض اوٛتٛض

                                                             
1 Pessot et al. 
2 Wahyono et al. 
3 Lopes et al. 

ٌطزضٍطاٖ  یٚ ٚفبزاض یاثؼبز اضظش زضن ضسٜ ثب ذطٙٛز

زٚ پبضن  بی٘آة ٚ ضاٜ ٚ سطاٖ پبضن . پژٚٞص زضثبضس یٔ سٓیاوٛتٛض

ٕ٘ٛ٘ٝ  .ا٘دبْ ضس بیاسپب٘ یا تطا٘ٝیضسٜ زض ٔٙكمٝ ٔس ٔحبفظت یّّٔ

 یؼس ثطاسٝ ثُ حی٘تب .ثٛز پطسطٙبٔٝ 349ضبُٔ  ضسٜی آٚض خٕغ

ٚ  یالتػبز ،یٚ اسبس یاضظش زضن ضسٜ ضا ثٝ زست آٚضز؛ وبضثطز

ضا ثط  طیتأث ٗیطتطیث یٚ احسبس یوبضثطزی ٞبوٝ اضظش یاختٕبػ

، ِٛپع)ضتٝ است زا سٓیٌطزضٍطاٖ اوٛتٛض یٚ ٚفبزاض یذطٙٛز

ػٙٛاٖ اػتجبض، اضظش  ثبی ا كبِؼٝٔ (2021) 4ٖسٛ ٚ ٕٞىبضا (.2017

 ی: ٔكبِؼٝ ٔٛضزییبیزض یزض ٔمبغس ٌطزضٍط یزضن ضسٜ ٚ ٚفبزاض

 بضی. فٟٓ ٚ زا٘ص ثسزاز٘س ا٘دبْ ٗیچ بً٘،یدیظٚضبٖ، استبٖ ظ

ٔمػس  یبثیٚ ثبظاض تیطیٔس یثطا ستیتٛض یٞب ذٛة زض ٔٛضز ازضان

زض ٔٛضز  ٔمبِٝ ٗی. ٞسف اثبضس یٔ تیحبئع إٞ بضیثس یٌطزضٍط

 یاػتجبض زضن ضسٜ ٚ ضاثكٝ آٖ ثب اضظش زضن ضسٜ ٚ ٚفبزاض

 ٗیا ی. وٝ ثطاثبضس یٔ ییبیزض یٌطزضٍط ٌطزضٍطاٖ زض حٛظٜ

 یٞبٝ یثط اسبس پب یمبتیٔسَ تحم هیٔٙظٛض ٘رست پژٚٞص 

ٕ٘ٛز سپس  طٟٙبزیپ یضسٜ ٚ ٚفبزاض زضن اػتجبض، اضظش یٔفٟٛٔ

اظ  یىیوٝ زض ظٚضبٖ  یوّٕ یٞب یثطضس ّٝیٚس ضسٜ ثٝ ٔسَ اضبض

ا٘دبْ ضس ٔٛضز  ٗیچ ییبیزض یٌطزضٍط ٔمبغس ٗیتط تیطخٕؼپُ

پژٚٞص ٘طبٖ زاز٘س وٝ اػتجبض ثط  یٞب بفتٝیلطاض ٌطفت.  آظٖٔٛ

ٌطزضٍطاٖ اثط زاضز ٚ اضظش زضن ضسٜ  یٚ ٚفبزاض ضسٜ اضظش زضن

 .وٙس یٔ فبیا دبزیا یاػتجبض ٚ ٚفبزاض ٗیضا ث یب٘دی٘مص ٔ یتب حس

 روش پژوهص. 3

آٚضی اقلاػبت ٚ ضٚش ثٝ  ایٗ ٔكبِؼٝ اظ ٘ظط ٞسف، ضیٜٛ خٕغ

ضٚش ٕٞجستٍی تحّیّی ٚ -تطتیت یه ٔكبِؼٝ وبضثطزی، تٛغیفی

است. ایٗ ٔكبِؼٝ ٕٞچٙیٗ ضاثكٝ ثیٗ اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی پعضىی ثط 

٘یبت ضفتبضی ٔطاخؼٝ وٙٙسٌبٖ ذبضخی ثٝ ثیٕبضستبٖ ضؾٛی ضٟط 

ٔطٟس ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٔیب٘دی اضظش زضن ضسٜ ضا ٔٛضز ثطضسی 

 لطاض زازٜ است.

خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز تحمیك زض ایٗ پژٚٞص، ٌطزضٍطاٖ زضٔب٘ی 

سٜ ثٝ ثیٕبضستبٖ فٛق ترػػی ضؾٛی ضٟط ٔطٟس ثٛزٜ وٙٙ ٔطاخؼٝ

 است. 

 ها آوری داده روش جمع. 1.3

ٞب ٚ پبیٍبٜ ایٙتط٘تی،  : ثب ضخٛع ثٝ وتت، ٔدّٝزر ترص ًظرياِف( 

آٚضی ضس. اظ ایٙتط٘ت  اقلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘دبْ پژٚٞص خٕغ

ٞبی ٞب ٚ ٔطٚض تلاش ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی خٟت ٔكبِؼٝ آذطیٗ پژٚٞص

                                                             
4 Su et al. 
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ٞب زض ایٗ  زاذّی ٚ ذبضخی زض خٟت اقلاع اظ آذطیٗ پیططفت

 ظٔیٙٝ ٞٓ استفبزٜ ضس.

ٞب اظ قطیك قطاحی ٚ  آٚضی زازٜ : ثطای خٕغزر ترص هيساًية( 

وٙٙسٜ ثٝ ٔطاوع زضٔب٘ی تٙظیٓ پطسطٙبٔٝ اظ ثیٕبضاٖ ذبضخی ٔطاخؼٝ

ثیٕبضستبٖ أبْ ضؾب )ع( ضٟط ٔطٟس استفبزٜ ضس. ثٝ ػجبضت زیٍط، 

ٌیطی تػبزفی سبزٜ ٕٞطاٜ  ٞب، اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضی زازٜ ٕغثطای خ

ٞب تٛسف ثیٕبضاٖ ذبضخی ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ثٝ  ثب تىٕیُ پطسطٙبٔٝ

 ٔطاوع زضٔب٘ی استفبزٜ ضس. ٔمیبس پبسرٍٛیی ثطای ایٗ پطسطٙبٔٝ: 

ثٝ ٔؼٙی  2ثٝ ٔؼٙی ذیّی وٓ،  1ثط ٔجٙبی قیف ِیىطت: اظ اِف: 

 ثٝ ٔؼٙی ذیّی ظیبز  5ظیبز ٚ  ثٝ ٔؼٙی 4ثٝ ٔؼٙی ٔتٛسف،  3وٓ، 

 2ثٝ ٔؼٙی وبٔلا ٔربِفٓ،  1خٟت ػٛأُ خصة ٌطزضٍطاٖ: اظ ة: 

 5ثٝ ٔؼٙی ٔٛافمٓ ٚ  4ثٝ ٔؼٙی ٘ظطی ٘ساضْ،  3ثٝ ٔؼٙی ٔربِفٓ، 

ثٝ ٔؼٙی وبٔلا ٔٛافمٓ ثطای ػٛأُ ازضاوی ٚ لػس ضفتبضی 

 ٌطزضٍطاٖ استفبزٜ ضس. 

: پطسطٙبٔٝ ثٝ تؼسازی اظ رٍايي هحتَايي تراي سٌجص ح:

غبحجٙظطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ذجطٜ زض ٌطزضٍطی زضٔب٘ی ٚ سلأت 

زازٜ ضس ٚ ثط اسبس ٘ظطات آٟ٘ب اغلاح ٚ زض ٟ٘بیت تبئیس ٟ٘بیی 

 ا٘دبْ ضس. 

 

 ها روش تجسیه و تحلیل داده. 2.3

ٞبی ثسست آٔسٜ  آٚضی اقلاػبت زازٜ پس اظ اتٕبْ ٔطحّٝ ٌطز

ش ضس٘س. آ٘چٝ زض ٔطحّٝ تدعیٝ ٚ ثٙسی ٚ پطزاظ ذلاغٝ، زستٝ

ٞب ٟٔٓ است ایٗ است وٝ ٔحمك ثبیس اقلاػبت ٚ  تحّیُ زازٜ

ٞب ضا زض ٔسیط ٞسف تحمیك، پبسرٍٛیی ثٝ سٛاَ ٚ سٛالات  زازٜ

ٞبی ذٛز خٟت زازٜ، ٔٛضز تدعیٝ  تحمیك ٚ ٘یع اضظیبثی فطؾیٝ

تحّیُ لطاض زٞس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، ٔحمك زض ایٗ ٔطحّٝ اظ تحمیك 

ٛخٝ ثٝ ضٚش تحمیك ٚ ٔبٞیت تحمیك ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ثب ت

ی ٚ ٞبی وّٕ آٚضی ضسٜ ثٝ ٚسیّٝ پطسطٙبٔٝ اظ ضٚش اقلاػبت خٕغ

استفبزٜ  SPSSآٔبضی تٛغیفی ٚ استٙجبقی ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

ٞبی پبیبیی پطسطٙبٔٝ ٞٓ  وطزٜ است. ٕٞچٙیٗ، ثطای ثطضسی ضٚش

 افعاض ٚ ثب ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس.  اظ ٕٞیٗ ٘طْ

 مدل مفهومی تحقیق. 3.3

ثطضسی  ثط اسبس تئٛضی اٍ٘یعٜ ٚ وطص، ضفتبض ٌطزضٍطاٖ ضا زض

ٌطزضٍطی پعضىی زض ضاستبی اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی ض ٘یت ضفتبضی ز

ضبُٔ فطاض، ٔػطف، ٔحیف قجیؼی خصاة ٚ اٍ٘یعٜ ثیٗ فطزی زض 

ٌطزضٍطی سلأت ٚ تٙسضستی ثطضسی ٌطزیس ٚ ثسیٗ ٔٙظٛض ضاثكٝ 

ثیٗ ٔتغیط ٔستمُ ٚ ٔتغیط ٚاثستٝ ٚ ٔیب٘دی ٔكبثك ٔسَ ٔفٟٛٔی 

  ضس.ٓ یتطس 1ضىُ 

 
 هسل هفَْهي پصٍّص -0ضكل 

 های پژوهص یافته. 4

 پاسخ دهندگان یضناخت تیجمع یها یژگیو. 1.4

اظ ثطضسی  كیتحم حی٘تب، ضٛز ٔطبٞسٜ ٔی 1خسَٚ زض وٕٝٞب٘كٛضی

٘طبٖ ثٝ پطسطٙبٔٝ  زٞٙسٌبٖپبسد یضٙبذتتیخٕؼ یٞب یژٌیٚ

زٞس وٝ ثیطتطیٗ ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ثطای زضیبفت ذسٔبت پعضىی  ٔی

ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ، زض ٔٛضز تٛظیغ  زضغس ٔی 83/47ٔطزاٖ ثب حسٚز 

زضغس( زض زأٙٝ  78/34٘فط )حسٚز  48، تؼساززٞٙسٌبٖپبسدسٙی 

سبَ زاضتٙس وٝ ثیطتطیٗ تؼساز ضا ثٝ ذٛز  40تب  31سٙی 

پبسد ٛضز ٔسضن تحػیلات ثطایٗ، زض ٔاذتػبظ زاز٘س. ػلاٜٚ

زضغس(  65/45٘فط )حسٚز  63، ٔطبٞسٜ ضس وٝ تؼساز زٞٙسٌبٖ

زاضای ٔسضن تحػیّی وبضضٙبسی، وٝ ثیطتطیٗ تؼساز ٘سجت ثٝ 

ثبضس، ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ زاز٘س. ثؼلاٜٚ، اظ تؼساز  ٔساضن زیٍط ٔی

 87٘فط ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ثطای زضیبفت ذسٔبت پعضىی، تؼساز  138

 18/52٘فط )حسٚز  72( ٔتبُٞ ٚ ٕٞچٙیٗ تؼساز زضغس 63٘فط )

 ثبضٙس.  سبَ ٔی 10تب  0زضغس( زاضای ٔیعاٖ سبثمٝ وبضی 

 پاسد زٌّسگاى يضٌاذت تيجوع يّا يصگيٍ -0جسٍل 

 زرصس تعساز طثقات يضٌاذت تيجوع يّا يصگيٍ

 جٌسيت
 83/47 66 ٔطز

 17/52 72 ظٖ

 سي

 10/26 36 سبَ 30تب  20

 78/34 48 سبَ 40تب  31

 91/23 33 سبَ 50تب  41

 21/15 21 سبَ 60تب  51
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 هسرک تحصيلي

 27/28 39 یوبضزا٘

 65/45 63 یوبضضٙبس

 91/23 33 اضضس یوبضضٙبس

 17/2 3 یزوتط

 ٍضعيت تاّل
 37 51 ٔدطز

 63 87 ٔتبُٞ

 هيساى ساتقِ

 18/52 72 سبَ 10تب  0

 43/30 42 سبَ 20تب  11

 39/17 24 سبَ 30تب  21

 پرسطنامه روایی و پایایی. 2.4

خّٕٝ  ٞبیی ٞستٙس وٝ ٞط اثعاض سٙدطی اظ ضٚایی ٚ پبیبیی ٚیژٌی

پبیبیی پژٚٞص،  پطسطٙبٔٝ ثبیـس زاضا ثبضس. ٘تبیح حبغُ اظ ضٚایی ٚ

زٞٙسٜ ٔٙبست ثٛزٖ اثعاض پژٚٞص خٟت سٙدص ٔتغیطٞب  ٘طبٖ

سبظٜ ثٛزٜ ٚ اظ ٔحتٛا ٚ  ٘ظط زض ایٗ تحمیك ضٚایی است. ضٚایی ٔٛضز

آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ثطای ثطضسی ضٚایی سبظٜ استفبزٜ 

تحمیك ثب ا٘دبْ آظٖٔٛ  ایـٗاظ آٔسٜ  زست ثٝ ضس. ٔیعاٖ پبیبیی

ثطای سٛالات ٔطثٛـ ثٝ اٍ٘یعٜ ٌطزضٍطی پعضىی  آِفبی وطٚ٘جبخ

)سلأت(، ٘یبت ضفتبضی ٔطاخؼیٗ ٚ اضظش زضن ضسٜ ثٝ تطتیت 

لجَٛ ثٛزٖ  وٝ ثیبٍ٘ط لبثُٔحبسجٝ ضس  727/0ٚ  607/0، 779/0

 (.2)خسَٚ  ثبضس پژٚٞص ٔیایٗ پبیبیی 

زازٜ ثب استفبزٜ اظ ضٚش اٍِٛی ٔؼبزلات سبذتبضی  تحّیـُ ٚتدعیـٝ

 ٞب تحّیُ زازٜ ٚ ثـطای تدعیـٝ SPSS21 افعاض ا٘دبْ ضس ٚ اظ ٘ـطْ

 .ضسٜ است استفبزٜ

 پرسطٌاهِآلفاي كرًٍثاخ عَاهل جْت پايايي  -2جسٍل 

 آلفاي كرًٍثاخ تعساز سَال عاهل

 779/0 8 اًگيسُ گرزضگري پسضكي )سلاهت(

 607/0 5 ًيات رفتاري هراجعيي

 727/0 3 ارزش زرک ضسُ

 ها نرمال بودن داده. 3.4

اسٕیط٘ٛف خٟت ثطضسی  -زض ایٗ پژٚٞص اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

آظٖٔٛ زض  . ایـٗضس٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیطٞبی اغّی استفبزٜ 

ضسٜ ثب  ٞب ثٝ ٔمبیسٝ تبثغ تٛظیغ تدٕؼی ٔطبٞسٜٝ حبِت ته ٕ٘ٛ٘

سكح سٙدص  تبثغ تٛظیغ تدٕؼی ٔٛضز ا٘تظبض زض یه ٔتغیط زض

پطزاظز. زض تفسیط ٘تبیح آظٖٔٛ، چٙب٘چٝ ٔمساض سكح  ای ٔی فبغّٝ

زض آٖ غٛضت تٛظیغ  ثیـطتط ثبضـس، 05/0ظ ضسٜ ا ذكبی ٔطبٞسٜ

طی یىسبٖ است ٚ تفبٚتی ثیٗ ایٗ زٚ ضسٜ ثب تٛظیغ ٘ظ ٔطبٞسٜ

 ،بتٛظیغ ٘طٔبَ است. أّ آٔسٜ زست ٚخٛز ٘ساضز. یؼٙی تٛظیغ ثٝ

آٍ٘بٜ تٛظیغ  ،وٛچىتط ثبضس 05/0 زاضی اظ چٙب٘چٝ ٔمساض ٔؼٙی

ٔتفبٚت است ٚ تٛظیغ فٛق  ضسٜ ثب تٛظیغ ٔٛضز ا٘تظبض ٔطبٞسٜ

طضسی ثب تٛخٝ ثٝ فطؾیبت ظیط ثٝ ث ٘طٔبَ ٘رٛاٞس ثٛز. ایٗ آظٖٔٛ

 پطزاذتٝ است، یؼٙی:٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 

: H0 ضسٜ ٚ ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت ٚخٛز  ٞبی ٔطبٞسٜ فطاٚا٘ی ٗثی

 (.تٛظیغ ٘طٔبَ است) ٘ساضز

: H1 ضسٜ ٚ ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت ٚخٛز  ٞبی ٔطبٞسٜ ٗ فطاٚا٘یثی

 (.تٛظیغ ٘طٔبَ ٘یست) زاضز

-حبغُ اظ آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚف 3 ٘تبیح خسَٚثط ایٗ اسبس، 

تٛظیغ اظ  تحمیك ٔتغیطٞبی وٝ ٕٞٝ زٞس اسٕیطٚ٘ٛف ٘طبٖ ٔی

اظ  ٞبٔتغیطٕٞٝ زاضی زض  ی٘طٔبَ ثطذٛضزاض٘س. ٔمساض سكح ٔؼٙ

تٛظیغ است، ثٙبثطایٗ ثیـطتط  05/0ظ ضسٜ ا ٔمساض ذكبی ٔطبٞسٜ

ضسٜ ثب تٛظیغ ٘ظطی یىسبٖ است ٚ تفبٚتی ثیٗ ایٗ زٚ  ٔطبٞسٜ

 تٛظیغ ٘طٔبَ است. آٔسٜ زست یؼٙی تٛظیغ ثٝ ،ٚخٛز ٘ساضز
-كوَلَگرٍفّا تا استفازُ از آزهَى  زازًُرهال تَزى  -3جسٍل 

 اسويرًَف

Sig. 
ًرهاليتي 

 ّا زازُ
 آيتن ّا( ضرح سَال )گَيِ

)ُ
از

)س
ز 

عا
ات

 

000/0 259/0 
ویفیت ذسٔبت پعضىی زض ایٗ ٔدٕٛػٝ ذسٔبت زضٔب٘ی ضا 

 وٙیس؟ چٍٛ٘ٝ اضظیبثی ٔی
Q1 

ي 
ضك

پس
ي 

گر
زض

گر
سُ 

گي
اً

ت(
لاه

)س
 

000/0 300/0 
ظٔبٖ ا٘تظبض خٟت زضیبفت ذسٔبت زضٔب٘ی زض ایٗ ثیٕبضستبٖ 

 ٕ٘بییس؟ ضا چٍٛ٘ٝ اضظیبثی ٔی
Q2 

000/0 221/0 
ٞبی ذسٔبت زضٔب٘ی زض ٔمبیسٝ ثب  ثٝ ٘ظط ضٕب تؼطفٝ ٚ ٞعیٙٝ

 سبیط ٔطاوع ذسٔبت زضٔب٘ی چٍٛ٘ٝ است؟
Q3 

000/0 315/0 
افعایص ویفیت تٛا٘یبثی  تٙٛع اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ی ثٝ خٟت

 ٕ٘بییس؟ قی زٚضٜ زضٔبٖ ضا چٍٛ٘ٝ اضظیبثی ٔی
Q4 

000/0 327/0 
ثٝ ٘ظط ضٕب ویفیت اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ی زض ایٗ ثیٕبضستبٖ زض 

 ثبضس؟ چٝ سكحی ٔی
Q5 

000/0 284/0 
ای وبضوٙبٖ ٚ پطسُٙ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت زضٔب٘ی  ضفتبض حطفٝ

 ٕ٘بییس؟ اضظیبثی ٔیزض قی زٚضٜ زضٔبٖ ضا چٍٛ٘ٝ 
Q6 

000/0 234/0 
سكح تدٟیعات ٚ أىب٘بت پعضىی ایٗ ٔدٕٛػٝ ذسٔبت 

 ٕ٘بییس؟ زضٔب٘ی ضا چٍٛ٘ٝ اضظیبثی ٔی
Q7 

000/0 304/0 
ایٗ ٔدٕٛػٝ تب چٝ ا٘ساظٜ تٛا٘ستٝ زض حفم اقلاػبت ضرػی 

 ٚ حطیٓ ذػٛغی ثیٕبضاٖ ٔٛفك ػُٕ ٕ٘بیس؟
Q8 

000/0 330/0 
ٚ ضٚحی ذٛز ضا زض قی البٔت ٚ استفبزٜ  ٔیعاٖ آضأص ضٚا٘ی

 ٕ٘بییس؟ اظ ذسٔبت زضٔب٘ی ایٗ ٔدٕٛػٝ ضا چٍٛ٘ٝ اضظیبثی ٔی
Q9 

ي
عي

اج
هر

ي 
ار

فت
ت ر

يا
ً

 

000/0 258/0 

ٔیعاٖ ضؾبیت ضرػی ضٕب اظ ضطایف ٔحیكی ٚ قطاحی ٚ 

زوٛضاسیٖٛ فؿبٞبی ػٕٛٔی ٚ ذػٛغی ایٗ ٔدٕٛػٝ زضٔب٘ی 

 ثٝ چٝ ا٘ساظٜ است؟

Q10 

000/0 251/0 
تب چٝ ا٘ساظٜ احسبس تؼّك ذبقط ٚ زِجستٍی ثٝ ایٗ ٔدٕٛػٝ 

 ذسٔبت زضٔب٘ی زاضیس؟
Q11 

000/0 281/0 

زض آیٙسٜ ظٔبٖ ثیطتطی ضا غطف  آیب لػس ایٗ ضا زاضیس وٝ

استفبزٜ ثیطتط اظ ذسٔبت زضٔب٘ی ٚ ٔطالجتی ایٗ ثیٕبضستبٖ 

 ٕ٘بییس؟

Q12 

000/0 388/0 
ایٗ ٔدٕٛػٝ  ٍ٘طش، تػٛض ٚ زیس ضٕب ٘سجت ثٝ یثكٛض وّ

 ؟تب چٝ ا٘ساظٜ ٔثجت است ذسٔبت زضٔب٘ی
Q13 

000/0 331/0 
ای وٝ ثبثت استفبزٜ اظ ذسٔبت زضٔب٘ی  زض ٔمبیسٝ ثب ٞعیٙٝ

 ایس، ویفیتّ ٔكّٛثی زضیبفت ٕ٘ٛزیس؟ پطزاذت ٕ٘ٛزٜ
Q14 

سُ
 ض

ک
زر

ش 
رز

ا
 

000/0 309/0 
ثیٕبضستبٖ فٛق ترػػی آیب استفبزٜ اظ ذسٔبت زضٔب٘ی 

 ٕ٘بییس؟ ضؾٛی ضا ثٝ زیٍطاٖ پیطٟٙبز ٔی
Q15 

یبثی ٚ ای وٝ ثٝ خٟت تٛاٖ آیب ٘سجت ثٝ غطف ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ 307/0 000/0 Q16 



 157 ٞبی ٘ٛیٗ زض ػّْٛ ٔحبسجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚش 

 

ثٟجٛزی زض ایٗ ٔطوع زضٔب٘ی غطف ٕ٘ٛزیس اظ ذسٔبت زضیبفت 

 ضسٜ ضؾبیت زاضیس؟

 یاکتطاف یعاملآزمون . 4.4

ضٛز وٝ زض آٖ  یٌفتٝ ٔ یآٔبض هیتىٙ یثٝ ٘ٛػ یػبّٔ ُیتحّ

 بٖیضٛ٘س. ثٝ ث یٔ ٓیٔرتّف تمس یٞب )ػبُٔ( ثٝ زستٝ طٞبیٔتغ

ٚ  بثسی یوبٞص ٔ طٞبیتؼساز ٔتغ ،یػبّٔ ُیتحّ ٙسیزض فطآ ٍط،یز

ایٗ  یضٛز. ٔسبِٝ اسبس یٔ دبزیا طٞبیاظ ٔتغ یٔرتّف یٞب زستٝ

تٛاٖ ثٝ ٔدٕٛػٝ  ضا ٔی یاست وٝ آیب تؼساز ظیبزی ٔتغیط اغّ

یٗ ٔیعاٖ ضیعش اقلاػبت تجسیُ اظ ٔتغیطٞب، ثب وٕتط یوٛچىتط

 یثطا یلجّ یٔجٙب چیٔحمك ٞ ،یػبّٔ ُی٘ٛع تحّ ٗیزض ا ؟وطز

حبِت  ٗیزستٝ ذٛز ٘ساضز. زض ا بیزض ػبُٔ ٚ  طٞبیٔتغ یثٙس زستٝ

 یآٔبض ُیضٛ٘س ٚ سپس ذٛز ٘طْ افعاض تحّ یٔ ُیٚاضز تحّ طٞبیٔتغ

( لطاض زٞس. ی)ػٛأّ یضا زض چٝ اثؼبز طٞبیوٝ ٔتغ طزیٌ یٔ ٓیتػٕ

 یوٝ تئٛض سیخس مبتیطتط زض تحمیث یاوتطبف یػبّٔ ُیوبضثطز تحّ

ایٗ آظٖٔٛ ثٝ ثطضسی  است. بزیظ بضیثس ،سبذتٝ ٚخٛز ٘ساضز صیپ

(، KMOی )طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ تیآظٖٔٛ وفب، 1یٕٞجستٍ سیٔبتطٞبی  خٙجٝ

 پطزاظز. ٔی 2ثیبٖ ضسٜوُ  ب٘سیٚاض خسَٚٚ  آظٖٔٛ ثبضتّت

سٛالات  یٕٞجستٍ سیٔبتط یزض ثطضس: يّوثستگ سيهاترالف( 

زٞس  ی٘طبٖ ٔ ٗیزاضتٝ ثبضٙس. ا 3/0ی ثبلا تیؾطا یزاضا ثبیس

 یػبّٔ ُیتٛاٖ اظ آٖ تحّ یٚ ٔ ٞستٙسسٛالات ثب ٞٓ زض اضتجبـ 

 ُیتحّ یٞب ٔفطٚؾٝ یثطضس یخسَٚ ثطا ٗیا ،حبَ ٗیٌطفت. زض ػ

  ضٛز. یاستفبزٜ ٔ یاوتطبف یػبّٔ
زٞس وٝ  ٘تبیح ایٗ ٔكبِؼٝ ٘طبٖ ٔی 4ثط ایٗ اسبس، قجك خسَٚ 

 3/0ی ثبلا تیؾطا یزاضا سٛالات قطح ضسٜ زض ایٗ پطسطٙبٔٝ

تٛاٖ اظ آٖ  یٚ ٔ ٞستٙسسٛالات ثب ٞٓ زض اضتجبـ ثبضٙس، یؼٙی  ٔی

 .ٌطفت یػبّٔ ُیتحّ

 طرح ضسُ زر پرسطٌاهِ سَالاتي ّوثستگ سيهاتر -4جسٍل 
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1 Correlation Matrix 
2 Total Variance Explained 
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اظ ا٘دبْ  لجُ: آزهَى تارتلتي ٍ ريگ ًوًَِ تيآزهَى كفاب( 

 یٞب تؼساز زازٜ بیحبغُ وطز وٝ آ ٙبٖیاقٕ سیاثتسا ثب یػبّٔ ُیتحّ

 بیآیب ایٙىٝ ؟ طیذ بیٔٙبست ٞستٙس  یػبّٔ ُیتحّ یٔٛخٛز ثطا

 ٗیا یثطا ؟ٜ استسیضس تیثٝ حس وفب ُیتحّ ٗیا یحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا

. ثب ٓیوٙ یٚ آظٖٔٛ ثبضتّت استفبزٜ ٔ KMO یٞب ٔٙظٛض اظ ضبذع

 یٞب وٝ زازٜ ٓیضس یٔ دٝی٘ت ٗیثٝ ا یتٛخٝ ثٝ ٔمساض سكح ٔؼٙبزاض

  .ٔٙبست ٞستٙس یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یأٛضز ٘ظط ثط
زٞس وٝ آیب تؼساز  طبٖ ٔی( KMO٘ی )طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ تیوفب آظٖٔٛ

ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبست ٞستٙس یب ذیط. ٔمساض  زازٜ

ٔتغیط است. اٌط ٔمساض ضبذع  1تب  0ایٗ ضبذع زض ثیٗ زأٙٝ 

ٔٛضز  ٞبی زازٜ( 6/0 ثبضس )حسالُ 1ثٝ هی٘عز 3اِىیٗ-ٔیط-ویسط

 غٛضت )ٔؼٕٛلاً ٗیا طیٔٙبست ٞستٙس. زض غ یػبّٔ ُیتحّ ی٘ظط ثطا

ٔٛضز ٘ظط ٔٙبست  یٞب زازٜ یثطا یػبّٔ ُیتحّ حی٘تب( 6/0 اظ طوٕت

 یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ تیوفب یضبذع ثطا ٗیاظ اثٝ ػجبضت زیٍط،  .ستٙسی٘

 ٗیث یخعئ یوٝ وٛچه ثٛزٖ ٕٞجستٍ یثٝ قٛض ،ضٛز یاستفبزٜ ٔ

 ب٘سیٚاض بیآ ،سبظز یوٙس ٚ ٔطرع ٔ یٔ یضا ثطضس طٞبیٔتغ

 یٞب ػبُٔ یٔطتطن ثطذ ب٘سیٚاض طیثأتحت ت ك،یتحم یطٞبیٔتغ

 .طیذ بیاست  یپٟٙبٖ ٚ اسبس

                                                             
3 Kaiser-Meyer-Olkin 
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ٖٔٛ ثبضتّت فطؾیٝ ٔبتطیس ٕٞجستٍی ٔتغیطٞبی ٔطبٞسٜ ضسٜ ظآ

وٙس  ییس ٔیأزٞس. ایٗ آظٖٔٛ ت آظٖٔٛ لطاض ٔی ٚاحس است ضا ٔٛضز

وٝ ٔتغیطٞب ثب یىسیٍط اضتجبـ ٘ساض٘س وٝ ایٗ أط اظ قطیك 

زاضی  آیس. اٌط سكح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ وبی زٚ ثسست ٔی ٔؼٙی

(sig ) ثبضس ٔبتطیس ٕٞجستٍی،  05/0وٕتط اظ زض آظٖٔٛ ثبضتّت

ثیٗ ٔتغیطٞب اضتجبـ ٚخٛز زاضز ٚ فطؼ  یؼٙی ،ٚاحس ٘رٛاٞس ثٛز

 سكح ٔؼٙبزاض ثٝثب تٛخٝ ٕٞچٙیٗ،  غفط آٔبضی ضز ذٛاٞس ضس.

 بٖیضٛز ٚ ٔ یفطؼ غفط ضز ٔ، 000/0ثٝ غٛضت  آظٖٔٛ ثٛزٖ

 سیفٟٕ یضىُ ضٕب ٔ ٗیثس وٝ ٚخٛز زاضز یاضتجبـ ٔؼٙبزاض طٞبیٔتغ

 لاظْ ضا زاضز. تیوفب كیوٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم

 KMOثط ایٗ اسبس، زض ایٗ ٔكبِؼٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ آظٖٔٛ 

زٞس  ( ٔحبسجٝ ضس ٘طبٖ ٔی05/0( ٚ ثبضتّت )وٛچىتط اظ 730/0)

 (.5)خسَٚ  لاظْ ضا زاضز تیوفب ایٗ ٔكبِؼٝحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ 

تراي  هَى تارتلتزآ( ٍ KMOي )ريگ ًوًَِ تيكفا آزهَى -5جسٍل 

  يعاهل ليتحل يهَجَز ترا يّا تعساز زازُتَزى هٌاسة 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 730/0  

Bartletts Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 146/352  

df 120 

Sig. 000/0  

آظٖٔٛ ٚاضیب٘س وُ  زض: كل استرراج ضسُ اًسيٍارج( آزهَى 

 1ػسز  یٔب ثبلا یٞب اظ ػبُٔ هیوساْ  ٓیثجٙ سیثب 1استرطاج ضسٜ 

 ؟  ٞستٙس
ٞب آٖ 2ژٜیٔمساض ٚ ٙىٝیا ُیثٝ ثؼس ثٝ زِ 5  فیضز، اظ 6 خسَٚزض 

اَٚ ضبُٔ سٝ ستٖٛ ثب  ثّٛن ت.پبن ضسٜ اس ،است هیوٕتط اظ 

 سیٔبتط ژٜیٚ یٔطثٛـ ثٝ ٔمساضٞب Eigenvalues Initialثطچست 

آظٖٔٛ وُ است  ب٘سیاظ ٚاض یٔمساض ژٜ،یاست. ٔمساض ٚ یٕٞجستٍ

ٞط  یوُ ثطا ب٘سیضٛز ٚ ٚاض یثطآٚضز ٔ ذبظػبُٔ  هیوٝ تٛسف 

زض )ٔطبٞسٜ ضسٜ زض  ژٜیاست. ٔمساض ٚزضغس  100 آظٖٔٛ ثطاثط ثب

 ، زْٚ، سْٛ، چٟبضْ ٚ پٙدٓ ثٝ تطتیتػبُٔ اَٚ یثطا( Totalستٖٛ 

ثبضٙس. ستٖٛ  یٔ 023/1ٚ  123/1، 699/1، 032/2، 808/5 ثطاثط ثب

آٖ ػبُٔ  ب٘سیزضغس سٟٓ ٚاض(، of variance %)ثب ثطچست زْٚ 

آٖ ػبُٔ  ژٜیٔمساض ٚ ٓیوٝ اظ تمس زٞس ضا ٘طبٖ ٔی ُو ب٘سیاظ ٚاض

 %زض ستٖٛ سْٛ )ثب ثطچست  .سیآ یٞب ثٝ زست ٔ ثط تؼساز آظٖٔٛ

cumulativeزاض٘س 1ثعضٌتط اظ  ژٜیوٝ ٔمساض ٚ یا ِٔٛفٝ (، پٙح، 

ٞط چٝ زٞٙس وٝ  ضا ٘طبٖ ٔیوُ  ب٘سیزضغس اظ ٚاض 032/73تٟٙب 

ٔب ثٟتط  یٞب تؼساز ػبُٔ طیتط ثبضس تفسىی٘عز 100ٔمساض ثٝ  ٗیا

 6زض خسَٚ ٕٞب٘كٛض وٝ ثط ایٗ اسبس،  (.6)خسَٚ  طزیٌ یغٛضت ٔ

ٞستٙس. زض  1ػسز  یػبُٔ ثبلا 5، ، زض ایٗ ٔكبِؼٝضٛز طبٞس ٔیٔ

                                                             
1 Total Variance Explained 
2 Eigenvalues 

 032/73 ییػبُٔ ثٝ تٟٙب 5 ٗیوٝ ا سیوٙ یستٖٛ سْٛ ٔطبٞسٜ ٔ

 س.ز٘ضا ثٝ ذٛزضبٖ اذتػبظ زا ب٘سیزضغس ٚاض

 كل استرراج ضسُآزهَى ٍارياًس  -6جسٍل 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 
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 . بررسی مدل مفهومی پژوهص5.4
پعضىی  یٌطزضٍط اٍ٘یعٜ طیضسٜ تأث استب٘ساضز یٛ٘یضٌطس تیؾـط

ٚ  752/0 ثطاثـطٚ ٘یبت ضفتبضی ثٝ تطتیت  اضظش ازاضن ضسٜثط 

ضسٜ  استب٘ساضز یٛ٘یضٌطس تیؾـطٔحبسجٝ ضس. ٕٞچٙیٗ،  374/0

ٔحبسجٝ ضس. ػلاٜٚ  187/0ثط ٘یبت ضفتبضی ثطاثط اضظش ازاضن ضسٜ

اضظش ازاضن  طیٔتغ یثطا( R2) یّیتؼس ٗییتؼ تیؾط ٔمساضثط ایٗ، 

 طیٔتغاست وٝ  یٔؼٙٔحبسجٝ ضس. ایٗ ثساٖ  561/0 ثطاثـط ضسٜ

زضغس اظ ٚاضیب٘س اضظش ازاضن  1/56 ،پعضىی یٌطزضٍط اٍ٘یعٜ

 تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ی، ٔیقٛضوّ . ثٝوٙس یٔ بٖیث ٌطزضـٍط ضاضسٜ 

 ٗییضا تج یضفتبض بتی٘ ب٘سیاظ ٚاض زضغس 4/59پژٚٞص  طیٔتغ

 (.2)ضىُ  وٙس یٔ

 
 پصٍّصهفَْهي استاًسارز هسل  يًَيرگرس ةيضرا -2ضكل 

 tاس اظ ٔمساض آٔبضٜ اَیافعاض اسٕبضت پ زض ٘طْ ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا
 یٔمساض ثطا ٗیا ٚ ضساسـتفبزٜ  فثٛزٖ ضٚاث زاض یٔؼٙ یثطضس یثطا

 یثطضس یثطاثبضس،  ٔی 96/1( ثطاثط 05/0زضغس ) 5ی ذكب

 استفبزٜ 96/1 ثـب ٔمـساض ضٚاثف tٔمساض آٔبضٜ  سٝیاظ ٔمب یزاض یٔؼٙ

ثبضس،  طتطیاظ ٔمساض ٔصوٛض ث یاٌط ٔمساض آٔبضٜ ت وٝی قٛض ثٝ ،ضس

 tٔحبسجٝ ٔمساض  است. ثب تٛخـٝ زاض یضسٜ ٔؼٙ ضاثكٝ ٘طبٖ زازٜ
 اظ tآٔبضٜ  طیٔمبز یتٕبٔ وٝ ضٛز یلاحظٝ ٔ( ایٗ ٔكبِؼٝ 3ٔ)ضىُ 

ٔفٟٛٔی ایٗ ٔسَ  فضٚاث یتٕبٔ ٗیثٙبثطا ثبضٙس، ٔی طتطیث 96/1

 .ثبضس یزاض ٔ یٔؼٙپژٚٞص 
 

 
 پصٍّصهفَْهي هسل  T-Value ريهقاز -3ضكل 

 تفسیر نتایج. 5.4

 یپعضى یٌطزضٍط ٞبی یعٜوٝ اٍ٘ زٞس یپژٚٞص ٘طبٖ ٔ یٗا یح٘تب

زاض٘س ٚ  یطتأث یٕبضاٖث یضفتبض یبتثط ٘ یطٔستمیٓٚ غ یٓقٛض ٔستم ثٝ

. وٙس یٔ یفبا یٙسفطآ یٗزض ا یسیوّ یضسٜ ٘مط اضظش ازضان

ٔثجت ٚ اضظضٕٙس  یا وٝ ثتٛا٘ٙس تدطثٝ یٚ ٔطاوع زضٔب٘ ٞب یٕبضستبٖث

 یٕبضاٖثبظٌطت ث یصتٟٙب ضبٞس افعا ٘ٝ ٙس،فطاٞٓ وٙ یٕبضاٖث یثطا

 تٛا٘ٙس یٔ یعزٞبٖ ٘ ثٝ زٞبٖ یغبتتجّ یكذٛاٞٙس ثٛز، ثّىٝ اظ قط

 ٞب، یبفتٝ یٗزاضتٝ ثبضٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ا یطتطیث یٕبضاٖخصة ث

 یفیتثط ثٟجٛز و یسثب ٌصاضاٖ یبستٚ س ٞب یٕبضستبٖث یطأٖس

ٔؤثط  ٞبی اتژیاستط یٚ اخطا یزضٔب٘ ٞبی یطسبذتذسٔبت، تٛسؼٝ ظ

ضا  یطاٖا یپعضى یٌطزضٍط یٍبٜتٕطوع وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس خب ییبثثبظاض

 وٙٙس. یتتمٛ إِّّی یٗزض سكح ث

قٛض  ثٝ یپعضى یٌطزضٍط ٞبی یعٜوٝ اٍ٘ ٔكبِؼٝ ٘طبٖ زازایٗ 

. ٌصاض٘س یٔ یطتأث یٕبضاٖث یضفتبض یبتثط ٘ یطٔستمیٓٚ غ یٓٔستم

 است: یلبثُ ثطضس یطضاثكٝ اظ زٚ ٔس یٗا

: یٕبضاٖث یضفتبض یبتثط ٘ یپعضى یٌطزضٍط یعٜاٍ٘ یٓٔستم تأثیط

ثط  یٔثجت یطتأث یپعضى یٌطزضٍط ٞبی یعٜوٝ اٍ٘ ٘طبٖ زاز ٘تبیح

زاض٘س.  یٕبضستبٖٔطاخؼٝ ٔدسز ثٝ ث یثطا یٕبضاٖث ٌیطی یٓتػٕ

 یبذسٔبت، ترػع پعضىبٖ،  یفیتو یُزِ وٝ ثٝ یٕبضا٘یث

ا٘س،  ٔطاخؼٝ وطزٜ یضؾٛ یٕبضستبٖغطفٝ ثٝ ث ثٝ ٔمطٖٚ ٞبی یٙٝٞع

 یٗ،زاض٘س. ٕٞچٙ یٔطوع زضٔب٘ یٗثٝ ثبظٌطت ثٝ ا یطتطیث یُتٕب

 یزضٔب٘ یستٓاظ س یٕبضث یضسٜ ٚ تدطثٝ وّ ذسٔبت اضائٝ یفیتو

 زاضز. یضفتبض یبت٘ یٗا یصزض افعا یسیوّ ی٘مط

وٝ  پژٚٞص ٘طبٖ زاز ٞبی یبفتٝ: ضسٜ اضظش ازضان یب٘دیٔ ٘مص

 ٞبی یعٜاٍ٘ یطتأث یب٘دی،ٔ یطٔتغ یهػٙٛاٖ  ضسٜ ثٝ اضظش ازضان

. ثٝ وٙس یٔ یُتؼس یٕبضاٖث یضفتبض یبتضا ثط ٘ یپعضى یٌطزضٍط

 یذسٔبت زضٔب٘ وٙٙس یوٝ احسبس ٔ یٕبضا٘یٔؼٙب وٝ ث یٗا

لات( یٚ تسٟ یٙٝٞع یفیت،ِحبل و زاضز )ثٝ ییاضظش ثبلا ضسٜ یبفتزض

زاض٘س.  یٍطاٖذسٔبت ثٝ ز یٗا یٝثٝ ثبظٌطت ٚ تٛغ یطتطیث یُتٕب

 ٞبی یعٜوٝ اٍ٘ وٙس یػُٕ ٔ یّػٙٛاٖ پُ ضسٜ ثٝ زض ٚالغ، اضظش ازضان

 .وٙس یاٚ ٔتػُ ٔ یثؼس یضا ثٝ ضفتبضٞب یٕبضث یٝاِٚ

 یط٘ظ ضٙبذتی یتخٕؼ ٞبی یژٌیٚ یٔكبِؼٝ ٘طبٖ زاز وٝ ثطذ

 یٕبضاٖث یضفتبض یبتثط ٘ تٛا٘ٙس یٔ یلاتسٗ، ٚ تحػ یت،خٙس

ثٝ  یُاظ ظ٘بٖ تٕب یطتطث ٔطزاٖ اٖ ٔثبَػٙٛ ثبضٙس. ثٝ یطٌصاضتأث

ثبلاتط  یلاتتحػ یزاضا افطازیب  زاضتٙس یٕبضستبٖٔطاخؼٝ ٔدسز ثٝ ث

 ثیٕبضاٖٕٞچٙیٗ  لبئُ ثٛز٘س. یذسٔبت پعضى یثطا یطتطیاضظش ث

 یٝثٝ تٛغ یطتطیث یُتٕب ی،ٔثجت اظ ذسٔبت زضٔب٘ یٞب ثب تدطثٝ

 زاضتٙس. یٍطاٖذسٔبت ثٝ ز یٗا

 گیریبحث و نتیجه .5

ثط  یپعضى یٌطزضٍط ٞبی یعٜاٍ٘ یطتأث یپژٚٞص ثب ٞسف ثطضس یٗا

اضظش  یب٘دیثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مص ٔ یٕبضاٖ،ث یضفتبض یبت٘

٘طبٖ زاز  یحٔطٟس ا٘دبْ ضس. ٘تب یضؾٛ یٕبضستبٖضسٜ، زض ث ازضان

 یضفتبض یبتثط ٘ یٔؼٙبزاض یطتأث یپعضى یٌطزضٍط ٞبی یعٜوٝ اٍ٘

. وٙس یٔ یتضاثكٝ ضا تمٛ یٗا ٜضس زاض٘س ٚ اضظش ازضان یٕبضاٖث

 یطتطیاضظش ث یٕبضاٖآٖ ثٛز٘س وٝ ٞطچٝ ث یبٍ٘طث یٕٗٞچٙ ٞب یبفتٝ

لبئُ ثبضٙس، احتٕبَ ثبظٌطت  ضسٜ یبفتزض یذسٔبت زضٔب٘ یثطا
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 یصافعا یٍطاٖذسٔبت ثٝ ز یٗا یٝٚ تٛغ یٕبضستبٖٞب ثٝ ث آٖ

 .یبثس یٔ

 یٌطزضٍط یٙٝزض ظٔ یطیٗثب ٔكبِؼبت پ یكتحم یٗا ٞبی یبفتٝ

ٚ  یػسٍط٘ژاز ٘ٛض یمبتٔثبَ، تحم یزاضز. ثطا یٕٞرٛا٘ یپعضى

زض وٙبض  یذسٔبت زضٔب٘ یفیتا٘س وٝ و ( ٘طبٖ زاز1399ٜ) ٕٞىبضاٖ

زاضز.  یٕبضاٖث ٌیطی یٓثط تػٕ یٕیٔستم یطٔٙبست، تأث ٞبی یٙٝٞع

وطزٜ است وٝ  یبٖ( ث2022) اٖٚ ٕٞىبض ییّٕبظٔكبِؼٝ  یٗ،ٕٞچٙ

 یطیٌ زض ضىُ یسیػٛأُ وّ یٙی،ضسٜ ٚ اػتٕبز ثبِ اضظش ازضان

پژٚٞص  یٗ. اضٛ٘س یٔحسٛة ٔ یٌطزضٍطاٖ پعضى یضفتبض یبت٘

 یاظ ذسٔبت زضٔب٘ یوٝ تدطثٝ ٔثجت یٕبضا٘یوطز وٝ ث ییستأ یع٘

ثٝ  یٕبضستبٖث یثٝ ٔطاخؼٝ ٔدسز ٚ ٔؼطف یطتطیث یُا٘س، تٕب زاضتٝ

 اٖ زاض٘س.یٍطز

 ٞب، یٕبضستبٖث یطأٖس یٟٔٓ ثطا یبٔسپ یٗچٙس یكتحم یٗا یح٘تب

حٛظٜ زاضز.  یٗا یٙفؼبٖش یطٚ سب یپعضى یٌطزضٍط ٌصاضاٖ یبستس

 است: یطضبُٔ ٔٛاضز ظ یبٔسٞبپ یٗا

پژٚٞص  یٟٗٔٓ ا ٞبی یبفتٝاظ  یىی: یذسٔبت زضٔب٘ یفیتثٟجٛز و

 ی،ٚ سكح ترػع وبزض پعضى یذسٔبت زضٔب٘ یفیتثٛز وٝ و یٗا

زاضز.  یٕبضأٖطاخؼٝ ٔدسز ث یثطا یعٜاٍ٘ یدبززض ا یص ٟٕٔ٘م

؛ ضا اضتمب زٞٙس یپعضى یعاتتدٟ ویفیت یسثب ٞب یٕبضستبٖث یٗ،ثٙبثطا

 ذسٔبتٚ  ذسٔبت ضا وبٞص زٞٙس یبفتزض یا٘تظبض ثطا ظٔبٖ

 فطاٞٓ وٙٙس. إِّّی یٗث یٕبضاٖث یٚ چٙسظثب٘ٝ ثطا یترػػ

٘طبٖ  ٘تبیح: یپعضى یزض ٌطزضٍط یبثیثبظاض ٞبی یتٛسؼٝ استطاتژ

ٔؤثط ٚ اضائٝ اقلاػبت ضفبف زض ٔٛضز ذسٔبت  یغبتزاز وٝ تجّ

 یطٟٙبزپ ضٚ، یٗزاضز. اظ ا یٕبضاٖزض خصة ث ی٘مص ٟٕٔ یٕبضستبٖ،ث

 یٞب ٚ ضجىٝ یدیتبَز یغبتتجّ اظ ٞب یٕبضستبٖوٝ ث ضٛز یٔ

 إِّّی یٗث ٞبی ٕٞىبضی؛ استفبزٜ وٙٙس یضسب٘ اقلاع یثطا یاختٕبػ

 تدطثیبتٚ  ضا ٌستطش زٞٙس یپعضى یٌطزضٍط یٞب ثب ضطوت

 وطزٜ ٚ ٔٙتطط وٙٙس. یضا ٔستٙسسبظ یذبضخ یٕبضأٖٛفك ث

ضسٜ  وٝ اضظش ازضان ییآ٘دب اظ: یٕبضاٖضسٜ ث اضظش ازضان یتتمٛ

 یضفتبض یبتثط ٘ یتٛخٟ لبثُ یطتأث یب٘دیٔ یطٔتغ یهػٙٛاٖ  ثٝ

ضسٜ اظ  تلاش وٙٙس وٝ اضظش زضن یسثب ٞب یٕبضستبٖزاضز، ث یٕبضاٖث

 ضاستب ضبُٔ یٗالسأبت زض ا یزٞٙس. ثطذ یصذسٔبت ذٛز ضا افعا

 یلاتتسٟ اضائٝ؛ غطفٝ ثٝ ضفبف ٚ ٔمطٖٚ یزضٔب٘ یٞب ثستٝ اضائٝ

ٚ  ٚ٘مُ ٚ ٔتطخٓ ت ٔٙبست، ذسٔبت حُٕٔب٘ٙس البٔ یضفبٞ

 است. یذبضخ یٕبضاٖث یثطا یطآضاْ ٚ زِپص یكیٔح ایدبزٕٞچٙیٗ 

ثٝ  یٕبضاٖث اػتٕبز: زض اضائٝ ذسٔبت یتاػتٕبز ٚ ضفبف یاضتمب

 یضفتبض یبت٘ یطیٌ زض ضىُ یسی٘مص وّ یذسٔبت زضٔب٘ یفیتو

 یضسٜ ظٔب٘ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ اضظش ازضان یٗا یحٞب زاضز. ٘تب آٖ

احسبس وٙٙس ذسٔبت  یٕبضاٖضا زاضز وٝ ث یطتأث یطتطیٗث

 یٕٗٞ ٞب ثٛزٜ است. ثٝ ضات آٖٔٙػفب٘ٝ ٚ ٔكبثك ثب ا٘تظب ضسٜ یبفتزض

ٚ  ٞب یٙٝزضثبضٜ ٞع یٚ ضفبف یكزل اقلاػبت یسٞب ثب ستبٖیٕبضث یُ،زِ

ضا  یٕبضث ی٘ظطسٙد ٞبی سیستٓ؛ اضائٝ زٞٙس یزضٔب٘ یٙسٞبیفطآ

ضا زض ثٟجٛز ذسٔبت ِحبل  یٕبضاٖث یوٙٙس ٚ ثبظذٛضزٞب یتتمٛ

ضا زض اضائٝ ذسٔبت  إِّّی یٗث استب٘ساضزٞبیٚ ٕٞچٙیٗ  وٙٙس

 وٙٙس. یتضػب یزضٔب٘

ٔطٟس ا٘دبْ ضسٜ  یضؾٛ یٕبضستبٖٔكبِؼٝ زض ث یٗوٝ ا ییظ آ٘دبا

 یٍطز یٚ ضٟطٞب ٞب یٕبضستبٖث یطآٖ ثٝ سب یحاست، ٕٔىٗ است ٘تب

 یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ تٛا٘ٙس یٔ یٙسٜآ یمبت٘جبضس. تحم یٓلبثُ تؼٕ یطاٖا

 وٙٙس. یثطضس یضا زض سكح ّّٔ یتط ثعضي
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