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ABSTRACT 
With the emergence of the 4th generation of industry, the competitive pressure on industries has intensified. Considering 

the performance of competitors, Iran's machine-made carpet needs serious attention to this generation of the industry. The 

researches that have been done in this field so far have not investigated the challenges of supply chain readiness. As a 

result, in this research, the evaluation of the readiness of Industry 4.0 and its challenges in Iran's machine-made carpet 

industry has been investigated. In the first stage, the statistical population of the research is the managers of the machine-

made carpet industry and in the second stage, the experts of the Iranian machine-made carpet supply chain. The results 

of the first stage showed that the readiness of the supply chain is lower than average, and it is higher than average only 

from the perspective of understanding the competitive pressure. The results of the second stage show 20 challenges that 

were classified in the categories of knowledge-program challenges, sufficiency challenges, perceptual challenges, support 

challenges, labor challenges, and financial and facility challenges. The results showed that these challenges cause fear 

and justification among supply chain managers and ultimately resistance to change. It is suggested to develop knowledge-

based activities and strengthen complementary industries, hold empowerment courses for managers and human resources, 

and create financing mechanisms to improve readiness. 
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 چكيده

با توجه به عملکرد رابا،  زیس رسنیس یعیفرش ماشصعت  شن   ستن     یتشن  عیبر صنعا یفشنار رااب ، 4با ظهور صنعت  سلن  

 نیمات ر یزسج یآمادگ یهاچالش ،سس حوز  سسجام ش   نیکه تاکعون در س ی اتیسلن  سز صعت  ست   تق  نیبه س یتوجه ج  ازمع یس

 رسنیس یعیآن در صننعت  فرش ماشنن یهاو چالش 4.4صننعت   یآمادگ زسنیم یابیسرز قیتق  نیدر س جهیدر س  ؛سس سکرد  یرس بررتنن

فرش  نیمات ر یو در مرحله دوم خبرگان زسج یعیصعت  فرش ماش رسنیدر مرحله سول م  قیتق  یشن   ست   جامته آمار یبررتن

 یو ف ا سز معظر درک فشننار رااب  تنن کم ر سز م وتننا س نیمات ر یزسج یمرحله سول سشننان دسد آمادگ جیستنن   س ا رسنیس یعیماشنن

 یمادگآ یچالش برس 04مرحله دوم سشان دهع    جیم وتا دسرد  س ا ی یوضنت یریپذلن یبالاتر سز م وتنا و سز معظر ر ی یوضنت

 ،ی یحما یهاچالش ،یسدرسک یهاچالش ،یچالش بلننع گ ،یبرسامه س-یدسسشنن یهاچالش یهاستنن  که در دتنن ه 4صننعت  سلنن  

در  هیها باعث بروز ترس و توجچالش نیسشننان دسد که س جی  س ا س یگرد یبع طب ه یو سمکاسات یمال یهاو چالش یارگرک یهاچالش

م ، مک عیصنننعا  یو ت و انیبعدسسش یها ی  توتنننته فتالشنننودیم رییم اوم  در برسبر تغ  یو در سها نیمات ر یزسج رسنیم  نیب

  گرددیم شعهادیپ یسرت اء آمادگ یبرس یمال نیمات یتازوکارها جادیو س یسسلاس یرویس و رسنیم  یتوسسمع تاز یهادور  یبرگزسر

 

 یعیچالش، فرش ماش ،ی، آمادگ4صعت  سل  واژگان كليدی: 

 عه   دسر مکاتبات* 
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 مقدمه -6
ستننن  که  ی یبه تنننم  صنننعت  ج  رییجهان در حال تغ

 ونیشن  ، ستومات هیتتب یهالن  یتن ،یور شن ن در سوآورغوطه

سس لاب  ای 4.4به سام صعت   ی یعصر ج  ،یو هوش مصعوع  یتول

 Ávila Bohórquez & Gil)  کرد  ستنن جادیچهارم رس س یصننعت 

Herrera, 2022)    زس یکیبه  یسز همان آغاز مترف 4صننعت  سلنن 

  یتب  یسو حرفه یدسسشننهاه یهاعهیموضننوعات موردبقث در زم

و همچعان در حال  ادیشنن   ستنن   تت سد م الات مع شننر شنن   ز

هننا و روش  ،یموضنننوعننات، م نناه   سین م ننالنناتستننن  شیسفزس

 Lemstra & de)  کعننیم یرس مترف ی یننجنن  یهننایفنعنناور

Mesquita, 2023)  یصنننعتن ، سا صنننادها نیسز زمنان ظهور س 

 یآن با مترف یاینسز مزس یبردسربهر  یرس برس یمعنابت شنننرف نه،یپ

در حال توتته  یکشورها رسً،یسس   سخسخ صاص دسد  یمل یهاطرح

 یسج ماع  یت و یبرس 4.4صعت   یهاشروع به تمرکز بر طرح زیس

 4.4حال، م هوم صعت   نیسس   با سخود کرد  یو توتنته سا صناد

سابالغ ستنن ، سما با  ب اسلنن اف هیتوتننته یبا کشننورها لننهیدر م ا

  (Tripathi & Gupta, 2021)  در حال رش  ست عیتر یترع 

  دسرس یسبال و  یایمزس یکعوس شرف هیو پ  الیجید یهایفعاور

(Virmani et al., 2023) یایمزس 4صنعت  سلن   انیم نیکه در س 

 ;Genest & Gamache, 2020) یورماسع  بهبود بهر  یتوجهااب 

Trade statistics for international business development, 

 ,Genest & Gamache) یریپذبهبود رااب  ،یبهبود چابک (2023

 Bhagwan & Evans, 2023; Bastos et) تر  پاکیتول  (2020

al., 2021)  یتجار یهام ل جادیو س  یج  یبه بازسرها یابیدتنن 

 ,.Tortora et al) مقصننولات و خ مات یتننازیتنن ارشنن  ،یج 

 Dikhanbayeva et)رد و بهبود عملک یتب  زس گ رییتغ، (2021

al.,  2020) ،ر تو پنناک ترمنیس ایمق(Bhagwan & Evans, 

 رس دسرد  (2023

 یج  یهابه تلاش 4.4صنننعت   رشیپذ ا،یمزس نیوجود س بنا

سز  یکی  (Virmani et al., 2023)دسرد ازیننثر سوم یسجنرس یبنرس

به آن سشار  ش    4به صعت  سل   اتیکه در سدب یسکات نیترمه 

 یست   تا ح  4صعت  سل   رشیپذ یبرس یآمادگ یابیسرز ،ست 

 نیسول یآمادگ یابی( سرز0402تنننومرو و همکارسن    گا یکنه سز د

( 0402 2یهاجوسر  گا یسز د  (Somroo et al., 2021)گام ستننن 

سز  4.4صننعت   یآمادگ یابیع م سرز  یبه دل ی یتول یهاشننرک 

 نیموجود، سغلب در سدغام س یهاو یو شننن ع هایفرآ ها،لننن  یتننن

Hajoary 

 خورس یخود شنننکلننن  م یتنننازماس یهادر بخش هنایفعناور

(Hajoary, 2023)  

 یهایبررت ازمع یس 4ورود به عرصه صعت  سل   زیس رسنیس در

رش صعت  ف رسن،یس یرس  یغ عیصعا نیترسز مه  یکیستن    قیدا

رس  یرس  یدرصننن  سز صنننادرست غ 24ستننن  که ح ود  یعیماشننن

س خود ر یرااب  ها یجا ریسخ یهاصنعت  در تال نی  سردیگیرمبدر

سیرسن در   آمارها بیاسهر کاهش جایها  رااب ی سز دتنن  دسد  ستنن 

بیاسهر  2 شننمار  م ایلننه با رابا در بازسرهای جهاسی ستنن   شننک 

 جایها  سیرسن در م اب  رابای سصلی ست :

 
 Trade) 1411-1462فرش كشورها از سال  صادرات: 6شكل 

statistics for international business development, 2023) 
در  ،سمایش دسد  ش   ست  2 شنمار  که در شنک  طورهمان

سف  ش ی ی در صادرست فرش سیرسن رخ دسد  ست  و  0422تنال 

 0404 یهاتالدر  بایت ر ست   پس سز آن سیز سف  وجود دسشن ه

وضنتی  ثاب ی جود دسشن ه ست   سما عملکرد کشورهای  0400تا 

چین و ترکیه بلننیار چشننمهیر بود  و رشنن  بلننیار  ماسع دیهر 

سین مورد بیاسهر کاهش ته  بازسر سیرسن سلب  زیادی دسش ه ست   

به رابا ست  و لازم ست  تمهی ستی در سین زمیعه بکار گرف ه شود  

سز آسجایی که دتنن یابی به تننه  بیشنن ر بازسر سیازمع  سیجاد مزی  

ای سیجاد سین مزی  حرک  مقوره نیترمه رااب ی ست  و یکی سز 

 هلزوم توجه ب جهیدر س  ؛ج ی  ستننن  یهایفعناوربنه تنننمن  

 یهریسز هر زمان د شیصنننعت  ب نیدر س شنننرف هیپ یهافعاوری

  ،عم طور بهموجود در سین صعت   یهافعاوری  شودیسحلاس م

در س یجه لازم ست  با حرک    هل ع  ترنییپاسلن  توم یا ح ی 

، مزی  رااب ی برسی سین صعت  سیجاد 4سل   یهایفعاوربه تم  

 عبارتل  سز: قیسل سول تق وموسرد ت نیبا توجه به س شود 

کاشنننان و آرسن و  یعیفرش ماشننن نیمات یهار یزسج یآمادگ

 چ  ر ست ؟ 4صعت  سل   رشیپذ یبرس  گ یب

به  یتننع  یهاکارخاسه  یتب  یبرس 4.4صننعت   یتننازاد یپ
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 یادیبه معابع ز ازیو س بردیم یادیهوشنننمع  زمان ز یهاکارخاسه

با  توسنیرس سم 4.4م هوم صنننعت    (Rafael et al., 2020)دسرد 

سز   رس یها آن رس بپذشننرک  عکهیمهر س ؛کرد یتننازاد یپ  یموف 

 و ایتمام مزس عکهیس مهرها ستنن  بال سخوسهع  کرد شننرک  طرفی،

سز کمبود   (Tortora et al., 2021)شود  ییآن شنعاتا یهاچالش

 یو ستنن ت سد ساکاف یدسخل  الیجیفرهعگ و آموزش د ،یمعابع مال

  یهل ع  که با ییهاچالش  ،یوکار ج کلنب یهام ل یتا سجرس

 شنننود ییح  شنننعاتنننارس  نیو به ر رس یمورد مطنالتنه ارسر گ

(Tortora et al., 2021)  موسسع بال و  صعت    ،یآکادم اتیدر سدب

ن آ رشیحال، پذ نیشن   ست   با س  یو تقل ییابلاً شنعاتنا 4.4

 آن هلنن ع  رشیسهرسن پذ عانی  کارآفرلنن یتنناد  س ایآتننان 

(Virmani et al., 2023) به  4.4صنننعت   یهاطرح رشیپذ رسیز؛

 & Luthra) لنن یفرسوسن چع سن آتننان س یهاوجود چالش  یدل

Mangla, 2018)   هننا در مرحلننه چننالش ،یابل  نناتیدر تنق

ها چالش نیس ییسما شعاتا ؛سس ش   یبررت 4.4صعت   یتازاد یپ

سل دوم وتنن جهیدر س  ،هعوز سسجام سشنن   ستنن  یدر مرحله آمادگ

 عبارتل  سز: قیتق 

 رسنیس یعیفرش ماش نیمات یهار یزسج یرو شیپ یهاچالش

 ل ؟یچ 4صعت  سل   یبه معظور آمادگ
 

 پيشينه پژوهشادبيات و  -1
رن در ا یسس لاب صعت  نیدر ترستر جهان با سول یرش  صعت 

(، 2.4ععوسن سل  سول صعت  به یطور کلبه عیآغاز شن   صنعا 21

( و سلنن  2.4(، سلنن  تننوم صننعت  0.4سلنن  دوم صننعت  

 یکه بخش 4.4  صعت  شنوس یم یبع ( طب ه4.4چهارم صنعت  

 Simitinger) ش ن در ترستر جهان ست  ی الیجید یسز روس  فتل

& Bäsel, 2022)  ها فرسه  شننرک  یرس برس یمخ ل  یهاو فرصنن

شننروع  ک یو  لنن یدر ارن ب (Monsadeh et al., 2023) کع یم

 Karatas)کشورها ست   یدر ملاب ات فعاور ی یش   و دور  ج 

et al., 2022) 

 (Gholami et al., 2023) صنعت یها: تحول نسل6شكل 

ماسع  هوش  یسوظهور یهایفعاور رشیصننعت  آغاز و پذ نیس

 ،یبرس اسشیرس ا،یسش ع رس یها، سکلان دسد   یوتقلهیتجز ،یمصعوع

 یتننازکپارچهی ،یبریتننا  یسمع ،یتننازهیسفزود ، شننب  یوسات

خودکار  یهالنن  یو تنن  یو روبات یتنناخ  سفزودس ها،لنن  یتنن

مرسح  سسطباق   (Saleh & Ajaab, 2022) ها ست توتنا تازمان

( عبارتع  0400و همکارسن   روشیک  گا یسز د 4با صننعت  سلنن  

سز:

 (Quiroga et al., 2022) 0: مراحل انطباق با صنعت نسل 1شكل 

 یآمادگ زسنیم  یسب  س با 4حرک  به تم  صعت  سل   یرسب

  یسز دلا یکی فعاوریتوتنننته  یع م آمادگ رسیز ؛شنننود یبررتننن

  (222۱ ،ی طهماتننبستنن   عیصننعا یشننکلنن  و ع ب ماس گ

کم   یبرس یسرزشننمع  یهاروش ،4.4صننعت   یآمادگ یها لم

 اتیلوکار و عمتوتننته کلننب یابیدر رد ی یتول یهابه تننازمان

در  یمخ ل  یهام ل  (Monsadeh et al., 2023)خود هلننن ع  

 4و بلوغ صننعت  سلنن   یآمادگ یابیسرز یهادر االب م ل اتیسدب

با  یادیسخ لاط ز یبلوغ و آمادگ یهاسز من ل یوجود دسرد  بتضننن

 لاط سخ ،یس سرس   مشنک  سصل ی یدا یبع   و دتن هسدسر هریک ی

آماد  بودن  زسنیم یبه متعا یو بلوغ ستنن   آمادگ یمباحث آمادگ

 زسنیم یصنننعتن  و بلوغ بنه متعا نیس رشیپنذ یتنننازمنان برس

 ست   فعاوری نیس یتازاد یپ

مثننال ععوسن بنه  وجود دسرد عنهیزم نیدر س یادینز یهنامن ل

 رتننناخ یز ،یتنننازماس رسهبرد( سبتاد 0422  و وسن یریلنننیما
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هوشمع ، مقصول هوشمع ، خ مات دسد  مقور  اتیعمل ،یتازماس

 ,Maiseri & van Dijk) ست  اد  کردس  یابیسرز یو کارکعان رس برس

  یری( سبتاد مشننارک  و تته  م 0404   یو سا ی  تننوس(2019

 یتطح هوشمع  ،یتازماس رسهبرد یکارکعان، آمادگ اقسرش ، سسطب

و  نیمات ر یدر زسج یتنناز الیجیمقصننولات و خ مات، تننطح د

 ,Soni & Naik) بودن تنننازمان رس  کر کردس   الیجیتنننطح د

 ،یاتیعمل یسبتاد آمادگ زی( س0402و همکارسن   زسد ی  معش(2020

 Monsadeh et) فعاورسسه رس  کر کردس  یو آمادگ یتازماس یآمادگ

al., 2023)سبزسر  ی گیننچیموجود، پ یاهنن  سک ننه مه  در منن ل

سز  یاریبل رسیز  ستنن  یصننعت  رسنیم  یتنعجش سرسهه شن   برس

  ااب  درک ست  ریصعت  غ رسنیم  یستن  اد  شن   برس یهاوسژ 

و  شنننودیم   یدر آسها د یبلوغ و آمادگ نیب ی، ت سخلدر ضنننمن

  سز بت یهل ع  که به سوع یسلاتوت ،شنوس یکه مطرح م یسلاتوتن

  با توجه به شودیم   یدر تازمان د 4سلن    صنعت یتنازاد یپ

( 0402سز پرتشعامه تومرو و همکارسن   قیتق  نیموسرد در س نیس

ع م ت سخ  مرسح   نیسلات و همچعوبه عل  ااب  درک بودن تننن

 ست  اد  ش   ست   یتازاد یو پ یآمادگ

 ،سس پردسخ ه 4صعت  سل   یهاچالش یکه به بررت ی اتیتق 

ماسع   ؛سس صنننعت  م مرکز بود  نیس یتنننازاد یپ یهابر چنالش

 یتنننازاد یپ یها( کنه چالش2444و همکنارسن   یسو ر قیتق 

چالش  24کردس   آسها  یبررت نیتأم ر یرس در زسج اءیسشن ع رس یس

 یهاتننه دتنن ه چالش البب تنن  آورس  و در ا اتیرس با مرور سدب

 یررتننب «یو فرهعه یمال ،یطیمق»و  «یکیتکعولوژ» ،«یکیتکع»

ع م وجود  یهاها سشنننان دسد که چالشسآ قیتق  جیکردسن   س نا

 نیهمچع  ها هل ع چالش نیترمه  ی یو ملاه  سمع هارتاخ یز

 یهنناچننالش یابینن( بننه سرز2221  یبننابههر یو زمنناس یحننامنن 

سشان دسد  قیتق  نیس جیپردسخ ع   س ا 4سل   صعت  یتنازاد یپ

 یهارسهبردو  نیتر یمعاتنننب با سهم فعاورسسه یهارتننناخن یز

 در  ها هل ع چالش نیتر یک  سهم 4م عاتنب با صنعت  سلن  

( 0421ماسع  لوتنننرس و ماسهلا   ی اتیتق  زیس یمطنالتنات خنارج

و  4.4سب کارست صنننعت   یبرس ی یکل یهاوجود دسرد کنه چالش

رس در هع  سسجام  ش  ییشنعاتنا ی یکل یهاچالش  یوتقلهیتجز

 یهاچالش ست  که چالش 21 اسهریب قیتق  نیس یهااف هیدسدس   

 ،یفعاور یهاپس سز آن چالش  رس دسرس   یسهم نیش ریب یتازماس

 ارسر دسرسنن  یو سخلنناا یو ملننناهنن  ح وا رسهبردی یهنناچنالش

(Masoud & Zontag, 2020)0421   ریسشعا قیتق  نی  همچع )

و در شش خوشه  ییرس شعاتا 4.4صعت   ی یریچالش م  21که 

( 0   ،یننوتقلهیننو تجز رسهبرد( 2منرتنبنا به  ارسر دسدسنن :  

 یها( م ل4  هنا،کنهو شنننب یهمکنار (2و سجرس،   یزیربرسنامنه

 ,Schneider) یو رهبر ریی( تغ6و   ی( معابع سسلاس5وکار،  کلنب

  که ستنن نیها مشننخا ستنن  سچالش ی  آسچه سز بررتنن(2018

م مرکز هل ع  و  4صعت  سل   یتنازاد یحوز  پ یها روچالش

مورد  ژ یصورت وصننعت  به نیس رشیپذ یبرس یآمادگ یهاچالش

لأ خ نیپوشننش س ورمعظبه قیتق  نیارسر سهرف ه ستنن   س یبررتنن

 سسجام ش   ست   ی اتیتق 
 

 شناسی تحقيقروش -5
  فاز شنننودیفاز سسجام م 0و در  خ هیآم کردیبا رو قیتق  نیس

سسجام ش   ست   در  قیسل سول تق وپاتن  به تن یسول در رستن ا

فرش  ی یتول یهاشنننرک  رسنیم  ،یمرحلنه جنامتنه آمنار نیس

 دوهل ع   برستاس سطلاعات موج  گ یکاشان و آرسن و ب یعیماشن

شننرک   ۱41( 2442وزسرت صننعت ، مت ن و تجارت    یدر تننا

د دسرد که متادل دو شننهرتنن ان وجو نیدر س یعیفتال فرش ماشنن

جه ،  نیست   به هم رسنیفتال در س یهادرص  سز ک  شرک  11

سس خاب شننن س   حج  سموسه  یابیدو شنننهرتننن ان جه  سرز نیس

آزمون  توسندرص ،  5 یپاور در تطح خطا یسفزسر جبرستناس سرم

معظور  نی  ب  یمقاتنننبه گرد 242برسبر با  4.2و سس سز  سثر  4.24

ع د سز آسها به شک  کام   242که   یگرد عیپرتنشعامه توز 225

ها، پرتننشننعامه ستنن اس سرد دسد  یورآبرگشنن  دسد  شنن   سبزسر گرد

سل ست  ست  اد  ش   وتن ۱ ی( که دسرس0402و همکارسن   تنمرو

 یصورت صوربه امهپرتشع یی  روس(Somroo et al., 2021) ستن 

   یمقاتنننبه گرد 4.25کروسباخ برسبر  یآن توتنننا آل ا ییایو پا

دسر علننامنن  یهننارتبننه یهنناهننا سز آزموندسد   یننمعظور تقلبننه

   یست  اد  گرد یسسموسه  ی یو ت لکاکلونیو

 سسجام ش   قیل دوم تق وسبه ت ییمعظور پاتنخهودوم به فاز

 ر یخبرگان زسج -2مرحله عبارتع  سز:  نیس یستننن   جنامته آمار

تنننال تننناب ه  5ح سا   یکه دسرس رسنیس یعیفرش ماشننن نیمات

که  یدسسشهاه  یستات -0 ؛باشع دسسشهاهی  لاتیو تقصن ی یریم 

 یریگسموسه و یهل ع   ش یعیفرش ماش عهیدر زم  اتیتق  یدسرس

 نییتت یو حج  سموسه برستنناس سشننباع سظر یصننورت اضنناوتبه

 یورآو سبزسر گرد ی سسیصننورت مها بهدسد  یورآگرد و ی  شنن یگرد

معظور ستننن   به اف هیتننناخ ار منهیس یهناهنا، مصننناحبنهدسد 

   یستننن  اد  گرد  یتمات  یها سز روش تقلدسد   ینوتقلهینتجز

( 2210  عکلنیگوبا و ل یارهایسز مت هااف هیست قکام  یابیسرز یبرس

معظور مق ق  نی  ب (Guba & Lincoln, 1982)  یستنن  اد  گرد

 یروآگرد یسبزسرها ریم ت، ست  اد  سز تا یطولاس یریعلاو  بر درگ
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به خبرگان  هااف هیدسد  ماسع  مشنناه   و ملنن ع ست و برگشنن  

سبر با کاپا بر بیبهر  گرف   ضنننر زیس هیسز ک گذسر ثاسو  ،یجه  تاه

 ااب  ابول ست   یکه ع د  یمقاتبه گرد 4.20
 

 یافته ها -0
 اف یطور کام  درپرتننشننعامه به 242 قیدر مرحله سول تق 

سم به سشباع 24ها در س ر مصناحبه زیس قیشن   در مرحله دوم تق 

 :2ج ول   در اف یسم سدسمه  22تا س ر  عانیو جهن  سطم  ینرتننن

خبرگان مرحله سول و دوم  ی یآمار توص 

 دسد  ش   ست : شیسما قیتق 
 خبرگان یفيآمار توص: 6جدول 

 طب ه م غیر
فاز 

 سول

فاز 

 دوم

 م غیر
 طب ه

فاز 

 سول

فاز 

 دوم

 تقصیلات

 4.22 4.61 کارشعاتی
تاب ه 

 کاری

5-24 4.41 4.46 

 4.21 4.41 25-24 4.22 4.20 سرش 

 4.26 4.44 25> 4.21 4 دک ری

 تن

04-24 4.22 4.25 
 جعلی 

 4.20 4.2۱ مرد

 4.41 4.42 زن 4.46 4.61 24-44

<44 4.22 4.22     

بر ستاس هر  نیتأم ر یزسج یآمادگ  یوضنت یابیمعظور سرزبه

دسر علام  یهارتبه اسهیسز تننناسلات پرتنننشنننعامه سز آزمون م  ی

0ج ول در آن  جیست  اد  ش  که س ا لکاکلونیو

 :آورد  ش   ست  
 یسؤالات آمادگ انهيم یبررس: 1جدول 

 تاسل
 میاسه برسبر با

 ت لیر
4 2.5 2 0.5 0 2.5 

 فشار زیاد بازسر 4 4 4 4 4.55 4.24 فشار بازسر

 پذیری م وتاریل  4 4 4 4.52 4 4 پذیریریل 

 دسسش تطح پایین 4 4.46 4 4 4 4 وجود دسسش لازم

 حمای  ضتیف م یرسن 4 4 4.12 4 4 4 حمای  م یرسن

 های بلیار ضتیفشایل هی 4.42 4 4 4 4 4 های لازموجود شایل هی

 سسهیز  پایین 4 4.24 4 4 4 4 وجود سسهیز 

 آزسدی عم  پایین 4 4.24 4 4 4 4 آزسدی عم 

: 2شننک   سمودسر رسدسر 

 فرش نیمات یهار یزسج یکل  یوضنننت اسهریب (

 :ست  4صعت  سل   رشیپذ یسز معظر آمادگ یعیماش

 
 ینيفرش ماش نيمات رهيزنج ینمودار رادار آمادگ: 5شكل 

بر  یبازسر فشار یکه سز سمودسر مشخا ست ، سز تو طورهمان

 نیوجود دسرد و س 4صننعت  سلنن   رشیمعظور پذصننعت  به نیس

 یریپذل یر زسنیااب  درک ست   م زیصعت  س  یموضوع در کل

ها، جعبه ریم وتنا ست  سما در تا 4صنعت  سلن   رشیپذ یبرس

: 2ج ول وجود دسرد   یعییپا یلیخ ای نییپنا یآمنادگ

 یشننناخا کل اسهریب 

 ست : یآمادگ
 ینيفرش ماش نيتأم رهيزنج یشاخص آمادگ: 5جدول 

 م غیر
 0م ایله با  2م ایله با  4م ایله با 

 ت لیر
sig ح ود sig ح ود sig ح ود 

 2و  0بین  4.22 4.54 4 -4.62 -4.46 4 -2.6 -2.5 4 آمادگی

 یآمادگ زسنیمشنخا ست  که م یآمادگ نیاسهیم یسز بررتن
ز تطح س نیسز م وتنا کم ر ست   س یعیفرش ماشن نیمات ر یزسج

 یدسرد و فشار 4که صننعت  سلنن   ییبالا  یدر کعار سهم یآمادگ
پردسخ ن به   یسهم اسهریب ،صننعت  وسرد ستنن  نیکه سز بازسر بر س

ست    4سل   عت ص قیتق  یدر رست ا نیمات ر یزسج یتازآماد 
فرش  نیمات ر یزسج یآمادگ یهاچنالش ییمعظور شنننعناتنننابنه

با خبرگان سسجام ش   در  اف هیتاخ ار مهیس یهامصاحبه ،یعیماشن
دهع  ، پاتننن ثر با وتا با سرتباط م  یها، تلاش گردطول مصننناحبه

شود  م وتا  ییمخ لف شنعاتنا یسز معظرها یآمادگ یهاچالش
سسجام ش    یسز ک گذسر یس ه بود  سموسهیدا 40زمان هر مصاحبه 

 ورد  ش   ست :آ 4ل شمار  ج ودر 

 یكدگذار ندینمونه فرا: 0جدول 

 مقوله كد ای از گزاره كلامینمونه

 سبود برسامه بلع م ت (1pتوسن      وا ی برسامه رسهبردی وجود س سرد سمی

 برسامه سی-های دسسشیچالش

 (2pهای بلع م ت س سرن      م یرسن سصلاً ت کر برسامه

 (9pچع تا م یر می وسی  پی س کعی  که ت کر رسهبردی دسش ه باشن؟  
 سبود ت کرست رسهبردی در تازمان

 (1pآشعایی س سرن   فعاوری    بای  بپذیری  که سکثر م یرسن با سین 

 (7pکع  م یرسن ما دسسش لازم رو دسش ه باشن      من فکر سمی
 سبود دسسش لازم در م یرسن

 اعاع  پیشهی (p2     خوب ست  یستا سس سز  اتیمادکه چی      آخرش
 چالش بلع گی

 سسهیز  بودنبی (p3ها رس دسر   کی حال و حوصله سین بقث

۳/۵

۳

۲

۲/۵
۱/۵

۲

۲

۰
۱
۲
۳
۴
۵
فشار بازار

ریسک پذیری 

سطح دانش

حمایت مدیران شایستگی ها

انگیزه 

آزادی  عمل
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 (p12ها سیل      توی سین شرسیا وساتاً جای سین بقث

 ع م درک فشار مش ری (p7    یتعی شما میهی مش ری دسبال سیعا میهرد ؟  

 های سدرسکیچالش

 (p5    من دسبال فردسم میهردم سه تال دیهه      

 (p6بافی       حالا وا  زیاد  عجله سکعی  فتلاً که دسری  می
 م ت در م یرسنسها  کوتا 

 (p9بهی  خیلی شرسیا حیاتیه       رابا ه  کاری سمیکعن که

 (p11    تو دسخ  که خبری سیل  و همه مث  ه  هل ی   
 ع م درک فشار رااب ی

 (2pمیان؟   شرکا    فرض کن من رف   ماب ی 

 (7pمشک  ما سیعکه که همه یک ت  سیل ی  و تهش سیعه که ف ا ی  شرک       
 ع م همکاری در زسجیر  تأمین

 یهای حمای چالش

 حمای  دول ع م (3pوا ی دول  کاری سمیکعه مع  سمی وس       

 (2pها سیل ع   وساتاً کارگرسن به دسبال سین ملئله

 (5p    بیش ر کارگرها دسبال زس گی روزمر  هل ع   
 ت اوتکارگرسن بی

 های کارگریچالش

 م اوم  در برسبر تغییر (3pهمه ص سشون در میاد، یه تغییر کوچ  ه  سمیشه سسجام دسد      

 (4pمعط اً سیروی کارگری دسسش لازم رس س سر   

 (5pتر در سمیار  و مهارت هاشو س سر    فعاوریسز کارگرسن ما که کلی چیزی سز سین 
 سبود دسسش لازم در کارگرسن

 سبود سسهیز  (9pکارگرها سسهیز  لازم رس س سرن  

 سارضای ی (1pسیل ع  و دسبال سین موسرد سمیرن  با سین ح وق و دت مزد کارگرها رسضی 

 حمای حس ع م (7pو        یکعیسمبیاد ما حمای   فعاوریبیش رشون فکر میکعن سگر 

 (1pها سمی توسن تأمین مالی سین صعت  رس سسجام ب ن  سکثر شرک     

 (2pگذسری تعهیعی می خوسد      سین صعت  خیلی ترمایه
 بر بودنهزیعه

 های مالی و سمکاساتیچالش

 های تازماسیزیرتاخ  (6pهمهام بشه   فعاوری    فعاوری موجود در شرک  ما سمی وسه با سین 

 های کشورزیرتاخ  (9pهای دول ی سجاز  کار می  ؟  سوم ، زیرتاخ  فعاوریحالا فرض کعی  سین 

های وسردستی موس ی  چطوری بری  ما تو تأمین اطتات متمولی ه  به عل  مق ودی 

 (2pپیشرف ه وسرد کعی        فعاوری
 های وسردستیمق ودی 

 سبود صعایع مکم  (3pسگر به مشکلی برخوردی  و خرسبی پیش سوم  اطتاتش دسخ  کشور سیل       

ها چالش نیمابیهنا و در انالنب روسبا فآسچنه سز مصننناحبنه

 ،«ترس» جادیها باعث سچالش نیآن ست  که س ، یگرد ییشنعاتنا

آن  یکه خروج شنننوس یم «رییم اوم  در برسبر تغ»و  «هینتوج»

ها و سموسه خوسه  بود  برستننناس م ون مصننناحبه «یع م آمادگ»

 توسنی( م: 5ج ول جملنات  

 کرد:  ی( رس ترت2 شمار   شک  هاچالش نیب یم ل م هوم
 یروابط عل انگريب ینمونه گزارها: 1جدول 

 رسبطه علی گزسر 

 هایوا ی کلی همکاری سمیکعه و مق ودی 

مالی ه  هل  م یرسن می رتن تم  سین 

 (2pصعت  برن  

وا ی کارگرها آماد  سباشن کلی ریل  

 (5pسمیکعه  

خیلی سز م یرسن دسسش س سرن و می رتن     

 10p) 

مالی و »های ثیر چالشات

و « حمای ی»، «سمکاساتی

 بر سیجاد ترس« کارگری»

وا ی میهی  شرسیا خوبه دیهه هزسرتا توجیه 

 (2pه  میاری   

 ایشرسوا ی فشاری روی ما سباشه میهی  

 (3pخوبه  

و « بلع گی»های ثیر چالشات

 بر سیجاد توجیه« سدرسکی»

 (9pوا ی کارگر آماد  سباشه م اوم  میکعه  

، «کارگری»های تأثیر چالش

بر م اوم  « توجیه»و « ترس»

 در برسبر تغییر

سکثر م یرسن یا توجیه میارن یا می رتن به 

تم  سین صعت  برن در س یجه م اوم  

 (2pمیکعن  

 

م ل  : 5ج ول با توجه به 

به خبرگان دسد  ش  و  یو جه  سع بارتنعج  یترتن ریز یم هوم

 :گرف ه ش خبرگان  تایی یه

 
مين فرش ماشينی اآمادگی زنجيره تهای مدل مفهومی چالش: 0شكل 

 0برای پذیرش صنعت نسل 
 

 نتيجه گيری -1
با  عی، صعا4روز صننعت  سلنن  هو ب یبا توجه به تقولات جهاس

 رسنیس یعیروبرو هل ع   صعت  فرش ماش یمضناع  یفشنار رااب 

به  یسژ یتوجه و  یباخود  یرااب  ها یجا فیبا توجه به تضنننت زیس
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ه روس  فتلی سدسمه پی س کع  کدرصورتیدسشن ه باش    4.4صنعت  

زیرس یکی سز   کاهش بیشن ر تنه  بازسر سیرسن بلنیار مق م  ست 

 یهاتالفرش سیرسسی، طرح و س ش خلاااسه ست  که در  یها یمز

سخیر کشنورهای رایب با جذب طرسحان سیرسسی و ح ی کپی کردن 

ین مزی  رس و ا رت س سس گرف هسیرسسی، ته  بازسر سیرسن رس  یهاطرح

ت وی   ها یمز  سگر در کعار سین مزی ، تنننایر سسن کرد کمرسنگ 

خوسه  بود   مق م کاهش بیشنن ر تننه  بازسر برسی سیرسن  ،سشننود

سیجناد مزی   کاهش هزیعه، تنننرع   یهنارس  نیترمه یکی سز 

پیشرف ه ست    یهایفعاور یریکارگبهعم ، تعوع مقصنول و    ( 

 فرش نیمات ر یزسج یآمادگ قیتق  نیدر سبنا توجه به سین موسرد 

 جی  س ا یگرد یابیصننعت  سرز چهارمسلنن   رشیپذ یبرس یعیماشنن

ستنن  و ف ا در  نییپا نیمات ر یزسج یکل یسشننان دسد که آمادگ

 یریپذل یخوب و در ر ی یدرک فشنار بازسر وضننت یهاالنم 

در سثر  4.4سز مشکلات در صعت   یم وتنا دسرس   برخ ی یوضنت

ها و شننرک   یظرف یتننطح فتل یریگسس سز  یبرس یسبود روشنن

  یبه بهبود دسرس  تشننن  ازیکه س یمعاط  رسهبردی ییعاتننناشننن

 نیس  یبا توجه به سهم  (Vasconcellos et al., 2021) شننوس یم

 یعیفرش ماشننن نیمات ر یزسج یآمادگ یهاچالش  یموضنننوع، با

بهبود  یبرس یگردد تا رسه ییشعاتا 4صنعت  سلن   رشیپذ یبرس

 گردد  جادسی هاآس

 یهاچالش هلنن ع  که در دتنن ه 04 اسهریمرحله دوم ب جیس ا

 ،یسدرسک یهاچالش ،یچالش بلع گ ،یبرسامه س-یدسسش یهاچالش

و  یمال یهاو چالش یکارگر یهاچنالش ،ی یحمنا یهناچنالش

روز ها باعث بچالش نیکه س سشننان دسد جیارسر گرف ع   س ا یسمکاسات

م اوم    یو در سها نیمات ر یزسج رسنیم  نیدر ب هینترس و توج

 یش  ، بتض ییشعاتا یها  سز معظر چالششنودیم رییدر برسبر تغ

سس  مشننناه   شننن   یابل  اتیکه در تق  ییهاسز آسهنا بنا چالش

 ,.Bause et al)ی و هماهعه یسشنن رسک دسرد ماسع  چالش همکار

سجرس  یهاعهیهز، (Ougra, 2019) دسسش و مهارت لازم سبود ،(2019

(Ougra, 2019; Masoud & Zontag, 2020) ،هارتاخ یز (Oh, 

و  یرتننناخ یبلع  م ت، مشنننکلات ز یهناسبود برسنامنه ،(2021

ها چالش ریتننا  (Luthra & Mangla, 2018) یدول   یحماع م

   یش   مشاه   سهرد یبررت  اتیدر تق 

در  یس ش مهم یعیصنننعت  فرش ماشننن عکهیتوجنه به س بنا

صنننعت   نیبه س یسژ یتوجه و  یبا ،دسرد رسنیس یرس  یصنننادرست غ

 یهاچالش یس ش مه  و ستنناتنن اسهریم ل سرسهه شنن   بشننود  

 نیرفع س یست   برس «یکارگر یهاچالش»و  «یبرسامه س-یدسسشن»

 یعیصعت  فرش ماش رسنیم  یو مهارت یتطح علم  یها باچالش

 و شوس یسدسر  م ریم -صننورت مال ها به  سکثر شنرک اب یسرت اء 

سز آن ع م  تره س سرس   سک ه م یمعاتنننب لاتیتقصننن زیمنالکان س

 هیحاش یعیبه دسسش ستن   فرش ماشنن رسنیسکثر م  ازیسحلناس س

 سز رسنیم  جهیدر س  ؛رت یدسرد و عموماً به فروش م یتود معاتب

رفع ااب  یموسرد زماس نیس یهلننن ع   تمام یرسضننن عملکرد خود

 نیس رسنیم  ،یجهاس یتقولات بازسرها یخوسهن  بود کنه با بررتننن

در بازسر فرش و  هیهملا یکشورها  رد صنعت  م وجه س و  گلن

 یهادور  یبرگزسر جهیشنننوس ؛ در س  رسنیتنننه  س یکاهش سلننب

وکار به پش  تر موکول کردن مجوز کلب رسن،یم  یبرس یهیتوج

 جادیس نیو همچع ییو مهارت سفزس یتوسسمع  یهاگنذسشننن ن دور 

ست    یضرور عهیزم نیدر س شرویپ یهاشرک  یبرس ییهامشنوق

فرش  یهاستننن   شنننرک  یکارگر یهاچالش هرید مه چالش 

ماهر هل ع  و با توجه به  مهیکارگرسن تاد  تا س ازمع یس یعیماشن

کارگر تاد  در معط ه به  ،یدسسشنهاه لاتیروس  روبه رشن  تقصن

موضنننوع بناعنث بنالارف ن ا رت  نیوجود دسرد  س یم ن سر کم ر

 مث   یشنننسلنننب  به موسرد چال  یکارگرسن و ع م تما یزسچاسه

دو رسهکار   یوضننت نیرف  سز س( شنن   ستنن   برونیتقول فعاور

مورد ست  اد  در صعت   یتر کردن فعاور برهیماتر -2دسرد:  یسصل

 یها برسمشننوق رییتغ -0 یسسلنناس یرویو کاهش س یعیفرش ماشنن

( سز م رسژ باف  و تت سد فرش یرسس مان کار ایشرس رییکارگرسن  تغ

ش تعج و یش  ی سلب ه با یتنازماس یربخشنسث زسنیرفو شن   به م

 یمال»و  «ی یحما» یهامشنننخا گردد(  چالش زیس کردیرو نیس

دول  برسامه   یدر م ل دسرس  و با یمهم هنا یجنا زیس «یسمکناسنات

سرت نناء  عننه،یزم نیدر س انیننبعتوتنننتنه دسسش یبرس یمشنننخصننن

 یها یو رفع مق ود 4.4توتته صعت   یلازم برس یهارتاخ یز

و  «یبلنننع گ» یهاچالش ، یدسشننن نه باشننن   در سها یتوسردس

مطلوب  ایسز شننرس یساشنن طور عم  بهوجود دسرس  که  «یسدرسک»

 مقصول نیست  که س یتود معاتب هیفروش در بازسر فرش و حاش

 ی یریها، ع م مهارت و توسن م دسرد  حل ه مشننن رک سکثر چالش

 و  نو وزسرت صعت ، مت یلازم ست  ستاق بازرگاس جهیدر س   ستن 

  یدسشننن ه باشننن   با عهیزم نیدر س یم وس یهناتجنارت برسنامنه

 یماسع  وسبلنن ه یموسرد ؛ستخا  شننود عهیزم نیس در ییتننازوکارها

 یتا ح  توسس یخاص م یهابه گذرسس ن دور  لاتیتلنننه یسعطنا

 یبرس یرغب  دسرسنهیصورت سکثر ترما نیس ریدر غ  رسههشنا باشن 

موضوع   یع م درک سهم نآ جهیموضنوع سخوسه  دسش  و س  نیس

 خوسه  بود 
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