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ABSTRACT 
Free innovation includes innovations that are developed by consumers at their own expense, discretionary time and 

without receiving fees, and are provided to others for free without protecting the design, which results like leads to 

improvement in social and economic well-being. Despite the necessity of this matter, the topic discourse is still in the 

initial stage of understanding and a comprehensive and expressive model to express its formation process has been 

presented in a limited way, therefore the main goal of this research is to examine and explain a comprehensive model of 

free innovation with a deep look. The statistical population of the research is all experts in the field of free innovation, of 

which 16 interviews were conducted with 8 experts during 3 Delphi courses. 

In this research, based on the fuzzy Delphi approach, the components of the model are monitored from different directions 

and perspectives to construct the problem. The basis of the monitoring is a review of the scientific background and in-

depth and semi-structured interviews with experts in the field of free innovation. 

According to the obtained results, the components of the free innovation model were first calculated using the fuzzy 

Delphi technique, and after collecting the opinions of all the experts regarding the mapping of the model, 3 proposed 

models were validated using the Soda method and then the final model was adopted. Finally, the components of the model 

were analyzed and investigated. 

The value of this research is that by presenting a model of free innovation, it examines the formation process of free 

innovation more deeply and thus help to enrich the theoretical foundations of the field of free innovation in the Persian 

Language and by better understanding the process of free innovation, provide a more effective basis for benefiting from 

the results of applying free innovation in Iran. 
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 چكيده

 افتیو بدون در یاریزمان اخت ،یشخص نههزی با کنندگاناست که توسط مصرف یاصورت گرفته هاییشامل نوآور گانیرا ینوآور

اه بهبود در رف رینظ یجیکه نتا ردگییقرار م گرانید اریدر اخت گانرای صورتو با عدم محافظت از طرح، به ابدییتوسعه م نه،یهز

 و قیعم یبا نگاه گانیرا یمدل جامع نوآور کی نییو تب یپژوهش، بررس نیا یدارد. هدف اصل دنبالرا به  یو اقتصاد یاجتماع

خبره  8با  یدوره دلف 3 یمصاحبه ط 61 نیب نیا است که از گانیرا یخبرگان حوزه نوآور هیپژوهش، کل یگسترده است. جامعه آمار

 صورت گرفته است.

 ،مسئله به یدهساخت ایبر مختلف یهادگاهیها و دمدل از جهت یهالفهوم داسوو  یفاز یدلف دیکربراساس رو ،تحقیق ینا در

صاء شدند اح یفاز یدلف کیابتدا با استفاده از تکن گانیرا یمدل نوآور هایفهولآمده، مبدست جیبه نتا جه. با توگرفت ارقر پایش ردمو

 دیگرد یاز روش سودا اعتبارسنج ریگیبا بهره شنهادییمدل پ 3نظران در مورد نگاشت مدل، صاحب یتمام اتنظر تجمیعو پس از 

 یورنوآ یریگشکل ندیفرآ یبه بررس است که گانیرا یمدل نوآور کیپژوهش، ارائه  نی. ارزش ادیاتخاذ گرد ییازآن مدل نهاو پس

را  گانیرا ینوآور یریبکارگ جیموثرتر از نتا یمندبهره نهیزم گان،یرا ینوآور ندیبهتر فرآ کبا درو پردازد می ترقیطور عمبه گانیرا

 سازد. ایمه رانیدر ا
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 مقدمه -8
 نهینو و توسععععه و اسعععتمرار آن زم یهادهیبا خلق ا ینوآور

 Karimi et)سععازدیها را فراهم مروزافزون سععازمان شععرفتیپ

al.,2020). کیعع ،یاز انواع نوآور یکی عنوانبععه گععانیرا یآورنو 

 شععودیم یمعرف دیبا عملکرد جد یندیفرآ ایمحصععول، خدمات و 

 ،یاراختی طوربه ،یشععخصعع نههزی با کنندگانکه توسععط مصععرف

 تیاسعععت و تحت حما افتعهیعتوسعععععه نعهیهز افعتیعبعدون در

ه ب توانندیم گانرای طورهمه به نیبنابرا .سععتیدهندگان نتوسعععه

 یبرا یپول معامله چیه نیداشععته باشععند. هم ن یآن دسععترسعع

 ,Von Hippel)ردگییصورت نم گانیرا یتوسععه و انتشعار نوآور

 پاداش افتیاست که با در یاگونهبه گانیرا ینوآور تیماه.(2019

 یو زمان نهیجبران هز یبرا یاز خود، نوآوران بعه مععاملعات جبران

 ازنی اند،کرده گذاریهیسععرما شععانهاییکه جهت توسعععه نوآور

. (Tadelis & Williamson, 2012; Baldwin, 2008)ندارند

درصد از افراد در شش کشور  6/1تا  5/6 ،یمل یبراساس نظرسنج

خود توسعععه  یاسععتفاده شععخصعع یرا برا یمحصععولات موردمطالعه،

ز نفر ا ونیلمی هاده گراسععت که نشععان یتوجهرقم قابل نیدادند. ا

 Von Hippel, 2016, Kim, 2015 ;Von)است گانینوآوران را

Hippel et al., 2011; de Jong, 2013; Von Hippel et all., 

2012 .) 

 یاثربخشعع شیکه امروزه جهت افزا دهدینشععان م هایبررسعع

 یجاه حوزه ب نیدر ا دیجعد یکردهعایرو ینیگزیجعا هعا،ینوآور

 نیهم ن (Talebi et al., 2022).تاسعع ازین یسععنت یهاروش

کنندگان اغلب منبع که مصععرف کنندیم انیمطالعات گذشععته ب

گذشعععت زمان توسعععط  کعه بعا هسعععتنعد ییهعاینوآور یواقع

 & Gault) رندیگیمورداسععتفاده و توسعععه قرار م دکنندگانیتول

Von Hippel, 2009.) ناشععناخته  هاینوآور نیاکثر ا وجود،نیباا

در دسعععت  هاینوع نوآور نیاز ا یآمار رسعععم چهی و اندو پنهان

 .ستین

با  که گانیتوسط نوآوران را افتهیتوسعه یهاینوآور نیهم ن 

وزه امر یرسم فیاند، با تعردر دسعترس قرارگرفته گانیانتشعار را

تناسب ندارد؛  ینوآور یبرا یاقتصعاد یسعازمان توسععه و همکار

ز ا یکی: »یاقتصاد یسعازمان توسععه و همکار نیمطابق قوان رایز

 کیشده باشد.  اجرا دیاست که با نیا یآوردر نو جیرا هاییژگیو

 یکععه در بععازار معرف شعععودیاجرا م یمحصعععول/ خععدمععت زمععان

توسط  گانیرا هایینوآور مسلما« .(Osli Manual, 2005)شود

و  شعععوندیمنتشعععر م گانرای طورآنها به ابند،ییبازار انتشعععار نم

اجرا  یاقتصعععاد یطبق نظر سعععازمان توسععععه و همکار نیبنابرا

 و ارائه گانیرا ینوآور ییشناسا یهالفهوم یاما بررسع شعوند؛ینم

کننده نسبت نوآوران مصعرف یآگاه نهیالگو و مدل جامع، زم کی

آن در توسعععه  یدیشععان و نقش کلنوآورانه یهاتیفعال تیبه اهم

راسعععتا  نیدر ا سعععازد؛یرا فراهم م دیمحصعععولات و خدمات جد

 ییبه شناسا توانندیم گانیرا یمدل نوآور قیوکارها از طرکسعب

کنندگان توسععط مصععرف شععدهشیو آزما یسععازمحصععولات نمونه

 یوربا نوآ دکنندهیتول یتمرکز صععرف بر نوآور یجاه بپردازند و ب

خود را  تیموفق زانیو م ییجوخود صعععرفه یهانهیدر هز گانیرا

و  ؛( Akbari et al., 2019; Von Hippel, 2016)بهبود بخشند

در توسععععه محصعععولات و  گانیرا یهعاینمودن نوآور ییبعا اجرا

 نهیزم (2223و همکعاران،  یآران ی)سعععععدآبعاد خعدمعات خود

 ییهاشرکت نیهم ن .را فراهم سازند شترشانیهرچه ب ییشناسا

 ییپاسخگو ییتوانا ،هستند یجهت نوآور ازیمنابع موردن یکه دارا

 دیمحصععولات جد دیتول اها دارند و بنسععبت به چالش یترعیسععر

 یفاقد نوآور یهانسعبت به سعازمان یبهتر یهافرصعت توانندیم

 .(2223)شاه سن و همکاران،  بدست آورند

 یعلم یعنوان دسععتاوردهارا به یعلم یتوماس کوهن الگوها

 ،نیمع یمدت یکه برا کندیم یشده در سطح جهان معرفشناخته

محققان فراهم  یمدل برا کیرا در رابطه با  ییهاحلمسائل و راه

طور گسععترده که به ییداشععتن الگو (Kuhn, 1962).سععازدیم

 ینوآور یمععاننععد مورد مربو  بععه الگو رد،یقرار گ رشیموردپععذ

اشعععد. ب دیمف اریبسععع یعلم شعععرفتیپ یبرا تواندیم دکننده،یتول

 اند،شدهعیو توز افتهیتوسعععه یکه بدون معاملات پول ییهاینوآور

و درواقع  یتریشعععومپ دکنندهیتول ینوآور یکعاملعاخ خارا از الگو

هسعععتند.  یاقتصعععاد یهابر مععامله یمبتن یهعاحخعارا از طر

 یشععواهد محققان را قادر سععاخته که کارها نیا زا یپوشععچشععم

کوهن ، تینهادرانجام دهند.  یتریشعععومپ یرا درون الگو یدیتول

 کی یهاینیبشیپ نیب یممکن اسعععت تهعععادها کهکرده  انیب

 ریقدر مهم و فراگآن یواقع یایفرمعا و مشعععاهدات دنحکم یالگو

مکن م یتیموقع نینباشد و در چن یپوشچشمقابل گریشعود که د

 دشو دهیبه چالش کش یدیجد یغالب توسعط الگو یالگو ،اسعت

(Kuhn, 1962). بدون  ینوآور یندهایدر مورد فرآ تیعموقع نیا

و  افتهیتوسعععه گانیداده اسععت که توسععط نوآوران را معاملات رخ

 گانیرا ینوآور یالگو نیبنابرا .مورداسعععتفعاده قرارگرفته اسعععت

کمل م ییو الگو دکنندهیتول یرنوآو یالگو یبرا یعنوان چالشععبه

شععکاف  ،ینظر ینظر مبان از نیشععده اسععت. هم نآن ارائه یبرا

 یادیز یهاوجود دارد. پژوهش گانیرا یدر حوزه نوآور یاریبسععع

بر کععاربر  یمبتن یدر حوزه نوآور ینظر یبععه کعمعبعود مبععان

 نیدر ا ا. لذ(Yan et al., 2018; Yu et al., 2020)اندکردهاشاره

در  یگعام میخواهیم گعانیرا یمعدل نوآور کیعبعا ارائعه  قیتحق
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 اععععب. میبردار ینوآور نیکارآمد از ا یو معرف ییشععناسععا یراسععتا

 دخو ینزغاآ مرحلهدر  زهنو عموضو نگفتما ینکها هععععب هععععتوج

 ,.Karimi et al 2226الفو همکاران،  یآران یسععععدآباد )ستا

2020;). 
در منععابع  گععانیرا ینوآور ومنوپععا بودن مفه نیهعمع عن 

 غدغه، د(2226و همکاران، الف یآران یسععععدآباد) زبانیفارسععع

و موردتوافق  کمشتر تفسیرو  شتدابر دننبو ،هشوپژ ینا صلیا

 ؛ستا گععانیرا ینععوآور یگیرلشک یندآفر چگونگی صخصودر

 :دهدیپاسخ م ریالات زوپژوهش به س نیا نیبنابرا

 کیاسععت   یشععامل چه موارد گانیرا ینوآور کی یهالفهوم

 رد یگیها را دربرملفهوجامع کدام م گانیرا یمدل نوآور
 یجامع از نوآور یمدل توسعه یاساس مقاله حاضر در پ نیا بر
آن به شععناخت  یسععودا اسععت تا با بررسعع کردیرو قیاز طر گانیرا

 رانیدر کشعععور ا گانیرا ینوآور یگیرلشک یندآفراز  تریکعامل
و  هاافتهیموفق باشد، از  گانیرا ینوآور یاگر الگو رایز ؛ابدیدسعت

موجود  یکععه الگو کنععدیم تیععحمععا یقععاتیتحق هععایپرسعععش
 Von)(، آن را در برنگرفته استدکنندهیبر تول ی)مبتن یتریشومپ

Hippel, 2019)،  هایشرفتیپ یبرا یبهتر یسطح فکر نیبنابرا 
در کشعععورها و  گذاریاسعععتیسععع ،ینوآور قاتیدر تحق شعععتریب

موجود و  یهامؤلفه یبررسعع نیهم ن .سععازدیفراهم م هاتیفعال
 یهاینوآور حیدرک و تشعععر نهیزم گان،یرا یمدل نوآور کیارائه 
 لیبق نیا ییشناسا قهیکنندگان را فراهم و به دنبال آن طرمصرف
 .کندیم لیرا تسه هاینوآور
شده است، در  یدهسازمان صورتنیمقاله بد یهابخش ریسا
. دشویپژوهش پرداخته م نهیشعیو پ ینظر یمرور مبانبه 2بخش 
. دینمایرا شرح م قیها و روش تحقداده یآورنحوه جمع 3بخش 
 5بخش  تیدرنها .کندیپژوهش را مطرح م یهعاافتعهیع 4بخش 
مطالعه حاضر را  یریگجهیپژوهش و نت یهاافتهیحاصعل از  جینتا
 .کندیم انیب
 

 رور پيشينه پژوهشم -1
 نوآوری رایگان -1-8

اسععت که  ایگرفتهصععورت هاییشععامل نوآور گانیرا ینوآور
 شده و درفراهم «گانیرا لطفی» عنوانبه کنندگانتوسعط مصعرف

صعععورت گرفته اسعععت.  یدر رفاه اجتماع ییآن بهبودهعا جعهینت
 صععورتبه یبخش خانگ ینوآور یبرا یادیارزش ز گانیرا ینوآور
در  شرکتبا  یانسععان ییشععکوفا نیو هم ن یشعخصع هایپاداش
 ;Fisher, 2009) سععععازدیفراهم م ،ینوآور هععایتیععفععععال

 De Jong, Von Hippel, Fliwers  

 )بر حسب %( یمعنو تیتحت حفاظت حقوق مالک یبخش خانگ یوآورن  4

 Ogawa, Pongtanalert

Samuelson, 2016). و  یرفاه اجتماع یادیتعا حعد ز نیهم ن
کععه در آن  ایرا نسعععبععت بععه جععامعععه دکننععدگععانیععمنععافع تول

 Gambardella)دهدیم شیافزا ،اندنوآوران تنها، دکنندگانیعتول

et al., 2017) اسیععدر حوزه و هم در مق هم گععان،یرا ینوآور 
از  یمل یاسعععت. تاکنون شعععش نظرسعععنج تیحائز اهم اریبسععع

 یبررسعع یدر راسععتا ،خانگی بخش محصععولات کنندگانمصععرف
به آنها  6 شعععماره بعه عمعل آمعد کعه در جدول گعانیرا ینوآور
 شده است.اشاره

ط توس گانیرا ینوآور شیمايشده مرتبط با پانجام قاتيتحق :8 جدول
 مختلف یپژوهشگران كشورها

 کشور پژوهشگران ردیف

 انگلستان )6/9(4 (2265)3هیپل، دجونگ، فلاورزون 6

 (8/8) کایآمر (2266) 5اوگاوا، پونگاتانالرت 2

 (2ژاپن ) (2266) اوگاوا، پونگاتانالرت 3

 (7/4فنلاند ) (2265دجونگ، فلاورز ) پل،هیون 4

 (8/2کانادا ) (2263، ) 1دجونگ 5

 (7) یجنوبکره  (2265)، 7کیم 1

از  %92از  شیب ،یمل ینظرسععنج 1حاصععل از  هایداده طبق
را دارا  اریدو مع نیشعععرکت کردند، ا یکه در نظرسعععنج ینوآوران

آمده از افراد در کانادا و فنلاند، عملبه های. طبق پرسععشهسععتند
خود را حداقل به  هاییدارنعد کعه نوآور لیعاز نوآوران تمعا 84%
 لیتما %44افراد  نیدهند. از ا ائهار گانرای طوراز مردم بعه یبرخ

ارائه دهند و  گانرای طورخود را به همه به هاییداشتند که نوآور
رائه ا گانیطور راخود به انیداشتند به دوستان و آشنا لیتما 42%

پژوهش مربو  به کانادا، در  (De Jong et al., 2015). دهنعد
 %88 گانیارائه را یبرا یکل لیاکه تم افتیدر (2263دجونعگ )
خود را  هاییداشتند نوآور لیکنندگان تمااز شرکت %11بود که 

داشعععتندکه  لیتما %22همه بگذارند و  اریدر اخت گانرای طوربعه
ارائه  گانرای طورکعه خود انتخا  کرده بودند به یتنهعا بعه افراد

 دهند.
 گانیرا یمدل نوآور -1-1

در سمت چپ  گان،یرا یمدل نوآور 6 شماره با توجه به شکل
 و یاریکه زمان اخت مکنییرا مشععاهده م کنندگانیفلش، مصععرف

 دیمحصولات و خدمات جد بدون دسعتمزد خود را صعرف توسععه
درنظرگرفته شود  زمانی عنوانبه تواندیم یاری. زمان اختکنندیم

 .(OECD, 2009)که بدون اجبار و ضرورت گذرانده شده است
 ای یصععورت فردکه به ی، نوآوران6 شععماره توجه به شععکل با
دارند،  یاسععتفاده شععخصعع دیبا عملکرد جد ینوآور کیاز  یگروه
و  کنندیآغاز م دکنندگانیخود را زودتر از تول ایتوسععععه تیفعال
 فلش مرکز در که طورهسععتند. همان شععتازیپ جهتنیازا نیبنابرا

 De Jong

 Kim



 ... و توسعه لیتحل كردناستفاده از رو ها گاننرا يتوسعه مدل نوآور

 

 22 3041و هشت، زمستان شماره پنجاه  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 ینوآور کیبه  رادشععده اسععت، اگر افنشععان داده گانیرا نوآوری
ند کن یآن همکار هاولی دهندهبا توسعه توانندمی شعوند، مندعلاقه

 یسعععازند. با توجه به انتها ترشعععرفتهیآن را بهتر و پ هیو طرح اول
ت طرح محافظت اطلاعا تینهعادر گعان،یرا یفلش در معدل نوآور

 .ردیگیقرار م گرانید اریدر اخت گانیرا صورت کاملانشده به

 
 (Von Hippel, 2018)مدل نوآوری رایگان :8شكل 

 تیدر مدل خود بر اهم( 2267گمبردلا و همکاران ) نیهم ن

 کیمدل اقتصععاد خرد از  کیا هاند. آنکردهاشععاره گانیرا ینوآور

و رقابت سعععمت تقاضعععا را در  یکعه نوآور کننعدیم انیعبعازار ب

به  یگذارهیها سرماکه اگر شرکت دهندیم حیو توضع رندیگیبرم

در کنار تمرکز صرف  زی( نر) مصعرف کنندگان نوآوگانینوآوران را

همراه با  یاقتصعععاد و یرفاه اجتماع آورند؛یرو دکنندگانیعبر تول

 یابیجهت دسععت نیفراهم خواهد شععد، بنابرا دکنندگانیمنافع تول

 ییکنندگان متوسععط و نهابا مصععرف دیها باشععرکت ،یبه نوآور

 خدمات به ایمحصولات  شودیمسعئله سبب م نیکنند، ا یهمکار

و همکععاران،  ی)جعفر ردیموردپسعععنععد بععازار قرار گ هوجود آمععد

 ندیکنندگان را در فرامصعععرف یها، نوآورشعععرکعت رای؛ ز(2223

 یاقتصعععاد یهاجنبه نکهای رغماند. بهخود منعکس کرده ینوآور

 تریشعععومپ رینظ یپردازانهیها قبل توسعععط نظراز سعععال ینوآور

 گانیرا یدرباره نوآور یموردتوجعه بوده اسعععت، امعا پژوهش علم

از  یبرخ 2 شععماره نکرده اسععت. در جدول دایپ یهنوز قوام نظر

توسععط  گانیرا ینوآور یهامدل یبرا شععدهییشععناسععا یهالفهوم

.است شدهانیمطالعات گذشته ب
 گانیرا یمدل نوآور یهالفهوشده مرتبط با مانجام قاتيتحق: 1 جدول

 توسط پژوهشگران مختلف

 پیشینه تحقیق های مدلمولفه ردیف

 (2268ون هیپل ) توسعه نوآوری 6

 (2265دی جونگ و همکاران ) فردی صورتبه 2

 (2268ون هیپل ) توزیع رایگان 3

 (2263جونگ ) ید گروهی صورتبه 4

 (2267گمبردلا و همکاران ) نوآور کنندگانمصرف 5

 (2268) پل،هیون پاداش شخصی 1

 (2267گمبردلا و همکاران ) رفاه اجتماعی و اقتصادی 7

 محصععولات کنندگاناز مصععرف یمل یتاکنون ده نظرسععنج

ه ک هبه عمل آمد گانیرا ینوآور یبررس یدر راستا ،خانگی بخش

پژوهش، تنها شععامل محصععولات و اصععلاحات  62 همه هاینمونه

اسعععتفاده  یبرا یبود که توسعععط افراد بخش خانگ یمحصعععولات

به  3شععماره  در جدول بودند. افتهیتوسعععه یخانوادگ ای یشععخصعع

 .اخته شدشرح پیشینه ای از نوآوری رایگان پرد

 یشده برا ییشعناسا یهالفهوحاضعر، م قیتحق نهیشعیمرور پ

( 2شماره  ران مختلف)جدولتوسط پژوهشگ گان،یرا یمدل نوآور

 ینوآور ینظراتیاز ادب ینموده و در ادامه به شرح مختصر انیرا ب

 یهااست. مولفهمطالعات گذشعته پرداخته شعده  یو معرف گانیرا

قات پژوهشععگران یدر تحق شععدهییشععناسععا گانیرا یمدل نوآور

د. ساز یرا فراهم م گانیرا یشناخت موثرتر نوآور نهیزم ن،یشعیپ

ضععوع، مو نیگرفته در رابطه با اممطالعات انجا جیلذا با توجه به نتا

 ینوآور یریگاز نحوه شکل یدیجد دگاهیتواند دیمطالعه حاضر م

به ما  رانیآن در بستر جامعه ا ترقیعم یسازجهت مفهوم گانیرا

در  گانیرا یمفهوم نوآور ران،یدر ا کهییازآنجعا نی. هم ندبعدهع

کمتر موردتوجه قرارگرفته اسعععت،  هاینوآور ریبا سعععا سعععهیمقا

امع و ج یو ارائه مدل گانیرا یمفهوم نوآور شتریب یبررس نیبنابرا

موضععوع موثر اسععت و  اتیادب یسععازیشععفاف از آن، جهت غن

 یگیرلشک یندآفر ازمشعترک  یبه برداشعت یابیدر دسعت تواندیم

 جهتنی. بددیحوزه کمک نما نیا نیفعال نیدر ب گعانیرا ینوآور

 یهالفهوو م گانیرا ینوآور یهامقعالعه بعا توجعه بعه مدل نیدر ا

 انگیرا ینوآور یمدلسازگذشته به  یهادر پژوهش شدهییشناسا

.میپردازیم نیشیپ یهااز مدل یکیآن با  سهیو مقا
 

گانیرا ینوآور یپژوهش درباره نهيشيپ :0جدول 
پژوهش جهیموضوع و نت  ردیف عنوان مقاله پژوهشگر/ سال 

کعه مصعععرف کننعدگان نوآور، در اکثر موارد،  دهعدیپژوهش نشعععان م نیا جینتعا

اند. ارائه داده دکنندگانیعافراد و تول ریبعه سعععا گعانیطور راخود را بعه یهعاینوآور

را فراهم  یرفاه اجتماع نهیزم تواندیم گعانیرا یکعه نوآورا کنعدیم انیعب نیهم ن

 سازد.

. پلیگالت و ون ه

(2229) 

 نگایمصرف کننده و انتقال را یگسترش نوآور

و  یآمار یهاشاخص یبرا امدهای: پینوآور

 ینوآور استیس

6 

نوآوران مصعععرف کننده و  یبرا ینوآور میو پارادا میمفاه یمقاله، به بررسععع نیدر ا

کننده را مورد بحث قرار مصرف ینوآور عیها پرداخته شده است و دامنه وسشعرکت

 دهد. یم

و  پلیون ه

 (2266همکاران)
 2 مبتکر-عصر مصرف کننده



 
 علي اصغر سعدآهادي، فاطمه محمدي اتگله و نرگس شاهي

 

 22 3041شماره پنجاه و هشت، زمستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 یدر بخش تجار ینوآور سهیدر انگلستان به مقا ینظرسعنج کی قیمقاله از طر نیا

را  یورمقاله، مطالعات بهره یهاافتهی. اسععت پرداخته یمحصععولات مصععرف یو خانگ

 ندکیم انیب نی. هم ندهدینشان م یمصعرف یدر کالاها دکنندهیتول ینوآور یبرا

 ادجیو ا افتنی یخود را برا صولتوسعه مح یهاستمیس دیموجود با یهاکه شعرکت

کنندگان مجدداخ طرح مصرف یهایبا اسعتفاده از نوآور افتهیتوسععه هیاول یهانمونه

 .ندینما یزیر

و  پلیون ه

 (2262همکاران)

در  یو خانگ یبخش تجار ینوآور سهیمقا

 ینظرسنج کی یهاافتهی: یمحصولات مصرف

 ایتانیدر بر ندهینما

3 

 ریاز سعععا گانیرا ینوآور زکنندهیمتما یهامولفه نیترمهم یمقعالعه به بررسععع نیا

پرداخته  گانیرا یانتشار نوآور یهاتیمحدود نیها و در ادامه به شعرح مهمترمولفه

 .است

و  یسعدآباد

 (2226همکاران)

و  زیتما ه،نیشیپ ف،ی)تعریع منطق یلیتحل نییتب

 گانیرا یتشابه، انتشار و گسترش( نوآور
4 

کاربران در کره توسعععط  یهایاز نوآور زانیکه چه م کنعدیم یمقعالعه بررسععع نیا

 ینوآور یبه بررسعع نی. هم نشععودیبه اشععتراک گذاشععته م یکنندگان فردمصععرف

 .آن پرداخته است یاسیس یامدهایو پ یالمللنیب سهیکننده و مقاکاربر مصرف

 (2265کیم )
 نیب سهیکاربر مصرف کننده در کره: مقا ینوآور

 استیس یامدهایو پ یالملل
5 

پرداخته اسععت.  گانیرا ینوآور یریگعوامل موثر بر شععکل یپژوهش به بررسعع نیا

 بیبه ترت یانهیو زم یفرد ،یطیآنها، عوامل مح انیکه از م دهدینشعععان م جینتعا

 .را دارند ریتاث نیشتریب

و  یسعدآباد

 (2226همکاران)

 ندیفرآ یریر بر شکل گوثعوامل م ییشناسا

 کردیبا استفاده از رو رانیدر ا گانیرا ینوآور

 متلیو د یفاز یدلف

1 

 یمورد بررس نیرا در چ یدر بخش خانگ یدرآمد و توسعه نوآور راتیثامقاله، ت نیا

 یفراوان شیبالا با افزا یفرد یکه درآمدها دهدیمقاله نشععان م یهاافتهیقراردادند. 

 هاینظرسععنج جینتا نیارتبا  دارد. هم ن یدر بخش خانوار و انتشععار نوآور ینوآور

 خانوار را ینوآور ریتاث یبه طور قابل توجه یلقب یهایکه نظرسععنج دهدینشععان م

 .کمرنگ نشان داده است

 (2222چن و همکاران)
درآمد و  راتیثا: تنیدر چ یبخش خانگ ینوآور

 زهیانگ
7 

ه به مسععئل یطورکلهو ب رانیدر ا گانیرا ینوآور سععتمیاکوسعع یمقاله به بررسعع نیا

 گانیرا یریگموثر جهت شعععکل یهازهیانگ نیاسعععت. هم نپرداخته گانیرا ینوآور

 یوآورن ینظر یمبان یسازیمقاله به غن نیا نیشدند. محقق یبندو رتبه ییشعناسا

 کاربرد شیدر افزا یسازنهیمجهت ز یاسعتیسع یهاهیتوصع انیب نیو هم ن گانیرا

 د.اندر سطح جامعه پرداخته گانیرا ینوآور

سعدآبادی و 

 (2223همکاران)

ثر بر وم یهازهیانگ نیروابط ب یو بررس ییشناسا

: ی)مطالعه مورد گانیرا ینوآور یریگشکل

 (رانیا ینوآور ستمیاکوس
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 روش تحقيق -0
ابتدا  گان،یرا یبا توجه به هدف پژوهش، توسععععه مدل نوآور

پژوهش و نظرات خبرگان  نهیشععیمرور پ قیمدل از طر هایلفهوم

 مدل از یهافهولپرسشنامه، م عیتوز یاسعتخراا و سعپس بر مبنا

 قیپرسشنامه از طر ییاحصاء شدند. روا یفاز یدلف کیتکن قیطر

تهران  یهادانشگاه دیو اسات یتن از خبرگان حوزه نوآور 3نظرات 

 یلفاآ قیپرسشنامه از طر ییایشد و پا دهیسنج یبهشعت دیو شعه

( موردسنجش 2786)رمنیاسپ یهمبستگ بی( و ضر2773کرونباخ)

خبرگععان و  هیععکل ،یپژوهش جععامعععه آمععار نیقرار گرفععت. در ا

پژوهش،  طهیهسععتند که در ح گانیرا یمتخصععصععان حوزه نوآور

 8پژوهش، مشععتمل بر  ی. نمونه آمارظرندنو صععاحب یرأصععاحب

الذکر هستند فوق یهاطهینظر در حمجر  و صاحب دینفر از اسات

انتخا  شدند. پژوهش حاضر  یگلوله برف یریکه به روش نمونه گ

. است یفیک ،و از منظر روش یاکتشعاف -یفیتوصع ،لحاظ هدف از

 لاالات خود در سه مرحله دنبوبه س ییپاسخگو یبراپژوهش  نیا

  .مشاهده استقابل 2 شماره شکلروش در  یکل یشما .شودیم

 روش كلی پژوهش :1شكل 

 نمونه گيری -0-8

 حوزه نیو تعداد خبرگان ا دیگفتمان موضوع جد کهییازآنجا

اسعتفاده شد.  یاز روش گلوله برف ،یرگیاندک اسعت، جهت نمونه

است.  یو اکتشاف یفیمطالعات ک یسودمند برا یروش یگلوله برف

 کندیم یروش، نفر اول، شعخص دوم را به پژوهشگر معرف نیدر ا

 & Baltar)ابدییادامعه م نعدرو نیو ا طورنیهم زین یو نفر بععد



 ... و توسعه لیتحل كردناستفاده از رو ها گاننرا يتوسعه مدل نوآور

 

 22 3041و هشت، زمستان شماره پنجاه  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

Brunet, 2012) .کردیبراسعععاس رو ،یریگشعععروع نمونه یبرا 

روش،  نیعمل شععد. در ا یمورد یمحدود و خبره سععنج تیعقلان

 در مطالعه دیاز قبل مشخص کرد که چه تعداد از افراد با توانینم

شععود.  شععناسععایی کامل طورموردعلاقه به دهیانتخا  شععوند تا پد

ادامه  یاطلعاععات تا زمان یآورآل، جمع دهیعدر حعالعت ا ،درواقع

ا ب دیجد یهاکه داده ییجا ؛میاشعععباع  برسعععه که به نقط ابدییم

 ،گریدعبارتندارند. به یتفاوت شعععده،یآورجمع که قبلا ییهعاداده

 هاداده یآورجمع یبرا مانهایاز تلاش یبعه نقطه بازده نزول یوقت

 .میاکامل انجام داده طالعهکه م میمطمئن شو میتوانیم م،یدیرس

 یمععدل و غربععالگر یهععالفععهوم تیععاهم نییتوجععه بر تع بععا

 و تلاش نیاظهارنظر متخصص قیاز طر شدهییشناسا یهاشاخص

مدل  یهالفهوم افتنی یبرا ،یاجماع گروه کیبه  دنیجهت رسعع

جهت  یفاز یاسعععتفاده شعععد. در روش دلف یفاز یدلف کیاز تکن

مطمئن از خبرگعان در رابطه با  یبعه توافقعات گروه یابیعدسعععت

شود.  یاسعتفاده م یخاص، از پرسعشعنامه و نظرسعنج یموضعوع

 یهامولفه تیکفا یجهت بررسعع ،یدر مرحله نظرسععنج نیهم ن

پژوهش، به مصاحبه با خبرگان با توجه  نهیشیشده در پاسعتخراا

و  ی)سععادات سععلماسشععودیبه بازخورد حاصعل از آنها پرداخته م

 ییبا هدف شعععناسعععا وهشکه پژ یدر موارد (. 2226همکاران، 

اسععتفاده  یاچند مرحله یفاز یمعمولا از دلف ،باشععد دیعوامل جد

ه ب ینظربه اجماع یتا زمان دسترس یشعود و مقوله نظر سنجیم

 یمصععاحبه ط 26پژوهش،  نیدر ا ،رونیگردد. ازایدفعات تکرار م

صورت گرفته  اشباعه به نقط دنیرس یخبره برا 8با  یدوره دلف 3

خبره داوطلب،  1مصاحبه از  1 ،یاسعت)در دوره نخست نظرسنج

خبره داوطلب، دوره سوم، مصاحبه  7مصعاحبه از  7در دوره دوم، 

 .خبره صورت گرفت( 8با تمام 

ت اس یقبل یهابه اشباع، تکرار داده دنیرس یارهایاز مع یکی

ام 63آمده پس از مصعععاحبه دسعععتاطلاعات ب زیپژوهش ن نیدر ا

مشاهده شد و  یو نظرات مشعابه و تکرار دیرسعینظر مبه یتکرار

خبرگعان مرتب تکرار  نیدر ب یدوسعععتحس نوع رینظ ییهعاداده

ر ب یمبن نیشععیپ یهاهشپژو دیبه جهت تاک وجودنیباا ؛شععدیم

 یاشعععباع نظر دییات یبرا گر،ید یلیمصعععاحبه تکم نیانجام چند

اشعععباع، ه به نقط دنیاز رسععع نانیبه اطم یابیعمنظور دسعععتبعه

 ندیفرآ 3 شماره . در شکلافتیمصعاحبه ادامه  61ها تا مصعاحبه

 .شده است میترس ینظربه اشباع یابیو نحوه دست یعمل

 
 فرآیند دستيابی به اشباع نظری :0شكل

 یهالفهوم افتنیدقت لازم در ذکر اسعععت، با توجه بهلعازم بعه

عنوان حد آسععتانه درنظرگرفته شد. مشخصات به 7منتخب، عدد 

 .نشان داده شد 4 شماره نمونه پژوهش در جدول

 
جدول مشخصات نمونه پژوهش :4جدول 

 مدرک تحصیلی دانشگاه جنسیت خبرگان
مرتبه 

 علمی

 دانشیار دکتری بهشتی مرد 6خبره 

 استادیار دکتری بهشتی مرد 2خبره 

 دانشیار دکتری تهران مرد 3خبره 

 استادیار دکتری تهران مرد 4خبره 

 دانشیار دکتری تهران مرد 5خبره 

 استادیار دکتری تهران زن 1خبره 

 دانشیار دکتری علامه طباطبایی زن 7خبره 

 استادیار دکتری علامه طباطبایی زن 8خبره 

و  لیو واحد از روش تحل ییمعدل نهعا افتنیع یبرا نیهم ن
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 کیروش سودا  رایز .استفاده شد 8راهبردی سعودا نهیتوسععه گز

با  یبه حل مسائل واقع یعلم یکردیروش مناسب جهت اتخاذ رو

بعد از احصعععاء  نیموجود در آن اسعععت؛ بنابرا یهایدگی یهمه پ

 نمواپیر تطلاعاا یآورجمع به ،مدل ازنظر خبرگان یهعالفعهوم

آن  یرگیشعععکل نعدیو فرآ گعانیرا ینوآور هعایدلمنگعاشعععت 

مذکور  یهاو روش کیتکن حیبه توضعع 3و  2. در مرحله ختیمداپر

  پرداخته خواهد شد.

 مدل یهالفهوو احصاء م ییشناسا -0-1

و هلمر در سععال  یبار توسععط دالک نینخسعت یبرا یروش دلف

ان متخصص یبر نظرها یمبتن یروش کیتکن نیارائه شد. ا 6913

 نام،یدارد که عبارتند از: پاسخ ب یاصعل تیاسعت و سعه خصعوصع

 نی. ایآمار یپاسععخ گروه تیشععده و درنهاتکرار و بازخورد کنترل

 یهمععاهنگ و آوریجمع منظوربععه منععدنظععام یروشععع کیععتکن

 یموضوع ایال ومتخصصان درباره ساز  یآگاهانه گروه هایقهاوت

قهاوت متخصصان  ،یواقع هایتیاز موقع یاریخاص است. در بس

شعععود؛  ریو تفسععع انیب یقطع یکم اعداد صعععورتبه توانعدینم

 کردن مععدل منظوربععه قطعی اعععداد و هععاداده گریدعبععارتبععه

موجود در  تیو عدم قطع بهامبه علت ا یواقع یایدن هایستمسعی

 ورمنظبه ،راسععتا نیاسععت. در ا یناکاف رندگانگیمیقهععاوت تصععم

 هینظر» 6915زاده در سال  یلطف لهیوسمشکل که به نای بر غلبه

مقابله با ابهام و  یبرا یارائه شعد، ابزار مناسب «یفاز یهامجموعه

 نیار د نیبنابرا .است یرگیمیتصم ندیموجود در فرآ تیعدم قطع

 یو غربععالگر دییععامنظور تععبععه یفععاز یپعژوهش از روش دلف

از  یبیروش ترک نیشده است. ااستفاده شدهییشناسا هایشاخص

و  کاوایشعععیاسعععت که ا یفاز هایمجموععه هیعو نظر یروش دلف

 عبعارتنععد از یفععاز یروش دلف هعایهمکعاران ارائععه شعععد. گععام

(Bouzon et al., 2016): 

پژوهش با استفاده از مرور جامع  هایشاخص ییشعناسعا - 6

 پژوهش. ینظر یمبان

 نی: در ارندهیگمیمتخصععصععان تصععم ینظرها یآورجمع - 2 

 یریگ-میگروه تصم ،یمدل نوآور یهالفهوم ییگام بعد از شعناسا

و  شععدهلیمتشععکل از خبرگان مرتبط با موضععوع پژوهش تشععک

 یهامرتبط بودن شعععاخص نتعیی منظوربه هعاپرسعععشعععنعامعه

ها آن یبرا یپژوهش و غربالگر یبا موضعوع اصل شعدهییشعناسعا

 ی، برا5 شماره جدول یزبان یرهایکه در آن متغ شعودیارسعال م

پژوهش از اعداد  نی. در اروندیکار مهر شعععاخص ب تیاهم انیعب

 شده است.استفاده یمثلث یفاز

 (Martínez & Canal, 2011)یفاز یو اعداد دلف ی: عبارات زبان5جدول 
 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (25/2،2،2) خیلی کم

 (25/2،2، 5/2) کم

 (25/2، 5/2، 75/2) متوسط

 (5/2، 75/2، 6) زیاد

 (75/2، 6،6) خیلی زیاد

 سعععهیمقا قیکار از طر نای: هاشعععاخص گریغربال دییات -3

𝑆هر شععاخص با مقدار آسععتانه  یمقدار ارزش اکتسععاب صععورت  ̃

 نیمع رندهگیمیتصععم ی. مقدار آسععتانه با اسععتنبا  ذهنردپذییم

 ریشود تاثیکه غربال م یتعداد عوامل یبر رو میو مسعتق شعودیم

مقدار آسععتانه  نییتع یبرا یراه سععاده و قانون چیداشعت. ه خواهد

پژوهش بعا توجعه بعه تععداد عوامل و نظرات  نیوجود نعدارد. در ا

. است شعدهگرفته نظر در آسعتانه مقدار عنوانبه 7خبرگان مقدار 

خبرگان  ینظرها یمثلث یفعاز ریمقعاد دیعکعار ابتعدا بعا نیا برای

دهنده، پاسخ nنظرات  نیانگیمحاسبه م یشده سپس برامحاسعبه

هر  𝜏 ییزدا یآنها محاسعبه شود. محاسبه عدد فاز یفاز نیانگیم

 .ردگییصورت م رزی روابط از استفاده با هااز شاخص کی
𝜏ij = (aij,bij,cij),    i = 1,2,,, n        

 SODA 

 j = 1,2, ,,  m 

𝑎𝑗 = ∑
aij

n

𝑛

𝑘=0

 

𝑏𝑗 = ∑
bij

n

𝑛

𝑘=0

 

𝐶𝑗 = ∑
Cij

n

𝑛

𝑘=0

 

 

 

به شعععخص  j سیبه فرد خبره و اند i سیدر روابط بعالعا اند

به فرد  jشععده  یفازیمقدار د نیاشععاره دارد. هم ن یرگیمیتصععم

 .دآییدست مب ریاز رابطه ز یعدد فاز نیانگیم
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𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =
a + b + c

3
 

مرحله چنان ه  نی: در ایفاز یمرحلعه اجمعاع و اتمام دلف -4

 ،کمتر باشعععد 6/2از  یفاز یدلف یدو راند متوال نیانگیاختلعاف م

و همکاران،  یآران یسعععععدآباد)رسعععدیبعه اتمعام م یفعاز یدلف

 ,Zolfagharzadeh et al., 2017; Cheng & Lin 2226الف

2002 ;.) 

 تدوین مدل و استخراج نهایی -0-0

 نیاول یبرا راهبردی سعععودا یهانهیگز توسعهو  تحلیلروش 

در  دهگسترطور از آن به که دکر اپید توسعه 6982بار در سععال 

 انمدیر حسطودر  رگبزو  کوچک خصوصی لتیدو یهاسععازمان

 ,Eden & Ackermann)شععده اسععتاسععتفاده صلیو ا میانی

2001). 

اسععت  هپی ید مسائل حل ایبر کیفیو  مناسب شیرو سععودا

 ستا ممکنو آن ه  مسئله شناخت یبرا یکه از نگاشععت شععناخت

 ,Eden & Ackermann)کندیم دهستفاا ،هدآن رخ د ردمودر 

 ستا شناختی ،شناسیدر روان ینگاشعت شناخت شعهی. ر( 2001

 تتجربیاآنها از  ریها و تعبانسعععان تفکر هنحودر درک  سعی که

 ،شخصی هیردساختا ریتئوروش بععراسععععاس  یندارد. ا دخو

گرفته شکل تعملیادر  تحقیقو  جتماعیا تتعاملا یشناسجامعه

و  ادفرا رفتاردرک  ایبر ستا تلاشی شخصی هیردساختا. ستا

 ,Ackermannمیکنیم تجربهرا  نجها مااز  یک هر که ییهاراه

 به که ییهاروش به توجه و نظریه ینا به توجه با ادن .2012

 داسو دیکررو کند،یم کمک قعیتاز وا انیگرد یدد تعبیردرک و 

 ئهارا ینگاشعععت شعععناخت لهیوسعععآن به جیوخر کهداد  ئهرا ارا

 .(Eden & Ackermann, 2001)شودیم

از خبرگان  کیطور مجزا با هر روش سععودا، ابتدا محقق به در

و ذهن خبره موردنظر را به سعمت مسئله  دهدیمصعاحبه انجام م

. سعععپس با توجه به دینمایو نظرات او را ثبت م کندیم تیعهعدا

و تمام  دهدیم لینقشه هر خبره را تشک شعدهیآوراطلاعات جمع

 نیا ،. در مرحله بعدکندیمبه نقشععه  لینقطه نظرات خبره را تبد

و اظهارات همه خبرگان  شدهلیتشک یهاقشهن یها با بررسنقشعه

 نقشععه نیکه ا دهدیم لیواحد تشععک ایادغام و نقشععهیکدیگر  با

نقشععه واحد شکل  نکهیحاصعل نظرات همه خبرگان اسعت. بعدازا

با  که یتمام خبرگان دیطور مجدد در معرض دنقشه به نیگرفت، ا

مرحله نقشععه با  نی. در اردیگیشععد، قرار م انجامآنها مصععاحبه 

 یی. در مرحله نهاشودیم شیرایاستفاده از نقطه نظرات خبرگان و

 لیوتحلهیو سعععپس آن را تجز لیمحقق مدل مسعععئله را تشعععک

 .کندیم

 رکناشععده و انجام یهامصععاحبه متمااز ا پسمطالعه،  نیا در

ها نگاشععت ،مرحله ینآمده در ابدسععت یهادادن نگاشععت ارقر هم

 داسو ندیآفر کهییحاصل خواهد شد. ازآنجا کل نگاشتو  تجمیع

 ساختو در  ردیگیم شکل ادفرا تطلاعاا تلفیقو  تیمی رکا با

 مرحله یندارد، در ا کیدات عهااز ا یک هر دیفر هویت بر مسئله

 تعریف منهو دا تقویت اتکرامذ تا شععده هگارکا تشکیل به امقدا

 پی یدگی سطح یشافزا موجب مرا ین. ایععابععد شگستر مسئله

 تا ستا شععدهیطراح یاگونهبه هگارکا ینا لبتها شععودیم مسئله

 یهععاراهبرد تعیین نمکاو ا افتععهیععکععاهش ندیشیاوهگر یخطا

 تجمیعو  نخبرگا اتنظراز  دهستفاا با. یابد یشافزا  مطلو

 مسئله کلی نگاشت ،قبل حلامرآمده از بدسععت دیفر یهانقشععه

بدست  1 شماره مطابق شکل دییامورد ت ییشد و مدل نها ساخته

 آمد.
 

 قيتحق هایافتهی -4
گرفته با صععورت یهاپژوهش، مصععاحبه یبه منطق فاز باتوجه

خبرگان براسعععاس  دگاهید یمثلث یفاز ریحوزه، مقاد نیخبرگان ا

 ییزدایو اعداد فاز یفاز نیانگیم ،نمونه یمعادله محاسبه شد. برا

لحاظ شعده اسععت.  1 شعماره مدل اول در جدول هایلفهوم شعده

 یهااز مولفه ییهعایابیعارز ،هعا، خبرگعاناز مولفعه کیعهر  یبرا

 ییدازیکردند. اگر عدد فاز انیب یفاز ریمختلف با استفاده از مقاد

از حد  شعععتریب ق،یها در تحقمولفهریها و زاز مولفه کیشعععده هر 

ها و از مولفه کیهر دییتا یبه معنا نی( باشعععد، ا7آسعععتانه )عدد

 62مولفه و  4، 1 شععماره ها اسععت. لذا براسععاس جدولمولفهریز

خبرگان قرار گرفت. با توجه به  دییعمعدل اول مورد تعا مولفعهریز

هم ون ارائه نسعععخه  ییهامولفهریصعععورت گرفته، ز یهالیتحل

 عی(، توز9/184874)یاریطور کاملا اخته(، بع9/181531)یکیزیف

( نوآوران 9/189924)یشعععخصععع نهی( و با هز9/139994)گانیرا

 یکه به جهت عدد فاز ندهسععت ییهامولفهریمصععرف کننده و... ز

مدل  یخبرگان و مناسعععب برا دییبعالاتر از حد آسعععتانه مورد تا

 یریگشکل یاز عوامل اصل نکهیبوده و با توجه به ا گانیرا ینوآور

 شععتریهرچه ب ییبه شععناسععا ،شععوندیمحسععو  م گانیرا ینوآور

.کنندیکمک م زین گانیرا ینوآور ندیفرآ
 مورد اجماع خبرگان گانیرا ینوآور 8مدل  هایلفهوم :6جدول 

 حد وسط ijL حد پایین هامؤلفه ردیف
ijM حد بالا 

ijU اعداد فازی زدایی ijS 

 ۰۷۸۳۲٤/۸ ۸۳٦٥٦٤/۹ ٦٥۸۳٤٥/۹ ۰ نوآور کنندگانمصرف 6
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 ۰۸۷۳۱٦/۸ ۸٤٤۱۱٦/۹ ٦٦۹۹٤٥/۹ ۰ توسعه نوآوری 2

 ۰۸٥۱٦٦/۸ ۸٤٥۸۳۳/۹ ٦٦٦۲۹۱/۹  ارزیابی انگیزه برای انتشار 3

 ۰٦٥٤۲/۸ ۸۳۲٥٤٥/۹ ٦۳۹۹۹٤/۹  توزیع رایگان 4

 ۱۰٥۰۸٤/۸ ۸۷۰۸۹۱/۹ ٦۸۹۹۰٤/۹  با هزینه شخصی 5

 ۱۰۰۱٤۳/۸ ۸٦۱۳٦۳/۹ ٦۸٤۸۷٤/۹  اختیاری کاملاخ طوربه 1

 ۷٥۱۰۸۷/۷ ۱۹/۹◌٦۷۳ ٴ/۲۰۸۳۰۱  بدون محدودیت زمانی و مکانی 7

 ٤۰۰۹٦٥/۹ ۸٤٥۸۲۳/۹ ٥٦٥۳۰۷/۹ ۲۹۸۷۳۹/۸ گروهی صورتبه 8

 ۰٦۲۰۲۷/۸ ۸۳٤۷۳۳/۹ ٦۳٤۳٥۸/۹ ۰ فردی صورتبه 9

 ۰۲۳۱٤۷/۸ ۸۳٥۲۸۲/۹ ٥۷٥۹/۹ ۰ یدوستنوعحس  62

 ٥۰۸٥۹۸/۹ ۸٦۰۱٦۹/۹ ٦۷۳۱۰۸/۹ ٤۹۸۹۸۸/۸ شخصیپاداش  66

 ۰۳۰۱۲٥/۸ ۸۱۱۹٥۷/۹ ٥۹۲۱۹۹/۹ ۰ شهرت 62

 ۰۷۹٤۳۳/۸ ۸٥۰۷۲٤/۹ ٦٥٦٤٦۸/۹ ۰ طرح 63

 ۱۰۲۰۳/۸ ۸٦٦۰۳٥/۹ ٦۸٦٥۳٦/۹ ۰ های فیزیکینسخه 64

 در مجموعحاصل از نظرات خبرگان،  جینتا یبرمبنا ،تیدرنها

 ، همه7احصعاء شعد. براساس حد آستانه  رمولفهیز 8و لفه وم 68

خبرگان قرار گرفت که  دییامدل مورد ت هایرمولفهیهعا و زلفعهوم

 شماره مشاهده است. جدول قابل 7 شماره در جدول یینها جینتا

با اسععتفاده  ختلفم یهامولفه یابیکه پس از ارز دهدینشععان م 7

(، 1 شعععماره توسعععط خبرگان)مانند جدول ییزدا یفاز ریاز مقاد

 یهاعنوان مولفهبه 7ها با حد آسععتانه بالاتر از مولفهریها و زمولفه

( 1و  5، 4های شعععماره  )شعععکلگانیرا ینوآور یهامدل یدیکل

 بدست آمده، یرهایو تفسع هالیانتخا  شعدند. با اسعتفاده از تحل

هععا و همولفعع نیگععان، از بیرا ینوآور یهععاپس از رسعععم مععدل

 ترشیب تیاهم زانیبالاتر، م یفاز ریها، مقادمدل نیا یهامولفهریز

ها و مولفه نی. بنابرادادینشعععان م هانهیگز ریسعععا انیآنها را از م

ان توسط خبرگ گرید یهابالاتر از مولفه یفاز ریها با مقادمولفهریز

 بکار برده شدند. ییمدل نها میجهت ترس
 مورد اجماع خبرگان گانیرا یمدل نوآور یینها یهالفهوم :7جدول 

 ی مدل سومهالفهوم دومی مدل هالفهوم ی مدل اولهالفهوم

 شخص نوآور ≠

 با هزینه شخصی ≠

 با پاداش شخصی ≠

 با زمان اختیاری ≠

 

 با پاداش شخصیدهندگان توسعه مسئله/ مشکل

 ارزیابی و توسعه نوآوری ایده

 توسعه نوآوری ≠

 فردی صورتبه ≠

 گروهی صورتبه ≠

 فردی صورتبهایجاد نوآوری 
 توزیع رایگان

 نوآور رایگان_ نزدیکی رابطه تولیدکننده
 گروهی صورتبهایجاد نوآوری 

 ارزیابی انگیزه برای انتشار ≠

 دوستیحس نوع  ≠

 شهرت  ≠

 شخصیدریافت پاداش  ≠

 توسعه ایده
 کاهش قیمت

 اجتماعی _افزایش رفاه اقتصادی 

 حمایت افراد مشتاق

 توزیع رایگان ≠

 طرح ≠

 نسخه فیزیکی ≠

 ارزیابی نوآوری

 توزیع رایگان

 عوامل فرهنگی

 عوامل اجتماعی

 عوامل اقتصادی

 یک هر با مصاحبه طریقاز  شدهیآورجمع یهاداده با مطابق

 تشکیلهر خبره  نگاشت، 7 شعععمععاره و طبق جععدول نخبرگااز 

مدل مطرح شععد(. سععه مدل حاصععل از  3 انیم نی)از اشععودیم

مقاله  نیاز خبرگان در ا کیشععده و مصععاحبه با هرمطالعات انجام

 :تاست که در ادامه آورده شده اس 1تا  4 هایشماره شامل شکل

، اسععاس نگاشععت 6 مدل لفهو، م4 شععماره توجه به شععکل با
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 زهیانگ یابیارز _ یتوسعه نوآور _ خبرگان، مصرف کنندگان نوآور

براسعععاس  ب،یترت نیبعد .اسعععت گعانیرا عیتوز _ انتشعععار یبرا

 صععورتنیبد گانیرا یمدل نوآور حیآمده، تشععربدسععت یهالفهوم

 خواهد بود: 

 و دستمزد، نهیهز افتیبدون در یشخص نهیشخص نوآور با هز

انتشعععاردر غالب  یخود برا زهیخود را توسععععه و انگ نوآورانه دهیا

سععنجش قرار و شععهرت مورد یشععخصععپاداش ،یدوسععتحس نوع

 .  کندیم عیتوز گانیصورت راطرح خود را به تیو در نها دهدیم

 
 )منبع: نویسندگان(ازنظر خبرگان گانیرا یمدل اول نوآور :4شكل 

 مدل لفهو، براساس نگاشت خبرگان، م5 شماره باتوجه به شکل

 انگیرا عیتوز _ ینوآور یابارزی _ دهیا توسعه _ دهیا _ ، مسئله2

. در مدل یعوامل فرهنگ _ یاجتماع عوامل_  یعوامل اقتصاد _

رفته گمسئله نشات ییپس از شناسا که شودیمنتج م گونهنیا 2

را شکل  یادهیا ،یطور فردبه یکننده نوآورمصرف از،ین کیاز 

افراد مشتاق  تیحما قیاز طر دهی. سپس به توسعه ادهدیم

طرح و نسخه  گانیرا عیبه توز ینوآور یابیو پس از ارز پردازدیم

عوامل  ریتحت تاث گانیرا ینوآور ندی. فرآشودیپرداخته م یکیزیف

 شکل خواهدگرفت. یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ

 )منبع: نویسندگان(ازنظر خبرگان گانیرا یمدل دوم نوآور :5شكل 

، 3مدل ی، بر اساس نگاشت خبرگان،  مؤلفه1با توجه به شکل 

  _ گانیرا عیتوز _ ی/ توسعه نوآوریابیارز _ توسعه دهندگان

 . یو اجتماع یرفاه اقتصاد شیافزا

 زهیدهندگان با انگ: توسعهشودیمنتج م گونهنیا ییمدل نها در

 قیو از طر پردازندیم دهیا کی یابیبه توسعه و ارز یشخصپاداش

 نهیزم بیو مکمل به ترت نیبه شکل محصولات جانش گانیرا عیتوز

ه ک کنندیرا فراهم م دکنندگانیو ارتبا  با تول متیکاهش ق

افراد جامع به ارمغان  یرا برا یصادو اقت یدرانتها رفاه اجتماع

 .آوردیم

مصرف كنندگان نوآور

با هزینه شخصی•

به طور کاملا اختیاری•

با پاداش شخصی•

توسعه نوآوری

به صورت گروهی•

به صورت فردی•

ارزیابی انگيزه برای انتشار 

حس نوع دوستی •
پاداش شخصی•
شهرت•

توزیع رایگان

طرح •

نسخه های فیزیکی•

 ننوآوری رایگا 8مدل 
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)منبع: نویسندگان(خبرگان ازنظرمدل سوم نوآوری رایگان  :6شكل 

، براسعععاس نگاشعععت خبرگان، 7 شعععماره با توجه به شعععکل

  _ دهیا یریگشععکل  _لفه مدل، احسععاس مسععئله وم نیتریاصععل
 یابیارز _ دهیا یابارزی – دهیا ی/ فردیگروه شعخص نوآور توسعه

 عوامل _ یعوامل اقتصععاد _ گانیرا عیتوز _انتشععار  یبرا زهیانگ

 .یعوامل فرهنگ _ یاجتماع

 گانیرا یمدل نوآور حیآمده، تشربدسعت یهالفهواسعاس مبر

اسعععت که  یندیفرآ گعانیرا یخواهعد بود: نوآور صعععورتنیبعد

است که در قالب مشکل/ مسئله نمود  ازین ییشعناسعا رندهیدربرگ

  ،یبا پاداش شعخص یدهندگانتوسععه. سعپس توسعط کندیم دایپ

 ،نیبنی. دراردیگیشکل م دهیا ،یاریو زمان اخت یخصعوص نهیهز

مند به از افراد علاقه یگروه ایممکن اسععت توسععط خود فرد  دهیا

 زهیو انگ یدهنده نوآورفرد توسعععه ابد،یتوسعععه  یموضععوع نوآور

 یخروج تیقرار داده و درنها یانتشعععار را موردبررسععع یخود برا

ن از آ زین گرانیمنتشر خواهد کرد تا د گانیصورت رارا به ینوآور

ر د گانیرا ینوآور ندیذکر اسعععت که فرآ. لذا قابلداسعععتفاده کنن

شعععکل خواهد  یاقتصعععاد ،یاجتماع ،یاز عوامل فرهنگ یبسعععتر

 گرفت.

 که در شعععکل ییمدل نها کیشعععده، مدل مطرح 3 انیم از

. دیخبرگان رسعع یینها دییابه ت ،مشععاهده اسععتقابل 7 شععماره

 شرح است: نیمدل جامع بد هایفهولم

 نهیکه با هز یشخص نوآور ده،یا یرگیشکل _ / مشکلمسئله

 دهیا پاداش از خود به توسعه افتیو با در یاراختی طوربه ،یشخص

 زهیانگ یابیارز _ دهیا یابیارز ،ی/ گروهیتوسعععه فرد _ پردازدیم

 ییمدل نها در یکیزیطرح/ نسعععخه ف گعانیرا عتوزی _ انتشعععار

 :شودیمنتج م گونهنیا

 دهیکند، ا یپردازدهای به اقدام کنندهمصعععرف نکهیاز ا قبعل

که در قالب مسئله  ردگیینشعتت م ازین کی ییاز شعناسعا ینوآور

همواره برآمده از احسععاس مشععکل و  دهی. چون اکندیم داینمود پ

 دهیمشکل/ مسئله، ا ی، بر مبنا7 شماره اسعت. در مدل شکل ازین

بدون  یشععخصعع نهیو سععپس شععخص نوآور با هز ردگییشععکل م

. در دهدیخود را توسعه م نوآورانه دهیو دسعتمزد ا نهیهز افتیدر

با  توانندمی ،شععوند مندعلاقه ینوآور کیاگر افراد به  ند،یفرآ نیا

آن را بهتر و  هیند و طرح اولکن یآن همکار هاولی دهندهتوسععععه

 خود زهیو انگ ینوآور یخروج ،یبعد سععازند. در وهله ترشععرفتهیپ

طرح  ،تینهادرو  دهعدیقرار م یابیعانتشعععار آن را مورد ارز یبرا

از آن  زین گرانیتا د کندیمحافظت نشعععده را منتشعععر م گعانیرا

استفاده کنند.
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 )منبع: نویسندگان(مدل نهایی نوآوری رایگان :7شكل 

 یرگيجهينت -5

نوآورانه سعععاده، بدون معامله با  تیفعال کیع گعانیرا ینوآور

نفر در آن مشارکت  ونیلمی هاده که است کنندگانمصرف ینوآور

ا ت ردگییصورت نم یپول معامله چیه ینوع نوآور نای در. اندکرده

 .منتشرشده استفاده کرد یخروج یمسعتندساز یبتوان از آنها برا

 اصععل نشععانگر عنواناختراع، به یصععارحق انح گونهچیه نیهم ن

حق  افتیدر یبرا گانینوآوران را رازی نعدارد، وجود اختراع بودن

ه و ناشناخت یتا حدود لیدل نهمیبه  کنند،ینم تیفعال یانحصار

 یهاالوشعد که به س یدر پژوهش حاضعر سعع ،رونازای. اندپنهان

 پاسخ داده شود: ریز

 کیاست  و  یشامل چه موارد گانیرا ینوآور کی یهالفهوم

 رد یگیها را دربرملفهوجامع کدام م گانیرا یمدل نوآور

امر از  نیا ،یشناسشعده در بخش روشروش شعرح داده طبق

صورت گرفت که  یپژوهش و خبره سنج نهیشعیپ یبررسع قیطر

بخش  7 شععماره شععده در شععکلاسععتخراا ییمدل نها تیدرنها

 شده است.ارائه هاافتهی

درک بهتر  یبرا یدیععچععارچو  جععد گععان،یرا ینوآور یالگو 

منجر به  جهیو درنت سازدیثر از آن فراهم موو اسعتفاده م ینوآور

خواهععد  یانسععععان ییو شعععکوفععا یرفععاه اجعتعمععاع شیعافعزا

 .(Gambardella et al., 2017)دش

پژوهش، با استفاده از  نیموضوع، در ا نیا تیبا توجه به اهم 

 ندیاز مدل، فرآ یکل یریتصعععو با ارائه داسوو  یازف یدلف دیکررو

 یموردبررس ترو گسترده قیطور عمبه گانیرا ینوآور یرگیشعکل

کمک کرده باشععد و با  ندیفرآ نیتا به درک بهتر اشععد  قرار داده

 نقا  ییبه شععناسععا پلیاز ون ه گانیرا یمدل نوآور کی یبررسعع

نقا   افته،یمدل توسعععه کیضعععف و قوت آن پرداخته و با ارائه 

 شد. تیرا پوشش داده و نقا  قوت آن تقو یضعف مدل قبل

 گانیرا یمدل نوآور هایلفهو، ابتدا مجامع یمدل میترس یبرا

حوزه  نیو مصعععاحبعه بعا خبرگعان ا یعلم اتیعمرور ادب قیاز طر

قرار  یسنجمورد خبره یفاز یدلف کیاستخراا و با استفاده از تکن

حوزه در با  نگاشت  نیخبره در ا 8با  ایگرفت. سعپس مصاحبه

 تیصورت گرفت. درنها گانیرا ینوآور یرگیشکل دهیاز پد یمدل

، ک سعععودایل، با اسعععتفاده از تکنمد یذهن یپس از ثبت نقشعععه

 قرار گرفت. لیوتحلهیو مورد تجز عتجمی هامدل

 (2268ون هیپل )که توسط  یذکر شد، در مدل که قبلا طورهمان

دهندگان با مدل عبارتند از: توسعه هایلفهوم نیترطرح شد، مهم

 انگیرا عیتوز _ ینوآور یگروه و توسعه یابیارز _ یپاداش شخص

 کنندگاناز مصرف یتعداد ،یدسعت. با توجه به مدل اصلبهدسعت

 افتیو بدون در یشعععخصععع نهیهز او ب یاراختی زمان صعععرف با

اما با توجه به  پردازند؛یمحصولات و خدمات م دستمزد به توسعه

 شرح است: نیمدل جامع بد هایلفهو، م1 شماره شکل

 نهیکه با هز یشخص نوآور ده،یا یرگیشکل _ / مشکلمسئله

 دهیپاداش از خود به توسعه ا افتیو با در یاراختی طوربه ،یشخص

 زهیانگ یابیارز _ دهیا یابیارز ،ی/ گروهیتوسعععه فرد _ پردازدیم

ش پژوه ی. بر مبنایکیزیطرح/ نسععخه ف گانیرا عتوزی _ انتشععار

است  نیا پلهیدر مدل ون ملاحظهقابل هایاز ضعف یکیحاضعر، 

 عوامل اقتصادی

 عوامل فرهنگی عوامل اجتماعی
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نشده  یبه نوع خروج ایاشاره ،یدست نوآوربهدست عیکه در توز

 ایمدنظر است  یشده نوآورمنظور که طرح محافظت نیاسعت. بد

 آن طرح. یکیزینسخه ف

افراد  زهیاسعععت که انگ نیا پلهیمدل ون هایضععععف گرید از

 افتیدر ،دوستیاز حس نوع یناشع تواندیکه م گانیرا عیتوز یبرا

شهرت و ... باشد، در ساختار مدل، مدنظر قرار  ای یپاداش شعخص

 عتوزی ،نباشد دهندهموارد، ملاک فرد توسعه نینگرفت. چون اگر ا

 ندیاسعععت که فرآ ذکرانیصعععورت نخواهد گرفت. شعععا یگعانیرا

 یاداقتص ،یاز عوامل فرهنگ یدر بستر گان،یرا ینوآور یرگیشکل

به ثمر رسعععاندن موفق  یبرا رایز ؛اتفاق خواهد افتاد یو اجتمعاع

و  ردیگیصعععورت م یکععه در آن نوآور یطیمح گععان،یرا ینوآور

اسععت  تیحائز اهم ،خواهد بود رگذاریثاکه بر آن ت یطیعوامل مح

نشععده بود. با توجه به موارد  ایهبدان اشععار پلهیون لکه در مد

شده در مدل نقا  ضعف مطرح یمقاله، پس از بررسع نیفوق در ا

بهبود  دیجد ینقا  ضععععف را در مدل نیتلاش شعععد تا ا پلهیون

 .میببخش

اذعان داشععت؛ اگرچه پژوهشععگران  توانیمطالب فوق م بنابر

نمودند و  دیکات گانیرا یبر نوآور ریاخ یهادر دهه ،یحوزه نوآور

مفهوم هم نان در  نیاست، اما اشدهمطرح راسعتانیدرا ییهامدل

قرارگرفته اسععت؛  یادیموردغفلت ز گر،ید یهایبا نوآور سععهیمقا

 گانیرا یو ارائعه مدل نوآور جودمو یهعامولفعه یواکعاو نیبنعابرا

و  ندیو جامع، موجب شععناخت بهتر فرآ کپارچهیواضععح، روشععن، 

فهم آن را فراهم  یسععازسععاده زیمشععترک و ن یبه درک یابیدسععت

 ینظر یپژوهش، مبان نیا یهاافتهیو براساس  جهی. درنتسعازدیم

 .شودیم یغن رانیخصوص در ابه گانیرا یزه نوآورحو

 نهیآن، زم یو مدلسععاز گانیرا ینوآور یهامولفه ییشععناسععا

 جهینت آن و در یریگشکل ندیتر از فرآبه درک روشعن یابیدسعت

 گانینوآورانه را یهاتیفعال شیمناسععب جهت افزا یبسععتر جادیا

از  نیرا به دنبال دارد. هم ن یو اقتصاد یو رفاه اجتماع رانیدر ا

تاکنون در مطالعات  گانیرا ینوآور یمدلسعععاز تیکه اهم ییآنجا

 جیو نتا هاافتهیکمتر مورد توجه قرارگرفته اسععت،  رانیدر حوزه ا

 یآن را نسبت به مطالعات قبل زیتما نهیپژوهش، زم نیحاصل در ا

 .  دهدینشان م

 قیتحق نیمطالعه صععورت گرفته، نخسععت ا یهاتیمحدود از

 نیشده از مصاحبه با متخصصاستخراا یهالفهوم یتنها به بررسع

پرداخته است که ممکن است  رانیدر کشور ا گانیرا یحوزه نوآور

 هندیمطالعه درنظرگرفته شود و مطالعات آ یهاتیاز محدود یکی

وزه در ح نیا نیمتخصعص ازخود را  یهامصعاحبه جینتا توانندیم

 هسععیپژوهش مقا نیا جیو با نتا ندیاسععتخراا نما گرید یکشععورها

ات بسته به اقتهائ یاحتمال یهابه جهت وجود تفاوت ،ای. ثانندینما

 ازین نیبنابرا ؛داد میرا به تمام جوامع تعم جینتا توانیکشعورها نم

 ییجهت شعععناسعععا یشعععتریب یهانمونه نده،یاسعععت مطالعات آ

 حیمنظور درک و تشعععربه یو ارائه مدل گانیرا ینوآور یهاهلفعوم

 یتآ قاتیتحق ،. در انتهاندیارائه نما ینیچننیا یهاینوآور ندیفرا

 گانیرا یموجود در نوآور یهالفهوم ریسعععا یبه بررسععع توانندیم

مدل  ندیفرا حیقدرت تشر دیجد یرهایبا افزودن متغ ایبپردازند و 

 جهت توسعه گرددیم هیتوص نی. هم ندرا بسنجن گانیرا ینوآور

 یریگاتخاذ شود که به بهره ییهااستیس ران،یدر ا گانیرا ینوآور

 قیتوجه نموده و از طر گانیرا ینوآور یریگشعععکل یهااز مولفه

جامع  یهاو آموزش یتخصص یهامستخرا شده، برنامه یهامدل

 یورنوآ یندهایبهتر فرآ یسعععازو مفهوم ترقیعم ییجهت آشعععنا

 و نانیکارآفر ان،یدانشععگاه ،ینوآور گذاراناسععتیسعع یبرا گانیرا

 حوزه را فراهم سازند. نیدر ا نیفعال ریسا
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