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 چکیده:

پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی؛ رویکرد، کمی و به روش توصیفی پیمایشی انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل 

 454ی، تعداد ای نسبتگیری طبقههای جامع شهر تهران بود که با استفاده از نمونهعلمی دانشگاهنفر از اعضای هیئت 4444

ژوهش از طریق پرسشنامه محقق ساخته با الهام از پرسشنامه استاندارد های پعنوان نمونه تعیین شد. گردآوری دادهنفر به

Birn Baum (1988)  6و بر اساس دیدگاه خبرگان و متخصصان این حوزه تدوین شد. پرسشنامه مذکور بر مبنای 

سط چند نامه توای لیکرت تنظیم و توزیع گردید. روایی صوری و محتوایی پرسشدرجهمؤلفه اساسی بر اساس طیف پنج

علمی حوزه موردمطالعه، ارزیابی و پس از انجام تغییرات و اصلاح، مورد نظران و اعضای هیئتتن از متخصصان، صاحب

وتحلیل /. به دست آمد. همچنین تجزیه34تأیید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و 

های جامع های مطالعه  نشان داد، وضعیت دانشگاهیافتهانجام شد.  SPSS 24افزار مهای پژوهش، با استفاده از نرداده

مراتب و ههای کنترل، رهبری، سلسلهای الگوی سایبرنتیک در مؤلفهدولتی شهر تهران به لحاظ میزان همسویی با مؤلفه

یی با الگوی ، بالاترین میزان همسوگیری در وضعیت مناسبی قرار داشتند. بر اساس نتایج پژوهش، مؤلفه کنترلتصمیم

فه تعاملات ها و قوانین است. در مؤلسایبرنتیک را دارا بود که نشان از تأکید مدیران دانشگاهی بر تبعیت از دستورالعمل

 ها و نیاز جامعه تأکید دارد، از وضعیت مناسبی برخوردار نبودهی پیوندهای سست و سخت که بر ارتباط دانشگاهو مؤلفه

های پیوندها و تعاملات تلاش بیشتری انجام دهند و برای های موردمطالعه در زمینهرو، شایسته است دانشگاهت. ازایناس

 ریزی نموده و وارد عمل شوند.های مذکور، برنامهتقویت و بهبود مؤلفه

 مدیریت، رهبری، سبک رهبری، الگوی سایبرنتیک، دانشگاه، آموزش عالی  های کلیدی:واژه
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 مقدمه و بیان مساله

 های آموزش عالی درها از میزان اهمیت و نقش علم و فناوری، سازماندر ابتدای قرن بیستم و با درک ملت 

ریزی نامههای برهای عظیمی در زمینهباشند و گامجستجوی فرصتی برای افزایش کیفیت خدمات خود می

دانشگاه و مرکز  0522اکنون حدود در کشور ایران نیز که هم .(Cleary, 2018)اند برداشته گذاریو سرمایه

و  شوری با جایگاه اول علمیساله، ایران کانداز بیستآموزش عالی مشغول فعالیت هستند، در سند چشم

هایی فراتر از تأمین نیروی گذاری شده است. در ایران از آموزش عالی مأموریتفناوری در منطقه هدف

دیگر، عبارتیبه(؛ Delshad & Jafari, 2020)رودانسانی متخصص، ایجاد علم و نشو مرزهای دانش انتظار می

ر خصوص نهادهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دارد. آموزش عالی سازمانی است که مسئولیت اساسی د

ارها و اند که استفاده از سازوکای روبرو شدهها با تغییرات شتابندههای اخیر دانشگاهاز سوی دیگر، در سال

گیری از الگوهای نوین مدیریتی الگوهای رهبری و مدیریت سنتی آنان را ناکارآمد نموده و ضرورت بهره

شده را آشکار ساخته است. بر این اساس، هرگونه تغییر و تحول مثبت در ه اهداف تعیینبرای دستیابی ب

 های آموزشی و آموزش عالی در بلندمدت منجر به تحولات شگرفی در جامعه و صنعت خواهد شدسازمان

(Mohseni, 2019). که طوریاند. بهخبرگان حوزه آموزش عالی الگوهای زیادی را ارائه نموده Birn

Baum (1988) اس ها بر آن اس، الگوهای متعددی که دانشگاه«کنندها چگونه کار میدانشگاه»، در کتاب

ومرج کنند را به پنج دسته؛ الگوی مشارکتی، الگوی بوروکراتیک، الگوی سیاسی، الگوی هرجفعالیت می

 ها و افتراق میانویژگی کند. وی بر این باور است با توجه بهبندی میطبقه طلب و الگوی سایبرنتیک.

های آموزش عالی، مدیریت بایسته با اتکا بر های سازمانالگوهای مذکور و به دلیل ابهامات و پیچیدگی

 مبانی الگوی سایبرنتیک میسر خواهد بود.

ها آن است که در مورد محیط، رقبا، نیاز متقاضیان، امکانات بر این اساس دغدغه و مسئله اصلی دانشگاه     

توان از الگوهای مدرن رهبری و مدیریت های لازم را انجام دهند؛ بنابراین میریزیها، برنامهو محدودیت

ول عنوان رویکردی آگاهانه جهت ایجاد تحویژه الگوی سایبرنتیک بهها و مؤسسات آموزش عالی بهدانشگاه

ی این الگو، محیط دانشگاهی به محیطسازمانی و دانشگاهی امروز استفاده کرد. چراکه در سایه استفاده از 

شده، رهبران و مدیران ارشد دانشگاهی با رهبرسازی و تربیت کارکنان، جانشین پروری و پرانرژی تبدیل

ای اه ویژهها را تضمین کنند بلکه به جایگتنها بقای خود و دانشگاهسازی فرآیندها قادر خواهند بود که نهبهینه

 گیریکارگیری تصمیممبتنی بر به سایبرنتیک مدیریت کارکرد بند. بنا بر اولیننسبت به سایر رقبا دست یا
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 خواهند پذیرفت. را آن مشتاقانه داشته باشند، نقش گیریدر تصمیم افراد اگر مدیران، سوی از مشارکتی

شود که کارکنان تمامی وقت خود را صرف انجام های مدیریت سایبرنتیک نیز باعث میعمل به ویژگی

دانند بر اساس ویژگی توسعه حس مالکیت، خود مور کاری بکنند و به دلیل اینکه سازمان را از آن خود میا

تر از پیش نشان دهند و در برابر تغییرات مقاومت نکنند؛ زیرا خود، خواهان این را برای یادگیری مشتاق

 جهت پیشبرد  به دانشگاه در توان گفت الگوی سایبرنتیک،تغییرات هستند. بر اساس آنچه گفته شد، می

اهداف خود در محیط متغیر و بالا بردن کیفیت مراکز آموزش عالی کمک خواهد کرد تا در شرایط کنونی 

های مؤسسات آموزش عالی، همگام و همسو با تغییر و تحولات گامی را به جلو بردارد. بر این و پیچیدگی

ررسی ی بر کاربردی بودن الگوی مذکور، بر آن شدیم تا به باساس، با توجه به اشاره مستقیم بیرن بائوم مبن

ها و مؤسسات آموزش عالی بپردازیم تا ضمن آگاهی از وضعیت سبک رهبری و مدیریت موجود دانشگاه

شناسی و تحلیل آن پرداخته و درنهایت با معرفی این الگو، گامی مندی از این الگو، به آسیبمیزان بهره

 رو، سؤال اصلیها و مؤسسات آموزش عالی برداریم. ازاینهبود مدیریت دانشگاههرچند کوچک در جهت ب

یک های جامع تهران بر مبنای الگوی سایبرنتشود که؛ سبک رهبری دانشگاهپژوهش بدین ترتیب مطرح می

 چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشی

ها نبرگرفته از تفاوت در مدیریت سازماهای گوناگون را متخصصان متعددی کامیابی و ناکامی سازمان

ها اغلب به دنبال ارتقای کیفیت مدیریت خود هستند و در این زمینه به دنبال مؤثرترین و دانند. سازمانمی

 Drucker(. Alenezi, 2022) نهادی خود هستند های مدیریتی برای حمایت از سیستمجدیدترین سبک

مدیران کارآ، مجرب و قابل  نیادین هر سازمان، مدیریت آن است.بر این باور است که عنصر ب ،(2001)

صورت اثربخش و کارساز افزون بر زدودن معایب و مشکلات با توانند در سازمان مورد فعالیت خود بهمی

 ,Mohammadi & davodi)ای موجب تعالی سازمان خود شوندملاحظهطور قابلسازی سیستم، بهبهینه

2021.) 

های انسانی، تخصصی، علمی، بری آموزشی، روندی اجتماعی هست که با کاربست مهارتمدیریت و ره

وناگون بخشد و به طرق گهنری و تجربی کلیه منابع کلیدی همچون منابع انسانی، معنوی و مادی را سامان می

 ازدسفراهم میها و اهداف تعلیم و تربیت را نیازهای مادی و غیرمادی کارکنان، اساتید و دانشجویان آرمان

(Bush & Middlewood, 2019). ی بالقوه توانایی و نیروهای از هاسازمان در دیگر، کارکنانعبارتیبه
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شایسته  مدیریتی الگوهای کارگیریاز طریق به هاکه در صورت کاربست این توانمندی برخوردارند فراوانی

 ,Markoullia  & Felpsa) فراهم خواهد آمد کارکنان و رونق سازمان شکوفایی و رشد زمینه و مناسب،

2017.) 

ها مهیا شده است، نقش مدیران را با تغییرات سازمانی های متنوعی که در سازماندر هزاره سوم، پیشرفت

های و انبوهی از فرایندها همراه نموده است. جهت ادامه جریان حیات یک سازمان، سازش با دگرگونی

تردید، شایسته است مدیران فعالیت و ساختار سازمان خود را با در نظر گرفتن  آمده الزامی است. بدونپیش

های ها در سده کنونی در مسیر دگرگونیسازمان .( Kralova, 2016&Kral )تحولات محیط همسو نمایند 

غییرات تها هستند که در جریان تندباد این ها، دانشگاهاند. ازجمله این سازمانشدید و شتابانی قرارگرفته

رویارویی  متغیر کنونی، محیط درباشند و برای پایداری و بقاء ناچار به همسویی با این تغییرات هستند. می

پرواضح است که بازاندیشی  دارد.میها را به هماهنگی با عوامل محیطی واها با تغییرات شدید، آنسازمان

وان نماد آموزش عالی کشور، از ضروریات پیشرفت عنها بهمدیریت و رهبری در دانشگاه در رابطه با سبک

 & Dekamei)های روزافزون جامعه جهانی استراستایی با تغییرات و رقابتآن در جمیع جهات و هم

Imani, 2021 ) جانبه نگر به کلیه ابعاد سازمانی خود توجه نمایند این مهم ها با نگاهی همهدانشگاه و چنانچه

بر این اساس مدیران ناگزیر از ایجاد تغییر و تحول (.  Isfahani  & Sabahi, 2019)صورت خواهد پذیرفت 

های سنتی مدیریت و رهبری در های مدیریت و رهبری در سازمان خود هستند. چراکه، سبکدر سبک

 برطرف نمودن ها برایرو، ضروری است سازمانبخش نیستند. ازاینقدر کافی نتیجهشرایط ناپایدار کنونی، به

پذیری را به کاربندند تا قادر باشند با محیط خود سازش برقرار کنند و های بشر، اقدامات انعطافخواسته

نیز،  (Davarpanah et al, 2021)در این خصوص، (. Michael & Paulsen, 2017) دچار آشوب نشوند

عنوان اولین روز مدیریتی منطبق با شرایط کنونی را بهها و الگوهای نوین و بهشناسایی و اجرایی سازی سبک

ده به چنین نشبینیهای پیشاند. چراکه همسویی با نوسانات و سازش با پدیدهترین گام برشمردهو اصلی

اسب بر آن به نحوی شایسته و در مسیر منبا تکیه هاهای مدرنی از رهبری و مدیریت نیاز دارند تا سازمانسبک

ان آموزش عالی اندرکاردست دیگر، کلیهعبارتیبههدایت شوند و پاسخگوی نیازهای محیطی پرتنش باشند. 

 آگاهانه به ایفای نقش پرداخته و هریک سهمی درناچار آگاهانه یا نامنزله ارکان یک سیستم آموزشی، بهبه

 (.Alvani & Shahgholian, 2017)وجود در آن دارند بهبود فرایندهای م
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شده در خصوص مدیریت سایبرنتیک، نتایج حاکی از آن است، برای های انجامبا توجه به پژوهش        

ری و وعنوان عاملی قدرتمند، موجب افزایش بهرهسازی الگوی سایبرنتیک بهرهبری یک سازمان پیاده

چراکه اهمیت و تأکید مدیریت سایبرنتیک بر تعاملات و  .(Schwaninger, 2004)اثربخشی آن خواهد شد 

-دهد. این در صورتی است که بسیاری از سازمانبازخوردهای مناسب دانشگاه را به سمت توسعه سوق می

 ,Ghayouri & Baradar)جویند های کنونی از الگوی سایبرنتیک برای رسیدن به اهداف خود بهره می

های هنر نمایش واکنش در موقعیت»رسد با توجه به اینکه الگوی سایبرنتیک همچنین به نظر می .(2017

ومرج کنونی تواند همچون یک راهکار مناسب، قادر باشد تا هرجمی (،Khaki, 1991) «مختلف است

 رفت سازمانرو، با توجه به نقش این الگو در رشد و پیشها را تا حدود زیادی تنزل دهد. ازایندانشگاه

 Hashembeik et) ها مورد تحلیل قرار گیرنددانشگاه، ضروری است که مدیریت و رهبری مدیران دانشگاه

al, 2012). 

حاضر، بر چگونگی تعامل  شده در پژوهشعنوان سبک رهبری توصیهالگوی رهبری سایبرنتیک به

ز د. شش مؤلفه احصاء شده اهای گوناگون دانشگاهی باهدف حفظ کارکرد اثربخش تأکید دارسیستم

 اند از:الگوی سایبرنتیک عبارت

 شده در محیط حساسهای بازخوردی سازمانی که نسبت به عوامل انتخابنظارت و کنترل: حلقه 

های های ساختاری( و حلقههای بازخوردی عمودی )کنترلهستند. این کنترل از طریق حلقه

 پذیرد.بازخوردی افقی )اجتماعی( صورت می

 ر شود که تغییرات در یک واحد بپیوندهای سست و سخت: در این الگو پیوندی سخت تلقی می

گذارد و پیوندی سست است که تغییرات در یک واحد بر سایر واحدها سایر واحدها تأثیر می

 تأثیر نگذارد.

 هاناتعاملات: همکاری و ارتباط واحدهای دانشگاه با یکدیگر و دانشگاه با جامعه و سایر سازم 

 اند از وجود هایی است که عبارتگیری در الگوی سایبرنتیک شامل ویژگیگیری: تصمیمتصمیم

یف ای، تعیین محدوده یا طگیری تدریجی یا مرحلهگیری، تصمیممنابع و مراجع متعدد تصمیم

 ها، پرهیز از اقدام سریع و تکانشی.عنوان معیار درستی فعالیتمشخصی به
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 های شده و سلسله مراتبی، تقسیم دانشگاه به اجزاء مختلف و بخشسیستم تقسیممراتب: سلسله

 فرعی سازمانی برای پاسخگویی به اهداف چندگانه و متضاد.

 هایی از قبیل آگاهی به اهمیت تغییر و اصلاحات و پویایی در سازمان، شناخت رهبری: ویژگی

های دانشگاه، مشارکت دادن اعضاء در فعالیتهای دانشگاه، حمایت از مجموعه سازمان و فعالیت

 .)(Birn Baum, 1988همدیریت و رهبری دانشگا

-فعالیت دهی و ارتقایتوان از آن در سامانالگوی سایبرنتیک، می های اساسی ذکرشدهبا توجه به ویژگی     

اهمیت و نقش الگوی  به دلیل(. Toroghi Bidabadi, 2005)های سیستم دانشگاهی در عصر جدید، بهره برد 

های متعددی در این خصوص صورت پذیرفته است و از ها، پژوهشسایبرنتیک در مدیریت مطلوب سازمان

صر های عها و بهبود وضعیت مدیریت و مواجهه با مشکلات و پیچیدگیها در سازماننتایج این پژوهش

های های حاضر در سازمانکثر پژوهشاین در حالی است که ا (.Zeayter, 2021)اند مند شدهحاضر بهره

های اندکی در زمینه الگوی سایبرنتیک و پیامدها و تأثیرات آن بر شده است و پژوهشغیردانشگاهی انجام

 های داخل و خارج کشور صورت گرفته است.دانشگاه

 . نتایجشده در سطح داخل و خارج از کشور اشاره خواهیم کردهای انجامدر اینجا به برخی از پژوهش

پایش نقش کارکردهای مدیریت سایبرنتیک در »با عنوان  (Jamalirovesht & Radmard, 2020) پژوهش

ور مالیاتی گری تسهیم دانش در بین کارکنان سازمان امپیشگیری از اینرسی سازمانی با تأکید بر نقش میانجی

 اینرسی کاهش بر سایبرنتیک مدیریت کارکردهای تأثیر در دانش تسهیم نشان داد،« استان آذربایجان شرقی

 .دارد میانجی نقش سازمانی

میزان استفاده اعضای »در بررسی رابطه  (Amini Sheikhahmadloo, 2020) درپژوهش خود  

علمی از الگوی مدیریت سایبرنتیک در آموزش و تأثیر آن بر کاهش بار شناختی دانشجویان دانشگاه هیئت

دریافت، مدیریت سایبرنتیک در دانشگاه موردمطالعه به کار گرفته نشده و سبب « پیام نور واحد نسیم شهر

 & Pahlevanzadeh)هایی همچون کاهش بار شناختی دانشجویان شده است. نتایج مطالعات آسیب

Nooshinfard, 2021) تی پذیری سازمان امور مالیاتأثیر اصول مدیریت سایبرنتیک بر انعطاف»، با عنوان

پذیری حاکی از آن است، کارکردهای مهم و قابل ارتقاء مدیریت سایبرنتیک در تبیین انعطاف« غرب تهران

رابطه مهندسی ارزش با بهبود عملکرد »بررسی »نیز در  (Hamidian, 2020)سازمان اشاره دارد. نتایج پژوهش 
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، مهندسی گر آن استبیان« مدیران با نقش میانجی مدیریت سایبرنتیک در دانشگاه آزاد آذربایجان شرقی

یک داری دارد. همچنین مدیریت سایبرنتارزش با بهبود عملکرد مدیران و مدیریت سایبرنتیک رابطه معنی

مثبت  شرقی نقش میانجی در رابطه بین مهندسی ارزش با بهبود عملکرد مدیران در دانشگاه آزاد آذربایجان

های میزان کاربست مؤلفه»، با عنوان (Zamani & Farajpahlou, 2018) همچنین مطالعات .و معناداری دارد

-دانشکده نشان داد،« شاپور اهوازهای دانشگاه علوم پزشکی جندیالگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشکده

های الگوی سایبرنتیک از جایگاه مناسبی برخوردارند و پزشکی و داروسازی در کل مؤلفههای دندان

مراتبی و پیوندهای سست و سخت در سطح مطلوب و در ای سیستم سلسلهههای پزشکی در مؤلفهدانشکده

های میزان کاربست مؤلفه»در بررسی  (Hashembeik et al, 2012) ها در سطح متوسط قرار دارند.سایر مؤلفه

فهان در دریافتند، دانشگاه علوم پزشکی اص« الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

-های خود، از جایگاه مناسبی برخوردار است. همدهی فعالیتاستفاده الگوی سایبرنتیک در سازمانمیزان 

-چنین دانشگاه مذکور گرایش به این الگوی سایبرنتیک دارد و بیشترین گرایش در این پیوند با مؤلفه سلسله

  بوده است. 66/4مراتب با میانگین 

میزان کاربرد الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه »عنوان با  (Bazrafshan et al, 2007) مطالعات

بیانگر آن است، جایگاه الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد، در وضعیت نسبتاً « فردوسی

 مطلوبی برخوردار است.

یک رنتاستفاده از تفکر سایب»با عنوان ، ای در مطالعه   (Okooboh & Clement, 2014) درپژوهش خود   

طور تدریجی دریافتند، وجود یک تفکر سایبرنتیکی است که به« شدن به یک سازمان یادگیرندهبرای تبدیل

برای ایجاد چارچوبی یکپارچه در رهبری با پشتیبانی جدید برای توسعه یک سازمان یادگیرنده تأثیرگذار 

نشان  «دفاعی برنامه مدیریت در سایبرنتیک هایسیستم» عنوان ، با)Bojnec,  (2013است. نتایج پژوهش 

سیستمی  سازیمدل از استفاده اطلاعاتی، جامعه جدید هایچالش با تنها راه مناسب برای رویارویی داد،

 در بائوم بیرن نظریه بررسی»عنوان  پژوهشی با ، در(Douglas, 2013)است.  گیریتصمیم برای سایبرنتیک

 هایسازه بین مبنی بر وجود ارتباط بائوم بیرن نظریه دریافت، فرض «سازمان و رهبری هایسازه با رابطه

 )ادغام سازمان و رهبری از ایسابقهبی مدل وجود تأیید به پژوهش هایصحت دارد. یافته سازمان و رهبری

آمده از رهبری آموزش عالی را تأیید دستکند تا دانش بهکمک می سازمان( با رهبری مدل چند یا دو

https://www.emerald.com/insight/search?q=%C5%A0tefan%20Bojnec
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رنتیک عنوان مدل رهبری سایبکنندگان پژوهش، مدل رهبری بیرن بائوم را بهچنین اکثر مشارکتنماید. هم

 کنند.می)ادغام دو یا چند مدل رهبری( درک 

 

 

 
. چارچوب پژوهش1شکل   

 شوند:بر اساس هدف اصلی پژوهش، سؤالات پژوهشی بدین شرح مطرح می

 های جامع تهران چگونه است؟گیری در دانشگاهوضعیت تصمیم .1

 های جامع تهران چگونه است؟وضعیت رهبری در دانشگاه .0

ونه اساس الگوی سایبرنتیک چگهای جامع تهران بر وضعیت پیوندهای سست و سخت در دانشگاه .4

 است؟

 های جامع تهران بر اساس الگوی سایبرنتیک چگونه است؟وضعیت تعاملات در دانشگاه .4
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 های جامع تهران بر مبنای الگوی سایبرنتیک چگونه است؟مراتب در دانشگاهوضعیت سلسله  .5

 های جامع تهران چگونه است؟وضعیت نظارت و کنترل در دانشگاه  .6

 شناسی پژوهشروش

پیمایشژژی  -پژژژوهش حاضژژر بژژه لحژژاظ هژژدف؛ کژژاربردی، ازنظژژر رویکژژرد؛ کمژژی و بژژه روش توصژژیفی 

هژژای جژژامع شژژهر تهژژران علمژژی دانشژژگاهشژژده اسژژت. جامعژژه آمژژاری پژژژوهش شژژامل اعضژژای هیئژژتانجام

وده کژژه نفژژر بژژ 4444(، برابژژر بژژا )س()دانشژژگاه تهژژران، شژژهید بهشژژتی، خژژوارزمی، تربیژژت مژژدرس و الزهژژرا 

-گیری طبقژژهصژژورت نمونژژهگیری بهشژژده اسژژت. روش نمونژژههژژای مژژذکور استخراجاز سژژایت دانشژژگاه

عنوان نمونژژه پژژژوهش انتخژژاب نفژژر بژژه 454ای نسژژبتی بژژوده اسژژت کژژه بژژر مبنژژای فرمژژول کژژوکران تعژژداد 

 شدند.

 : فراوانی جامعه و نمونه1جدول 

 درصد نمونه نمونه جامعه آماری دانشگاه

 %3 03 450 )س(الزهرا 

 %46 164 0241 تهران

 %10 40 506 خوارزمی

 %13 64 434 شهید بهشتی

 %16 54 445 تربیت مدرس

 %122 454 4444 مجموع

 

ی اجهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و تدوین چارچوب نظری پژوهش، از منابع کتابخانه

های پژوهش نیز، پرسشنامه محقق ساخته با الهام از پرسشنامه استاندارد گردآوری داده استفاده شد.

BirnBaum, 1988)( ل وتعدیو بر اساس دیدگاه خبرگان و متخصصان این حوزه تدوین شد. پس از جرح

های جامع شهر تهران توزیع گردید و بعد از علمی دانشگاهسازی پرسشنامه، در میان اعضای هیئتو بومی

وتحلیل آماری قرار گرفتند. روایی ها مورد تجزیه، داده 24SPSSافزار و ورود اطلاعات به نرمآوری جمع
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علمی حوزه نظران و اعضای هیئتنامه توسط چند تن از متخصصان، صاحبپرسش 0و محتوایی 1صوری

مه نیز با استفاده شناموردمطالعه، ارزیابی و پس از انجام تغییرات و اصلاح، مورد تأیید قرار گرفت. پایایی پرس

هاست. پرسشنامه /.( به دست آمد که نشان از اعتبار بالای داده34از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و )

ت و مراتب، تعاملاگیری، رهبری، پیوندهای سست و سخت، سلسلهمؤلفه اصلی )تصمیم 6پژوهش شامل 

، زیاد= 4، متوسط= 0، کم= 1خیلی کم= ای لیکرت )درجه 5گویه بر اساس طیف  44کنترل( و متشکل از 

( بوده است. بخش اول سؤالات مربوط به مشخصات فردی و بخش دوم سؤالات مربوط 5و خیلی زیاد =  4

شده آوریهای جمعهای الگوی سایبرنتیک است. جهت بررسی نرمال بودن توزیع پراکندگی دادهبه مؤلفه

های استنباطی، از آزمون کلوموگروف یک بودن آزمونو همچنین آگاهی از پارامتریک یا نا پارامتر

آمده برای آزمون کولموگروف اسمیرنوف، سطح دستاسمیرنوف استفاده شد که با توجه به مقدار به

رو، آزمون معنادار نبوده ( است، ازاین25/2که این مقدار بیش از )( است و ازآنجایی06/2داری برابر با )معنی

های پارامتریک جهت بررسی سؤالات پژوهش استفاده نمود. در ادامه جهت پاسخ به توان از آزمونو می

 ها از آزمون پارامتریک تی تک متغیره استفاده شد.وتحلیل دادهسؤالات پژوهش و تجزیه

 ی پژوهشهایافته

 های توصیفی؛یافته 

 های توصیفی نمونه موردمطالعه برحسب جنسیت. شاخص1جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 5/16 66 زن

 5/32 035 مرد

 22/122 454 مجموع

 

 علمی مرد است.( متعلق به اعضاء هیئت5/32(، بیشترین درصد )1بر مبنای جدول )

 

                                                           
1. Face validity 
2. Content Validity 
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 های توصیفی نمونه موردمطالعه به تفکیک وضعیت استخدام. شاخص2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت

 6/4 03 قراردادی

 3/15 56 پیمانی

 6/16 62 ازمابشی-رسمی

 4/56 012 قطعی-رسمی

 22/122 454 مجموع

 ت.قطعی اس-علمی با وضعیت استخدام رسمی( متعلق به اعضاء هیئت4/56(، بیشترین درصد )0طبق جدول )

 های توصیفی نمونه موردمطالعه به تفکیک سابقه خدمت. شاخص4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت

 0/14 61 سال 12کمتر از 

 4/41 111 سال 02تا  12

 4/51 130 سال به بالا 02

 22/122 454 مجموع

 02علمی با سابقه خدمت بیش از ( متعلق به اعضاء هیئت4/51(، بیشترین درصد )4بر اساس جدول )

 سال است.

 های توصیفی نمونه موردمطالعه به تفکیک دانشگاه محل خدمت. شاخص4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی دانشگاه محل خدمت

 6/41 110 تهران

 4/04 63 تربیت مدرس

 6/6 45 الزهراء )س(

 3/15 56 شهید بهشتی

 22/15 54 خوارزمی

 22/122 454 مجموع

 علمی دانشگاه تهران است.( متعلق به اعضاء هیئت6/41(، بیشترین درصد )4طبق جدول )
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 نمونه موردمطالعه به تفکیک مرتبه علمیهای توصیفی . شاخص5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مرتبه علمی

 22/4 14 مربی

 22/45 104 استادیار

 42/45 105 دانشیار

 4/05 61 استاد

 22/122 454 مجموع

 علمی با مرتبه علمی دانشیار است.( متعلق به اعضاء هیئت42/45(، بیشترین درصد )5بر اساس جدول )

 استنباطی؛ هاییافته 

ها، ابتدا با استفاده از آزمون کلوموگروف اسمیرنوف نرمال بودن وتحلیل استنباطی دادهدر بخش تجزیه

های استنباطی )پارامتریک یا نا شده، جهت استفاده از نوع آزمونآوریهای جمعتوزیع پراکندگی داده

 (.6پارامتریک( موردبررسی قرار گرفت )جدول 

 هاون کولموگروف اسمیرنوف در خصوص نرمال بودن توزیع داده. نتایج آزم6جدول 

 داریسطح معنی Z انحراف معیار میانگین تجربی میانگین نظری متغیر

 06/2 264/2 26/3 45/114 111 مدیریت و رهبری سایبرنتیک

 

ر برابداری آمده برای آزمون کولموگروف اسمیرنوف، سطح معنیدست(، مقدار به6بر اساس جدول )

توان از ( است، بنابراین، آزمون معنادار نبوده و می25/2( است. ازآنجاکه، این مقدار بیش از )06/2با )

رو، جهت بررسی سؤالات های پارامتریک جهت بررسی سؤالات پژوهش استفاده نمود. ازاینآزمون

 ال آمده است؛بررسی هر سؤ پژوهش از آزمون پارامتریک تی تک متغیره استفاده شد که نتایج آن به ترتیب
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 های جامع تهران چگونه است؟گیری در دانشگاهوضعیت تصمیم .1
 گیری. نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه تصمیم4جدول 

 داریسطح معنی Tمقدار  انحراف معیار میانگین تجربی میانگین نظری مؤلفه

 201/2 41/0 63/0 44/15 15 یگیرتصمیم

ر و مقدار گیری از میانگین تجربی آن کمتبا توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه تصمیم (،4طبق جدول )

دار بوده و نتایج حاکی از آن است ( بوده است؛ بنابراین تفاوت معنی25/2( کمتر از )22/2داری )سطح معنی

وده است؛ سط بکنندگان بیشتر از حد متوها از دیدگاه شرکتگیری در دانشگاهکه وضع موجود تصمیم

 گیری بر اساس الگوی سایبرنتیک است.توان گفت که تصمیمبنابراین می

 گیریهای مؤلفه تصمیم. نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه3جدول 

 داریسطح معنی Tمقدار  انحراف معیار میانگین تجربی میانگین نظری گویه ها

گیری وجود در دانشگاه مراجع متعدد تصمیم

و هر یک از مراجع به تصمیمات مراجع دارد 

 .کندها، نیز توجه میدیگر و نتایج آن

4 23/4 662/2 52/1 144/2 

گیری در دانشگاه با نظر به قوانین موجود تصمیم

پذیرد، در محدوده یا طیفی مشخص صورت می

که این طیف، مبنایی برای تعیین میزان نحویبه

 .گیری استانحراف در تصمیم

4 14/4 366/2 26/4 220/2 

هایی گیری بر اساس شاخصدر دانشگاه، تصمیم

ها با نظر به پذیرد که اثربخشی آنصورت می

 .شده باشدتجربیات گذشته مشخص

4 24/4 346/2 24/4 535/2 

های حلدر دانشگاه، دستاوردهای احتمالی راه

حل پیشنهادی شود، بلکه راهجدید محاسبه نمی

شود. اگر تغییرات میاجرا و سپس نظارت 

حل پیشنهادی دیگری به موردنظر رخ ندهند، راه

 .آیدآزمون درمی

4 01/4 24/1 01/4 22/2 

گیری در دانشگاه، بر اساس سه قاعده زیر تصمیم

بخش است ادامه پذیرد اگر نتیجهصورت می

بخش نیست رهایش کنید و اگر دهید، اگر نتیجه

 .نکنید دانید که چه کنید، هیچ کارینمی

4 61/0 26/1 61/0 102/2 
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 کنندگان در پژوهش(، تنها گویه های مربوط به گویه های دوم و چهارم از دیدگاه شرکت3بر اساس جدول )

اند. همچنین گویه های چهارم و پنجم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک داری شدهمعنی

 ند.از گویه های مذکور به خود اختصاص داد

 های جامع تهران چگونه است؟وضعیت رهبری در دانشگاه .2
 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه رهبری6جدول 

 داریسطح معنی Tمقدار  انحراف معیار میانگین تجربی میانگین نظری مؤلفه

 22/2 60/4 01/5 43/16 13 رهبری

 

طح رهبری از میانگین تجربی آن کمتر و مقدار س(، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه 6طبق جدول )

دار بوده و نتایج حاکی از آن است که ( بوده است؛ بنابراین تفاوت معنی25/2( کمتر از )22/2داری )معنی

دیگر از عبارتیکنندگان بالاتر از حد متوسط است. بهها از دیدگاه شرکتوضع موجود رهبری در دانشگاه

 کند.ها از الگوی سایبرنتیک تبعیت میرهبری در دانشگاهکنندگان، دیدگاه شرکت

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه رهبری12جدول 

 گویه ها
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 Tمقدار 

سطح 

 داریمعنی

رئیس دانشگاه به اهمیت تغییر و اصلاحات در 

 .سازمان و پویایی آن، آگاهی دارد
4 56/4 13/1 42/6 22/2 

مدیریت دانشگاه از طریق بازسازی مداوم نظام 

های دانشگاه را دانشگاهی، هدایت فعالیت

 .دهندموردتوجه قرار می

4 04/4 644/2 06/5 22/2 

رغم جایگاه مهمی که دارد، به رئیس دانشگاه، به

 کند که سایرنحوی امور را رهبری و سرپرستی می

 .اداره دانشگاه، سهمی داشته باشنداعضاء نیز در 

4 11/4 12/1 64/1 254/2 

رای کننده مناسبی برئیس دانشگاه، الگو و توصیف

های اصلی دانشگاه و ارتباط آن با معرفی ارزش

کند این های دانشگاه است و سعی میتمامی عرصه

ها را با استفاده از الگوهایی تقویت کند و ارزش

 .حقیقتی مشترک سوق دهداعضاء را به سمت 

4 24/4 660/2 452/2 454/2 
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تواند تحول رئیس دانشگاه، اعتقاد دارد که می

 .بنیادی در دانشگاه ایجاد نماید
4 45/4 14/1 46/4 22/2 

های اصلاحی مدیریت دانشگاه همواره از واکنش

 .کنداعضاء، استقبال می
4 62/0 10/1 66/1- 22/2 

 

داری کنندگان در پژوهش معنیتنها گویه های سوم و چهارم از دیدگاه شرکت(، 12بر اساس جدول )

اند. همچنین گویه های اول و ششم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک از گویه های نشده

 مذکور به خود اختصاص دادند.

های جامع تهران بر اساس وضعیت پیوندهای سست و سخت در دانشگاه .3

 سایبرنتیک چگونه است؟الگوی 
 

 . مقادیر آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه پیوندهای سست11جدول 

 میانگین نظری مؤلفه
میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
مقدار 

T 

سطح 

 داریمعنی

 22/2 -66/4 24/5 64/00 04 پیوندهای سست

 

تر و آزمون میانگین تجربی بیش(، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه پیوند سست از 11طبق جدول )

دار شده است؛ بنابراین نتایج حاکی از آن است که میانگین های مذکور، معنیتی تک متغیره برای مؤلفه

 )وضع موجود( مؤلفه پیوند سست از دیدگاه افراد موردمطالعه، کمتر از حد متوسط )میانگین نظری( است.

علمی ای مؤلفه پیوندهای سست از دیدگاه اعضاء هیئتدر ادامه مقادیر میانگین تجربی برای گویه ه

 های جامع دولتی شهر تهران آورده شده است:دانشگاه
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 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه پیوند سست10جدول 

 گویه ها
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 Tمقدار 

سطح 

 داریمعنی

در دانشگاه، اساساً مستقل های تخصصی واحدها و بخش

 .کننداز یکدیگر عمل می
4 30/0 633/2 44/4- 221/2 

های عملکرد یک گروه آموزشی، مستقیماً بر فعالیت

 .گذاردها، اثر میسایر گروه
4 35/0 004//1 44/0- 24/2 

های دانشگاه، ارتباط کم و ضعیفی واحدها و زیرسیستم

 .با یکدیگر دارند
4 44/0 115/1 36/4- 22/2 

ارتباط واحدهای دانشگاه با محیط و جامعه، محکم و 

 .قوی است
4 44/0 246/1 44/12- 22/2 

تواند آن در دانشگاه، سازوکارهایی وجود دارد که می

 .را با تغییرات متنوع محیطی، منطبق و سازگار نماید
4 51/0 216//1 24/6- 22/2 

بخشی از جامعه عنوان مدیریت دانشگاه، دانشگاه را به

 .کندتلقی می
4 13/4 064/1 44/0 224/2 

دانشگاه بر تطبیق مستمر و دائمی با تغییرات محیطی بلور 

 .اثربخش تأکید دارد
4 13/4 241/1 12/4 224/2 

دانشگاه برای بهبود شرایط تحقیق و نیز پیوند دانشگاه با 

جامعه، از تأسیس و فعالیت مراکز پژوهشی حمایت می

 .کند

4 00/4 632/2 04/4 22/2 

 

کنندگان در پژوهش، کلیه گویه های مربوط به گویه های پیوند (، از دیدگاه شرکت10بر اساس جدول )

شده است. همچنین گویه های هشتم و چهارم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین داری گزارشسست معنی

 .را در هر یک از گویه های مذکور به خود اختصاص دادند

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه تعاملات14جدول 

میانگین  میانگین نظری مؤلفه

 تجربی

انحراف 

 معیار

سطح  Tمقدار 

 داریمعنی

 046/2 -02/4 02/4 44/14 13 تعاملات
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 (، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه تعاملات از میانگین تجربی آن بیشتر و مقدار14بر اساس جدول )

دار نبوده و حاکی از آن است ( بوده است، بنابراین این تفاوت معنی25/2( بیشتر از )046/2داری )سطح معنی

 تر از حد متوسط است.کنندگان پایینها از دیدگاه شرکتکه وضع موجود تعاملات در دانشگاه

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه تعاملات14جدول 

 گویه ها
انگین می

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 Tمقدار 

سطح 

 داریمعنی

در دانشگاه به تعامل و ارتباط متقابل واحدها و 

 .شودها، تأکید میبخش
4 05/4 643/2 24/5 22/2 

مدیریت دانشگاه، پیامدهای ارتباط متقابل واحدها و 

 .دهدها را، مدنظر قرار میبخش
4 14/4 23/1 46/0 214/2 

مدیریت دانشگاه، پیامدهای ارتباط متقابل دانشگاه و 

 .دهدجامعه را، مورد تأکید قرار می
4 61/0 655/2 34/1- 264/2 

عنوان شیوه برتر جهت ها بهدر دانشگاه، بعضی شیوه

 .وظیفه، مورد شناسایی قرارگرفته استانجام
4 22/4 331/2 22/2 22/1 

درباره طورکلی یک نظر واحد در دانشگاه به

 .قبول، وجود دارداستانداردهای خدمات در حد قابل
4 46/0 304/2 43/4- 22/2 

سوم اطلاعات و مدیران دانشگاه، بر اساس فرمول یک

دوسوم تعامل، جلسات مختلف و میزگردهای 

 کنند.دانشگاهی را برگزار می

4 64/0 625/2 46/4- 22/2 

 

کنندگان در گویه های سوم و چهارم از دیدگاه شرکت(، تنها گویه های مربوط به 14طبق جدول )

اند. همچنین گویه های اول و ششم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر داری نشدهپژوهش معنی

 یک از گویه های مذکور به خود اختصاص دادند.

 مراتب. نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه سلسه15جدول 

 

 مؤلفه
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 Tمقدار 

سطح 

 داریمعنی

 22/2 64/1 66/4 43/15 15 مراتبسلسله
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تر و مراتب از میانگین تجربی آن کم(، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه سلسله15بر اساس جدول )

دار بوده و حاکی از آن است معنی( بوده است، بنابراین تفاوت 25/2( کمتر از )22/2داری )مقدار سطح معنی

 کنندگان بالاتر از حد متوسط است.مراتب از دیدگاه شرکتکه وضع موجود سلسله

 مراتب. نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه سلسله16جدول 

 گویه ها
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 Tمقدار 

سطح 

 داریمعنی

پاسخگویی و تحقق اهداف خود، دانشگاه برای 

های فرعی متناسب با واحدها ¬ها را به بخشآن

 .کندتقسیم می

4 12/4 660/2 63/1 243/2 

تر های کوچک¬در دانشگاه، اهداف به برنامه

ای دهگیرنکه هر تصمیمنحویشده است، بهتقسیم

 .تواند بر برخی ابعاد مشخص، تمرکز داشته باشدمی

4 63/0 634/2 404/2- 446/2 

مدیران ارشد، ساختار دانشگاه را به واحدهای 

کوچکی تقسیم کرده، بخشی از مسائل و وظایف را 

کنند و به نحوی تصمیم به این واحدها واگذار می

 .بندی محفوظ بماندگیرند که این تقسیممی

4 26/4 621/2 342/1 263/2 

مراتب سازمانی در دانشگاه، روشن و میزان سلسله

 .تشده اسمسئولیت و پاسخگویی هر فرد تعیین
4 01/4 24/1 46/4 22/2 

ه تر و بمشاغل در دانشگاه معمولاً به وظایف فرعی

 .شده استشکل بسیار تخصصی تقسیم
4 22/4 666/2 22/2 22/1 

 

 کنندگان درمراتب از دیدگاه شرکت(، تنها گویه های اول و چهارم مؤلفه سلسله16بر اساس جدول )

اند. همچنین گویه های چهارم و دوم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر داری شدهپژوهش معنی

 یک از گویه های مذکور به خود اختصاص دادند.
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 های جامع تهران چگونه است؟وضعیت نظارت و کنترل در دانشگاه .6

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه کنترل14جدول 

میانگین  میانگین نظری مؤلفه

 تجربی

انحراف 

 معیار

سطح  Tمقدار 

 داریمعنی

 220/2 45/4 06/5 46/04 01 کنترل

 

(، با توجه به اینکه میانگین نظری مؤلفه کنترل از میانگین تجربی آن کمتر و مقدار سطح 14طبق جدول )

دار بوده و حاکی از آن است که وضع معنی( بوده است، بنابراین، تفاوت 25/2( کمتر از )220/2داری )معنی

 کنندگان بالاتر از حد متوسط است.ها از دیدگاه شرکتموجود تعاملات در دانشگاه

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه کنترل13جدول 

 گویه ها
 میانگین

 نظری

 میانگین

 تجربی

انحراف 

 معیار
 Tمقدار 

سطح 

 داریمعنی

د شود، پیامهایی که در دانشگاه انجام میفعالیتبسیاری از 

 .ها و قوانین و مقررات استهای استاندارد، برنامهرویه
4 26/4 602/2 04/1 024/2 

ها، قوانین و ساختارها تأکید در دانشگاه، بر دستورالعمل

 .شودمی
4 54/4 645/2 54/1 22/2 

 تهیه و مدونهای مشخصی، برای تحقق اهداف دانشگاه، برنامه

 .شده است
4 46/4 26/1 51/4 22/2 

ها، از معیارها و دانشگاه برای سنجش موفقیت برنامه

 .کندهای مشخصی استفاده میشاخص
4 61/4 21/1 42/1 22/2 

دانشگاه برای ارزیابی پیشرفت کار و گزارش عملکرد، از 

 .گیردهای معینی بهره میمعیارها و شاخص
4 54/4 25/1 55/5 22/2 

 ها در دانشگاه، همواره اطلاعاتی مبنی برمنظور کنترل فعالیتبه

 .شودها، به اعضاء ارائه میدرستی و یا نادرستی آن
4 64/0 20/1 513/2- 625/2 

ها، محدوده یا طیفی ها از برنامهبرای تعیین انحراف فعالیت

 .ده استشقبول، تعریف و تعیینعنوان محدوده یا طیف قابلبه
4 22/4 644/2 22/1 22/1 
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ار دکنندگان در پژوهش معنی(، تنها گویه های اول، ششم و هفتم از دیدگاه شرکت13بر اساس جدول )

اند. همچنین گویه های سوم و ششم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک از گویه های نشده

 مذکور به خود اختصاص دادند.

 

 های جامع دولتی تهران الگوی سایبرنتیک در دانشگاه. وضعیت 0شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

 ها با گستردگی و پیچیدگی وظایف که خودها و مواجه دانشگاهامروزه به دلیل تغییرات شتابنده سازمان

بینی را در پی داشته است، شرایطی فراهم نموده است که ضرورت و اهمیت پیشمشکلات متعدد و غیرقابل

کارگیری الگوی مدیریتی جامع و منعطفی که توان رویارویی و حل ابهامات سازمانی را داشته باشد، بر به

-مدیران و رهبران کنونی پوشیده نیست. در این راستا پژوهش حاضر باهدف ارزیابی سبک رهبری دانشگاه

 شده است.های جامع تهران بر مبنای الگوی سایبرنتیک انجام

ها افتهی« های جامع تهرانگیری در دانشگاهوضعیت تصمیم»در خصوص پرسش اول پژوهش مبنی بر        

 های موردمطالعه مطلوب بوده است.های دانشگاهگیریعلمی، تصمیممؤید آن است، از دیدگاه اعضای هیئت

تمامی نیروهای  مشارکت ای است که با افزایشگونهگیری سازمانی بر اساس الگوی سایبرنتیک بهتصمیم

پذیری و تعهد سازمانی در اعضاء خواهد شد که این امر خود دانشگاهی، سبب افزایش روحیه مسئولیت

آمده در خصوص مثبت و مطلوب بودن دستشود. نتایج بههای سطحی در سازمان میمانعی بر نظارت

 ;Zamani & Farajpahlou, 2018)های های موردمطالعه، با پژوهشها در دانشگاهگیریتصمیم

Bazrafshan et al. 2007; Hashembeik et al, 2012; (Pahlevanzadeh & Nooshinfard, 2021 ، همسو

 .بوده است

نتایج حاکی از آن بود، از « های جامع تهرانرهبری دانشگاه»در خصوص پرسش دوم پژوهش مبنی بر       

های جامع تهران اجراشده است. بدین خوبی در اداره دانشگاهبهعلمی، مؤلفه رهبری دیدگاه اعضای هیئت

وسط های دانشگاه تسازی ارزشهای آگاهی مدیران به اهمیت اصلاحات، معرفی و پیادهترتیب که زیرمولفه

مدیران، توجه رئیس دانشگاه بر اصلاحات بنیادی، استقبال از واکنش اصلاحی اعضاء، سهیم بودن اعضا در 

با توجه به  شود.های مذکور انجام میدرستی در دانشگاهگاه، بازسازی مداوم نظام دانشگاهی بهاداره دانش

ای جامع هعلمی، فعالیت مدیران دانشگاهها به بازسازی، اعضای هیئتها و نیاز آنتغییرات دائمی دانشگاه

چنین  ادن این کار مشکل است،اند و با توجه به اینکه خوب انجام ددولتی را در سطح مناسبی ارزیابی کرده

اهی رهبری خود را های دانشگبرانگیز است. مدیران شایسته با روش بازسازی مستمر سیستمموفقیتی تحسین

 کنند.اعمال می

همچنین نتایج حاکی از آن بود که مدیران دانشگاهی به اهمیت تغییر و اصلاحات در سازمان و پویایی آن 

شود و جلوگیری از آنتروپی مثبت در هر مرورزمان دچار آنتروپی میها بهمانآگاهی دارند و ازآنجاکه ساز
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سازمانی لازم است. همسو با تغییرات محیط، انجام اصلاحات و تغییراتی نوآورانه، ضروری است. اولین قدم 

-گاهدانشآمده، مدیران دستهای بهدر این راه آگاهی مدیران از اهمیت اصلاحات است که با توجه به یافته

تواند مقاومت در برابر هرگونه اند. درواقع، آگاهی مدیران میهای جامع تهران از این مهم برخوردار بوده

ت. های یکسانی نداشته اسهای این مؤلفه میانگینزیرمولفه تغییر از جانب کارکنان را کاهش دهد؛ اما همه

« اهای اصلاحی اعضبرخورد با واکنش چگونگی»علمی، در خصوص زیرمولفه که اعضای هیئتطوریبه

ر نظر داشته ها داند. بر این اساس شایسته است مدیران دانشگاهتر از حد متوسط در نظر گرفتهای پاییننمره

رد بلکه گیچیزدان و عقل کل صورت نمیها توسط فردی همهباشند که در الگوی سایبرنتیک هماهنگی

 .Bazrafshan et al)  هایپذیرد. با توجه به اینکه نتایج پژوهشتوسط فعالیت مستمر اصلاحی انجام می

2007; Hashembeik et al, 2012)  کارگیری الگوی سایبرنتیک موجبات نیز حاکی از آن است، به

این بخش از  هایتوان گفت، یافتهاثربخشی و بهبود کیفیت عملکرد را در پی خواهد داشت؛ بنابراین می

 های مذکور همسو بوده است.وهشپژوهش با نتایج پژ

ای هبررسی وضعیت پیوندهای سست و سخت در دانشگاه»در خصوص پرسش سوم پژوهش مبنی بر 

خوبی علمی، مؤلفه پیوندهای سست و سخت بهنتایج بیانگر آن است، از دیدگاه اعضای هیئت« جامع تهران

های استقلال واحدها و بخش»ایی ازجمله؛ هشود. مؤلفههای جامع تهران استفاده نمیدر اداره دانشگاه

عیف با ها، ارتباط کم و ضهای آموزشی بر دیگر گروهخصوصی دانشگاه، اثرگذاری مستقیم عملکرد گروه

عنوان واحدهای دانشگاهی، وجود سازوکار برای انطباق با تغییرات محیطی، تلقی مدیر دانشگاه از دانشگاه به

ز بخش با تغییرات محیطی، حمایت دانشگاه از تأسیس مراکبر تطبیق اثر بخشی از جامعه، تأکید دانشگاه

 های مذکور وجود ندارد.طور کامل در راستای پیوند با جامعه در دانشگاهبه« پژوهشی

علمی، نسبت به ضعیف بودن ارتباط میان دانشگاه و جامعه، شایسته است با توجه به گزارش اعضای هیئت      

ریزی آموزش عالی و نظام درسی دانشگاهی آموزش عالی، یعنی نیازسنجی در نظام برنامه مفقوده به حلقه

ه، چنانچه عنوان نمونکند توجه بیشتری شود. بههای دانشگاهیان را تهدید میها و فعالیتکه نتایج تلاش

توان یگیرد، مهای درسی مورداستفاده قرار درستی بررسی شود و در تدوین سرفصلنیازهای روز جامعه به

یگر، شود. از سوی دسو، پاسخگوی نیروی کار جامعه خواهد بود  و سبب کاهش بیکاری میگفت از یک

مند خواهد شد. با توجه به اینکه پژوهش ها کمک کرده و بخش صنعت از آن بهرهبه کاربردی شدن پژوهش
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(Bazrafshan et al. 2007)   شاره ا سست و سخت در دانشگاه وضعیت نامطلوب کاربست پیوندهاینیز به

 توان گفت، نتایج این بخش پژوهش حاضر با پژوهش مذکور همسو بوده است. نموده است؛ بنابراین می

های جامع تهران بر اساس بررسی وضعیت تعاملات در دانشگاه»در خصوص  پرسش چهارم مبنی بر 

های کارگیری الگوی سایبرنتیک در مؤلفهها حاکی از آن است، به، یافته«معیارهای الگوی سایبرنتیک

، تأکید بر تعاملات دانشگاه و جامعه، تأکید بر تعاملات و ارتباط»های تعاملات دانشگاهی که شامل زیر مؤلفه

های برتر، نظر واحد درباره استانداردهای خدمات، فرمول میزگردها و جلسات، درنظرگرفتن شناسایی شیوه

علمی،  شده است؛ بنابراین اعضای هیئتتر از حد متوسط ارزیابیدر سطحی پایین ،«پیامدهای ارتباط متقابل

سات رو، افزایش اثربخشی جلاند. ازاینرویه برگزاری جلسات و میزگردها را نسبتاً نامطلوب گزارش کرده

ل وسوم اطلاعات و دوسوم تعامل بهره جست. این فرمو میزگردهای دانشگاهی شایسته است از فرمول یک

ات در علمی نسبت به ارائه اطلاعهای اعضای هیئتمندی از نظرات و پیشنهادبه توجه بیشتر و همچنین بهره

نیز وضعیت تعاملات را  (Zamani & Farajpahlou, 2018) جلسات اشاره دارد. با توجه به اینکه پژوهش

های این افتهی، توان گفتبنابراین میها در حد متوسط گزارش کرده است؛ در الگوی سایبرنتیک دانشگاه

 بخش از پژوهش با پژوهش مذکور همسو بوده است.

نتایج  «های جامع تهرانمراتب در دانشگاهوضعیت سلسله»در خصوص  پرسش پنجم پژوهش مبنی بر 

ه به جهای موردمطالعه در وضعیت مطلوبی قرار دارد. با تومراتب در دانشگاهبیانگر آن است، وضعیت سلسله

ی به سازی الگوی سایبرنتیک در خصوص پاسخگویآمده، شایسته است دانشگاه برای پیادهدستنتایج به

شده، تقسیم کند. مراتبی تنظیمصورت سلسلهتر و باثباتی که بههای فرعی کوچکها را به سیستماهداف، آن

شده است. نکته حائز اهمیت، انصورت کلی بیدرواقع، دانشگاه دارای تعدادی اهداف اساسی است که به

چگونگی دسترسی به این اهداف است؛ بنابراین لازم است دانشگاه با پاسخگویی به این مسائل از طریق 

وجه دارد، ای فرعی تمثابه مسئلهتأسیس واحدهای فرعی تخصصی که هر واحد بر یکی از اهداف دانشگاه به

 نماید.عمل 

نتایج  «های جامع تهرانوضعیت نظارت و کنترل در دانشگاه»مبنی بر در خصوص  پرسش ششم پژوهش       

وردار است. تری برخهای این الگو از وضعیت مطلوبنشان داد، مؤلفه کنترل و نظارت نسبت به سایر مؤلفه

هند و دهای جامع شهر تهران به اجرای قوانین و مقررات بسیار اهمیت میاین امر بیانگر آن است، دانشگاه

ها مورد ارزیابی مداوم دانند. از سوی دیگر آنچنین کارکنان خود را موظف به رعایت الزام قوانین میهم
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نکه، ها ایجادشده است. علیرغم ایگیرند و فضای پاسخگویی در برابر وظایف محوله برای آنمدیران قرار می

های هشود؛ اما زیر مؤلفهنمون میهای متمرکز رکنترل و نظارت، ذهن افراد به سمت سیستم در بیان مؤلفه

پذیری، سازگاری با محیط، تعقل، پویایی، کارآمدی، اثربخشی مبتنی بر قوانین آن حاکی از رعایت انعطاف

ود؛ اما الگوی شهای متمرکز دستورات از بالا به پایین منتقل میهای سازمانی است. در سیستمو دستورالعمل

. کند که رهبری و مدیریت در آن مبتنی بر تأثیر دوسویه استرح میسایبرنتیک، سیستم مشارکتی را مط

ه این خود مؤید تفاوت اند کهای سایبرنتیک بر پایه خودکنترلی و خود نظارتی بناشدهدیگر، سیستمعبارتیبه

از نظارت  ترین سطحهای متمرکز و اصول حاکم بر آن است. شایان کر است، خود نظارتی عالیآن با سیستم

 طور خودکار بر کار خود نظارت دارد.صورت آگاهانه و بهکنترل است که فرد به و

در پایان بر اساس آنچه گفته شد، رهبران و مؤسسات آموزش عالی برای دستیابی به اهداف متعالی و 

جانبه، به سبب ضعف در پیوندهای سست و سخت و مطلوب نبودن سطح تعاملات و نبود پیشرفت همه

اجتماعی مناسب، ضروری است تلاش بیشتری در این خصوص مبذول دارند و برای تقویت و های کنترل

 ریزی نموده و وارد عمل شوند.ها، برنامهبهبود این مؤلفه
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Abstract  
Research in terms of purpose, applied; The approach was quantitative and descriptive survey. 

The statistical population of the research included 4447 faculty members of Tehran 

University, and 354 people were selected as a sample using proportional stratified sampling. 

The research data was collected through a researcher-made questionnaire inspired by the Birn 

Baum standard questionnaire (1988) and based on the views of experts and specialists in this 

field. The mentioned questionnaire was prepared and distributed based on 6 basic 

components based on the five-point Likert spectrum. The formal and content validity of the 

questionnaire was confirmed by several experts, experts and faculty members of the studied 

field, and after making changes and corrections. The reliability of the questionnaire was 

calculated using Cronbach's alpha coefficient and 83/. Obtained. Also, the research data was 

analyzed using SPSS 24 software. The findings of the study showed that the state of 

comprehensive state universities in Tehran were in a good state in terms of the degree of 

alignment with the components of the cybernetic model in the components of control, 

leadership, hierarchy and decision-making. According to the results of the research, the 

control component had the highest level of alignment with the cybernetic model, which 

shows the emphasis of university managers on following the instructions and laws. In the 

component of interactions and the component of loose and hard ties, which emphasizes the 

connection between universities and the needs of the society, it has not had a suitable status. 

Therefore, it is appropriate for the studied universities to make more efforts in the fields of 

links and interactions and to plan and take action to strengthen and improve the mentioned 

components. 
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