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 چکیده:

ر شده است. روش پژوهش حاضهای نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی انجامپژوهش حاضر باهدف شناسایی چالش

اسی کارگیری روش تحقیق پدیدارشنها با استفاده از رویکرد کیفی و بهمنظر گردآوری یافتهازنظر هدف کاربردی و از 

آموزش  وقت و وابسته است که در مؤسسهعلمی تمامتوصیفی صورت پذیرفته است. میدان پژوهش شامل کلیه اعضای هیئت

اند که علاوه بر تخصص در حوزه به کار بودهعنوان اولین نهاد آموزش عالی الکترونیکی ایران مشغول به عالی مهر البرز

زار های پژوهش از طریق اباند. یافتهسال سابقه تدریس در محیط الکترونیکی نیز بوده 5یادگیری الکترونیکی دارای بیش از 

رسی رمصاحبه نیمه ساختاریافته گردآوری و پس از حصول اطمینان از اشباع نظری با استفاده از روش تحلیل محتوا موردب

چالش مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی شده است که  21ها منجر به شناسایی اند. نتایج تحلیل یافتهتر قرارگرفتهعمیق

های مرتبط با مدرس، فراگیر، دستیار آموزشی، روش تدریس در محیط الکترونیکی، تولید محتوی اند از؛ چالشعبارت

ی، نظام کترونیکی، نظام پشتیبانی در محیط الکترونیکی، تعامل در محیط الکترونیکالکترونیکی، شیوه ارزشیابی در محیط ال

های دانشگاه، فرهنگ یادگیری الکترونیکی و درنهایت نفعان کلیدی، اهداف و استراتژیآموزش و توانمندسازی ذی

 های مرتبط با فناوری ارائه شد.چالش

 

 یادگیری، چالش، نظام آموزش عالی-یاددهییادگیری الکترونیکی، فرایند  های کلیدی:واژه

 
  :40/3040/   31دریافت مقاله                                                                             :3041/  43/ 14پذیرش مقاله 
. استادیار مدیریت  آموزشی، گروه آموزشی علوم تربیتی ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، ایران                   1

fnarenji@ut.ac.ir 
 . دانشیار مدیریت آموزشی،  گروه آموزشی علوم تربیتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، ایران2

 شناسی ارشد مدیریت آموزشی، گروه آموزشی علوم تربیتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، ایران. کار3

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، ایران .4

 

 

 

 
های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در شناسایی چالش

 آموزش عالی
 



 

۱۶ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 3041 بهار، اول، شماره سومسال 

 

 

 

  فاطمه نارنجی ثانی
 سمانه حجازی  مهماندوست پریسامحمدرضا کرامتی  

 

00-31 

 

 های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیشناسایی چالش

 مقدمه و بیان مساله

های آموزشووی آفرین بووه سووازمانهووای تحووولسووو و ورود فناوریاز یکوقوووع انقوولاع صوونعتی چهووارم  

توووان بووه هووا میاز سوووی دیگوور، زمینووه وهووور رویکردهووای نوووینی را فووراه  نموووده اسووت کووه از ملووه آن

یووادگیری در محوویط الکترونیکووی بووا تو ووه بووه -یووادگیری الکترونیکووی اشوواره کوورد. فراینوود یوواددهی

هووای آموزشووی بوودون محوودودیت ا وورای دورهمنووابی یووادگیری،  رسووی بووهتمزایووایی نظیوور؛ سووهولت دس

( Maga et al, 2019)حضووووری  های ناشوووی از نظوووام آمووووزشزموووان و مکوووان، کووواهش هزینوووه

یوووادگیری، افوووزایش آزادی و اسوووتقلال عمووول فراگیوووران در -هوووای یووواددهیپوووذیری در روشانعطاف

ویژه نظووام ای در نهادهووای آموزشووی و بووهویووژه ایگوواه  ،(Srivastava et al, 2019)فراینوود یووادگیری 

نظران اوهووووار کووووه برخوووی از صوووواح نحوی. به(Mosavi,2019)آمووووزش عووووالی پیوووداکرده اسووووت

هووای دور از اند بسوویاری از آرمانهای آموزشووی بووه موودد ایوون رویکوورد توانسووتهدارنوود کووه سووازمانمی

 (.Okoye & et al, 2021)دسترس تعلی  و تربیت را به واقعیت نزدیک نمایند 

اصطلاح یادگیری الکترونیکی برای اولین بار توسط کراس بکار گرفته شد. اگرچه از دیدگاه وی         

کرد اده میمنظور یادگیری و توزیی دانش استفای از آموزش بود که از اینترنت بهیادگیری الکترونیکی شیوه

(Maru et al, 2022)  اما باگذشت زمان مفهوم این شیوه از یادگیری تغییر و توسعه یافت و از حد محتوی

دارد ( اوهار می2931) 2طور مثال نایدوآموزشی و تجربیات یادگیری در محیط الکترونیکی فراتر رفت. به

زمان صورت ه های آموزشی فردی و گروهی که بهکه یادگیری الکترونیکی روشی است که تمامی فعالیت

شود را در زمان در محیط برخط و از طریق رایانه و دیگر وسایل الکترونیکی انجام میو غیر ه 

تری از یادگیری الکترونیکی تعریف  امی( AL-Harbi, 2011)از طرفی  .(Hamed et al.,2022)گیردبرمی

ه توزیی اوری برای کمک بکارگیری فندارد که یادگیری الکترونیکی به معنای بهدهد و اوهارمیارائه می

زمان ور ه طتواند بههای یادگیری برای فراگیران است؛ که این امر میها و مهارتدانش، تجربیات، فعالیت

ی ها، برگزارهای وع، ماهوارهزمان صورت گرفته و از ابزارهای صوتی و تصویری و همچنین فناوریو ناه 

مان سازی و صوتی بهره گیرد. درنهایت بر اساس تعریف صورت ویدئویهای از راه دور و بهکنفرانس

توان اذعان نمود که یادگیری الکترونیکی به معنای؛ استفاده از می (،OECD) همکاری و توسعه اقتصادی

                                                           

1. Naidiu 
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ی و های سنتعنوان مکمل کلاسیادگیری به-فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایندهای مختلف یاددهی

  (.Arkorful & Abaidoo, 2015)باشد حضوری، یادگیری برخط یا ترکیبی از هردو می

و  های آموزشی و توسعهها از بسوتر الکترونیکی برای برگزاری دورهزمانهای اخیر بسویاری از سوادر سوال

نیز از این امر مستثنا نبوده  بین نظام آموزش عالیاند که دراینتوانمندسوازی منابی انسانی خود استفاده کرده

 ترین نهادهای هر کشوووور اسوووت که وویفه آن تربیت نیرویعنوان یکی از مه اسوووت. نظام مذکور که به

های متنوع عل  و فناوری به  امعه های مختلف و ارائه خدمات تخصووصووی در حوزهمتخصووص در عرصووه

ها در اغل   وامی های حاکی از آن اسووت که دانشووگاهاسووت، دارای متقاضوویان فراوانی اسووت؛ اما بررسووی

شورهای له در کورفیت پذیرش تمامی داوطلبان ورود به دانشگاه را ندارند و این در حالی است که این مسئ

 2خورد. در کشور ما نیز آمارها بیانگر آن است که اگرچه سالیانه حدود یافته بیشتر به چش  میکمتر توسعه

 11های دولتی ورفیت پذیرش حدود میلیون داوطل  ورود به دوره آموزش عالی و ود دارد اما دانشوووگاه

. در همین National organization of Educational Testing,2021)(درصود از این متقاضویان را داراست

 آفرین در نظام آموزش عالیهای نوین و تحولکارگیری فناوریدهد که ورود و بهها نشان میراستا بررسی

) ,Moradi  &Keshmiri2021(تواند نقش مهمی در افزایش دسترسی به خدمات و محصولات آموزشیمی

یادگیری را مسیری برای گسترش عدالت در نظر -اگر نظام یاددهیو عدالت آموزشی ایفا نماید. به عبارتی 

مند بهره های باکیفیتطور یکسووان از آموزشگردد که فراگیران بهبگیری ، چنین شوورطی زمانی محقق می

ی از یادگیری یک-های آموزشوووی در نظام یاددهیرسووود به کاری گیری فناوریگردند؛ بنابراین به نظر می

حقق عدالت آموزشی و دسترسی حداکثری به مواد، منابی و محتوی آموزشی باکیفیت و ترین عوامل تمه 

های دولتی و دانشوووگاه(Moradi, 2021)های متفاوت فراگیران اسوووتها و توانمندیمتنواسووو  بوا مهارت

عنوان مکمل شوویوه آموزش حضوووری و سوونتی، نقش مهمی را در ها بهکارگیری مناسوو  آنتوانند با بهمی

 ).Bazargan & Bazargan, 2022(نظام آموزشی باکیفیت ایفا نمایند میزان دسترسی بهکاهش 

های بسووویاری را بووورای نهادهوووای آموزشوووی، بوووه عبوووارتی یوووادگیری الکترونیکوووی فرصوووت               

انوود ازت تحویوول خوودمات آموزشووی آورد کووه عبارتهای تجوواری و فراگیووران بووه و ووود موویسووازمان

 ویی مووالی، امکووان دسترسووی در لحظووه بووه انی و مکووانی و بووه همووه افووراد، صوورفهبوودون محوودودیت زموو

شووده، بهبووود و افووزایش میووزان همکوواری و تعاموول بووین فووردی و سازیاطلاعووات، یووادگیری شخصی

دهوود کووه اگرچووه بررسووی پیشووینه تحقیووق نشووان می ).Milovanovic & et al, 2016( سووازمانیدرون

 ,Salloum & et al( رگیری آخوورین دسووتاوردهای عصوور دیجیتووالکایووادگیری الکترونیکووی بووا بووه

هوووای آموزشوووی فوووراه  نمووووده در عرصوووه نظام )Doherty, 2006(رویکردهوووای  دیووودی را  )2019
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 & Milićević et al, 2021; Tavakoli(اسوت و بوه دلایلوی نظیور دسترسوی آسوان بوه منوابی اطلاعواتی

Halajian, 2021(،  افووزایش میووزان خودکارآموودی)Cicha et al, 2021(  کوواهش هزینووه و اتوولاف

، یادگیرنووده محووور بووودن )Tawafak et al, 2021; Nouri hasan abadi et al, 2020( وقووت

)Melati & Harnanik, 2021(  افوووزایش پیشووورفت تحصووویلی و تحقوووق پیامووودهای یوووادگیری در

alloum & et al, S(پووذیری و تعاموول افووزایش میووزان انعطاف )،Aali et al, 2020(فراگیووران 

 ,Aali & et al( ها باکیفیوتایجواد تعوادل بوین متقاضویان دانشوگاه و ورفیوت پوذیرش دانشوگاه )،2019

سووازی موفووق و هووا و موانووی  وودی در پیادهچالش در حووال کسوو  شووهرت اسووت، امووا و ووود) 2020

ت هووایی شووده اسووت کووه لازم اسوواثووربخش ایوون شوویوه از یووادگیری سووب  ایجوواد مسووائل و نگرانی

هووا بیاینوود. لووذا، بوور اسوواس تر پاسووخی مناسوو  بوورای آنمتخصصووان حوووزه تعلووی  و تربیووت هوور چووه سووریی

هوای اطلاعواتی و ارتبواطی آنچه بیوان شود بوا تو وه بوه  ریوان سوریی و پورحج  تحوولات حووزه فناوری

ی یووادگیری الکترونیکوو -منظور بهبووود کیفیووت نظووام یوواددهیدر  ریووان تعلووی  و تربیووت، لازم اسووت بووه

هووای موورتبط بووا نظووام مووذکور را شناسووایی و در راسووتای و دسووتیابی بووه برونوودادهای مطلوووع، اهوو  چالش

 بهبود مستمر کیفیت آن اقدامات لازم را به عمل آورد.

المللووی در هووایی در سووطی ملووی و بینهای اخیوور پژوهشبووا تو ووه بووه اهمیووت موضوووع در سووال              

طور هووا اشوواره خواهوود شوود. بووهتوورین آندر ادامووه بووه برخووی از مه شووده اسووت کووه ایوون خصوووج انجام

دهوود کووه موضوووع تعاموول رودررو نشووان می )Moustakas, 2022 Robrade &(مثووال؛ نتووایج تحقیووق 

هوووای نظوووام یوووادگیری الکترونیکوووی در تووورین چالشو ایجووواد انگیوووزش در دانشوووجویان از ملوووه مه 

دارنوود کووه ایجوواد انگیووزه در فراگیووران و انتخوواع بیووان می )Amarneh et al, 2021(دانشووگاه اسووت. 

توورین هووای فووردی دانشووجویان از مه یووادگیری بووا تو ووه بووه تفاوت-راهبردهووای مناسوو  یوواددهی

 شود.سازی نظام یادگیری الکترونیکی در بستر آموزش عالی محسوع میهای پیادهچالش

دارد که سهولت ناکافی در استفاده از یادگیری الکترونیکی، اوهارمی ),Hermawan 2021( درپژوهش خود

ترین موانی اثربخشی های مناس  و و ود مشکلات در ذخیره و توزیی دانش از مه ضعف زیرساخت

نشان  )Zarei & Mohammadi, 2021( باشد. نتایج پژوهشیادگیری الکترونیکی در نظام آموزش عالی می

کترونیکی آمیز نظام یادگیری السازی موفقیتها برای پیادهموانی و مشکلاتی که دانشگاه تریندهد که مه می

دی. های فناوری و اقتصااند از؛ کمبود زیرساختدر کشورهای در حال پیشرفت با آن موا ه هستند عبارت

رسان، ز؛ فراگیران، مدنفعان کلیدی دانشگاه اع  ادارند که آمادگی ناکافی ذیها اذعان میدر همین راستا آن

ن شیوه از آمیز ایکارگیری موفقیتهای بهترین چالشسیاست گذران و متخصصان فناوری نیز از مله مه 
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های ترین چالشاند که عمدهنیز در پژوهش خود نشان داده )Yessenova & et al, 2020(باشد. یادگیری می

از به تو ه ا را، فقدان حمایت فنی، نیهای قابلاز؛ هزینهاند یادگیری الکترونیکی از دیدگاه مدیران عبارت

 & Narh(های  دید مطرح کردند. از سوی دیگر،  انبه دورهآموزش معلمان مجرع و نیاز به توسعه همه

et a, 2019( اند. اینهای یادگیری الکترونیکی را شناسایی کردهدر پژوهش خود سه مجموعه از چالش 

دهندگان خدمات، گیری ناکارآمد فراگیران توسط ارائههای نهادی ) هت( چالش2ز اند اها عبارتچالش

های ضعیف در کامپیوتر آوری )مهارتفن -های فراگیری ( چالش1ها و الگوهای گفتاری(. خرابی سیست 

های ناکافی در استفاده از فضای آنلاین و مدیریت زمان ضعیف توسط و خودکارآمدی، دانش و مهارت

برای پشتیبانی  ICTهای پیشرفته ( عوامل محیطی )اتصالات ضعیف اینترنت، فقدان فناوری9نش آموزان( و دا

 از یادگیری الکترونیکی.

های های بازاریابی ضعیف، استراتژیخود استراتژی)Vershitskaya et al, 2020(در پژوهش خود       

یکی ترین دلایل عدم موفقیت یادگیری الکترونخدمات ضعیف و پشتیبانی فنی ناکافی را از مله محتمل

دارند که در دانشگاه تانزانیا موانی یادگیری الکترونیکی نیز اوهار می )Ireson, 2015 Kisanga( اند ودانسته

های مالی؛ پشتیبانی ناکافی؛ فقدان دانش یادگیری الکترونیکی و مقاومت شامل زیربنای ضعیف؛ محدودیت

هایی که توسط دارند که چالشاوهار می )Tarus et al, 2015(باشد. از سوی دیگر مدرسان به تغییر، می

های اند از؛ محدودیتشده است عبارتعنوان مانی ا رای آموزش الکترونیکی شناختهدهندگان بهاسخپ

یری های یادگصرفه و مناس ، فقدان سیاستبهها، فقدان پهنای باند، اینترنت مقرونمالی، زیرساخت

ی توسط کارکنان یکالکترونیکی عملیاتی، عدم مهارت فنی در آموزش الکترونیکی و توسعه محتوی الکترون

آموزش، عدم علاقه و تعهد در میان کادر آموزشی برای استفاده از یادگیری الکترونیکی، مقدار زمان لازم 

 برای تهیه محتوی یادگیری الکترونیکی.

ه شده است که در ادامه بها و موانی یادگیری الکترونیکی انجامهایی دربارۀ چالشدر ایران نیز پژوهش

نشان ) Montazer & Farazkish, 2021( طور مثال؛ نتایج پژوهشکنی . بهها اشاره میترین آنبرخی از مه 

دهد که ابعاد نرم توانمندی الکترونیکی نظیر؛ قوانین و مقررات، نظارت و ارزیابی، سیاست و مدیریت، می

های ناکافی نمندیهای فناورانه )تجهیزات و شبکه ارتباطی(، تولید محتوی الکترونیکی و توازیرساخت

رد های این رویکترین چالشنظام یادگیری الکترونیکی از مله مه مدرسان و فراگیران برای ورود به

شود. از طرفی محققان مذکور در پژوهشی دیگر دلایل مه  عدم ها محسوع مییادگیری در دانشگاه

دارند که بررسی قرار داده و اوهار میهای کشور را موردهای یادگیری الکترونیکی در دانشگاهموفقیت نظام

و  «درک سودمندی یادگیری الکترونیکی»های ویژه از منظر شاخصعدم آمادگی ادراکی دانشجویان به
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ترین دلایل موفقیت ناکافی نظام مذکور در نظام آموزش عالی از مله مه « دانشجویان  آمادگی گرایشی»

 ).Farazkish & Montazer, 2020(ایران است 

)Zarei & Dehghani, 2018( اند که بندی نمودهدسته طبقه 8های یادگیری الکترونیکی را در نیز چالش

های مربوط های ارتباطی، چالشافزاری، چالشافزاری و نرمهای سختهای آموزشی، چالششاملت چالش

به  های مربوطان، چالشهای مربوط به فراگیرهای مربوط به مدرسان، چالشبه دانشگاه و دانشکده، چالش

باشد. نتایج های مربوط به محیط کلاس در بستر الکترونیکی میسامانه  امی آموزش الکترونیکی و چالش

ترین موانی توسعه یادگیری الکترونیکی دهد که مه نشان می )Mahmoodi & Mostashiri, 2017( پژوهش

اه دولتی سمنان، پایین بودن سرعت ارتباطات علمی دانشگدر نظام آموزش عالی از دیدگاه اعضای هیئت

نظر قابلیت های الکترونیکی دانشگاه ازالکترونیکی و برخط در دانشگاه، ازکارافتادگی و فرسودگی سامانه

کارگیری، پایین بودن تسلط فراگیران به زبان انگلیسی، نبود حمایت لازم از سوی مدیران نظام آموزش به

زاری افافزاری و نرمهای سختموزش الکترونیکی و کافی نبودن زیرساختسازی آعالی برای نهادینه

های یاددهی یادگیری توسعه و چالش )،Sanisales & et al, 2016(اند. در همین راستا دانشگاه مطرح کرده

کارگیری آموزش الکترونیکی در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد را به ترتی  اولویت چالش انسانی، به

ناوری، چالش مدیریت و رهبری، چالش ابزارهای ارتباطی، چالش یادگیرنده محوری و چالش چالش ف

های ارزیابی در آموزش به شیوه دارند که چالش، اوهار می)Zamani & et al, 2015(اند. ارزیابی دانسته

پداگوژی،  هایهای فنی و تکنولوژیکی، چالششده است که شامل چالشالکترونیکی به چهار دسته تقسی 

، به این نتیجه )Zare & Saeed, 2017(باشد. از طرفی های روانی میهای اخلاقی و درنهایت، چالشچالش

های انسانی، یاددهی یادگیری، اداری و نظام پشتیبانی، اند که هفت چالش شاملت زیرساختیافتدست

 کارگیریهای بهعنوان چالشفرهنگی، ا تماعی و ارزشی، مدیریت و رهبری، فناوری و اقتصادی، به

 باشند.های نوین یادگیری الکترونیکی میشیوه

های آموزش الکترونیکی در نظام ، به بررسی چالش)Bagherimajd et al, 2013(در همین راستا         

، عامل تکنولوژی با 10/4آموزش عالی پرداختند که نتایج حاکی از آن است، عامل مدیریتی با میانگین 

، به ترتی  بر موانی آموزش 89/9، عامل فردی با میانگین 85/9، عامل سازمانی با میانگین 19/4میانگین 

های یادگیری چالش )Asghari et al, 2012( اند.الکترونیکی دانشگاه شهید چمران اهواز مؤثر بوده

ا شامل قراردادند. رویکردهبندی و مورد ارزیابی وچهار مورد، طبقهالکترونیکی را در شش رویکرد و بیست

و  شناختی و فرهنگی و درنهایت رویکرد ا تماعیرویکردهای اداری، الکترونیکی، تعلیمی، اقتصادی، روان

نظران بندی نظرات صاح پس از مطرح نمودن و  می )Khatib Zanjani et al, 2012(باشد. همکاری می
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امل ها را شام یادگیری الکترونیکی، عوامل و زیرساختاندازی یک نظهای راهدر رابطه با الزامات و چالش

زیرساخت فناوری، زیرساخت انسانی، زیرساخت پداگوژیکی، زیرساخت فرهنگی، ا تماعی و ارزشی، 

 ,Mousavi et al. (اندزیرساخت اقتصادی، زیرساخت مدیریتی، زیرساخت اداری و نظام پشتیبانی دانسته

کارگیری و توسعه یادگیری ی و تحلیل موانی و عوامل بازدارنده بهپژوهشی در راستای شناسای)، 2011

ود اند که بر اساس نتایج حاصله نبود تناس  میان روش و محتوا، نبالکترونیکی در دانشگاه پیام نور انجام داده

تشویقی، زیرساختی و موانی مرتبط با تلفیق آموزش –مهارتی، نگرشی، فرهنگی، اعتباری –دسترسی 

ری کارگیری و توسعه یادگینیکی با آموزش سنتی از مله موانعی هستند که در پیش روی بهالکترو

 الکترونیکی و ود دارد.

های مرتبط با مدرسان و محتوی چالش) Akbari & Khodaverdizadeh, 2016( در پژوهش خود         

تر و هبه کلاس حضوری پیچیددارند که تدریس در محیط الکترونیکی نسبت آموزشی را مطرح و اوهار می

گردد. کارگیری این شیوه میپر چالش تر است و این موضوع سب  کاهش میزان انگیزش مدرسان در به

 های تدریس نوینسو و و ود روشهای مرتبط باسواد دیجیتال از یکروز بودن دانش و مهارتضرورت به

 ژوهششود. نتایج پ  ایجاد هراس در مدرسان میو مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی دیگر سب

)Rahimi, 2013 ( نشانگر آن است که تعریف مشاغل  دید در نظام آموزشی با تو ه به تغییر روش تدریس

 باشد. بررسی سوابق مرتبط با پژوهشهای مو ود میترین چالشهای آموزشی یکی از مه و بازبینی رشته

های بسیاری برای یافتن راهکارهای مناس   هت استفاده از ر تلاشهای اخیدهد که در سالنشان می

سازی رغ  آن، هنوز پیادهگرفته است، اما علییادگیری الکترونیکی نظام آموزش عالی انجام -یاددهی

ها ابتدا ضروری این موانی و آمیز این رویکرد با موانعی موا ه است که  هت تسهیل و رفی آنموفقیت

 های نظام یادگیری الکترونیکی درایی گردد. لذا هدف اصلی تحقق حاضر شناسایی چالشها شناسچالش

باشد. در همین راستا عنوان اولین نهاد آموزش عالی برخط در ایران میمؤسسه آموزش عالی مهر البرز به

خود  ندازادارند  هت دستیابی به چش گذاران و مدیران ارشد مؤسسه اوهار میلازم به ذکر است سیاست

که عبارت است از؛ کس  رتبه نخست ملی در ا رای دورهای آموزشی کیفیت محور در بستر الکترونیکی، 

ها منظور رفی آنیادگیری و طراحی سازوکارهایی به-های مو ود در فرایند یاددهینیازمند شناخت چالش

ی در یادگیر-های نظام یاددهیمنظور شناسایی اه  چالشباشند. بدین منظور این پژوهش کاربردی بهمی

 شده است.مؤسسه مذکور انجام
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 شناسی پژوهشروش

 ها با استفاده از رویکرد کیفی ازروش تحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری یافته

ه های تحقیق از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافتمنظور گردآوری یافتهروش پدیدارشناسی توصیفی و به

وقت و وابسته است که در مؤسسه علمی تمامشده است. میدان پژوهش شامل کلیه اعضای هیئتهاستفاد

ه علاوه اند کعنوان اولین نهاد آموزش عالی الکترونیکی ایران مشغول به کار بودهبه آموزش عالی مهر البرز

الکترونیکی نیز  سال سابقه تدریس در محیط 5بر تخصص در حوزه یادگیری الکترونیکی دارای بیش از 

 اند. فرایند مصاحبه در پژوهش حاضر در پنج مرحله به شرح ذیل طراحی گردیدتبوده

 های لازم برای مصاحبهریزی و اقدامات اولیه  هت هماهنگیبرنامه ≠

 شروع مصاحبه با ارائه اطلاعات کلی موضوع و اهداف تحقیق از طرف محقق ≠

 طرح سؤالات مصاحبه بر اساس اهداف تحقیق ≠

 های قبلیرح سؤالاتی بر اساس نتایج مصاحبهط ≠

 های مصاحبهبندی و تحلیل داده می ≠

وتحلیل دقیقه بوده است. در این پژوهش،  هت تجزیه 01تا  91شده بین های انجامزمان مصاحبهمدت

ها از روش تحلیل محتوی کلایزی و دیکمن استفاده گردید. مراحل روش تحلیل کلایزی به شرح زیر یافته

 :است

نده طور مرسوم پروتکل نام دارد، خواکننده در مطالعه که بهشده توسط شرکتتمام توصیفات ارائه .2

 ها مأنوس گردد؛شود تا پژوهشگر با آنمی

به هر پروتکل مرا عه و  ملات و عباراتی که مستقیماً به پدیده موردمطالعه مرتبط است استخراج  .1

 شده است؛شناخته« استخراج  ملات مه »شود. این مرحله تحت عنوان می

ردن فرموله ک»شود تا به معنای هر یک از  ملات مه  پی برده شود. این مرحله تحت عنوان تلاش می .9

 شده است؛شناخته« معانی

ی از هایشود و معانی فرموله شده و مرتبط به ه  در خوشهمراحل فوق برای هر پروتکل تکرار می .4

 گیرد؛اصلی( قرار میها )موضوعات ت 

 شود؛نتایج در قال  یک توصیف  امی از موضوع موردپژوهش تلفیق می .5

صورت یک بیانیه صریی و روشن از ساختار اساسی پدیده توصیف  امی پدیده تحت مطالعه به .0

 گردد؛گذاری مینام« ساختار ذاتی پدیده»شود که اغل  تحت عنوان موردمطالعه فرموله می

 ).Abedi, 2010(شود کنندگان انجام میها با ار اع مجدد به شرکتاربخشی نهایی یافته. اعتب0
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ظور من هت حصول اطمینان از روایی پژوهش از چهار معیار قضاوت لینکن و گوبا استفاده شد و به

ردید. گشده از اسناد منتخ  از روش توافق بین دو کدگذار استفاده ارزیابی پایایی مفاهی  اصلی شناسایی

ها و عنوان خبره در حوزه یادگیری الکترونیکی، اقدام به تحلیل مقالهصورت که شخص دیگری بهبدین

های شده توسط پژوهشگر با تعداد ملاکهای ارائهبندی مفاهی  نمود. سپس تعداد ملاکاستخراج و دسته

دید. آمده شاخص کاپا محاسبه گردستشده توسط فرد خبره مقایسه و درنهایت با تو ه به خرو ی بهارائه

دهد که یتر باشد، نشان ممقدار کاپا بین صفرتا یک نوسان داشته و هرچقدر این سنجه به عدد یک نزدیک

با محاسبات صورت گرفته در ). Habib pour & Safari, 2015(توافق بیشتری بین مرورگران و ود دارد 

محاسبه  092/1آمده دستمقدار شاخص کاپای به خصوج کدهای مرتبط و غیر مرتبط بین دو پژوهشگر

 دهنده سطی توافق معتبر است.شد که نشان

 هایافته

ؤسسه یادگیری الکترونیکی در م-های فرایند یاددهیدر راستای دستیابی به اطلاعات در خصوج چالش

ه شد که بعلمی متخصص در حوزه یادگیری الکترونیکی مصاحآموزش عالی مهر البرز، با اعضای هیئت

های اصلی، مفاهی  به بندی و شناسایی چالششده است.  هت  مینشان داده 1و  2 زئیات آن در  دول 

 اند.شدهشناسایی 2شرح  دول 
 نظرانشده بر اساس نظرات صاحبای از مفاهیم شناسایی. خلاصه1جدول 

 کد مصاحبه شدهمفاهیم اصلی شناسایی

 لزوم فعالیت بیشتر مدرس؛ لزوم کاربرد راهکارهای متنوع  هت ترغی  فراگیر؛ لزوم انتخاع دستیار با 

 های فنی؛ لزوم دسترسی مداوم فراگیر به مدرس و دستیار؛ های لازم؛ مشکلات سیست شایستگی

دم تعامل عمشکلات زیرساخت؛ پایین بودن سرعت اینترنت؛ عدم تعامل چهره به چهره مدرس و فراگیر؛ 

صحیی مدرس و فراگیر؛ عدم انعطاف محتوا؛ حج  بالای کار فراگیر؛ درگیری مدرس با امور ا رایی؛ 

 تفاوت فرهنگی فراگیران

 2م 

د بر آموزی و تأکیعدم ارتباط چهره به چهره؛ عدم تو ه به مسائل عاطفی فراگیران؛ عدم تو ه به مهارت

ها؛ مشکلات زیرساختی؛ مشکلات فناوری؛ مشکلات پهنای رشتهمحوری؛ عدم کاربرد در کلیه دانش

اری؛ پایین افزافزاری؛ مشکلات نرمباند؛ مشکلات دسترسی به اینترنت؛ سطی خدمات؛ مشکلات سخت

بودن سرعت اینترنت؛ عدم و ود فرهنگ یادگیری الکترونیکی در بین مردم و مسئولین؛ فقدان مطالبه 

ان دم دغدغه مدیران در حوزه یادگیری الکترونیکی؛ کیفیت پایین فراگیرگری فراگیران الکترونیکی؛ ع

 شده؛ عدم تو ه به ارزشیابی فراگیران الکترونیک ذع

 1م 

؛ پایین بودن سرعت اینترنت؛ E-Lهای توانمندسازی فراگیر پیش از برگزاری دوره عدم برگزاری دوره

ازاندازه مدرسان؛ عدم شایستگی کافی دستیاران؛ برداشت قطی و وصل شدن اینترنت؛ انتظارات بیش
 9م 
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ها؛ عدم آگاهی فراگیر نسبت به امکانات دانشگاه؛ عدم آگاهی فراگیر نادرست افراد از مطال  و صحبت

هنگ یادگیری ادگیری الکترونیکی؛ عدم و ود فرهای ینسبت به پشتیبانی؛ نگرش ناصحیی فراگیر به دوره

الکترونیکی؛ تعامل ک  فراگیر و مدرس؛ فراگیر محوری؛ دشواری تولید محتوی الکترونیکی؛ ضعف 

ران؛ عدم پذیری فراگیازاندازه مدرسان از فراگیران؛ عدم انعطاففراگیران در زبان انگلیسی؛ توقی بیش

 ارائه بازخورد توسط فراگیر به مدرس

عدم ارتباط مستمر مدرس و فراگیر؛ عدم ارتباط چهره به چهره؛ برداشت ناصحیی دو انبه؛ نگرش 

زخورد توسط موقی محتوا؛ عدم ارائه باروزرسانی بهناصحیی فراگیر به یادگیری الکترونیکی؛ عدم امکان به

بخش عدم امکان کارتمی اثر افزارها، سیست  و...؛فراگیر به مدرس؛ لزوم آشنایی مدرس و فراگیر با نرم

های یادگیری الکترونیکی؛ فراگیر محوری؛ مشکلات زیرساختی؛ مشکلات فنی؛ انگیزه ک  در دوره

ر آموزی؛ تأکید بفراگیر برای یادگیری؛ تأثیر ک  افراد بر روی یکدیگر؛ عدم تو ه به مهارت

 محوریدانش

 4م 

پایین  فراگیران الکترونیک با حضوری؛ کیفیتعدم دسترسی کافی فراگیر به مدرس؛ تفاوت اولویت 

 شده؛ عدم و ود زیرساخت کافی در کشور؛ عدم و ود قوانین منسج  در وزارت علومفراگیران  ذع
 5م 

 0م  عدم تعامل مدرس و فراگیر؛ عدم و ود فرهنگ یادگیری الکترونیکی

ی های یادگیرتدریس در دورههای شده؛ عدم آشنایی مدرسان با روشکیفیت پایین فراگیران  ذع

ه حضوری؛ عدم های الکترونیکی نسبت بالکترونیکی؛ پایین بودن سرعت اینترنت؛ اثربخشی پایین دوره

 تعامل مدرس و فراگیر؛ عدم ارائه بازخورد توسط فراگیر به مدرس

 0م 

ی الکترونیک؛ هاکتابخانهافزاری؛ پایین بودن سرعت اینترنت؛ عدم دسترسی فراگیران به مشکلات نرم

سازی مناس  در حوزه یادگیری الکترونیکی؛ عدم آشنایی فراگیران با سیست  یادگیری عدم فرهنگ

الکترونیکی؛ مشکلات حق مالکیت معنوی؛ کمبود کارشناس متخصص در حوزه یادگیری الکترونیکی؛ 

ی الکترونیکی؛ عدم و ود تی  هاهای توانمندسازی مدرسان پیش از برگزاری دورهعدم برگزاری دوره

 طراحی آموزشی

 8م 

های الکترونیکی توسط مدرس؛ عدم کیفیت پایین فراگیران ورودی؛ ارائه محتوی نامناس  با دوره

های نادرست وزارت علوم در حوزه هماهنگی دستیار با مدرس؛ عدم و ود محتوی استاندارد؛ سیاست

های الکترونیکی از فضای درسی پیش از ورود به دورهیادگیری الکترونیکی؛ دور بودن فراگیران 

های های الکترونیکی؛ انگیزه نادرست فراگیران دورههای غلط ارزشیابی در دورهالکترونیکی؛ سیاست

کی؛ عدم های الکترونیهای لازم یادگیری الکترونیکی در فراگیران دورهالکترونیکی؛ عدم و ود مهارت

های الکترونیکی؛ پایین بودن سرعت اینترنت؛ قطی و وصل شدن گیران دورهو ود انگیزه کافی برای فرا

 سیست 

 3م 

در  های توانمندسازی مدرسان پیش از برگزاری دورهعدم و ود محتوی استاندارد؛ عدم برگزاری دوره

در محیط  های توانمندسازی فراگیر پیش از برگزاری دورهمحیط الکترونیکی؛ عدم برگزاری دوره

 های غلط ارزشیابی در محیط الکترونیکیالکترونیکی؛ عدم شایستگی کافی دستیاران؛ سیاست

 21م 
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در محیط الکترونیکی؛ عدم  های توانمندسازی مدرسان پیش از برگزاری دورهعدم برگزاری دوره

پهنای در محیط الکترونیکی؛ مشکلات  های توانمندسازی فراگیر پیش از برگزاری دورهبرگزاری دوره

باند؛ مشکلات زیرساختی؛ قطی و وصل شدن اینترنت؛ قطی و وصل شدن سیست ؛ ارائه محتوی نامناس  با 

 شدهتوسط مدرس؛ کیفیت پایین فراگیران  ذع آموزشی در محیط الکترونیکی هایدوره

 22م 

 

شده ناساییمحوری، مفاهی  شهای نیمه ساختاریافته طی دو مرحله کدگذاری باز و با استفاده از نتایج مصاحبه

 شده است.ها بررسیتفصیل هر یک از چالشبندی و در ادامه بهدسته 1چالش اصلی به شرح  دول  21در 

 های اصلیشده در قالب مقولهبندی مفاهیم شناسایی. دسته2جدول 

 نظرانصاحب هامقوله شدهمفاهیم اصلی شناسایی

کاربرد راهکارهای متنوع  هت ترغی  لزوم فعالیت بیشتر مدرس، لزوم 

فراگیر توسط مدرس، درگیری مدرس با امور ا رایی، انتظارات 

افزارها و...، عدم آشنایی ازاندازه مدرس، لزوم آشنایی مدرس با نرمبیش

 های الکترونیکیهای تدریس در دورهمدرس با روش

 های مرتبط با مدرسانچالش
، م 4، م 9، م 2م 

0 

فراگیر نسبت به امکانات دانشگاه، عدم آگاهی فراگیر نسبت عدم آگاهی 

یط های آموزشی در محبه پشتیبانی، نگرش ناصحیی فراگیر به دوره

پذیری الکترونیکی، ضعف فراگیران در زبان انگلیسی، عدم انعطاف

اگیران افزارها و...، انگیزه نادرست فرفراگیران، لزوم آشنایی فراگیر با نرم

آموزشی در محیط الکترونیکی، تفاوت اولویت فراگیران  هایدر دوره

عدم آشنایی  شده،الکترونیک با حضوری، کیفیت پایین فراگیران  ذع

فراگیران با سیست  آموزشی در محیط الکترونیکی، دور بودن فراگیری 

های لازم الکترونیکی از درس پیش از ورود به دوره، عدم و ود مهارت

س های الکترونیکی، نبود حر فراگیران دورهیادگیری الکترونیکی د

 مطالبه گری در فراگیران الکترونیکی

 های مرتبط با فراگیرانچالش

، م 4، م 9، م 2م 

، 3، م 8، م 0، م 5

 22م 

 عدم شایستگی کافی دستیاران، عدم هماهنگی دستیار با مدرس
های مرتبط با دستیاران چالش

 آموزشی

، م 3، م 9، م 2م 

21 

دسترسی مداوم فراگیر به مدرس و دستیار، عدم تعامل چهره به لزوم 

چهره مدرس و فراگیر، عدم تعامل صحیی مدرس و فراگیر، تأثیر ک  

 افراد بر روی یکدیگر

 های مرتبط با تعاملچالش
، م 4، م 9، م 2م 

 0، م 0، م 5

عدم انعطاف محتوی الکترونیکی، دشواری تولید محتوی الکترونیکی، 

موقی محتوی الکترونیکی، ارائه محتوی روزرسانی بهعدم امکان به

های مرتبط با محتوی چالش

 الکترونیکی

م  ،4، م 9، م 2م 

، م 21، م 3، م 8

22 
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های الکترونیکی توسط مدرس، عدم و ود محتوی نامناس  با دوره

 استاندارد، فقدان مالکیت معنوی

تفاوت فرهنگی فراگیران، عدم و ود فرهنگ یادگیری الکترونیکی، 

سازی مناس  در حوزه آموزش در محیط الکترونیکی، عدم فرهنگ

 نگرش ناصحیی افراد به یادگیری الکترونیکی

های مرتبط بافرهنگ چالش

 یادگیری الکترونیکی

، م 9، م 1، م 2م 

 8، م 0، م 4

محوری، برداشت نادرست آموزی و تأکید بر دانشبه مهارت عدم تو ه

های ها، عدم امکان کار تیمی اثربخش در دورهافراد از مطال  و صحبت

آموزی، حج  بالای آموزش در محیط الکترونیکی، عدم تو ه به مهارت

کار فراگیر، عدم یادگیری مناس  در شروع دوره، عدم و ود تی  

 طراحی آموزشی

مرتبط با روش  هایچالش

 تدریس

، م 9، م 1م  2م 

 8، م 4

عدم تو ه به ارزشیابی فراگیران الکترونیکی، عدم ارائه بازخورد توسط 

های غلط ارزشیابی در آموزش در محیط فراگیر به مدرس، سیاست

 الکترونیکی

 های مرتبط با ارزشیابیچالش
، م 4، م 9، م 1م 

 21، م 3، م 0

ها، سطی عاطفی فراگیران، عدم کاربرد در کلیه رشتهعدم تو ه به مسائل 

خدمات، عدم و ود قوانین منسج  در وزارت علوم، عدم دسترسی 

 های الکترونیکی، کمبود کارشناس متخصص درفراگیران به کتابخانه

های نادرست وزارت علوم حوزه آموزش در محیط الکترونیکی، سیاست

 در حوزه آموزش در محیط الکترونیکی

های مرتبط با خدمات الشچ

 پشتیبانی

، م 8، م 5، م 1م 

3 

پایین بودن سرعت اینترنت، مشکلات زیرساختی، مشکلات فناوری، 

مشکلات پهنای باند، مشکلات دسترسی به اینترنت، مشکلات 

افزاری، قطی و وصل شدن اینترنت، قطی و افزاری، مشکلات نرمسخت

 وصل شدن سیست ، مشکلات زیرساختی

 های فنیچالش

، م 9، م 1، م 2م 

، 8، م 0، م 5، م 4

 22، م 3م 

محوری، عدم دغدغه مدیران در حوزه فراگیر محوری، تأکید بر دانش

 آموزش در محیط الکترونیکی

های مرتبط با اهداف و چالش

 های دانشگاهاستراتژی
 4، م 9، م 1م 

برگزاری های توانمندسازی مدرسان پیش از عدم برگزاری دوره

های های آموزش در محیط الکترونیکی، عدم برگزاری دورهدوره

های آموزش در محیط توانمندسازی فراگیران پیش از برگزاری دوره

 الکترونیکی،

های مرتبط با نظام چالش

 آموزش و توانمندسازی

، 21، م 8، م 9م 

 22م 

 

ترین عوامل مرتبط با بهبود کیفیت نظام مدرسان یکی از مه  های مرتبط با مدرسان:چالش

شوند مدرسان قادرند با طراحی سازوکارهای مناس  در یادگیری در بستر الکترونیکی محسوع می-یاددهی
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ه خود را تنها استعدادهای بالقومحیط الکترونیکی فضایی را ایجاد نمایند که در آن فراگیران بتوانند نه

ها رسیهای مؤثری بردارند. برای و شخصی خود گامهای حرفهند بلکه در  هت توسعه تواناییشناسایی نمای

های مدرسان نقشی مهمی در تحقق اهداف مذکور دارد ها و توانمندیدهد که مهارتنشان می

)Ghorbankhani & Salehi, 2017.( دارند که مدرسان کنندگان در تحقیق حاضر نیز اوهار میمشارکت

ش مهمی در تحقق اهداف یادگیری داشته و این در حالی است که مؤسسه آموزش عالی مهر البرز در این نق

های مه  نحوه ترغی  و از مله چالش»هایی موا ه است. ایشان در قال   ملاتی نظیر؛ خصوج با چالش

سیاری از مدرسان که ب مند کردن فراگیران برای فعالیت در بستر الکترونیکی است و این در حالی استعلاقه

ان با در نظام یادگیری الکترونیکی مدرس«. »با راهبردهای متنوع ایجاد انگیزش در فراگیران آشنایی ندارند

وا ه هایی مهای فردی و ... با چالشهای فراگیران، ویژگیهای مو ود در مؤسسه، ویژگیتو ه به سیاست

ر باشند لزوم فعالیت بیشتهر البرز با آن در ارتباط میهایی که مدرسان مؤسسه مشوند. از مله چالشمی

مدرس، لزوم کاربرد راهبردهای متنوع توسط مدرس  هت ترغی  فراگیر، درگیری مدرس با امور ا رایی، 

های های تدریس در دورهافزارها و همچنین عدم آشنایی برخی از مدرسان با روشلزوم آشنایی مدرس با نرم

د های الکترونیکی در مقایسه با حضوری نیازمنمدرسان در دوره»، «باشندترونیکی میآموزشی در محیط الک

تمرکز »، «های بیشتری هستند و این در حالی است که اکثر مدرسان به این مه  تو ه ندارندانجام فعالیت

 دهای ا رایی در سازمان سب  ایجایادگیری و پذیرش مسئولیت-ناکافی مدرسان بر فرایند یاددهی

های افزارهای مناس ، سامانهمدرسان باید با نرم»، «شود.هایی در اثربخشی یادگیری فراگیران میچالش

های  دی آفرین آشنایی داشته باشند، در غیر این صورت دچار چالشهای تحولمدیریت یادگیری، فناوری

 اند.به این مه  اشاره نموده« برای فعالیت در این محیط خواهند شد

آموزشی  هایبخشی به دورهیکی دیگر از عوامل مه  در کیفیتهای مرتبط با فراگیران: چالش

های فراگیران است؛ زیرا مواردی نظیر؛ دسترسی به محتوی ها و ویژگیدر محیط الکترونیکی، توانمندی

سازی یصهای شخای، افزایش امکان برقراری ارتباطات برخط، انعطاف زمانی و مکانی و قابلیتچندرسانه

یری یادگ-نظام یاددهیکند که فراگیران برای ورود بهمحیط الکترونیکی این ضرورت را ایجاع می

ها کمک های مذکور به آنهای خاصی برخوردار باشند زیرا مهارتها و توانمندیالکترونیکی از مهارت

ردی و گروهی، های ففعالیت منظور مشارکت درکند که بتوانند از امکانات متنوع محیط الکترونیکی بهمی

د کیفیت رو بهبوازاین .ها و درک عمیق مطال  درسی بهره گیرنددسترسی به منابی متنوع، انجام خودآزمایی

 ,Seraji & Seifi(های ویژه در فراگیران است ها و مهارتهای الکترونیکی درگرو ارتقاء شایستگیدوره

کنندگان در قال    در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز مشارکتهای مرتبط با این مهدر خصوج چالش). 2015
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-د یاددهیتواند بر کیفیت فراینهای متعددی موا ه هستند که هر یک میفراگیران در مؤسسه با چالش» ملاتی نظیر؛ 

رای ورود بها ناکافی بود سواد دیجیتال ایشان ترین آنیادگیری آنان تأثیر مستقی  و  دی داشته باشد و یکی از مه 

فی بودن اند ازت ناکاهای مرتبط با فراگیران در مؤسسه عبارتاز مله چالش«. »نظام یادگیری الکترونیکی استبه

های ها نسبت به امکانات، تجهیزات و نظام پشتیبانی در دانشگاه، نگرش ناصحیی فراگیران به دورهاطلاعات و دانش آن

افزارها، ناکافی کافی با سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی و سایر نرمآموزشی در محیط الکترونیکی، آشنایی نا

ونداد نظام یادگیری عنوان دربودن انگیزه فراگیران برای تحصیل در محیط الکترونیکی، کیفیت پایین فراگیران به

توان شوند لذا نمینمی یعنوان درونداد اصلی وارد نظام یادگیری الکترونیکوقتی فراگیران باکیفیت به»، «الکترونیکی

شتیبانی آگاه نبودن فراگیران از امکانات دانشگاه و پ»، «انتظار داشت که برونداد این نظام از کیفیت لازم برخوردار باشد

کی از ی»، «هایی موا ه گردند شود ایشان برای فعالیت در این بستر با چالشاز دیگر مواردی است که سب  می

، «دگیری الکترونیکی، نگرش منفی فراگیران نسبت به تحصیل در محیط الکترونیکی استهای مه  نظام یاچالش

 ند.اکردهها اشاره، به این چالش«انگیزه ناکافی فراگیران بر اثربخشی یادگیری تأثیر به سزایی دارد »

تری کدستیاران آموزشی به دانشجویان بر سته دوره د های مرتبط با دستیاران آموزشی:چالش      

شود که در تدریس دروس نظری و عملی تحت نظارت التحصیلان مقطی کارشناسی ارشد اطلاق میو یا فارغ

یفا یادگیری در محیط الکترونیکی ا -عنوان همکار ایشان نقش مهمی در تسهیل فرایند یاددهیمدرسان و به

فعالیت در  اهش نگرانی مدرسان برایتنها سب  ککارگیری دستیاران آموزشی نهدیگر بهعبارتنمایند؛ بهمی

تبی آن افزایش گردد بلکه باعث افزایش میزان تعامل و برقراری ارتباط مؤثر با فراگیران و بهمحیط برخط می

کنندگان در قال   ملاتی به اهمیت این شود. متخصصان و مشارکتمیزان تحقق پیامدهای یادگیری می

های الشترین چعه و توانمندسازی دستیاران آموزشی را از مله مه موضوع پرداخته و تو ه ناکافی به توس

انند فراگیران را تودستیاران آموزشی می»نمایند. ایشان در قال   ملاتی نظیر؛ مرتبط با این رویکرد تلقی می

های گفتگو تشویق کنند و با برقراری روابط و بسط زمان در اتاقزمان و غیر ه های گروهی ه به بحث

های مرتبط شیکی از چال»، «ها را به تعامل و مشارکت بیشتر ترغی  نمایندوگو میان یادگیرندگان، آنگفت

ی موارد در برخ»، «های ناکافی دستیاران آموزشی استبا اثربخشی نظام یادگیری الکترونیکی، مهارت

منظور مشارکت در محیط های کافی و مناس  بهها و تواناییها، مهارتدستیاران آموزشی از شایستگی

بسیاری از »، «دگردباشند و این خود باعث ایجاد مشکلات در فرایند یادگیری میالکترونیکی برخوردار نمی

های  دی برای دانشجویان دستیاران آموزشی با مدرسان هماهنگ نیستند و این سب  ایجاد چالش

لذا  شوند وشده انتخاع نمیپیش تعیین دستیاران آموزشی بر اساس معیارهای مشخص و از»، «گرددمی

 اند.، به این مه  اشاره نموده«توانایی فعالیت در محیط الکترونیکی را ندارند
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های آموزشی در محیط الکترونیکی علاوه بر سازی دورهبرای پیادههای مرتبط با فناوری: چالش    

های ست از ابزارها و امکانات، رابطافزارهای مناس ، ضروری اافزارها و نرمو ود زیرساخت، سخت

گرافیکی کاربرپسند در محیط الکترونیکی استفاده گردد تا امکان دسترسی آسان به محیط یادگیری را برای 

. بر اساس نتایج پژوهش در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز یکی از )Hejazi, 2019(فراگیران ایجاد نماید 

اند کردهارهکنندگان در پژوهش به آن اشالکترونیکی که بیشتر مشارکتهای مرتبط با نظام یادگیری چالش

های مرتبط با اثربخشی یادگیری الکترونیکی در مؤسسه عبارت است از؛ ترین چالشمه »اند از؛ عبارت

افزارها و مشکلات مرتبط با زیرساخت، پهنای باند، دسترسی به اینترنت پرسرعت، دسترسی به سخت

امانه شود که فراگیران در دسترسی به سویژه قطی شدن اینترنت سب  میباشد و بهمناس  می افزارهاینرم

ها و کندی سرعت اینترنت در شهرستان»، «های الکترونیکی دچار چالش شوندمدیریت یادگیری و کلاس

وا ه دی مهای  شود فراگیران برای ورود به محیط الکترونیکی با چالشمناطق مختلف کشور سب  می

های قابلیت اندازه کافی ازشود نتوانی  بهقطی شدن مکرر اینترنت و پایین بودن سرعت آن سب  می»، «شوند

ف سب  زیرساخت و پهنای باند ضعی»، «محیط الکترونیکی برای یادگیری خود و فراگیران استفاده کنی 

 «.ی ایجاد گرددشود در برقراری ارتباط ویدئویی بین مدرسان و فراگیران موانی  دمی

یکی از عوامل  محتوی الکترونیکی باکیفیت،های مرتبط با تولید محتوی الکترونیکی: چالش     

مناس  و  ای که و ود محتویگونهشود بهمه  مرتبط با اثربخشی نظام یادگیری الکترونیکی محسوع می

ؤسسه زنظر متخصصان کلیدی، مشود. اکارآمد سب  افزایش میزان تحقق پیامدهای یادگیری فراگیران می

ا ههای موا ه است که از مله آنآموزش عالی مهر البرز در حوزه تولید محتوی الکترونیکی با چالش

پذیری محتوی الکترونیکی، دشواری تولید محتوی الکترونیکی، تو ه توان به مواردی نظیر؛ عدم انعطافمی

وسط مدرس با شده تتناس  ناکافی بین محتوی ارائه روزرسانی محتوی الکترونیکی،ناکافی به اهمیت به

محیط الکترونیکی، تو ه ناکافی به استانداردهای پداگوژی و فنّاوری در تولید محتوی الکترونیکی اشاره 

دین محتوی الکترونیکی تولیدشده تا چن»کنندگان در قال   ملاتی نظیر؛ نمود. در این خصوج مشارکت

ز مدرسان بسیاری ا»، «گرددروز و  دید به فراگیران ارائه نمیه و لذا محتوی بهسال مورداستفاده قرارگرفت

توانند در محیط دهند را میهایی که سر کلاس حضوری ارائه میکنند که همان پاورپوینتما فکر می

ستی بای که محتوی الکترونیکی تعریف مشخصی دارد وعنوان محتوی استفاده نمایند. درحالیالکترونیکی به

ان در بسیاری از موارد مدرس»، «ای تولید گردد صورت چندرسانهبا استفاده از استانداردهای پداگوژی و به

تو ه  شوند و لذا بدوندهند تمایزی قائل نمیهای حضوری ارائه میبین محتوی الکترونیکی و آنچه در دوره
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یادگیری  ی، سب  کاهش میزان اثربخشیهای مختص تولید محتوی الکترونیکبه استاندارهای فنی و ویژگی

 اند.به این چالش اشاره نموده« گردنددر این محیط می

فه بین عنوان یک ارتباط دوطرتوان بهتعامل در فرایند یادگیری را می های مرتبط با تعامل:چالش      

بازخورد و  تدو نفر یا بیشتر باهدف کامل کردن یک تکلیف یا دستیابی به یک هدف از طریق دریاف

 Kharrazi(کنند، تعریف کرد هایی که فراگیران در آن مشارکت میهماهنگی بر اساس اطلاعات و فعالیت

Galbbert et al, 2007  et al, 2016;(  های آموزشی در محیط های برگزاری دورهترین چالشیکی از مه

ران، مدرسان با عامل بین مدرسان با فراگیالکترونیکی تو ه ناکافی به انواع تعامل در بستر الکترونیکی )ت

تعامل »کنندگان در قال   ملاتی نظیر؛ باشد. در این راستا مشارکتمدرسان و فراگیران با فراگیران( می

بین فراگیران  عدم ارتباط رودررو»، «فراگیر با مدرس و دستیار آموزشی در بستر الکترونیکی بسیار ک  است

ها دوره این»، «صورت ناصحیی اتفاق بیافتدهای دو طرف بهها از صحبتاشتشود بردو مدرسان باعث می

به دلیل تعامل ناکافی بین مدرسان و فراگیران و همچنین فراگیران با یکدیگر از اثربخشی کمتری نسبت به 

ی اندازه کافی به مدرسان دسترسدر محیط الکترونیکی فراگیران به»، «های حضوری برخوردار استدوره

به « دهدنداشته و این باعث کاهش میزان تعامل مؤثر ایشان شده و یادگیری فراگیران را تحت تأثیر قرار می

 این مه  پرداختند.

ی است که در فرهنگ، بعد اساسی و زیربنایهای مرتبط بافرهنگ یادگیری الکترونیکی: چالش

کاربست  ویژه نحوه طراحی،ک را )بهیادگیری الکترونی -سطوح مختلف و به طرق گوناگون فرایند یاددهی

. در نظام یادگیری الکترونیکی )Masoumi & Masoumi, 2013(دهد و ارزشیابی آن( تحت تأثیر قرار می

نیاز است فرهنگ یادگیری الکترونیکی و باور و اعتقاد به رویکرد آموزش در محیط الکترونیکی توسط 

های شد. در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز از مله چالشفراگیران و مدرسان و کل سیست  و ود داشته با

مرتبط با بعد فرهنگ، ناکافی بودن فرهنگ یادگیری الکترونیکی و ناکافی بودن اقدامات سازمان  هت 

هش حاضر در کنندگان در پژویادگیری الکترونیکی است. مشارکت-آفرینی نسبت به فرایند یاددهیارزش

ها نگرش منفی مسئولین و عام مردم نسبت به یادگیری الکترونیکی، باور چالشاز مله »قال   ملاتی نظیرت 

های گیری دورهلاز ابتدا در خصوج شک»، «باشدافراد نسبت به پایین بودن کیفیت یادگیری الکترونیکی می

ی رونیکتو ه ناکافی به فرهنگ یادگیری الکت»، «های مثبتی و ود نداشته استالکترونیکی نگرش و ارزش

ای راداری  که در مورد این نوع آموزش تردید دارد، نگران های اصلی است یعنی ما هنوز  امعهاز چالش

 اند.به این مه  پرداخته« های دیگر قبول ندارنداندازه آموزشاست و به
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فاده های تدریسی استباید از روش های الکترونیکیدر دورههای مرتبط با روش تدریس: چالش

های عدم حضور در کلاس و تماس مستقی  با مدرس را طرف بتواند تا حدودی محدودیتیکشود که از

طورکلی انتخاع پوشش دهد و از طرف دیگر مو    ل  رضایت فراگیران از دوره آموزشی شود. به

های آموزشی در محیط الکترونیکی های مه  در طراحی و ارائه دورهروش تدریس مناس  یکی از چالش

توان های مو ود در این زمینه می. در مؤسسه مهر البرز از مله چالش)hdiyoun & et al, 2015Ma( است

ها، محوری، برداشت نادرست افراد از مطال  و صحبتآموزی و تأکید بر دانشبه عدم تو ه به مهارت

ن حوزه ر ایمنظور طراحی آموزشی اشاره نمود. دحج  بالای تکالیف فراگیر و عدم و ود تی  متخصص به

 آموزی و تأکید براز مله موانی اصلی عدم تو ه به مهارت»دارندت کنندگان در پژوهش اوهار میمشارکت

جازی ها به دلیل مهای الکترونیکی برداشت نادرست افراد از مطال  و صحبتدر دوره»، «محوری استدانش

آموزشی نداری  و لذا طراحی آموزشی با  های الکترونیکی تی  طراحیما در دوره»، «افتدبودن اتفاق می

های تدریس در محیط الکترونیکی متنوع و متفاوت از محیط حضوری روش»، «پذیرداثربخشی صورت نمی

 «.تنها تسلط کافی بلکه آشنایی لازم را نیز ندارنداست، اما متأسفانه مدرسان ما نه

های آموزشی در محیط دورهخدمات پشتیبانی از های مرتبط با خدمات پشتیبانی: چالش

ه است. نظام پشتیبانی شدالکترونیکی در حال حاضر به یکی از ابعاد اساسی نظام یادگیری الکترونیکی تبدیل

باشد. شامل مواردی نظیر پشتیبانی آموزشی و تحصیلی، منابی اطلاعاتی، پشتیبانی ارتباطی و پشتیبانی فنی می

ها عملکرد مؤسسه هایی در این حوزه و ود دارد که برخی از آندر مؤسسه آموزش عالی مهر البرز چالش

تو ه » شوندگان در قال   ملاتی نظیر؛و برخی دیگر به عملکرد و قوانین وزارت علوم وابسته است. مصاحبه

گذاران نظام آموزش عالی به تدوین قوانین و مقررات متناس  با محیط الکترونیکی سب  ناکافی سیاست

های نادرست وزارت علوم در سیاست»، «شودهای فراوانی در نظام یادگیری الکترونیکی میایجاد چالش

های کارشناسان برای فعالیت در محیط الکترونیکی، حوزه یادگیری الکترونیکی، ناکافی بودن مهارت

لکترونیکی اتواند موانعی بر سر راه تحقق اهداف یادگیری در بستر دسترسی ناکافی به کتابخانه دیجیتال می

، «ستشناختی در محیط الکترونیکی بسیار مه  انظام پشتیبانی رواندسترسی کافی و مناس  به»، «باشد

در  کارشناسان متخصص»، «های الکترونیکی دست ما )مدرس( را بسته استسیست  وزارت علوم در دوره»

ه ندارد و افرادی که در این زمیناندازه کافی و ود یادگیری در محیط الکترونیکی به-حوزه نظام یاددهی

، «د انهایی به دست آوردهای و علمی مهارتکنند بر اساس تجربه عملی و نه تخصص حرفهفعالیت می

های ما این الشترین چها به کتابخانه دیجیتال دسترسی داشته باشد و از مه فراگیران باید در این دانشگاه»

های نظام شترین چالاز مه »، «بی اطلاعاتی معتبر و مناس  ندارند است که فراگیران دسترسی کافی به منا
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نیاز است »، «های ما دسترسی ناکافی به پشتیبانی فنی مستمر و مداوم است یادگیری الکترونیکی در دانشگاه

ه ظکارشناسان فنی و خبره در کنار مدرسان، دانشجویان و دستیاران آموزشی قرار بگیرند که اگر ایشان در لح

با مشکلی برخورد نمایند، بتوانند با کمترین زمان مسئله را حل نمایند و این در حالی است که مؤسسه در این 

 اند.، به این مه  پرداخته«خصوج دارای کمبودهایی است

 ارزشیابی از کلیه ابعاد نظام یادگیری الکترونیکی سب  شناختهای مرتبط با ارزشیابی: چالش

کننده در نظام مذکور شده و این خود منجر به بهبود کیفیت و تعالی بخشی تسهیل عوامل بازدارنده و

یط شود؛ بنابراین نظام ارزشیابی در محیادگیری در محیط الکترونیکی می-فرایندهای مرتبط با یاددهی

دهد که در این خصوج مؤسسه ها نشان میای برخوردار است. تحلیل یافتهالکترونیکی از اهمیت ویژه

هایی نظیر؛ تناس  ناکافی بین شیوه ارزشیابی از فراگیران با محیط آموزش عالی مهر البرز با چالش

 مند و درنهایتهای مناس   هت انجام ارزشیابی  امی و نظامالکترونیکی، تو ه ناکافی به سیاست

باشد. در ترونیکی مینفعان کلیدی در محیط الکموقی به ذیهای مرتبط با ارائه بازخورد مناس  و بهچالش

های آموزشی الکترونیکی بین شیوه در دوره»اندت کنندگان پژوهش اوهار داشتهاین خصوج مشارکت

سفانه اگرچه در متأ»، «سنجش پیامدهای یادگیری فراگیران و بستر الکترونیکی تناس  کافی و ود ندارد 

د و ود دارد اما از نتایج آن در راستای بهبود منمؤسسه آموزش عالی مهر البرز نظام ارزشیابی مستمر و نظام

در مؤسسه  های نظام ارزشیابییکی از چالش»، «گردداندازه کافی استفاده نمیکیفیت فرایندهای آموزشی به

نفعان کلیدی مؤسسه است و تنها در ه از دیدگاه کلیه ذی 901 انبه و تو ه ناکافی به ارزشیابی همه

ری ترین عوامل اثربخشی یادگییکی از مه »، «گیردجویان مورد تأکید قرار میارزشیابی از دیدگاه دانش

، «موقی به فراگیران است که متأسفانه مدرسان به این مه  تو ه کافی ندارند الکترونیکی ارائه بازخورد به

یادگیری -ددهیادر نظام یادگیری الکترونیکی، دانشگاه باید ابزار نظارتی و کنترلی مستقیمی بر فرایندهای ی»

 «.شوداندازه کافی تو ه نمیدر محیط الکترونیکی داشته باشد که به این مه  در مؤسسه به

های دانشگاه در حوزه یادگیری الکترونیکی: های مرتبط با اهداف و استراتژیچالش

صورت مؤثر ضروری است اهداف و راهبردهای های آموزشی در محیط الکترونیکی بهمنظور ارائه دورهبه

ها صورت کاملاً شفاف مشخص گردد؛ اما در برخی مواقی شاهد آن هستی  که در دانشگاهمرتبط با آن به

جاد موانی، مشکلات اهداف نامناسبی همچون درآمدزایی صرف را موردتو ه قرار داده و این خود سب  ای

تواند در که این تصور اشتباه مینحویهای  دی در نظام یادگیری الکترونیکی به همراه دارد. بهو چالش

ی را ایجاد ارزشانگیزگی در تدریس و  دی نگرفتن فضای آموزشی و در فراگیر حس بیمدرس باعث بی

کی های یادگیری الکترونیود را در خصوج دورههای خنماید. درنتیجه نیاز است دانشگاه اهداف و استراتژی
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کتوع های مها و دستورالعملنامهها، قوانین، شیوهنامهوضوح روشن و بیان نماید. همچنین نیاز است آیینبه

از دیدگاه  ).Hejazi,2019(و مشخصی طراحی گردیده تا فعالیت مدرسان و فراگیران را رصد نماید

های است که در قال  عالی مهر البرز در این خصوج دارای چالش کنندگان، مؤسسه آموزشمشارکت

غدغه  دی عنوان دیادگیری الکترونیکی اثربخش برای مدیران ارشد و سیاست گذران به»عباراتی نظیر؛ 

ت  سیس»، «ها بدان اهمیت داده شودگیریکه لازم است در تمام تصمی گیرد درحالیموردتو ه قرار نمی

یادگیری -نیکی بیشتر فراگیر محور است و این مه  بایستی در طراحی راهبردهای یاددهییادگیری الکترو

موردتو ه قرار گیرد اما ما شاهد آن هستی  که تو ه ناکافی به این مه  و بر سته نمودن نقش مدرس در 

 مله از»، «های  دی در نظام یادگیری الکترونیکی شده استیادگیری سب  ایجاد چالش-فرایند یاددهی

آموزی در طراحی اهداف و راهبردهای مؤسسه و تأکید بر های مؤسسه عدم تو ه به مهارتچالش

تو ه ناکافی به بازطراحی راهبردها و تعریف اهداف  دید و منطبق با عصر دیجیتال »، «محوری استدانش

 «.سب  کاهش میزان تحقق دستاوردهای یادگیری فراگیران شده است

 نظام آموزش و توانمندسازی: های مرتبط باچالش
کی است. در نظام یادگیری الکترونیبخشی بهترین ابعاد کیفیتنظام توسعه و توانمندسازی یکی از مه    

های آموزشی در محیط الکترونیکی نیاز است دانشگاه سازوکارهایی را طراحی نماید که مدرسان، دوره

های ضرورت و نیازهای یادگیری، دانش، نگرش و مهارت فراگیران و دستیاران آموزشی قادر باشند برحس 

های توانمندسازی مدرسان و حتی روز نمایند. در این راستا نیازسنجی آموزشی و طراحی برنامهخود را به

 )Mohammadi & et al, 2016(تواند ها میفراگیران بر اساس نیازهای محلی و اختصاج سازی این برنامه

 های یادگیری الکترونیکی ایفا نماید. در مؤسسه مهر البرز تو ه ناکافیدن کیفیت دورهنقش مهمی در بالا بر

ی های نظام یادگیرترین چالشعنوان یکی از مه نظام توسعه و توانمندسازی مدرسان و فراگیران بهبه

در  مدرسانی را»ها در قال   ملاتی نظیر؛ شده است. آنکنندگان مطرحالکترونیکی توسط مشارکت

آوری  که هیچ آشنایی با سیست  ندارند و در این زمینه از قبل آموزش و مهارتی های الکترونیکی میدوره

های آموزشی لازم  هت آشنایی با این محیط نظام یادگیری الکترونیکی دورهقبل از ورود به»، «اندندیده

صورت های آموزشی بهبه برگزاری دوره تو ه ناکافی»، «گردد برای مدرسان و فراگیران طراحی و ا را نمی

منظور توانمندسازی فراگیران برای ورود به محیط الکترونیکی ضروری است و مدت و کارگاهی بهکوتاه

 تو ه ناکافی به شناسایی نیازهای یادگیری»، «شوداندازه کافی تو ه نمیاین در حالی است به این مه  به

های مه  و مرتبط با نظام یادگیری نیکی یکی دیگر از چالشفراگیران و مدرسان در محیط الکترو
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اگر فراگیران شیوه مناس  فعالیت در محیط یادگیری الکترونیکی را »، «باشدالکترونیکی اثربخش می

 اند.، به مه  پرداخته«یابدفرابگیرند قطعاً اثربخشی یادگیری افزایش می

 گیریبحث و نتیجه

هایی از مله عدم نیاز به حضور فیزیکی مدرس و فراگیر، به دلیل مزیتامروزه یادگیری الکترونیکی 

های تواند برخی از محدودیترسد میوابسته نبودن کلاس به زمان خاج و سهولت دسترسی، به نظر می

نجام ریزی اگذاری و برنامهآموزش حضوری را از میان بردارد، این در حالی است که باید به نحوی سیاست

شده ههای یادگیری الکترونیکی ارائود به چالش تبدیل نگردد؛ بنابراین، شناخت عوامل و چالششود که خ

این پژوهش با روش ). Ghorbankhani & Salehi, 2017(های کشور از اهمیت برخوردار است در دانشگاه

موزش در مؤسسه آوقت و وابسته علمی تماممصاحبه نیمه ساختاریافته با اعضای هیئت 22کیفی و با انجام 

آمده دستیافت. نتایج بههای مو ود در این نوع آموزش دستعالی مهر البرز، به عواملی چند از چالش

های مدرس، فراگیر، دستیار آموزشی، محتوا، ارزشیابی، خدمات پشتیبانی، تعامل، نظام آموزش شامل چالش

 باشند.های فنی می، فرهنگ و چالشهای دانشگاهو توانمندسازی، روش تدریس، اهداف و استراتژی

 Asghari et al, 2012; Bagherimajd(های پیشین حول این موضوع های پژوهش حاضر با پژوهشیافته

Khatib Zanjani et al, 2012; Zare & Saeed, 2017;  Zarei & Dehghani, 2018;  et al, 2013;

ankhani & Salehi, 2017; Mahmoodi & Zamani et al, 2015;  Sanisales et al, 2016; Ghorb

Yessenova et al, 2020; Narh et al, 2019; Vershitskaya Mostashiri, 2017; Mousavi et al, 2011; 

 et al, 2020; Tarus et al, 2015(   های متنوعی در مسیر راستا بوده و همگی بر و ود موانی و چالشه

 د.انیادگیری الکترونیکی تأکید داشته

هایی که مؤسسه آموزشی مهر البرز درگیر آن بوده و در پیشینه پژوهش، محققان به آن از مله چالش

عدم  اند(ها درگیر چنین چالشی نبوده یا از این چالش غافل بودهاند ) امعه موردمطالعه آنای نداشتهاشاره

های فزایش کیفیت و اثربخشی دورهها  هت اباشد. دانشگاهتو ه به توانمندسازی مدرسان و فراگیران می

در  های مذکور و همچنینآموزشی در محیط الکترونیکی باید فراگیران و مدرسان را پیش از ورود به دوره

های لازم آموزش در محیط الکترونیکی آموزش داده و ها در خصوج مهارتطی فرایند برگزاری دوره

های مختلف مهارتی از مله شیوه تدریس، تعامل، وزهتواند در حتوانمند سازند. این توانمندسازی می

  ).Hejazi, 2019( های فنی و... باشدارزشیابی، مهارت

کند با تو ه به توسعۀ آموزش و یادگیری الکترونیکی، ایجاد یک بیان می 2در این خصوج دی سیمون

ساس درس و اهداف یادگیری حو پشتیبانی مستمر که به نیازهای م سازی اولیهبرنامۀ کارآموزی برای آماده

                                                           
1 .De Simone 
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بایست نیاز مدرسان به زمان برای آشنا شدن با فناوری، تربیت آنان در ای میباشد، اهمیت دارد. چنین برنامه

علمی عنوان مدرس آموزش از دور را لحاظ کند. اگر پرورش هیئتمحیط آمورش از دور و نقش آنان به

وری متمرکز بماند، در بهترین حالت، چیزی شبیه به آنچه های فناآموزش از دور همچنان تنها بر مهارت

نامد، موردتو ه قرار خواهد گرفت؛ بنابراین بسیار مه  است که تربیت نیازهای پایۀ مدرسان می 2ماسلو

عنوان مدرس که مسائلی نظیر تعریف نقش فرد بهطوریتحول و گسترش پیدا کند به مدرسان آموزش از دور

ئول و های یادگیری تعاملی متشکل از یادگیرندگان مسی الکترونیکی، ساختن ا تماعدر یک محیط یادگیر

ایجاد یک زیرساخت دانشگاهی حمایت گر برای به حداقل رساندن  دا افتادگی و نیز برای افزایش احساس 

ت بایسپژوهان و یادگیرندگان را در بربگیرد. یک برنامۀ کارآموزی اثربخش میتعلق به ا تماع دانش

ص که مدرس بتواند دانش و تخصطوریا تماعی از منابی )نظیر افراد، مواد آموزشی، فناوری( را بپروراند به

تنها به مدرسان از دور کمک هایش را به اشتراک بگذارد. این نهها و شکستو همچنین داستان موفقیت

سازد که معی ستبری را میاز همتایان خود چیره شوند، بلکه دانش   1کند تا بر احساس گسستگیمی

 ,Daneshvar(های تدریس است شناسیآموزش از دور، روش هایترین  زء آن برای محیطاثربخش

De Simone, 2009 2014;.( عنوان یکی از دروندادهای نظام یادگیری الکترونیکی، همچنین فراگیران نیز به

) Seraji & Seifi, 2015(های لازم باشند. ها و مهارتها باید دارای ویژگیگیری از این دورهبرای بهره

سئله، هارت حل مگانه فراگیران را شامل کاربری رایانه، مهارت در کاربرد ابزارهای اینترنتی، مهای نهمهارت

ابی های مطالعه و یادگیری، مهارت فراشناختی، خود رهیکارگیری شیوهتفکر انتقادی، مهارت پرسشگری، به

 دانند.و مهارت ارتباط الکترونیکی می

منظور بهبود شرایط مو ود و  لوگیری از تشدید موانی و هایی بهکارها و پیشنهاددرنهایت، راه

 گرددتسسه مهر البرز ارائه میهای برشمرده در مؤچالش

های مرتبط و های توسعه و توانمندسازی به منظور افزایش توانمندیبرگزاری دوره ≠

در  های ایشانمنظور آشنایی و افزایش میزان فعالیتمورد نیاز مدرسان و فراگیران به

 یادگیری الکترونیکی بر اساس شناسایی نیازهای یادگیری ایشان-فرایندهای یاددهی

                                                           
1 .Maslow 
2. Detachment 
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منظور استفاده از امکانات سامانه مدیریت یادگیری طراحی و ا رای سازوکارهایی به ≠

ا شده و برقراری ارتباط مؤثر ب هت افزایش میزان تعامل، بهبود کیفیت محتوی ارائه

 یکدیگر؛

طراحی سازوکارهایی به منظور افزایش میزان انگیزه و تعهد در مدرسان و دستیاران  ≠

 ها در محیط الکترونیکی؛های مؤثر آنفعالیت آموزشی با هدف افزایش

تولید و ارائه محتوی آموزشی بر اساس استانداردهای پداگوژی و فناوری و  ≠

 روزرسانی به موقی محتواهایی از قبل تولید شده؛به

یادگیری در محیط -طراحی سیست  ارزیابی مستمر از کلیه ابعاد نظام یاددهی ≠

 های نظام مذکور؛الکترونیکی از درونداد تا پیامد

ایجاد و امکان دسترسی آسان فراگیران به سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی از طریق  ≠

 طراحی و ا رای سازوکارهایی به منظور استفاده فراگیران از اینترنت با سرعت مناس ؛

ن یادگیری الکترونیکی در طراحی و تدوی-بخشی نظام یاددهیتو ه به اهمیت کیفیت ≠

 دها و اهداف کلان مؤسسه.کلیه راهبر

شده از دیدگاه اعضای های شناساییهای تحقیق حاضر این است که چالشاز مله محدودیت

 ویژه دانشجویان لحاظ نگردیده است.نفعان نظام آموزش عالی و بهعلمی بوده و نظر سایر ذیهیئت

 سپاسگزاری

وسیله دینباشد. بوزشی دانشگاه تهران مینامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آممقاله حاضر حاصل پایان

 نمایی .از مدرسان مؤسسه مهر البرز که ما را در انجام این تحقیق یاری نمودند صمیمانه تشکر می

 
References 

Aali, M., Narenji Thani, F., Keramati, M. R., & Garavand, A. (2020). A Model for 

Effectiveness of E-learning at university. Journal of Information 

Technology Management, 12(4), 121-140. 

Abedi, H.A. (2010). Applying Phenomenological Method of Research in Clinical 

Sciences, Rahbord Journal, 19(54), 207-224. [in Persian] 

Akbari, H., & Khodaverdi zadeh, N. (2016). An overview of the benefits of virtual 

education and the challenges facing it in Iran's educational system, 

International Conference of New Horizons in Educational Sciences, 

Psychology and Social Injuries, Tehran. [in Persian] 

Al-Harbi, K. A. S. (2011). E-Learning in the Saudi tertiary education: Potential and 

challenges. Applied Computing and Informatics, 9(1), 31-46.  



 

۳۷ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 3041 بهار، اول، شماره سومسال 

 

 

 

  فاطمه نارنجی ثانی
 سمانه حجازی  مهماندوست پریسامحمدرضا کرامتی  

 

00-31 

 

 های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیشناسایی چالش

Amarneh, B. M., Alshurideh, M. T., Al Kurdi, B. H., & Obeidat, Z. (2021, June). 

The Impact of COVID-19 on E-learning: Advantages and Challenges. In 

The International Conference on Artificial Intelligence and Computer 

Vision: 75-89. Springer, Cham. 

Arkorful, V., & Abaidoo, N. (2015). The role of e-learning, advantages and 

disadvantages of its adoption in higher education. International Journal of 

Instructional Technology and Distance Learning, 12(1), 29-42.  
Asghari M, Alizadeh M, Kazemi A, Safari H, Asghari F, Bagheri-Asl M M et al . 

(2012). An investigation of the challenges of e-Learning in medical sciences 

from the faculty members’ viewpoints of Tabriz University of Medical 
Sciences. Jmed. 7(1), 26-34. [in Persian] 

Bagherimajd, R., Shahei, S., & Mehralizadeh, Y. (2013). Assessing Challenges in 

the development of Electronic learning in Higher Education (Case study of 

Shahid Chamran University in Ahvaz). J Med Educ Dev. 6(12), 1-13. [in 

Persian] 

Bazargan, A,. & Bazargan, K. (2021). Corona relief to higher education for using 

digital technology. Tehran: Research Institute of Cultural and Social 

Studies. 291-310. [in Persian] 

Cicha, K., Rizun, M., Rutecka, P., & Strzelecki, A. (2021). COVID-19 and higher 

education: First-year students’ expectations toward distance learning. 

Sustainability, 13(4), 1-20. 

Daneshvar, M. (2014). Supporting Faculty Members in E-Learning, 

Interdisciplinary Journal of Virtual Learning in Medical Sciences, 4(4); 25-

41. [in Persian] 

Doherty, W. (2006). An analysis of multiple factors affecting retention in web-based 

community college courses. The Internet and Higher Education, 9(4), 245-

255.  

Farazkish, M., Montazer, G. (2020). Assessment of students' perceptual readiness 

for e-learning in Iranian Universities. Technology of Education Journal 

(TEJ), 15(1), 101-117. [in Persian] 

Ghorbankhani, M., Salehi, K. (2017). Representation the characteristics of the 

successful Professors in the virtual education in Iran’s higher education 
system from the viewpoint of students and professors, a phenomenological 

study. Technology of Education Journal (TEJ), 11(3), 235-255. [in Persian] 

Habib pour, K., Safari, R. (2015). A comprehensive guide to using SPSS in survey 

research (quantitative data analysis). Tehran: Louyeh.[in Persian] 

Hamad, A. L., Abouelnaga, H. M., Shan, H. S., & Moawad, N. F. (2022). The 

Importance Of E-Learning To The Students And Teachers. Journal of 

Language and Linguistic Studies, 18(2). [in Persian] 

Hejazi,S.(2019). Identify Evaluation Components of E_Learning System In Tehran 

University, Master's thesis, Tehran University .[in Persian] 



 

۳۸ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 3041 بهار، اول، شماره سومسال 

 

 

 

  فاطمه نارنجی ثانی
 سمانه حجازی  مهماندوست پریسامحمدرضا کرامتی  

 

00-31 

 

 های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیشناسایی چالش

Hermawan, D. (2021). The rise of e-learning in covid-19 pandemic in private 

university: challenges and opportunities. IJORER: International Journal of 

Recent Educational Research, 2(1), 86-95. 

Kharrazi, A., Bazargan, A., Narenji Sani, F., Mostafavi, Z. (2016). The relationship 

between interaction of engineering and technical students' in e-learning 

environments higher education institute of Mehr Alborz and their academic 

performance. Iranian Journal of Engineering Education, 17(68), 89-111. 
[in Persian] 

Khatib Zanjani N, Zandi B, Farajollahi M, Sarmadi M R, Ebrahim Zadeh. (2012). 

The Structured Analysis of Requirements and Challenges of E-Learning and 

Proposing a a Practical Model for Successful Implementation of E- Courses 

in Medical Sciences. Iranian Journal of Medical Education.11 (8); 995-

1009. [in Persian] 

Kisanga, D., & Ireson, G. (2015). Barriers and strategies on adoption of e-learning 

in Tanzanian higher learning institutions: lessons for adopters. International 

Journal of Education and Development Using Information and 

Communication Technology, 11(2), 128-137.  

Maga, M. F. A., Kamdjoug, J. R. K., Wamba, S. F., Tcheuffa, P. C. N. (2019). 

Factors Affecting Adoption and Use of E-Learning by Business Employees 

in Cameroon. In World Conference on Information Systems and 

Technologies. 216_226. Springer, Cham. 

Mahdiyoun S A, Imanipour M, Mojtahedzadeh R, Hosseini A F. (2015). Comparison 

of Effectiveness of Interactive and Non-interactive Virtual Education about 

Brain Death and Organ Transplantation on Knowledge and Satisfaction of 

Critical Care Nurses. Journal of Hayat. 21(2), 40-53. [in Persian] 

Mahmoodi, M., Mostashiri, S. (2017). Analyzing Challenges in the Development of 

Electronic Learning in Higher Education (Case Study: Semnan University). 

Higher Education Letter, 10(37), 111-129. [in Persian] 

Maru, M. G., Mokal, J. M., Saroinsong, H. Y., Mogea, T., & Liando, N. (2022). 

Students’ Perception Toward E-Learning Experience On Writing Skill 

During Covid-19 Pandemic. Syntax Literate; Journal Ilmiah Indonesia, 

7(5), 5861-5884. 

Masoumi, D., Masoumi, B. (2013). Cultural and educational infrastructure in 

designing and implementing electronic learning environment. Journal of 

Management and Planning In Educational System, 6(1), 27-47. [in Persian] 

Melati, I. S., & Harnanik, H. (2021). An analysis of student engagement for online 

microeconomics class based on ELED. Dinamika Pendidikan, 16(1), 33-43. 

Milićević, V., Denić, N., Milićević, Z., Arsić, L., Spasić-Stojković, M., Petković, 
D., & Jovanović, A. (2021). E-learning perspectives in higher education 

institutions. Technological Forecasting and Social Change, 166, 120618. 



 

۳۹ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 3041 بهار، اول، شماره سومسال 

 

 

 

  فاطمه نارنجی ثانی
 سمانه حجازی  مهماندوست پریسامحمدرضا کرامتی  

 

00-31 

 

 های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیشناسایی چالش

Milovanovic, M., Perisic, J., Vukotic, S., Bugarcic, M., Radovanovic, L., & Ristic, 

M. (2016). Learning mathematics using multimedia in engineering 

education. Acta Technica Corviniensis-Bulletin of Engineering, 9(1), 45-49. 

Mohammadi A, Gharib M, Zolfaghari M, Mojtahedzadeh R, Ahmadian S. (2016). 

Knowledge, Attitude and Faculty Members’ performance on e-Learning in 

Tehran University of Medical Sciences. jmed. 11(2), 104-116.  [in Persian] 

Montazer, G., Farazkish, M. (2021). Why Iranian universities have not been 

successful in implementing e-learning systems? (Comparative analysis of 

Iranian and Turkish universities in the face of the Corona pandemic). 

Iranian Journal of Engineering Education, 23(91), 13-30. [in Persian] 

Moradi, A. (2021). Universities and regional networks of virtual education policies, 

essays in higher education, science and the corona crisis in Iran, Tehran: 

Research Center for Cultural and Social Studies. 351-362. [in Persian] 

Moradi, S., Keshmiri, S. (2021). Preparing to lead the digital transformation in 

schools. Journal of School Administration, 9(2), 386-358. [in Persian] 

Mosavi, F. (2019). Training based teaching model Bybee step (5e) on learning and 

motivate student achievement. Journal Of New Approach In Educational 

Administration, 10(1 (37) ), 1-12. [in Persian] 

Mousavi M, Mohammadzadeh Nasrabadi M, Pezeshki-Rad G R. (2011). Identifying 

and Analyzing Barrier and Inhibitor Factors for Implementation and 

Development of E-learning in Payame Noor University. IRPHE. 17(1), 137-

154. [in Persian] 

Moustakas, L., & Robrade, D. (2022). The Challenges and Realities of E-Learning 

during COVID-19: The Case of University Sport and Physical Education. 

Challenges, 13(1), 9. 

Narh, N., Boateng, R., Afful-Dadzie, E., & Owusu, A. (2019) .Virtual Platforms :
Assessing the Challenges of E-Learning in Ghana .Twenty-fifth Americas 

Conference on Information Systems, Cancun. 1-10 

Nouri hasan abadi, K., Sobhani, A., Hashemzadeh Khorasgani, G., Abaspour 

Esfadan, G. (2020). Presenting a Model for Improving Education Quality 

Using Emerging Technologies in School Smartization: A Qualitative Study. 

Journal of School Administration, 8(1), 76-47. [in Persian] 

Okoye, K., Hosseini, S., Arrona-Palacios, A., & Escamilla, J. (2021). Impact of 

educational coaching programs and mentoring services on users’ perception 
and preferences: A qualitative and quantitative approach. IEEE Access, 9, 

48105-48120.  
Rahimi, Z. (2013). Study the effect of E-instruction on the quality of police in service 

training. The Quarterly Management on Police Training, 6(21), 53-62. 

Salloum, S. A., Al-Emran, M., Shaalan, K., & Tarhini, A. (2019). Factors affecting 

the E-learning acceptance: A case study from UAE. Education and 

Information Technologies, 24(1), 509-530. 



 

۰۰ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 3041 بهار، اول، شماره سومسال 

 

 

 

  فاطمه نارنجی ثانی
 سمانه حجازی  مهماندوست پریسامحمدرضا کرامتی  

 

00-31 

 

 های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیشناسایی چالش

Sanisales, Z., Mahmoodi, M.T., maleki, Sh. (2016). The challenges of teaching-

learning on developing and implementing e-learning in higher education 

system in Iran (Case Study Shahrkoord University of Medical Sciences), 

Journal of Training in Police Sciences, 4(3), 101-120. [in Persian] 

Seraji, F. (2013). Identification and Categorization of Skills Required for Virtual 

Student. Teaching and Learning Research, 10(1), 75-90. [in Persian] 

Seraji, F., Seifi, A. (2015). Investigating the Role of E-Learning Skills on the Virtual 

Student's Academic Achievement and Satisfaction, Quarterly Journal of 

Technology of Instruction and Learning, 1(2), 57-81. [in Persian] 

Srivastava, P. (2019). Advantages & Disadvantages of E-Education & E-Learning. 

Journal of Retail Marketing & Distribution Management, 2(3), 22-27. 

Tarus, J .K., Gichoya, D., & Muumbo, A) .2015 .(Challenges of implementing e-
learning in Kenya :A case of Kenyan public universities .The International 

Review of Research in Open and Distributed Learning, 16(1), 120-141. 

Tavakoli Abandansari, M., Halajian, E. (2021). Identifying barriers and challenges 

in the application of information and communication technology in Iranian 

schools.. Journal of School Administration, 9(1), 70-49. [in Persian] 

Tawafak, R. M., AlFarsi, G., Jabbar, J., Malik, S. I., Mathew, R., AlSidiri, A., ... & 

Romli, A. (2021). Impact of Technologies During COVID-19 Pandemic for 

Improving Behavior Intention to Use E-learning. International Journal of 

Interactive Mobile Technologies, 15(1).184-198. 

Vershitskaya, E. R., Mikhaylova, A. V., Gilmanshina, S. I., Dorozhkin, E. M., & 

Epaneshnikov, V. V. (2020). Present-day management of universities in 

Russia: Prospects and challenges of e-learning. Education and Information 

Technologies, 25(1), 611-621. 

Yessenova, K., Parker, J., Sadvakasova, Z., Syrgakbaeva, A., & Tazhina, G. (2020). 

Kazakhstani E-learning practice in higher education: The key trends and 

challenges. International Journal of Adult Education and Technology 

(IJAET), 11(1), 24-44. 

Zamani, B.E., Parhizi, R., Kaviani, H. (2015). Identify Challenges of Evaluating 

Students' Academic Performance E-Courses. Education technology, 9(3), 

199-206. [in Persian] 

Zare, H., Saeed, N. (2017). Electronic Learning and Cognitive 

Psychology…Opportunities and Challenges, Research in School and 

Virtual Learning, 5(Summer Special Issue), 95-107. [in Persian] 

Zarei, A., Dehghani, M. (2018). Challenges of Electronic Learning: a study with 

phenomenological approach. Information and Communication Technology 

in Educational Sciences, 9(1), 59-81. [in Persian] 

Zarei, S., & Mohammadi, S. (2021). Challenges of higher education related to e-

learning in eveloping countries during COVID-19 spread: a review of the 

perspectives of students, instructors, policymakers, and ICT experts. 

Environmental Science and Pollution Research. 
 



 

۴۱ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 3041 بهار، اول، شماره سومسال 

 

 

 

  فاطمه نارنجی ثانی
 سمانه حجازی  مهماندوست پریسامحمدرضا کرامتی  

 

00-31 

 

 های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیشناسایی چالش

Identifying Challenges Related To E-Learning System In 

Higher Education 

Fatemeh Narenji Sani, Mohammadreza Keramati, Parisa Mehmandoost, Samaneh 

Hejazi 

 

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying the challenges of the 

electronic learning system in higher education. The method of the present research 

has been carried out in terms of practical purpose and from the point of view of 

gathering findings using a qualitative approach and applying the descriptive 

phenomenological research method. The field of research includes all full-time and 

affiliated faculty members who have been working in Mehr Alborz Higher 

Education Institute as the first electronic higher education institution in Iran, who, 

in addition to expertise in the field of electronic learning, have more than 5 years of 

teaching experience in the electronic environment.. The findings of the research were 

collected through semi-structured interview tools and after ensuring theoretical 

saturation, they were analyzed more deeply using the content analysis method. The 

results of the analysis of the findings have led to the identification of 12 challenges 

related to the electronic learning system, which are: Challenges related to lecturer, 

learner, teaching assistant, teaching method in electronic environment, electronic 

content production, evaluation method in electronic environment, support system in 

electronic environment, interaction in electronic environment, education system and 

empowerment of key stakeholders, goals and strategies of the university, culture E-

learning and finally challenges related to technology were presented. 

Keywords: e-learning, teaching-learning process, challenge, higher education 

system 

  

 

 

 


