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Abstract 
The purpose of this research is to design a model to evaluate the level of 
digitization of the innovation process centered on artificial intelligence in 
knowledge-based companies, so that the digital maturity of the innovation 
process in an organization can be measured. The results of 188 indicators were 
distributed in the form of a 5-point Likert questionnaire and by Delphi method 
in two times among 18 experts in this field. The result of the work was 5 
components as input to the model, which was sent in the form of a 
questionnaire to 230 knowledge-based companies of Pardis Technology Park. 
198 companies completed it and sent it back. From this number of samples, 
150 data were separated for training data and 48 data as model test based on a 
random function. In the last stage, i.e. modeling, the adaptive neural-fuzzy 
inference method was used for the model. The method of grid separation or 
lookup table (PG) in MATLAB 2023 software was used to evaluate the 
performance of the model using root mean square, error (RMSE) and relative 
error (E). This research was able to provide an intelligent model with a very 
low error. As a result, it was able to achieve effective indicators in the degree 
of digitization of the innovation process. 
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Extended Abstract  
Introduction 
An innovation process, whether in its general form from the stage of idea formation to the 
stage of entering the market and commercialization, or in each of the parts separately, must be 
in such a way that it has the most productivity (efficiency and effectiveness combined during 
the process). Moving in this direction reduces financial, time and human costs. The relevance 
of innovation to ensure the competitiveness of companies has been confirmed among 
researchers and professionals (Schiuma, 2012). Also, innovation is a risky process that 
requires resources, competence, culture and attitudes that cannot even be promoted and 
managed easily (D'Este et al., 2012). Due to the mismatch in digital skills and awareness, 
employees are not able to understand the reasons and potential of implementing new 
technology and displacement. Therefore, the next challenge in the digital ecosystem is to 
promote and define conditions, roadmaps and management models for implementing digital 
innovation strategies, for managing digital knowledge and fostering continuous innovation 
(Nonaka & Takeuch, 2019). Innovation processes rely on external institutions, i.e. innovation 
intermediaries, research and development laboratories, or innovation centers (Corre & 
Mischke, 2005). Global and virtual competition, as well as the rapid development of digital 
technologies and solutions, raise efficiency standards, increase the speed of market dynamics, 
and reduce product life cycles (Schiuma, 2012). Each actor involved in innovation must be 
aware of the organization's vision, goals, and strategies in order to effectively contribute and 
generate value (Lianto et al., 2018; Nonaka & Takeuchi, 2019). To understand and effectively 
manage technology, codification and exploitation of generated knowledge, specialized skills 
and new governance models are required (Joshi et al., 2010). 
 
Theoretical framework 
Digital innovation process 
Completely rebuilding business around new opportunities and new demands is possible 
through digital technology. Eyring et al., (2022) in an article, mentioned these processes under 
the title of digitization. Digitization is a useful and effective necessity. It provides a vision of 
digital assets that offer opportunities to business or even to industry. Digitization sometimes 
reconceptualizes their products by serving a business model through their artifacts. Digital 
transformation describes a sometimes broad process of change that may have multiple goals, 
while innovation focuses on the moment of invention and the implementation of that 
invention. Innovation may cause fundamental changes and vice versa, but both are not 
synonymous. Advancement of digitization and digital changes may be started as an 
innovation action. This may be catalyzed by new business opportunities, but ultimately must 
reach beyond the innovation function to reshape the entire organization (Globe, 2018). 
Businesses need a dynamic tool to support their digital innovation management efforts. 
 
Artificial intelligence 
Artificial intelligence is sometimes called machine intelligence, refers to the intelligence 
shown by machines in various situations, which is in contrast to the natural intelligence in 
humans; in other words, artificial intelligence refers to systems that can react similar to human 
intelligent behavior, including understanding complex situations, simulating human thinking 
processes and reasoning methods and successfully responding to them, learning and having 
the ability to acquire knowledge and reason to solve problems (Teece et al., 1997). The 
scientific study of algorithms and statistical models are used by computer systems that use 
patterns and inference to perform tasks rather than using clear instructions. Machine learning 
is the science of making computers learn about a specific subject without the need for an 
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explicit program. As a subset of artificial intelligence, machine learning algorithms create a 
mathematical model based on sample data or "training data" in order to predict or make 
decisions without overt planning (Du et al., 2019). 
 
Research methodology 
The sampling method was carried out in the form of theoretical saturation at the stage that no 
new material was obtained from the articles as a new index, and other indices were common 
in meaning and concept. In this study, Pardis Technology Park companies and its branches, 
including Azadi Factory and Hi-Wi centers were considered. Because these companies are 
active within the innovation ecosystem, they are familiar with the literature in this field, 
which facilitated the completion of the questionnaires. Questionnaires were sent through the 
Press Line program and within social network groups, and for some through phone and email. 
All these companies had the approval of knowledge-based company level 1 to 3 and the 
completers had educational qualifications of at least bachelor's degree to doctorate. After 
examining the opinions of the experts, it was determined that a consensus was reached by 
having an average above 4 for all indicators. 
In adaptive neural fuzzy inference, the network separation method or lookup table (PG) was 
used in MATLAB 2023 software. In this method, the number of membership functions is 5 
functions representing very low, low, medium, high and very high. 
 
Research findings 
A number of 290 articles were selected among the whole, which had the citation higher than 
1. The texts of these 290 articles were studied, and finally 149 articles related to the selected 
topic and the literature and background of this research were used. In fact, the general goal 
and main question of this research was to model the innovation process centered on artificial 
intelligence, was carried out successfully with a very low model error during the test. As a 
result of reviewing these 149 articles and specialized texts, 189 indicators related to the issue 
of digital innovation were extracted. As the next goal, 42 main and effective indicators were 
obtained from this literature 
 
Conclusion 
In addition to the main goal and special goals of the research that were achieved through the 
presentation of the model, by examining the relationships obtained according to the surface 
diagrams, the sensitivity and impact of each component can be determined. "Variables" in the 
output, i.e. the degree of digitalization of the innovation process were analyzed. According to 
the findings and comparing them with the background and findings of previous researches, it 
can be stated that the sensitivity rate and impact of input 1, that is, the benefit of digital 
technologies based on artificial intelligence, is more than the other 4 inputs on the digital level 
of innovation process, in the sense that having these technologies is the main axis. It is less 
effective to benefit from the output; and if it is not present in the laboratory, from other 
components. The lowest sensitivity and impact on the output in the model belonging to the 
third and fourth components, i.e. network and smart learning, were identified next to the 
component of benefiting from technologies, and this could mean that in the conditions of 
benefiting from digital technologies, according to the findings of the research, it is suggested 
to design the intelligent model of innovation in different industries and for each industry 
separately for future research. In the literature, researchers encountered a wide range of these 
digital innovation models such as banking, schools and institutions of higher education, 
health, etc. The second suggestion is that future researches can design a separate model for 
each of the input components so that the input component of this research is placed in the 
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output position and the indicators determined in this research are used as their input. It is 
possible to design 5 other models according to the five components of this research, and 
connecting these models to develop a final and macro model can bring new achievements. 
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  ها:كليد واژه
  نوآوري ديجيتال، 

سيستم استنتاج عصبي فازي تطبيقي 
)ANFIS ،(  

  تحول ديجيتال، 
هاي مبتني بر فناوري شركت

)TBFs ،(  
  فرآيند نوآوري، 

  سازي، ديجيتالي
  هوش مصنوعي

  چكيده
هدف اين پژوهش، طراحي مدلي براي ارزيابي سطح ديجيتالي شدن فرآيند نوآوري با محوريت 

باشد، تا بتوان از اين طريق بلوغ ديجيتال فرايند هاي دانش بنيان ميهوش مصنوعي در شركت
اي و به نقطه 5شاخص در قالب پرسشنامه ليكرت  188نوآوري در يك سازمان را سنجيد. نتايج 

مؤلفه به عنوان ورودي  5خبره در اين زمينه توزيع شد. نتيجه كار  18در دو مرتبه بين روش دلفي 
شركت دانش بنيان پارك فناوري پرديس ارسال شد.  230مدل بود كه در قالب پرسشنامه براي 

هاي داده براي داده 150شركت آن را تكميل و مجدداً ارسال كردند. از اين تعداد نمونه،  198
داده به عنوان آزمون مدل بر اساس يك تابع تصادفي جدا شد. در مرحله آخر يعني  48آموزشي و 

فازي تطبيقي براي مدل استفاده شد. از روش جداسازي  -مدل سازي، از روش استنتاج عصبي
براي ارزيابي عملكرد مدل با استفاده از  2023در نرم افزار متلب  )PG(شبكه يا جدول جستجو 

استفاده گرديد. اين تحقيق توانست مدلي  )E(و خطاي نسبي  )RMSE(ع، خطاي ريشه ميانگين مرب
هاي مؤثر در ميزان ديجيتالي هوشمند را با خطاي بسيار كم ارائه دهد. در نتيجه توانست به شاخص

  شدن فرآيند نوآوري دست يابد.
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  مقدمه
يك فرآيند نوآوري، چه در شكل كلي آن از مرحله شكل گيري ايده تا مرحله ورود به بازار و تجاري سازي و چه در 

اي باشد كه بيشترين بهره وري را داشته باشد (كارايي و اثربخشي ها به طور جداگانه، بايد به گونههر يك از قسمت
شود. ارتباط نوآوري هاي مالي، زماني و انساني ميش هزينهتركيبي در طول فرآيند). حركت در اين مسير باعث كاه

همچنين نوآوري  (Schiuma, 2012)ها در ميان محققان و متخصصان تأييد شده است. پذيري شركتبراي تضمين رقابت
راحتي قابل ارتقا و مديريت هايي نياز دارد كه حتي بهيك فرايند پرخطر است كه به منابع، شايستگي، فرهنگ و نگرش

هاي ديجيتال و آگاهي، قادر به درك دلايل و كاركنان به دليل عدم تطابق در مهارت .(D’Este et al., 2012)نيستند
شرايط، جايي نيستند. بنابراين، چالش بعدي در اكوسيستم ديجيتال، ارتقا و تعريف پتانسيل اجراي فناوري جديد و جابه

هاي نوآوري ديجيتال، براي مديريت دانش ديجيتال و پرورش هاي مديريتي براي اجراي استراتژيهاي راه و مدلنقشه
برداري از فرايندهاي ها براي بهرهدر اين راستا، اغلب سازمان .(Nonaka & Takeuch, 2019)نوآوري مستمر است 

هاي تحقيق و توسعه يا مراكز نوآوري متكي وري، آزمايشگاههاي نوآنوآوري به نهادهاي خارجي، يعني واسطه
هاي ديجيتال، حلها و راه. رقابت جهاني و مجازي و همچنين توسعه سريع فناوري(Corre & Mischke, 2005)هستند

دهد دهد و چرخه عمر محصول را كاهش ميبرد، سرعت پويايي بازار را افزايش مياستانداردهاي كارايي را بالا مي
(Schiuma, 2012) هاي سازمان آگاه باشد انداز، اهداف و استراتژي. هر بازيگري كه درگير نوآوري است بايد از چشم

. براي درك (Lianto et al., 2018; Nonaka & Takeuchi, 2019)تا بتواند به طور مؤثر كمك كند و ارزش توليد كند 
هاي حكومتي جديد هاي تخصصي و مدلبرداري از دانش توليد شده، مهارتو مديريت مؤثر فناوري، كدگذاري و بهره

هاي فناوري پيشرفته و كاركنان ماهر باشند، . اما، حتي اگر مجهز به زيرساخت (Joshi et al., 2010) نياز است مورد
هاي تحقيق و توسعه يا مراكز نوآوري، ديگر قادر به حفظ و ارتقاي ظرفيت بازيگران فعلي نوآوري، مانند آزمايشگاه

شوند و قادر به عنوان نهادهاي جداگانه تصور ميها هنوز به. اين محيط (Capgemini, 2017)ها نيستند نوآوري شركت
درصد از فرآيندهاي  95نفعان و گفتگوي پربار با كل سازمان نيستند. به گفته كليتون كريستنسن، تضمين تعهد ذي
هاي نوآور در درصد از سازمان 54، 2017در سال  PWCشوند. بر اساس گزارش با شكست مواجه مي نوآوري محصول

 ,.Brown et al) .تبديل استراتژي نوآوري خود به يك استراتژي كسب و كار بزرگ با شكاف بزرگي روبرو هستند

هاي درصد از پروژه 42دهد كه گزارش مي 2016در سال  BCGدر اين راستا، به عنوان عوامل شكست نوآوري،  (2017
درصد  31درصد ايده درستي را انتخاب نكردند و  32اند. نوآوري شكست خورده داراي زمان توسعه بسيار طولاني بوده

فاقد  %20هاي كافي خوب نداشتند و ايده %22فاقد توانايي همكاري بودند،  %25تند. فرهنگ ريسك پذيري نداش
موضوع اصلي در اين تحقيق بررسي ميزان ديجيتالي بودن فرآيند  (Michael Ringel, 2016)هاي بازاريابي بودندنوآوري

تواند، اين شكاف و شكست سيستمي ناشي از ذهن نوآوري است. از منظر عملي، ارائه مدلي از ديجتال سازي نوآوري مي
د. براي سنجش انانسان در تصميم گيري را برطرف كند. در واقع محققين به مفاهيم نظري و عملي اين تحقيق اهميت داده

ها در ميزان ديجيتالي شدن فرآيند نوآوري به روشي براي پيش بيني سطح ديجيتالي شدن نياز بود تا با داشتن ورودي
سازي و مدل، ميزان ديجيتالي شدن فرآيند نوآوري را پيش بيني كرد. در بعد عملي، به اين معنا كه صنايع براي پياده

اند فرآيند نوآوري را در سازمان خود عياري را بررسي كنند كه چقدر توانستهاجراي فرآيندهاي نوآوري ، بايد م
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توان پيش هاي ورودي اين مدل وجود داشته باشد، ميديجيتالي كنند. اين مدل پاسخي است به اين سؤال كه اگر شاخص
ها چه از نظر سرمايه ير ورودياند. سپس با تغيبيني كرد كه تا چه اندازه در ديجيتالي كردن فرآيند نوآوري موفق بوده

توانند سطح دستاورد ها ميهاي ورودي و چه از نظر طراحي فرآيند و ساير شاخصگذاري مالي و زماني بر روي شاخص
سازمان خود را در ديجيتالي سازي فرآيند نوآوري خود افزايش دهند. همانطور كه گفته شد محوريت ديجيتالي بودن در 

توان از مزاياي نوعي است. به طوري كه علاوه بر ديجيتالي كردن فرآيند نوآوري به طور كلي مياين تحقيق با هوش مص
فناوري هوش مصنوعي در فرآيندهاي نوآوري نيز استفاده كرد. به منظور يافتن پاسخ به سؤالات تحقيق مذكور، روش 

هينه براي هر يك به طور جداگانه تحقيق طراحي شد. ابتدا اهداف تحقيق به طور جداگانه مشخص شد، سپس روش ب
توان سطح ديجيتالي با توجه به مطالب گفته شده، سؤال اصلي اين پژوهش، عبارت است از اينكه چگونه مي .طراحي شد

  هاي دانش بنيان، ارزيابي نمود.بودن فرآيند نوآوري با رويكرد هوش مصنوعي را در شركت
 

  ادبيات نظري
  فرآيند نوآوري ديجيتال

اي از بررسي ادبيات، فرآيند نوآوري با محوريت هوش مصنوعي را بررسي كرده است. ان گفت كه بخش عمدهتومي
اين مطالعه تا آنجا پيش رفت كه به عنوان خروجي، مدلي هوشمند براي فرايند نوآوري طراحي شد. مدلي كه در بعد 

كند و در بعد عملي، به عنوان يك مدل هوشمند ميهاي فرايند نوآوري مناسب براي عصر ديجيتال را بيان نظري، ويژگي
اي هاي ضبط، و به طور فزايندهبيشتر در مورد سيستم 1ديجيتالي كردننمايد. ها، نقش ايفا ميبراي صنايع و سازمان

مورداستفاده قرار ها و تغييرات ها مشهود است، در فعاليتهاي اشتغال هست و قدرت ديجيتال در فرايندها و دادهسيستم
كند. ساختن كامل و دوباره تجارت اطراف گيرد و اين فرايند رشد و هدايت به سمت تغيير ديجيتال را ايجاد مي

اي به . در مقاله)Eyring et al., 2022(پذير استوسيله تكنولوژي ديجيتال امكانهاي جديد و تقاضاهاي جديد بهفرصت
كه استفاده و مؤثر است درحالياين فرايندها با عنوان ديجيتال  كردن اشاره كرد. ديجيتال كردن يك ضرورت قابل

دهند هايي را به تجارت پيشنهاد ميكند كه فرصتمي هاي ارزشي ديجيتال را فراهمسازي، يك ديدگاه داراييديجيتالي
دهي به يك مدل تجاري كه مصنوعات آن، محصولاتشان را سازي گاهي اوقات با سرويسو يا حتي به صنعت. ديجيتالي

كند كه ممكن است چندين هدف اي را توصيف ميتحول ديجيتال، فرايند تغيير بعضاً گسترده سازد.مجدداً مفهوم مي
كه نوآوري بر لحظه اختراع و اجراي آن اختراع متمركز است . نوآوري ممكن است باعث تغييرات ته باشد، درحاليداش

عنوان سازي و تغييرات ديجيتال ممكن است بهمعني نيستند. پيشبرد ديجيتالاساسي شود و بالعكس، ولي هر دو آنها هم
هاي جديد تجاري كاتاليز شود، ولي سرانجام بايد به وسيله فرصتبهاقدام نوآوري استارت زده شود. اين امر ممكن است 

هاي تجاري به ابزاري پويا شركت. (Globe, 2018)دادن مجدد به كل سازمان برسدماوراي عملكرد نوآوري براي شكل
گيري اي اندازهبخش كليدي بر 5هاي مديريتي نوآوري ديجيتال خود نيازمند هستند. به اين منظور براي حمايت از تلاش

  .)Yu et al., 2023(اندو ارزيابي مديريت توليدات ديجيتال و خدمات نوآوري را مورد بررسي قرار گرفته

                                                            
1 Digitalization 
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وزي غني كاربر را هم توليدات ديجيتال و خدمات نبايد فقط براي استفاده و يادگيري سودمند باشند. بلكه بايد كارآم -1
  شود.گيري ميميسر كنند. كارآزمودگي كاربر از طريق سطوح قابليت استفاده، زيبايي و مشغوليت اندازه

بيان كنند: چگونه اين صورت روشنهاي تجاري بايد گزاره ارزشي همه توليدات ديجيتال و خدمات را بهشركت -2
بندي مشتري، محصول و كنند؟ كيفيت هر گزاره ارزشي بر پايه پويايي بخشميها براي كاربران ايجاد ارزش شركت

 شود.ها تعيين ميخدمات و كميسيون به دارندگان كانال

ها، سيستم سرويسهاي ديجيتال مانند وبهاي جديد، كانالسير تكاملي ديجيتالي به گردآوري هوش در دستگاه -3
نويسي بر طبق شناسايي و اكتشاف استورها با استاندارد برنامهجتماعي و اپهاي اهاي همراه، رسانهعملياتي گوشي

 پردازد.ها براي نوآوري و ظهور نيازهاي جديد به فعاليت ميفرصت

هاي تجاري نيازمند آن هستند كه مكانيزم كند، شركتهاي جديد را فراهم ميطور كه نوآوري ديجيتال مهارتهمان -4
هاي فعال نوآوري، فرد تكنولوژي ديجيتال براي گروههاي منحصربههاي مداوم دارايييادگيري خود را براي حمايت از

 گيري كنند.اندازه

در آخر بايد گفت فرايند نوآوري ديجيتال غالباً وقتي اعضاء سازماني، تكنولوژي ديجيتال را با تعيين فضاهاي  -5
 ها است.حلله راهها، وسيسازي هدايت تلاشدسترس و زمان سفارشيقابل

  
  هوش مصنوعي
ها در شرايط وسيله ماشينشده بهدادهشود و به هوشمندي نشانناميده مي هوش ماشيني	گاهي اوقاتهوش مصنوعي 

هايي ها قرار دارد؛ به عبارت ديگر، هوش مصنوعي به سامانهدر انسان	طبيعي هوش	شود كه در مقابلمختلف، اطلاق مي
سازي هايي مشابه رفتارهاي هوشمند انساني از جمله، درك شرايط پيچيده، شبيهتوانند واكنششود كه ميگفته مي

كسب دانش و استدلال براي ها، يادگيري و توانايي هاي استدلالي انساني و پاسخ موفق به آنفرايندهاي تفكري و شيوه
ي هاي آماري مورد استفادهها و مدلي علمي الگوريتممطالعه .) ,.1997Teece et al(حل مسائل را داشته باشند

هاي واضح، از الگوها و استنباط براي انجام وظايف سود جاي استفاده از دستورالعملهاي كامپيوتري است كه بهسيستم
د يك موضوع ها بدون نياز به يك برنامه صريح در مورشود رايانهيادگيري ماشين علمي است كه باعث مي برند.مي

هاي يادگيري ماشيني يك مدل رياضي بر اساس اي از هوش مصنوعي، الگوريتمخاص ياد بگيرند. به عنوان زير مجموعه
 Du et)كنندريزي آشكار، ايجاد ميگيري بدون برنامهبيني يا تصميمبه منظور پيش "هاي آموزشداده "هاي نمونه ياداده

 )2019al.,  ،يك زير شاخه از. يادگيري عميق	ها است كه در تلاشند اي از الگوريتمو بر مبناي مجموعه يادگيري ماشين
عميق كه داراي چندين  گراف	ه اين فرايند را با استفاده از يكتا مفاهيم انتزاعي سطح بالا در دادگان را مدل نمايند ك

ي آن بر كنند. به بيان ديگر پايههستند، مدل مي غيرخطي	لايه پردازشي متشكل از چندين لايه تبديلات خطي و
  .) ,.2016Goodfellow et al(هاي مدل استها در لايهو ويژگي نمايش دانش	يادگيري
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  پيشينه پژوهش
اين پژوهش با طراحي مدلي هوشمند براي ارزيابي سطح ديجيتالي فرآيند نوآوري، در واقع به مدلي ديجيتال براي در 

هاي ، به پژوهش1ايم. در ادامه در جدول شماره مديريت نوآوري تحت عنوان ديجيتال سازي فرآيند نوآوري، دست يافته
  گردد.يگذشته در زمينه ديجيتال سازي فرآيند نوآوري اشاره م

  
  هاي پيشين در زمينه ديجيتال سازي فرآيند نوآوري: پژوهش1جدول شماره 

  نتايج پژوهش  خلاصه عنوان پژوهش سال  نويسنده و سال

Horvat et al,  
2019  

ديجيتالي كردم محصولات فيزيكي از 
  طريق نوآوري ديجيتال

عنوان امواج جديدي از نوآوري ديجيتال به
تكنيكي و سازماني اشاره شده نوآوري شناختي، 

كه ديجيتالي كردن محصولات فيزيكي را دنبال 
  كنند.مي

 
 

linde et al 
 
  

  
2020  

مدل كسب و كار در نوآوري ديجيتال

عنوان محصول، فرايند يا نوآوري ديجيتال را به
مدل كسب و كار كه بعضي تغييرات ويژه در 

كنند را فراهم مي ITپذيرش فناوري اطلاعات 
  كنند.ملاحظه مي

Coskun-Setirek & 
Tanrikulu, 

 
2021  

فرآيندها و محصولات حاصل از 
تكنولوژي ديجيتال در نوآوري ديجيتال

ديجيتال، منظور ما فرايندها و نوآوري با نوآوري 
وسيله تكنولوژي ديجيتال محصولاتي است كه به

  و خدمات اطلاعاتي و روباتيك قدرت ميابند.

Yu et al  
2023  

نوآوري ديجيتال براي توليد محصولات 
 جديد

تكنولوژي ديجيتال با تركيبات جديد ديجيتالي 
  شود.براي توليد جديد تعريف مي

  
Nasiri et al., 

  
  

2023  
نوآوري ديجيتال و رابطه آن با 

 هاي ديجيتالتكنولوژي

نوآوري ديجيتال به ايده، شيوه و موضوع 
كننده تكنولوژي درك جديد كه تضمينقابل

  يابد.ديجيتال است قابليت مي
 

  است از:با توجه به پيشينه پژوهش و ادبيات استحصالي، فرضيه پژوهش در اين مطالعه عبارت 
  توان سطح ديجيتالي بودن يك آزمايشگاه نوآوري در يك سازمان را پيش بيني نمود.با ارائه يك مدل هوشمند مي

 
  روش پژوهش

،  ,.Booth et al)2011(1ها از روش مرور سيستماتيك و استفاده از پروتكل پريسما ها و مؤلفهدر بخش تعيين شاخص
براي بررسي مقالات و متون تخصصي استفاده شده است. به شكلي كه با  2تحليل متون و فيش برداري در فايل اكسل

                                                            
1 PRISMA 
2 Excell 
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 1هاي نوآوري ديجيتالمرتبط با موضوع و كليد واژه مقاله 400استفاده از موتور جستجوي گوگل اسكولار تعداد 
اي صورت پذيرفت كه ارتباطي از اين كليد واژه در عنوان و خلاصه مقاله مشاهده استخراج گرديد. اين برداشت به گونه

 انتخاب گرديدند.. روش نمونه گيري به صورت اشباع 2023و  2015گرديد. ضمناً تاريخ مقالات مستخرج بين سالهاي 
اي كه مطلب جديدي از مقالات به عنوان يك شاخص جديد به دست نظري در اين مرحله صورت پذيرفت كه گونه

هاي پارك فناوري پرديس و شعبات آن ها، در معنا و مفهوم مشترك بودند. در اين مطالعه، شركتنيامد و ساير شاخص
يل اينكه اين شركتها در داخل اكوسيستم نوآوري فعال وي در نظر گرفته شدند. به دل -شامل كارخانه آزادي و مركزهاي

ها از طريق برنامه ها گرديد. پرسشنامههستند، با ادبيات اين حوزه آشنا بوده كه اين امر موجب تسهيل در تكميل پرسشنامه
مي اين هاي اجتماعي و براي برخي از طريق تلفن و ايميل ارسال گرديد. تماهاي شبكهپرس لاين و در داخل گروه

بودند و تكميل كنندگان داراي مدارك تحصيلي حداقل  3تا  1شركتها داراي تأييديه شركت دانش بنيان درجه 
براي همه  4كارشناسي تا دكتري را دارا بودند. پس از بررسي نظر خبرگان، مشخص گرديد، با داشتن ميانگين بالاي 

و  4وط به تأثير اتوماسيون بر فرايند نوآوري با نمره ميانگين ها به اجماع رسيد. كمترين ميانگين پاسخگويي مربشاخص
بود. با توجه به همپوشاني  4,9بالاترين امتياز مربوط به شاخص بهره مندي از مدل كسب و كار هوشمند با نمره ميانگين 

جر به كاهش تعداد زياد ورودي من -هاي مدل در روش استنتاج فازي عصبي تطبيقيها و كاهش وروديمفاهيم شاخص
مؤلفه اصلي (متغير ورودي)  5شاخص در  42، تصميم گرفته شد براي دور دوم پرسشنامه تعداد -شودعملكرد مدل مي

  خلاصه گرديده و مجدد ارسال شود.
ها، ها و تكميل كننده پرسشنامههاي دانش بنيان پارك فناوري پرديس و سطح تحليل شركت(دامنه پژوهش شركت 

   ,Raja and Pahat)2016(،2عصبي تطبيقي-ها بودند). براي فاز چهارم، مدلسازي از روش فازيكتمديران ارشد شر
  استفاده گرديد.

، 2023) در نرم افزار متلب 3PGاي يا همان جدول جستجو (در استنتاج فازي عصبي تطبيقي از روش جداسازي شبكه
ن دهنده خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد تابع نشا 5بهره گرفته شد. در اين روش تعداد توابع عضويت 

اي انتخاب گرديد (نسبت به انواع باشد. نوع تابع عضويت ورودي قابل انتخاب است كه در اين پژوهش زنگولهمي
خروجي داشتيم، اين روش براي تعيين مدل مناسب  1ورودي و  5ديگر تابع خطاي كمتري داد) و با توجه به اينكه 

  (Jang, 1991)باشد مي
قبل از انتخاب با مدل ممداني هم تست شد كه روش سوگنو داراي خطاي كمتر و همپوشاني بيشتري از توابع عضويت  

  بود و به تأييد دو نفر از اساتيد هم رسيد.
)، ابتدا تست و پس از تأييد به دليل wtaver(4در اين مدل از روش دفازي سازي ميانگين بيشترين مقادير خروجي 

انتخاب گرديدند كه به صورت نرمال شده بوده و بيشترين دقت  1و  0توابع بين 5تفاده گرديد. محدوده خطاي كمتر، اس
و تعداد پارامترهاي  3125عدد محاسبه گرديدند. تعداد پارامترهاي خطي،  6308ها در مدل را داشتند. تعداد گره

                                                            
1 Innovation Digital 
2 ANFIS 
3 Grid Partitioning 
4 The average of the maximum value of the output set 
5 Range 



 
 

 ارزيابي سطح ديجيتالي بودن فرايند نوآوري با رويكرد هوش مصنوعي در تحول ديجيتال شركت هاي دانش بنيان: سپهر قاضي نوري، رضا رادفر، علي باقري  81

 

  96تا  71 صفحات، 1403، زمستان 4 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

بار نيز تست شد  100نتخاب گرديد كه با تعداد بار ا 40، 1عدد در مدل محاسبه شدند. تعداد تكرار آزمون 75غيرخطي 
 كه تغيير محسوسي در خطاي مدل مشاهده نشد.

مؤلفه (متغيير اصلي)، براي ورود به مدل سيستم فازي استنتاجي عصبي تطبيقي، به  5در نتيجه خروجي پرسشنامه شامل 
  باشد:شرح زير مي

  )IN1(حوريت هوش مصنوعي) هاي ديجيتال (با مبهره مندي فرايند نوآوري از فناوري
 )IN2بهره مندي فرايند نوآوري از ساختار و معماري ديجيتال (

 )IN3توانمندي فرايند نوآوري در شبكه سازي هوشمند در بستر ديجيتال (

 )IN4توانمندي فرايند نوآوري در ايجاد و حفظ دانش و يادگيري هوشمند در بستر ديجيتال (

 )IN5(رايندهاي ديجيتال (با محوريت هوش مصنوعي)بهره مندي فرايند نوآوري از ف

 (OT) باشد.خروجي در اين مدل ميزان سطح ديجيتال بودن فرايند نوآوري با محوريت هوش مصنوعي مي

تايي با طيف خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم، در اختيار نمونه  5مؤلفه در قالب پرسشنامه ليكرت  5اكنون اين 
 198شركت دانش بنيان در پارك فناوري پرديس و شعبات آن قرار گرفت كه تعداد  250پژوهش شامل آماري 

 پرسشنامه پاسخ داده شد و ارسال گرديد.

روايي اين پرسشنامه به صورت محتوايي و با اتكا به نظر اساتيد و كارشناسان خبره اين حوزه تأييد گرديد و پويايي 
توان به دست آمد كه قابل قبول بود و مي 0,73از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ  SPSSپرسشنامه نيز در نرم افزار 

  پرسشنامه را داراي پايايي مطلوب در نظر گرفت.
 

  هاي پژوهشيافته
مقاله مطالعه شده كه در نهايت  290بودند. متون اين  1بالاتر از  2مقاله از ميان آنها انتخاب شد كه داراي ارجاع 290تعداد 

مقاله مرتبط با موضوع منتخب و در ادبيات و پيشينه اين پژوهش استفاده گرديد در واقع هدف كلي و سؤال اصلي  149
آزمايش با اين تحقيق كه مدل سازي فرايند نوآوري با محوريت هوش مصنوعي بود، با خطاي مدل بسيار كم در حين 

شاخص مرتبط با موضوع نوآوري  189مقاله و متون تخصصي، تعداد  149موفقيت انجام شد. در نتيجه بررسي اين 
شاخص اصلي و مؤثر به دست آمد (جدول  42ديجيتال استخراج گرديد. به عنوان هدف بعدي، از اين ادبيات تعداد 

احبان كسب و كار با استفاده از روش دلفي و با دو راند، به نفر از خبرگان واساتيد و ص 32) كه در اختيار 1شماره 
تايي (خيلي زياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كم) قرار گرفت  5صورت پرسشنامه محقق ساخته و به شكل طيف ليكرت 
 هاي اصلي را بدست آورد، كه جهت رتبه بندي و تعيين وزن و(حجم و نمونه گيري هدف دوم) تا بتوان تعداد مؤلفه
تايي از خيلي كم، كم، متوسط، زياد و  5هايي به شكل ليكرت اهميت عوامل در فاز سوم پژوهش در قالب پرسشنامه

ها و شركت دانش بنيان پارك فناوري پرديس و شعبات آن توزيع شد. در واقع با تعيين شاخص 250خيلي زياد ميان 
  سطح ديجيتالي فرآيند نوآوري را پيش بيني كرد. هاي مؤثر، مدلي با اين مضمون به دست آمد تا بتوانمؤلفه

   
                                                            

1 epochs 
2 Citation 
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  هاها بر اساس دسته بندي مؤلفه: خلاصه شاخص1جدول شماره 
  ها (متغيرها)مؤلفه  ها)ها (سنجهشاخص  رديف

    بهره مندي از فناوريهاي ديجيتال  1
  
  
  

  فناوري

  قابليت ديجيتالي كردن محصولات فيزيكي  2
  هاي ساخت ديجيتالفناوريبهره مندي از   3
  بهره مندي از فناوري اينترنت اشياء  4
  توانمندي در طراحي مشترك در بستر ديجيتال  5
  توانمندي حل مساله و تصميم گيري به شكل هوشمند  6
  هاي علوم شناختي هوشمندبهره مندي از توانايي  7
  بهره مندي از فناوريهاي هوش مصنوعي  8
  مندي از هوش محاسباتي و هوش ادراكيبهره   9

  توانمندي برنامه نويسي به شكل هوشمند  10
  هاي روباتيكبهره مندي از فناوري  11
    بهره مندي از استانداردهاي ديجيتال  12

  
  ساختاري

  بهره مندي از معماري سازماني ديجيتال  13
  بهره مندي از مدل كسب و كار ديجيتال  14
  مندي از فضاهاي كاري مشترك ديجيتالبهره   15
  هاقابليت پشتيباني از ساير نوآوري  16
  قابليت حفظ و ارتقاي ظرفيت نوآوري  17
    توانمندي در اشتراك گذاري دانش ضمني  18

  
  يادگيري

  توانمندي در يادگيري و ارزيابي آن در بستر ديجيتال  19
  هاي هوشمند)الگوريتمقابليت يادگيري هوشمند (بهره مندي از   20
  توانايي در ايجاد، تبادل و يكپارچه سازي دانش جديد  21
  هاي ديجيتالتوانايي در افزايش ظرفيت جذب فناوري  22
  هاي ديجيتالتوانمندي در تحقيق و توسعه فناوري  23
    قابليت شبكه سازي در بستر ديجيتال  24

  بازارهاي ديجيتالقابليت شبكه سازي با   25  شبكه سازي
  هاي مردمي و مبتني بر شهرونديقابليت انجام نوآوري  26
  توانمندي در كشف و توسعه نيازهاي كاربران در بستر ديجيتال  27
    هاتوانمندي در ديجيتالي كردن داده  28

  توانمندي توليد ايده در بستر ديجيتال  29  داده و اطلاعات
  اطلاعات در بستر ديجيتالقابليت گردآوري   30
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    توانمندي در ساخت ديجيتال در مقياس كوچك  31
  بهره مندي از توليد اتوماسيون  32  ساخت و توليد

  هاي اوليهتوانمندي در توليد و آزمايش نمونه  33
  فرايندي  بهره مندي از فرايندهاي ديجيتال  34
  مصنوعي)بهره مندي از فرايندهاي هوشمند (بر اساس هوش   35
  توسعه  قابليت توسعه فرايند نوآوري در بستر ديجيتال  36
  قابليت توسعه و اشاعه فناوري در بستر ديجيتال  37
  مالي  قابليت سرمايه گذاري ديجيتال  38
  هاي ديجيتالتوانايي در افزايش سرمايه گذاري تحقيق و توسعه فناوري  39
  فرهنگ  قابليت توسعه فرهنگ ديجيتال  40
  خدمات  بهره مندي از خدمات ديجيتال  41
  استراتژي  همسويي استراتژي ديجيتال با استراتژي سازمان  42

  
  ، مفاهيم و اصطلاحات خروجي از برنامه متلب را نشان داده است:2جدول شماره 

  
  در مدل اين پژوهش 2023: مفاهيم برنامه متلب 2جدول شماره 

  توضيح  مفهوم  رديف
1  FIS  سيستم استنتاج فازي  
  باشد.روشي براي فازي سازي مي  )TSKكانگ (-سوگنو-تاكاگي  2
3  Input  باشدعدد مي 5هاي مدل كه ورودي 

4  Output  خروجي مدل پژوهش به عنوان ميزان سطح ديجيتالي بودن 

5  Wtavar  روش دفازي سازي مورد استفاده با مفهوم بشيترين ميانگين وزني 

6  Epoches  شودتعداد دورهايي كه مدل تست مي 

7  Porob method  روش احتمال سنجي 

8  Grid Partitioning  اي مورد استفاده در مدلروش جداسازي شبكه  
  

هاي داده به عنوان داده 48هاي آموزش و تعداد داده به عنوان داده 150ابتدا به شكل تصادفي با تعريف تابعي، تعداد 
داده آموزش داده شدند تا براي ورود به سيستم استنتاج  150انتخاب گرديدند. با استفاده از نرم افزار متلب ابتدا تست، 

ها اجرا شدند كه مدل سيستم طراحي و با داده 13فازي طراحي شده (براي طراحي بهترين سيستم استنتاج فازي، تعداد 
طراحي شده در متلب داراي  (FIS)1. سيستم استنتاج فازيآخر داراي كمترين خطا انتخاب گرديد) آماده شوند

  باشد:مشخصات به شرح پيش رو مي
                                                            

1 Fuzzy Interface System 
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  باشند:به شرح زير مي 1تابع عضويت 5ها هر يك داراي ورودي
تابع  3125)، خروجي داراي mf5 (خيلي زياد= (=mf4) (زياد =mf3) (متوسط =mf2(كم  (=mf1(خيلي كم  

ورودي به شكل  5عدد انتخاب شدند). توابع عضويت براي هر  3125اينكه قواعد ما باشد (به دليل عضويت مي
عدد به شكل  3125 3انتخاب گرديد (داراي كمترين خطا در مقايسه با بقيه توابع كه تست شد). تعداد قواعد 2ايزنگوله

بوده و داراي بيشترين مفهوم استحصالي هستند.  4"و"پيش فرض توسط نرم افزار انتخاب گرديدندكه داراي روابط 
قرار داده شد به اين معنا كه ميزان تأثير  1سپس به تأييد دو نفر از اساتيد اين حوزه رسيدند. وزن هر يك از توابع 

ها براي ورودي TSK(5كانگ (-سوگنو-در اين مدل از روش فازي سازي تاكاگيباشد. هركدام در مدل، برابر مي
 ).1استفاده گرديد (شكل شماره 

  

  سيستم استنتاج فازي پژوهش بر اساس روش سوگنو :1شكل 
                                        

شود. مدلسازي، به ترتيب مطابق شكل هر بخش ارائه ميدر ادامه نتايج خروجي به دست آمده در نرم افزار متلب براي 
ها و خروجي يك تابع رگرسيون چند متغيره رسم گرديد. اين تابع به فهم ها آموزش داده شدند و ميان دادهدر ابتدا داده

كند. دو شكل بعدي شكل ورودي با خروجي و ميزان انحراف از مدل پيش بيني شده كمك مي 5بهتر روابط بين 
ها و دهند. مطابق اين دو شكل، ميزان همپوشاني قابل قبولي بين ورودياين مبحث را نشان مي 3و شكل شماره  2اره شم

  شود.خروجي بين مدل پيش بيني و مدل واقعي به دست آمده مشاهده مي
                                                            

1 Membership Function 
2 gbellmf 
3 Rules 
4 And 
5 Takagi-Sugeno-Kang 
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  هاي آموزشي: خروجي مدل بر اساس داده2شكل 

  

  
  اج فازيهاي تست با خروجي استنت: همپوشاني داده3شكل 

  
و كمتر از آن بسيار  0,1كه مقدار  RMSE(1براي ارزيابي عملكرد مدل از پارامترهاي مجذور ميانگين مربعات خطا (

 (Raja and Pahat, 2016)، كه هر چه كمتر باشد بهتر است، استفاده شده (Eعالي است، درصد خطاي نسبي (
Karaboga, 2019) & Kaya )( 4شماره(  

  
                                                            

1 Root Mean Squared Error 
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  هاي آموزشيخطاي داده: 4شكل 

  
ها و شامل توابع عضويت آنها به نمايش گذاشته شده سيستم استنتاج فازي براي هر يك از ورودي 5در شكل شماره 

  است.
  

  
  ايها و خروجي بر اساس مدل زنگوله: توابع عضويت ورودي5شكل 

  
نمايش داده شده است. همانطور كه در شكل، مشخص است،  6در ادامه يك خروجي از ساختار كلي مدل مطابق شكل 

تابع عضويت براي خروجي و  3125قانون استنتاجي،  3125تابع عضويت براي هر ورودي،  5ورودي،  5مدل داراي 
اي ها است. اين مدل به گونهر ميان گزارهد "و"يك خروجي است. قوانين از رنگ آبي به معناي استفاده از رابط 

تواند تمامي احتمالات روابط و را در برگرفته است و مي –طراحي شده است تا تمامي توابع عضويت و روابط شامل يا 
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تواند از اين ها را پوشش دهد. لذا هر سازماني در هر سطحي از ديجيتالي بودن فرايندهاي نوآوري خود ميبين ورودي
ه عنوان يك پيش بيني كننده براي ميزان ديجيتالي بودن خود استفاده نمايد. با توجه به ادبيات مروري تا كنون در مدل ب

كشور مدلي براي پيش بيني سطح ديجيتالي فرايندهاي نوآوري در شركتهاي دانش بنيان مشاهده نگرديد. لذا اين مدل 
براي سنجش سطح ديجيتالي بودن فرايندهاي نوآوري خود در تواند يك فرصتي براي شركتهاي دانش بنيان داخلي مي

  تحول ديجيتالي سازماني پيش رويشان استفاده نمايند.
                                                     

           
  : خروجي مدل طراحي شده5شكل                                               

 
توان بيان نمود كه: هرچه يك سازمان بتواند فرآيند نوآوري را با توجه به هاي ديگر اين پژوهش مييافتهاز جمله 
تر بوده است. هاي ارائه شده به مدل، ديجيتالي كند، در انجام اين مهم، يعني طراحي مدل هوشمند، موفقورودي
طور ضمني اجزاي يك فرايند نوآوري ديجيتال را  شوند كه بهاي تعيين ميهاي) اين مدل به گونهها (وروديشاخص

دهند، بنابراين خروجي مدل، درجه ديجيتالي شدن فرآيند نوآوري است. براي مدل سازي در اين تحقيق از تشكيل مي
هاي عصبي و خوشه روش سيستم استنتاج فازي عصبي تطبيقي استفاده شده است كه مبتني بر يادگيري عميق و شبكه

  هاي هوش مصنوعي بدون نظارت است.شده توسط آن به عنوان يكي از زير مجموعهبندي انجام 
علاوه بر هدف اصلي و اهداف ويژه تحقيق كه از طريق ارائه مدل محقق شد، با بررسي روابط به دست آمده مطابق 

جي، يعني ميزان ها را مشخص كرد. (متغيرها) در خروتوان حساسيت و تأثير هر يك از مؤلفهنمودارهاي سطحي، مي
، يعني 1ميزان حساسيت و تأثير ورودي  :توان بيان كردها ميديجيتالي بودن فرآيند نوآوري تحليل شد. با توجه به يافته

ورودي ديگر بر ميزان ديجيتالي شدن فرآيند  4هاي ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي، بيش از بهره مندي از فناوري
ها محور اصلي است. از خروجي، و اگر در آزمايشگاه وجود نداشته كه داشتن اين فناورينوآوري دارد، به اين معنا 

كمترين حساسيت و تأثير بر خروجي در مدل متعلق به  .باشد، عملاً از اجزاي ديگر بهره مند شوند، تأثير كمتري دارد
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ها شناسايي شد و اين ي از فناوريهاي سوم و چهارم يعني شبكه و يادگيري هوشمند در كنار مؤلفه بهره مندمؤلفه
هاي ديجيتال. به طور ضمني، شبكه سازي و يادگيري و حفظ تواند به اين معنا باشد كه در شرايط بهره مندي از فناوريمي

نكته ديگري كه مشاهده شد، حتي در صورت داشتن ساختار سازماني كمتر  .دانش نيز در بستر ديجيتال اتفاق مي افتد
ورودي ديگر)  4، همچنان شاهد نوآوري ديجيتالي بالايي در خروجي (در صورت داشتن 2عني جزء شماره ديجيتالي، ي

فرايند نوآوري  .خواهيم بود، بنابراين تأثير اين ورودي دوم نيز در سطح ديجيتال آزمايشگاه نوآوري كم مشاهده شد
و انتقادي، هدايت سازمان در يافتن بهترين ديجيتال، شكلي از مديريت نوآوري است كه با هدف پرورش تفكر خلاق 

هاي ديجيتال براي ها براي توليد دانش و فرهنگ ديجيتال، معرفي فناوري، ديجيتالي كردن عمليات و اجراي استراتژيراه
  .شودنوآوري مداوم و ديجيتالي انجام مي

و رابطه آنها با خروجي به تفكيك  به ترتيب نمودارهاي سطحي بين هر دو ورودي 15الي شماره  6در اشكال شماره 
هاي در مقايسه دوبه دو با ها، زمينه تحليل بيشتر را در مورد ميزان حساسيت ورودينمايش داده شده است. اين شكل

  اند.همديگر فراهم كرده
  

  
  5و ورودي  4: رابطه بين ورودي 6شكل 

  
مشاهده نگرديد. يعني بين توانمندي فرايند نوآوري در خيلي ارتباط قوي  5و  4، رابطه بين ورودي 6در شكل شماره 

ايجاد و حفظ دانش و يادگيري هوشمند در بستر ديجيتال و بهره مندي فرايند نوآوري از فرايندهاي ديجيتال (با محوريت 
  باشد. 4نسبت به ورودي  5تواند بيانگر استقلال استفاده از ورودي شماره اين مساله مي. هوش مصنوعي)
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  5و ورودي  3: رابطه بين ورودي 7شكل 

  
يعني توانمندي فرايند نوآوري در شبكه سازي هوشمند در بستر ديجيتال با ورودي  3رابطه بين ورودي  7در شكل شماره 

تواند بيانگر اهميت مشاهده گرديد كه مي 4تري نسبت به ورودي يعني بهره مندي از فرايندهاي ديجيتال رابطه قوي 5
  ي هوشمند در اين مدل باشد.شبكه ساز

  

 
  3و ورودي  4: رابطه بين ورودي 8شكل 
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نمايش داده شده است.  8رابطه بين شبكه سازي در بستر ديجيتال و توانمندي در حفظ و ارتقا دانش در شكل شماره 
وانمندي حفظ و ارتباط موثري و نزديكي بين اين دو مشاهده گرديد كه بيانگر اثر شبكه سازي در بستر ديجيتال با ت

  باشد.ارتقاي دانش در سازمان مي
  

  
  5و ورودي  2: رابطه بين ورودي 9شكل 

  
يعني بهره  5) و ورودي 2، رابطه بين بهره مندي فرايند نوآوري از ساختار و معماري ديجيتال (ورودي 9در شكل شماره 

اي بين اين دو مشاهده نگرديد و هر اثر قابل ملاحظهمندي سازمان از فرايندهاي ديجيتال نمايش داده شده است. ارتباط و 
  باشند.كدام در اثر خود داراي استقلال عملكرد مي

  

  
  4و ورودي  2: رابطه بين ورودي 10شكل 
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يعني بهره  2يعني توانمندي سازمان در حفظ و ارتقاي دانش نسبت به ورودي  4، اثر ورودي 10در شكل خروجي شماره 
  توانند باعث تقويت اثر يكديگر در اين مدل باشند.ساختار ديجيتال در سازمان بيشتر بوده و اين دو ميمندي از 

  

  
  3و ورودي  2: رابطه بين ورودي 11شكل 

  
يعني شبكه سازي در بستر ديجيتال نمايش داده  3يعني ساختار ديجيتال و ورودي  2، رابطه بين وردي 11در شكل شماره 
  توانند اثر يكديگر را در مدل افزايش دهند.مي شده است. اين دو

  

  
  5و ورودي  1: رابطه بين ورودي 12شكل 
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هاي ديجيتال (با محوريت هوش بهره مندي فرايند نوآوري از فناوري، 1، رابطه بين ورودي 12در شكل خروجي شماره 
است. اين خروجي بيانگر اثر بيشتر بهره  يعني بهره مندي از فرايندهاي ديجيتال نمايش داده شده 5مصنوعي) با ورودي 

  باشد.مندي از فناوريهاي ديجيتال در مدل در مقايسه با بهره مندي از فرايندهاي ديجيتال مي
  

  
  4و ورودي  1: رابطه بين ورودي 13شكل 

  

حفظ و ارتقاي دانش ) و توانمندي سازمان در 1، رابطه بين بهره مندي از فناوريهاي ديجيتال (ورودي 13در شكل شماره 
) نمايش داده شده است. هر دو در كنار هم داراي اثر بخشي بالايي هستند ليكن اثر گذاري 4در بستر ديجيتال (ورودي 

  اندكي بر روي يكديگر مشاهده گرديد.
  

  
  3و ورودي  1: رابطه بين ورودي 14شكل 
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يعني  3مندي سازمان از فناوريهاي ديجيتال و ورودي شماره يعني بهره  1، رابطه بين دو ورودي شماره 13در شكل شماره 
هاي ديجيتال بيشتر بوده شبكه سازي در بستر ديجيتال نمايش داده شده است. كه در اين رابطه نقش بهره مندي از فناوري

  و در صورت اين بهره مندي، شبكه سازي هم در بستر ديجيتال تسهيل خواهد شد.
  

  
  2و ورودي  1ودي : رابطه بين ور15شكل 

  
يعني بهره مندي از  2هاي ديجيتال و ورودي شماره يعني بهره مندي از فناوري 1، رابطه بين ورودي 15در شكل شماره 

ساختار و معمار ديجيتال نمايش نشان داده شده است. تأثير هر دو در مدل تقريباً به يك اندازه بوده و براي بهره مندي از 
  هاي ديجيتال استفاده نمود.ي از فناوريساختار ديجيتال بايست

  
 بحث و نتيجه گيري

علاوه بر هدف اصلي و اهداف ويژه تحقيق كه از طريق ارائه مدل محقق شد، با بررسي روابط به دست آمده مطابق 
ميزان ها را مشخص كرد. (متغيرها) در خروجي، يعني توان حساسيت و تأثير هر يك از مؤلفهنمودارهاي سطحي، مي

هاي قبلي هاي پژوهشها و نيز مقايسه آنها با پيشينه و يافتهديجيتالي بودن فرآيند نوآوري تحليل شد. با توجه به يافته
هاي ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي، ، يعني بهره مندي از فناوري1توان بيان كرد كه، ميزان حساسيت و تأثير ورودي مي

ها محور اصلي ديجيتالي شدن فرآيند نوآوري دارد، به اين معنا كه داشتن اين فناوري ورودي ديگر بر ميزان 4بيش از 
 .است. از خروجي، و اگر در آزمايشگاه وجود نداشته باشد، عملاً از اجزاي ديگر بهره مند شوند، تأثير كمتري دارد

ي شبكه و يادگيري هوشمند در كنار هاي سوم و چهارم يعنكمترين حساسيت و تأثير بر خروجي در مدل متعلق به مؤلفه
هاي تواند به اين معنا باشد كه در شرايط بهره مندي از فناوريها شناسايي شد و اين ميمؤلفه بهره مندي از فناوري

نكته ديگري كه  .ديجيتال. به طور ضمني، شبكه سازي و يادگيري و حفظ دانش نيز در بستر ديجيتال اتفاق مي افتد
، همچنان شاهد نوآوري 2در صورت داشتن ساختار سازماني كمتر ديجيتالي، يعني جزء شماره  مشاهده شد، حتي
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ورودي ديگر) خواهيم بود، بنابراين تأثير اين ورودي دوم نيز در سطح  4ديجيتالي بالايي در خروجي (در صورت داشتن 
ز مديريت نوآوري است كه با هدف فرايند نوآوري ديجيتال، شكلي ا .ديجيتال آزمايشگاه نوآوري كم مشاهده شد

ها براي توليد دانش و فرهنگ ديجيتال، معرفي پرورش تفكر خلاق و انتقادي، هدايت سازمان در يافتن بهترين راه
همانطور  .شودهاي ديجيتال براي نوآوري مداوم و ديجيتالي انجام ميفناوري، ديجيتالي كردن عمليات و اجراي استراتژي

گيري ايده تا ورود به بازار و آل يك فرآيند نوآوري، چه در شكل كلي آن از مرحله شكلايده كه گفته شد، شكل
وري (بازدهي) را اي باشد كه بيشترين بهرهطور جداگانه، بايد به گونههاي آن بهسازي و چه در هر يك از بخشتجاري

دهد، مفهوم آزمايشگاه نوآوري دا تا انتها پوشش ميداشته باشد. يكي از جديدترين مفاهيمي كه فرآيند نوآوري را از ابت
است. علاوه بر اين، مشتريان با هدف مشاركت در فرآيندهاي خلق مشترك محصولات، خدمات و تجربيات در حال 
 تكامل هستند. نيازها و عادات آنها و همچنين راه و سرعت استفاده از كالاها در حال تغيير است. بنابراين، پويايي نوآوري

هاي جديد و جديدتر اي و با نرخ بالاي جايگزيني محصولات، خدمات و راه حلشود، چرخهبيشتر و بيشتر تكرار مي
تواند بر روند خلق دانش و توانايي يادگيري و كاربردهاي هوش مصنوعي در آزمايشگاه نوآوري مي .شودمشخص مي

تسريع دانش و  .با مواردي چون تسريع در خلق دانش هاي ديجيتال راجذب آن تأثير بگذارد. هوش مصنوعي نوآوري
بهبود توانايي يادگيري و جذب و افزايش سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه و استعدادها را ترويج كند. در  .فناوري

ها براي آشكار كردن راستاي ايجاد دانش، همانطور كه در بالا توضيح داده شد، توسعه هوش مصنوعي از مجموعه داده
هاي مختلف كند، از سرعت سريع آزمايش روشهاي كاملاً جديد براي نگريستن به دانش موجود پشتيباني ميوشر

كند. دانش يعني: توسعه هوش مصنوعي دانش كند و كشفيات جديد را فراهم ميسازي دانش پشتيباني مييكپارچه
هاي هاي تجاري كمك كرده است تا قابليتتبه ويژه، فناوري هوش مصنوعي به وضوح به شرك .كندجديدي ايجاد مي
ها شده هاي خود را افزايش دهند، كه منجر به توسعه سريع ابزارهاي مختلف براي مقابله با كلان دادهجمع آوري داده

، دهندهاي هوشمند مانند يادگيري ماشيني، يادگيري عميق و غيره وظايفي را انجام ميها يا الگوريتماست. نه تنها ماشين
هاي كارآمدتري را ايجاد كنند. اين به نوبه توانند بازيابي دانش و پردازش دادهبلكه اشكال جديد تعامل انسان و ماشين مي

بخشد. با دهد و دقت و قابليت اطمينان درك و دانش حاصل را بهبود ميها را افزايش ميخود سرعت جمع آوري داده
اي براي تجزيه و تحليل معرفي شده است. به عنوان مثال، فن ي پيشرفتههاتوجه به توسعه هوش مصنوعي، چنين روش

توانند حجم زيادي از اطلاعات را سريعتر از هميشه پردازش كنند. اين آوري هاي يادگيري عميق و بينايي كامپيوتري مي
ندي مجدد دانش را تسريع بكند تا روند گروهتر از قبل كمك ميهاي محاسباتي جديد سريعبه ايجاد دانش جديد و طرح

هاي عظيم به اطلاعات آوري و ساختاردهي دادهكند، فرآيند جمعبخشد. به عبارت ديگر، آنچه اين مفهوم را تسريع مي
 براي ايجاد دانش است

شود مدل هوشمند نوآوري در صنايع مختلف و براي هر صنعت به طور جداگانه هاي پژوهش، پيشنهاد ميبا توجه به يافته
هاي نوآوري ديجيتال مانند بانكداري، راي تحقيقات آتي طراحي شود. در ادبيات، محققان با طيف وسيعي از اين مدلب

توانند براي هاي آتي ميپيشنهاد دوم اين است كه پژوهش .مدارس و مؤسسات آموزش عالي، بهداشت و... مواجه شدند
اي كه مؤلفه ورودي اين تحقيق در جايگاه خروجي د به گونهاي طراحي كننهاي ورودي مدل جداگانههر يك از مؤلفه

مدل ديگر با  5هاي تعيين شده در اين تحقيق به عنوان ورودي آنها مورد استفاده قرار گيرد. طراحي قرار گيرد و شاخص
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تواند و كلان مي ها براي توسعه يك مدل نهاييهاي پنج گانه اين تحقيق امكان پذير است و اتصال اين مدلتوجه به مؤلفه
  .دستاوردهاي جديدي را به همراه داشته باشد

  
  تقدير و تشكر

  .تشكر ويژه از تمامي كارشناسان، اساتيد دانشگاه و محققيني كه تيم تحقيقاتي را در افزايش غناي مطالعه ياري كردند
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