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Abstract 
The purpose of this research is the relationship between the factors affecting 
the development of industrial startups using fuzzy cognitive mapping 
methodology. According to its purpose, the research method is applicable, and 
in terms of implementation, it is …. The statistical population of the research 
includes 19 professional experts in industrial startups, including senior 
managers and their collections, and the sampling was done in a targeted 
manner, and the interviews continued until reaching theoretical saturation. The 
data collection tool is a semi-structured interview. To collect data, fuzzy 
Delphi technique was used to identify the components, and fuzzy cognitive 
mapping method was used to present the model. The results of the analysis 
showed that the main factors affecting the development of industrial startups 
include eleven variables: development competencies, human resources 
competencies, the organization's needs for development, attracting and 
retaining elites, startup brand, creating suitable opportunities, the development 
of elite skills, economic conditions, customer satisfaction, startup progress, and 
development culture. Then using the methodology of fuzzy cognitive maps, 
the way of relationship between these factors was explained accordingly. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Knowledge and innovation are the most fundamental factors of progress in the economic and 
industrial fields. Transitioning from an economy dependent on primary industries and relying 
on the sale of raw and low-processed materials is possible only through the path of innovative 
economy and the production of innovative ideas (Abdollhi et al, 2020). Schumpeter mentions 
the importance of startups as the main drivers of economic development, industrial evolution, 
and innovation; because they are transformed into commercial products to create innovative 
ideas. Startup emerges as an entrepreneurial investment for a new business as a new company. 
However, to launch and develop these companies, they need to evaluate and analyze and 
develop their idea (Sunanda, 2017). Mazo Kato states in his book "Entrepreneurial 
Government" that it is the forward-looking policies of the government that can lead to the 
emergence of very successful companies such as Google, Apple, etc. He also states that most 
of the successful American startups benefited from government support in the early stages of 
their growth (Mazocato, 2018). The government can be influential in the development process 
of startups in various ways, such as creating science and technology parks, growth centers, 
amending regulations, financial aid, etc. (Sultana, 2015). Today, successful technology 
startups have become the growth engine of the information economy and the Internet 
economy, and the recent development of startup ecosystems around the world will have 
significant consequences for the future of the global economy. An important challenge that 
companies are dealing with in the blue ocean is to be able to find untapped markets, which 
means that when companies are competing on price, the best option is to focus on improving 
quality. (Ligonenko et al, 2021) In fact, by focusing on increasing quality, they form their 
strategy in a blue ocean, which can further lead to making an outstanding brand, or a special 
product (Gupta et al, 2016). Government policies and weakness in policymaking, despite 
efforts and valuable measures, are still challenges for the growth of industrial startups. 
Technical infrastructure is also one of the challenges faced by startups in the country. Startups 
play an essential role in reducing the unemployment crisis and economic growth of countries 
(Mirzadeh et al, 2021). Considering the above, the main question of the research is as follows: 
What is the relationship between the factors affecting the development of industrial startups 
using fuzzy cognitive mapping methodology? 
 
Theoretical Framework 
Startups 
Startup is "a business that is mainly technology-oriented and has a very high growth and 
development potential (Karimi & Lalbar, 2023). Startups are usually small companies that 
enter the market using innovation and new ideas. They are formed to solve a problem or offer 
a new product or service. Startups may be new or have been operating for several years. There 
are various fields for startups, including technology, health, food, environment, etc. These 
companies may use investments for rapid growth and further development process. They are 
small and emerging companies that start their activities with the aim of developing and 
growing a service product or a new idea. These companies usually start with limited financial 
resources and small teams and seek rapid growth and development in the market (Konomi, 
2022). 
Tabatabai Asl (2023) in a research entitled creating service and product innovation in startup 
companies concluded that an efficient business model strongly encourages product adopter 
innovation but strongly discourages disruptive product innovation. Furthermore, the analysis 
shows that the firm's disruptive technological capability strengthens the positive relationship 
between new business model and disruptive product innovation, but weakens the positive 
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relationship between design efficiency and discretionary innovation. Besides, they found that 
disruptive technological capability strongly encourages blockchain-based entrepreneurial 
firms to favor disruptive product innovation over selective product innovation. 
Almasi et al, (2021) in a research entitled providing a combined data mining model to 
investigate the failure or success of Iranian startups by choosing characteristics and 
classification, concluded that the type of idea industry, creativity and skill of people, 
innovation, and type investors have a great impact on the success or failure of Iranian startups. 
 
Research methodology 
According to its purpose, the research method is applicable, and in terms of implementation, it 
is …. The statistical population of the research includes 19 professional experts in industrial 
startups, including senior managers and their collections, and the sampling was done in a 
targeted manner, and the interviews continued until reaching theoretical saturation. The data 
collection tool is a semi-structured interview. To collect data, fuzzy Delphi technique was 
used to identify the components. 
 
Research findings 
Fuzzy Delphi method was used in data analysis, and fuzzy cognitive mapping method was 
used to present the model. The results of the analysis showed that the main factors affecting 
the development of industrial startups include eleven variables: development competencies, 
human resources competencies, the organization's needs for development, attracting and 
retaining elites, startup brand, creating suitable opportunities, the development of elite skills, 
economic conditions, customer satisfaction, startup progress, and development culture. Then 
using the methodology of fuzzy cognitive maps, the way of relationship between these factors 
was explained accordingly. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the purpose of the relationship between the factors 
affecting the development of industrial startups using fuzzy cognitive mapping methodology. 
The results of this research are in agreement with the results of Aghazadeh et al, (2023), 
Tabatabai Asl (2023), Almasi et al, (2021), Maruti Sharifabadi (2019), Mirghaderi et al, 
(2023), Van Opstal et al, (2023), Kanishchenko & Kuznetsova (2020), Krienbuehl (2020), 
Valmohammadi et al, (2020), Chaus (2020), Adhari (2020), Feng et al, (2019), Smith & 
Guerrero (2019), Anthony (2019), Rocha et al, (2019), Muhammad Handayani et al, (2019), 
DEHBASTEH et al, (2019), Kofanov & Zozulov (2018), and Poliakova (2017). Van Opstal et 
al, (2023) showed that younger startup entrepreneurs tend to focus on inner circle strategies, 
while older startup entrepreneurs prefer to engage in outer circle strategies or no circular 
strategy at all. Female startup entrepreneurs are less inclined to combine multiple circular 
strategies, and the business-to-business and business-to-government market segments are 
leading circular business models. Circular startups mostly embrace sustainability and 
circularity as a comparative advantage, and startup entrepreneurs with an immigrant 
background seem to be more optimistic about starting a profitable circular business. The 
results show that there is no such thing as a “circular economy startup”, so policymakers are 
advised to develop tailored solutions to support startups implementing different circular 
strategies. 
According to the results of the research, the following suggestions are provided: 
Use business plans to make a lot of profit. The business plan for the development of startups 
can fulfill many purposes, including drawing business models, predicting problems, and even 
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attracting investors. Having a plan is a good guide to help your company stay on track and 
focus on goals. 
The development of startups has a direct relationship with well-organized and optimized 
advertising. As long as you can choose the best advertising methods, you can hope for the 
expansion of your startup. Optimized advertising means that you can get the most audience at 
the lowest cost. Today, the use of e-mail marketing, using virtual networks, and influencers 
has much more feedback than traditional marketing such as billboard and tract ads. 
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  مقدمه
ميلادي فقط متخصصين  2000ي اوايل دههآغاز فعاليت و رشد شركتهاي نوپا در چند سال اخير شدت گرفت و اگر در 

مامى آحاد مردم نه تنها شناخت كامل بلكه پيگير جديدترين ها از اين شركتها اطلاع داشتند، اين روزها تحوزه
عنوان موتور آنها در حوزه مورد نيازشان هستند. امروزه شركتهاي استارتاپى بههاي و نوآوري محصولات و خدمات
ش اين شود. هراندازه كه رشد صنايع بزرگ رو به كاهش است به همين ميزان نقغال در نظر گرفته مياقتصادي رشد و اشت

كنند. دانش درحال توسعه ايفا ميقتصاد كشورهاي شود در دنياي امروز، استارتاپها نقش مهمى در اتر ميشركتها پررنگ
شود. عبور از اقتصاد وابسته به صنايع محسوب مي هاي اقتصادي و صنعتىترين عامل پيشرفت در عرصهو نوآوري اساسي

 هاي نوآورانه ميسر استآوري شده تنها از مسير اقتصاد نوآور و توليد ايدهاوليه و متكى بر فروش مواد خام و كم فر
)Abdollhi et al, 2020 .(عنوان محركهاي اصلى توسعه اقتصادي، تكامل صنعتى و شومپتر اهميت استارتاپها را به
عنوان استارتاپ بهاند. ههاي نوآورانه به محصولات تجاري مبدل شدكند، زيرا آنها براي ايجاد ايدهوآوري عنوان مين

حال براي كند. بااينصورت يك شركت نويا ظهور ميوكار جديد بهمنظور يك كسبگذاري كارآفرينانه بهيك سرمايه
اين ). Sunanda, 2017وتحليل و توسعه ايده خود دارند (ي و تجزيهها نياز به ارزياباندازي و توسعه اين شركتراه

زان و تند و به يكى از محورهاي اصلى توجه برنامه ريدر سطح جهان در حال رشد هس هاي جذاب به سرعتپديده
بى مشكل اند. اين در حالى است كه فعاليت شركتهاي نوپا ز كشورها بدل شدهاي اهاي مؤثر در رشد اقتصادي پارهبخش

دانند كه هدف از هاي موجود ميايدههاي نو و خلاقيت پر فراز برخي نيز استارتاپ را فرهنگ نويني براي انديشهنيست. 
شوند هاي موجود شناخته ميحلعنوان پاشنه آشيل راهكليدي است كه بهكردن مشكلات موجود در نقاط آن برطرف

)Bitaeib et al, 2013نگر هاي آيندهگذاريكند كه اين سياستب دولت كارآفريني خود بيان مي). مازو كاتو در كتا
د كه كناو بيان مي هاي بسيار موفق چون گوگل، اپل و غيره شود. همچنيناند منجر به ظهور شركتتودولت است كه مي

 ,Mazocatoه بودند (مند شدهاي دولتي بهرههاي موفق آمريكا، در مراحل اوليه رشد خود از حمايتبيشتر استارتاپ

هاي ري، مراكز رشد، اصلاح مقررات، كمكهاي علم و فناوتواند از طرق مختلفي چون ايجاد پارك). دولت مي2018
امروزه كارآفريني براي بسياري از كشورها . )Sultana, 2015ثيرگذار باشد. (ها تأتاپسعه استارمالي و غيره، در روند تو

شود. براي ايجاد فرصت كارآفريني زيرساختهاي متفاوتي مطرح است كه تحت نام مي مساله اي مهم و حياتي تلقي
ن ولي در كوسيستم سيليكوهاي موجود در حال حاضر، اترين اكوسيستمشوند. يكي از موفقها شناخته مياكوسيستم

جاري سازي آن فراهم كشور آمريكا است كه زيرساختهاي لازم را براي كارآفرينان از زمان ظهور ايده تا زمان ت
هاي مناسب به كارآفرينان كمك ن زيرساختدر كشور ما نيز تلاشهايي صورت گرفته است تا با فراهم كرد نمايد.مي

هاي مورد نياز به منظور رشد و توسعه ه اندازي كنند. ايجاد زيرساختد نظر خود را راسب و كارهاي مورشود تا بتوانند ك
ر كردن مسير كارآفرينان، هدفي است كه در سالهاي اخير توسط دولت پيگيري شده است، اكوسيستم استارتĤپي و هموا

هاي آنان و ان و دغدغهها، كارآفرينپميم گيري و برنامه ريزي در اين حوزه بدون داشتن اطلاعات دقيق از استارتĤاما تص
 كشور، چندان كمك كننده نخواهد بود شناخت نيازمنديهاي اساسي اين بخش جوان، پويا و نسبتاً نوظهور از اقتصاد

)Abdollhi et al, 2020.(  
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وجود دارد مانند ش هستند كه مفاهيم مشابهي كه در سيليكون ولي هايي در تلاانها و دانشگاهدر حال حاضر در ايران سازم
كمك آن بتوانند به گذاري خطر پذير و استارتĤپ را در ايران پياده سازي كنند تا به هاي سرمايه شتاب دهنده، شركت

ها ايفاي امعه امروز، مأموريت دانشگاهايجاد و رشد شركتهاي خصوصي و دانش بنيان كمك كنند. بر اساس توقعات ج
است. اين امر در صورت تحول دانشگاه از فضاي سنتي كه وظيفه ادي و اجتماعي نقشي پررنگ و محوري در توسعه اقتص

ها و ساير نهادهاي توليدكننده دانش، به نشگاه كارآفرين امكان پذير است. دانشگاهداند به داخود را تحقيق و تدريس مي
هاي كند. شركتري را ايفا ميتهاي بيشتر و پررنگتوليد كننده نيروي محركه رشد اقتصادي در آينده، نقشعنوان 

توان توقع هايي باشند كه بدون آنها نميدانش بنيان و استارتĤپ ها نيز مانند هر سازمان ديگري، الزاماً بايد داراي ويژگي
اي عملكرد يك شركت دانش نها داشت. اين ويژگيها عوامل اصلي و پايهعملكرد مؤثر و منطبق با نيازها و اهداف را از آ

ند ها در واقع الزاماتي اساسي هستتواند راه موفقيت را مسدود كند. اين ويژگيند كه نبود هر يك ميو استارتاپ هستبنيان 
  ).Abdollhi et al, 2020كه به عنوان اهداف واسط براي دستيابي به هدف اصلي بايد پيشاپيش حاصل شوند (

ها توجه به اند هدف اين شركتموردتوجه قرار گرفته ويژه در صنعتكارهاي نوپا در رويكرد جديد اقتصاد نوين به
ليد تا بازار پاسخگويي به نيازهاي صنعتي واگذاري فناوري به ردهاي پژوهشي با نگاه دانشي و فناورانه از فرايند تودستاو

ارهاي وكبر اساس تعاريف كسب 2020اندازي جهاني، تماعي اقتصادي است. مشاغل راههاي اجصاحبان ايده در محيط
به پذير وكار تكرارپذير و مقياسها يك سازمان موقت است كه باهدف ايجاد يك مدل كسبهمان استارتاپنوپا يا 

 ,Ayaz Lo & Charahi( شوند.هاي نوآورانه و خلاقانه بنا ميوكارهاي نوپا بر اساس ايدهوجود آمده است. كسب

ود؛ اما شن يك رويكرد مناسب در مديريت پروژه مربوط ميوكارها به فقدا). از طرفي شكست بسياري از كسب2016
هاي جذابشان در عمل رنگ واقعيت بزنند. توانند به ايدهوكارهاي نوپا ميحالا به لطف توسعه براي استارتاپ، كسب

فكر و وش) در واقع افرادي خZorzetti et al, 2022( جلوگيري از اتلاف بنا شده است روشي كه فلسفه اصلي آن، بر پايه
هايي براي كسب درآمد از آن ايده و توليد انبوه محصولات يا خدمات مبتني بر آن ايده نو در جستجوي روشهاي ايده

وكارشان مشخص نيست و ل كسبپذير هستند مدهاي ريسكهاي نوپا در صنعت معمولاً مبتني بر ايدههستند. شركت
هاي هاي نو و خلاقيت بر فراز ايدهي انديشهرا فرهنگ نويني برات بسياري استارتاپ بازار هدفشان در حد فرض اس

عنوان پاشنه آشيل كردن مشكلات موجود در نقاط كليدي است كه بهدانند كه هدف از آن برطرفموجود مي
ف تهديدها و نقاط ضع ها ون چه كه مهم است شناسايي مدل و به دنبال آن فرصتشوند. آهاي موجود شناخته ميحلراه

نفع المللي، توجه طرفين ذيهاي اخير، در هر دو سطح ملي و بينها است. در سالسير راه اين مجموعهو قوت موجود در م
ها و يافته است. اهميت استارتاپران نيز راهيافته و اين روند به ايها افزايشگذاران به استارتاپيعني كارآفرينان و سرمايه

هاي فني و صنعتي مختلف در صدد ست افراد متخصص در حوزهو صنعت موجب شده ا ي در حوزه تكنولوژيكارآفرين
). از طرفي استراتژي اقيانوس آبي يك فرايند Brooks et al, 2014( يافته برآيندزايي به روش علمي و سازماناشتغال

براي  ها (ذهنيت لازمچوباقيانوس آبي)، چار هاي ايجادو تكرارشونده است كه با ارائه ابزارها (روشسيستماتيك 
هايي براي رسيدن به اقيانوس آبي) به ما كمك سازي استراتژيحركت به سمت اقيانوس آبي) و اصول (توليد و پياده

ي سنتي بازار و خارج از مرزهاي سنتي شروع به هانظيري را در بازار درك كنيم و در بخشهاي بيكند تا فرصتمي
هايي براي بهبود رقابت در بازار يا افزايش تقاضا نيست بلكه اين راه يانوس آبي به دنبالماييم. استراتژي اقفعاليت ن
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تقاضا، جاي افزايش استراتژي درصدد است تا ما را به سمتي از صنعت رهنمون كند كه رقابتي وجود ندارد و در واقع ما به
د اقتصاد اطلاعاتي و اقتصاد تبديل به موتور رش هاي فناوري موفقاپبايد آن را ايجاد كنيم. همچنين امروزه، استارت

هاي استارتاپ در سراسر جهان، نتايج چشمگيري در آينده اقتصاد جهاني خواهد اند و توسعه اخير اكوسيستماينترنتي شده
وانند بازارهاي كنند. اين است كه بتوپنجه نرم ميانوس آبي با آن دستها در اقيداشت. چالش مهمي كه شركت

ها مشغول رقابت بر سر قيمت هستند، بهترين گزينه، تمركز روي ند، يعني زماني كه شركتنخورده را پيدا كندست
خود را در يك ) در واقع با تمركز بر بالابردن كيفيت، استراتژي Ligonenko et al, 2021بالابردن كيفيت است. (
جسته، يا يك محصول خاص درست شود تا يك برند بر تواند منجر به اينه ميدهند كه در اداماقيانوس آبي شكل مي

ها و اقدامات ارزشمند، گذاري، به رغم تلاشهاي دولت و ضعف در سياستگذاري). سياستGupta et al, 2016كنند (
ها در كشور اپهاي استارتهاي فني نيز از جمله چالشتي است. زيرساختهاي صنعهاي رشد استارتاپهمچنان از چالش

 Mirzadehتاپ ها نقش اساسي در كاهش بحران بيكاري و رشد اقتصادي كشورها را دارا هستند (آيند. استارمار ميبه ش

et al, 2021(  
تاپ هاي صنعتي است. بنابر حال مساله اي كه در اين جا حائز اهميت است شناسايي عوامل مؤثر برتوسعه استار

ها با تكيه بر مسير فرآيندي ا هيچ كدام از پژوهشاند امل بررسي شدهته، بسياري از عوامهاي انجام شده در گذشپژوهش
توسعه محصول جديد اين عوامل را بررسي ننموده است. مسلماً دانستن اينكه چه عواملي وجود دارند و كدام يك در 

ها در كشورمان آفريني و استارت آپر هستند به پيشبرد اهداف تعريف شده براي اكوسيستم كارفضاي بومي ايران مهمت
  شاياني خواهد كرد. كه در اين پژوهش به اين مقوله پرداخته شده است. كمك

  
 ادبيات نظري

  هااستارتاپ
سيل رشد و پيشـرفت بسـيار   صورت عمده با محوريت تكنولوژي بوده و پتانوكاري كه بهكسب«استارتاپ عبارت است از 

تاپها معمولاً شركتهاي كوچكي هستند كه با استفاده از نـوآوري و  ستار). اKarimi & Lalbar, 2023» (بالايي داشته باشد.
گيرنـد.  ها براي حل يك مشكل يا ارائه يك محصول يا خدمات جديد شـكل مـي  شوند. آنهاي جديد وارد بازار ميايده

اسـتارت آپ هـا وجـود    هاي مختلفي بـراي  هازه باشند و يا از چندين سال فعاليت داشته باشند زميناستارتاپها ممكن است ت
دارد از جمله فناوري، بهداشت خوراك محيط زيست و غيره اين شركتها ممكن است براي رشد سـريع و فرآينـد توسـعه    

هوري هستند كه با هدف توسعه و رشـد  هاي كوچك و نوظبيشتر استفاده از سرمايه گذاريها كنند استارت آپ ها شركت
كنند. اين شركتها معمولاً با منابع مالي محدود و تيمهاي كوچك را آغاز مي يده نو، فعاليت خوديك محصول خدمت يا ا

هـاي  ). استارت آپها اغلـب بـا ايـده   Konomi, 2022كنند و به دنبال رشد سريع و توسعه در بازار هستند (شروع به كار مي
ستارت آپها به رشد تمايل اگيرند. ديد شكل مييا محصول ج و جديد براي حل يك مشكل يا ارائه يك خدمت نوآورانه

سريع و گسترش در بازار و جذب مشتريان جديد بيشتر از شركتهاي معمولي اسـت. ايـن شـركتها معمـولاً بـا منـابع مـالي،        
هـاي اسـتارت آپهـا اغلـب افـرادي بـا مهارتهـا و        كننـد. تـيم  محدود تيمهاي كوچك و حداقل تجهيزات شروع به كار مي

توانند در صنايع مختلفي فعاليت، كننـد از فنـاوري و   ستارت آپ ها ميريسك بالا هستند. اي گوناگون و پذيرش تواناييها
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ه و نرم افزار گرفته تا صنايع خدماتي يا توليدي اما هدف اصلي آنها توسعه و رشـد سـريع بـا اسـتفاده از ايـدههاي نوآوران ـ     
ن بازيگران كليدي توسـعه  عنواها بهستارتاپقتصاد جديد جهاني ادر ا .)Hyun & Lee, 2022انعطاف پذيري بيشتر است (
شوند. دليـل اهميـت ايـن موضـوع، نقـش آنهـا در ايجـاد اشـتغال و رشـد اقتصـادي در سـطوح            اقتصادي در نظر گرفته مي

شـوند  مـي اي مهـم ايجـاد اشـتغال شـناخته     عنـوان محركـه  ها بهارتاپ). استKane, 2010باشد (اي، ملي و صنعتي ميمنطقه
)Sedlacek & Sterck, 2017شـوند، نقـش مهمـي در    ). عواملي كه باعث خلق يك محيط كارآفرينانه در يك منطقه مي

يكـديگر  كنند. لازم است كه عناصر چنين محيطي همانند يك اكوسيستم بـا  ها بازي ميموفقيت ايجاد و توسعه استارتاپ
هـاي مهـم   ). يكـي از ويژگـي  Cohen, 2006دهنـد ( فـق را خلـق و پـرورش    هاي موتعامل داشته باشند تا بتوانند استارتاپ

اسـتارتاپ بـا   كند. در واقع، فرق وكار كه قبلاً تجربه نشده است را آغاز مياستارتاپ اين است كه شيوه جديدي از كسب
 Naderiارد (هاي خاص خودش را ده قبلي ندارد و به همين دليل ريسكوكار نوپاي عادي اين است كه تجربيك كسب

et al, 2016شـود،  وكـار بـه شكسـت خـتم مـي     توجهي از تلاش كار آفرينان مبتكران براي ايجاد يك كسب). بخش قابل
  ).Krishna et al, 2016خورند (د شكست مياستارتاپ دو مور 10كه طبق آمار از هر طوريبه
  

 هشپيشينه پژو

)Aghazadeh et al, 2023( ؤثر بر برندسازي استارتاپ ها در ايران: در پژوهشي تحت عنوان بررسي فرايند و عوامل م
در قالب هاي پژوهش، الگوهاي مشتركي در فرايند برندسازي ه چندموردي، به اين نتيجه رسيدند كه بر اساس يافتهمطالع

دارد كه براي  ي برندسازي مشاهده شد. فرايند برندسازي عناصر مختلفيهاسه تم، گرايش به برند، طرح برند و فعاليت
دهد كه هيچ گروه استارتاپي ها نشان مييچ يك از اين عناصر نبايد ناديده گرفته شود. يافتهي ارزش ويژه برند، هارتقا

هاي اين پژوهش در يافتهي بي ارزش باشد و اقدامي براي برندسازي انجام ندهد. ها برندسازوجود ندارد كه براي آن
ايي مثل روابط عمومي و اسپانسر شدن، استفاده از هفاوت دارد، فعاليتز با ادبيات موجود تهاي برندنيگ نيزمينه فعاليت

اي ها اشارههاي قبلي به آنژوهشها در اين پژوهش مشاهده شد كه در پهاي اجتماعي و شراكت با ديگر شركترسانه
و نيروي انساني  زمان، دانش، سرمايه هاي استارتاپ، كمبودهاي شركتترين ويژگيري: برجستهنشده است. نتيجه گي

رسد كه برندسازي براي رشد استارتاپ عامل مهمي باشد. در اين مطالعه تاكيد شد كه ابعاد . بنابراين به نظر مياست
عي، شركت در رويدادها و شراكت با ساير هاي اجتمارند اثرگذار است. نقش روابط عمومي و رسانهبصري برند، بر ب

ها در شركت نيز، افزون بر اين، اهميت افراد و برند شخصي آنسازي شناسايي شدند. هاي برندمله فعاليتها، از جشركت
 هاي برندسازي شناسايي شد.به عنوان فعاليت

)Tabatabai Asl, 2023( هاي استارتاپ به اين ر شركتدر پژوهشي تحت عنوان خلق نوآوري خدمات و محصولات د
كند اما قوياً نوآوري محصول را تشويق مي نوآوري محصول پذيرندهب وكار كارآمد قوياً نتيجه رسيدند كه مدل كس

شركت رابطه مثبت بين مدل  دهد كه قابليت تكنولوژيكي مخربها نشان ميكند. بعلاوه تحليلآشوبگر را دلسرد مي
ي را حي با نوآوري اختياركند اما رابطه مثبت كارايي طراصول مخرب را تقويت ميكسب وكار جديد و نوآوري مح

هاي كارآفريني مبتني بر بلاك علاوه بر اين دريافتند كه قابليت تكنولوژيكي مخرب به شدت شركتكند. تضعيف مي
 نند.ري مخرب محصول نسبت به نوآوري محصول انتخابي حمايت ككند تا از نوآوچين را تشويق مي
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)Almasi et al, 2021( ه كاوي جهت بررسي شكست و يا موفقيت در پژوهشي تحت عنوان ارائه يك مدل تركيبي داد
راد، اي ايراني با انتخاب ويژگي و طبقه بندي به اين نتيجه رسيدند كه نوع صنعت ايده، خلاقيت و مهارت افاستارتاپ ه

  يت و يا شكست استارتاپ هاي ايراني دارند.نوآوري، و نوع سرمايه گذار تأثير زيادي در موفق
)Maruti Sharifabadi, 2019( شناسايي و بررسي عوامل كليدي موفقيت استارتاپ ها با رويكرد وهشي تحت عنوان پژ در

هاي فرصت سنجي و مهارت افراد دو عامل مهم به هاي استراتژيك به اين نتيجه رسيدند كه عاملتحليل و توسعه گزينه
  اند.وامل استراتژيك شناسايي شدهعنوان ع

)Mirghaderi et al, 2023( نوآوري باز در صنايع اكوسيستم استارتاپي بر اساس مدل  ت عنوان توسعهدر پژوهشي تح
هاي مهم نگرش تاب آوري سازماني و استراتژي اقيانوس آبي به اين نتيجه رسيدند كه ايجاد نوآوري يكي از مكانيسم

 ط، باز كردن و كاوشسازمان با نگرش اقيانوس آبي است. با توجه به پيچيدگي و شرايط رقابتي محيايجاد تاب آوري در 
ها باشد. اين تحقيق به منظور ارائه مدلي از نوآوري باز با هاي سازمانتواند راهي براي رفع چالشدر فرآيند نوآوري مي

عنوان مطالعه موردي) طراحي شده است و تأثير آن بر رويكرد اقيانوس آبي در اكوسيستم استارتاپي صنعت نساجي (به 
ها از آزمون انجي رقابت پويا بررسي شده است. براي تجزيه و تحليل دادهبا تمركز بر نقش ميتاب آوري سازماني نيز 

مدل سازي معادلات ساختاري استفاده شد و در نهايت معيارهاي آمادگي سازماني، قابليت مشاركتي، ظرفيت جذب و 
خص شد كه استفاده في شدند. همچنين مشبليت مديريت دانش به عنوان عوامل مؤثر در نوآوري باز در استارتاپ ها معرقا

  تواند منجر به موفقيت بيشتر در افزايش تاب آوري سازماني و رقابت پويا در استارتاپ ها شود.از فرآيند نوآوري باز مي
)Van Opstal et al, 2023( هاي نمايه، اي: تفاوتهاي اقتصاد دايرهو استراتژيها وان استارتاپدر پژوهشي تحت عن

اي به دستيابي به پايداري و كاهش پيامدهاي هاي اقتصاد دايرهشيوه ع و توانمندسازها به اين نتيجه رسيدند كه:موان
اي به دهها به طور فزاين حالي كه استارتاپكند. در اختلالات زنجيره ارزش و افزايش قيمت انرژي و مواد خام كمك مي

طالعات شوند، ممورد نياز براي حمايت از اين انتقال شناخته مي عنوان يك موتور قدرتمند براي فرآيندهاي نوآوري
هاي اولين اي در بين استارتاپ ها كمياب است. در اين مقاله، يافتههاي دايرهتجربي در مورد انتخاب و اجراي استراتژي

هاي آماري چند ليلكنند كه امكان تح) را گزارش ميN = 165اي (هاي دايرهپآدر مورد استارتنظرسنجي آكادميك 
كند. اين نظرسنجي هاي كارآفرينان درگير فراهم ميهاي شخصي و شركتي و ديدگاهدر نظر گرفتن ويژگي متغيره را با

ر مراحل مختلف چرخه حيات اي دراتژي دايرهاست 10اي از وعهسازي مجمهايي با سطوح مختلف پيادهآپشامل استارت
هاي حلقه دروني استراتژيتر تمايل دارند روي آپ جواندهد كه كارآفرينان استارتاندازي است. نتايج نشان ميراه

ركت كنند يا هاي حلقه بيروني شدهند در استراتژيتر ترجيح ميآپ مسنتمركز كنند، در حالي كه كارآفرينان استارت
اي متعدد هاي دايرهبه تركيب استراتژي آپ تمايل كمترياي نداشته باشند. كارآفرينان زن استارت استراتژي دايرهاصلاً

اي هستند. وكار دايرههاي كسبوكار به دولت پيشتاز مدلوكار و كسبوكار به كسببازار كسب هايدارند و بخش
رسد پذيرند و به نظر مييك مزيت نسبي مي رايي را به عنوانگايداري و دايرهاي عمدتاً پهاي دايرهآپاستارت

تر هستند. نتايج نشان بيناي سودآور خوشهاندازي يك تجارت دايرآپ با پيشينه مهاجر براي راهتارتكارآفرينان اس
شود كه ميگذاران توصيه ستوجود ندارد، بنابراين به سيا» ايآپ اقتصاد دايرهاستارت«دهد كه چيزي به نام مي
  كنند، توسعه دهند.اي مختلف را اجرا ميهاي دايرهتژيهايي كه استراآپهاي متناسبي را براي حمايت از استارتحلراه
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)Kanishchenko & Kuznetsova, 2020(  اندازي براي جذب استراتژي بازاريابي راه"در تحقيقي با عنوان
ها و همچنين نحوه تأمين تم فعلي توسعه استارتاپه وضعيت و اكوسيسب "ديجيتالي شدن گذاري سرمايه در عصرسرمايه

اندازي كمتر ريسك زياد و توان بالقوه آنها هزينه راهاند بنابراين وكارهاي نوپا اشاره كردهمشكلات نوين كسبمالي و 
شتري نسبت فق قابليت رشد بيوكار نوپاي موسببالا براي برگرداندن سرمايه دارند. نتايج تحقيقشان نشان داده است كه ك

قديمي داشته  هايه كمتر نيروي كار يا زمينه رشد بيشتري نسبت به شركتتواند با سرمايبه يك شركت بالغ دارد يعني مي
  وكار فاكتورهاي اساسي توسعه هستند.باشد. بازاريابي كلان، چرخه شركت و اندازه و نوع كسب

)Krienbuehl, 2020اندازي و رشد هاي سوييسي از كارآفرينان براي راهچگونه شركت"نوانتحقيق خود با ع ر) د
ها در سوييس پرداخت. همچنين تشكيل عه استارتاپهاي توسبه تحليل راه "كند. اندازي خود حمايت ميار راهوككسب

است. بسته به ميزان پيچيدگي  تيم اختصاصي براي رشد و توسعة محصول در اين مرحله از اهميت بيشتري برخوردار
هد شد اما در صورت ثبات در اين مرحله، پذيرش، تخصص موردنياز براي تيم متفاوت خواه محصول قابلكمين
بر مفاهيم عصر ديجيتال به هايي كه باتكيهراي انتقال به مرحله بعدي لازم است. نتايج نشان داد سازمانسازي تيم بآماده
  اند ثبات بيشتري در صنعت خواهند داشت.آورده ريزي استراتژيك رويپي

 )Valmohammadi et al, 2020( سازي آمادگي تغيير بر فرآيند كسب دانش: مطالعه تأثير مدل "انتحقيقي با عنو
) دارد. بنابراين لازم است مديران KA) تأثير مهمي بر موفقيت كسب دانش (CRانجام دادند. آمادگي تغيير ("موردي

به ويژه  گيرد. بررسي ادبيات موجود نشان دهنده كمبود در اين زمينهشكل مي CRتوسط عناصر  KAچگونه  بدانند كه
براي پر كردن اين شكاف، اين مطالعه با هدف ارائه يك مدل در سطح درون سازماني و نه درون سازماني است. بنابراين، 

شود. براي انجام اين كار، شناسايي مي KAبراي  CR) است كه در آن تعاملات بين عناصر FCMنقشه شناختي فازي (
از ادبيات مربوطه استخراج شد. سپس عناصر شناسايي شده با توزيع اولين  KAبراي  CRابتدا عناصري براي اندازه گيري 

پرسشنامه طراحي شده در بين نمونه منتخب سازمان سنجش غربالگري شدند. سپس از پرسشنامه دوم براي سنجش عناصر 
، KAبراي  CRراي بهبود استفاده شد. ب Mental Modelerو  FCMتخب و يافتن رابطه بين آنها با استفاده از نرم افزار من

 FCMبا استفاده از تحليل حساس مدل  CRبرخي از سناريوها توسط مديران پيشنهاد شده و تأثير هر سناريو بر كل عناصر 
شود كه بهبود عناصر بيشتر در يك سناريو لزوماً منجر به تأثير جه گيري ميشود. پس از مقايسه سناريوها، نتيشناسايي مي
تواند منفي باشد. مدل شود. اين به دليل تعامل بين عناصر است كه گاهي اوقات مينمي KAي راب CRبهتر بر كل 

خود  CRهاي بهبود نامهپيشنهادي ممكن است به مديران سازمان نظرسنجي كمك كند تا قبل از انجام هر گونه اقدامي، بر
ها و صنايع ايده دهد تا اين رويكرد را با اير سازمانتواند به سارزيابي كنند. علاوه بر اين، اين مطالعه مي KAرا براي 

هاست كه مدلي را با استفاده از روش جه به معيارهاي مربوطه خود اعمال كنند. اين مطالعه در نوع خود يكي از اولينتو
FCM كند كه در آن تعاملات بين عناصر يارائه مCR  مؤثر برKA شود.در نظر گرفته مي  

)Chaus, 2020(  اي درباره اهميت به مطالعه "مطالعه در مورد اهميت استراتژي اقيانوس آبي"ق خود با عنوان تحقيدر
وكارها ديده در كسباستراتژي اقيانوس آبي پرداخت. در مطالعه وي تأكيدي بر عامل مهم استراتژي اقيانوس آبي 

ري داشته است. نتايج تحقيق وي بر وكارهاي صنعتي و ديجيتال مروهاي جديد كسبشود. هم چنين وي بر موجمي
  اهميت وجود فضاي رقابتي تاكيد دارد.
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 )Adhari, 2020 (هاي تجاري براي شروع چاپ ديجيتال مبتني هاي استراتژيك و مدلسياست"در تحقيق خود با عنوان
ها استارتاپ هاي تجاري مبتني بر هوش مصنوعي درهاي استراتژيك و مدلبه سياست "هوش مصنوعي در اندونزي بر

نتايج حاصل  لكردي انجام شده است.وتحليل رقابت صنعتي، عمپرداخته است. اين مطالعه باهدف بررسي بر اساس تجزيه
  ملكرد در صنايع داشت.هاي استاندارد عاز طراحي آميخته بازاريابي تاكيد بر روش

)Feng et al, 2019( در فرآيند تكاملي براي تبديل شدن يك  هاي پويادر پژوهشي تحت عنوان نقش كليدي قابليت
هاي پويا شركت جه رسيدند كه قابليته يك رهبر اكوسيستم نوآوري: يك مطالعه موردي عميق، به اين نتياستارتاپ ب

هاي توسعه خود بدست آورد، كنند تا منابعي را براي غلبه بر پازلكت كمك ميها به شرمورد نقش كليدي دارد. آن
 كند واي اكوسيستم نوآوري را حل ميهاي مرحلهدي مجدد كند. اين فرآيند به طور طبيعي چالشتجديد و پيكربن

ست. اين مقاله درك هاي پويا ابرد. در طول تكامل، سرمايه اجتماعي پيشينه مهمي از قابليتتكامل آن را پيش مي
تواند به افزايش كارايي نوآوري در عمل ميهايي كند. چنين دركهاي پويا را غني ميهاي نوآوري و قابليتاكوسيستم

  كمك كند.
)Smith & Guerrero, 2019(  با يك استارتاپ  "رشد در اتريشچك درحالوكار كوكسب "در تحقيق با عنوان

وتحليل كرده و وضعيت فعلي آن را تجزيه SWOTوتحليل شجويان با استفاده از تجزيهكوچك در اتريش آشنا شدند. دان
تر در نوع محصول، تعداد پرسنل، ميزان ساختار رسميرشد آن را در نظر گرفتند. نتايج بيانگر تغييراتي هاي فرصت

 5گيري ايده تا رسيدن به تكامل طوركلي از مرحله شكلها بهرد استارتاپ بود. نتايج نشان داد استارتاپشركت، رويك
) رسيدن به محصول مناسب 3حل مناسب براي مسئله، ن به راه) رسيد2) ايده و مفهوم، 1رو دارند كه شامل مرحله را پيش

  .شود) مرحله بلوغ مي5) مرحله افزايش مقياس و 4بازار، 
)Anthony, 2019( عنوان پشتيبانتراتژي اقيانوس آبي بهخطاهاي كارآفرين در نيجريه: اس"در پژوهشي با عنوان" ،

استراتژي اقيانوس آبي تحليل شد. در نهايت مشخص شد كه  هاي جلوگيري از خطاي كارآفريني با استفاده ازراه
دارند. توصيه شده است كه آن دسته از كارآفريناني  صنايع بزرگ نقش مهمي هاي مقياس كوچك در تأمين نيازشركت

  ند.هاي تحليلي استراتژي اقيانوس آبي استفاده كناند بايد از ابزارها و چارچوبقرمز گير كردههاي كه در اقيانوس
)Rocha et al, 2019(  ها و به استارتاپ "ها و اكوسيستم نوآوري در صنايع نسل چهارماستارتاپ"در تحقيق با عنوان

لعه موردي چندگانه كيفي با چهار استارتاپ انجام اكوسيستم نوآوري در صنايع نسل چهارم پرداختند. در اين مقاله مطا
  بايست ديده شود.عنوان يك استراتژي ميها بهوري استارتاپشد. نتايج نشان داد پيچيدگي اكوسيستم نوآ

)Muhammad Handayani et al, 2019(  اندازي توسعه استراتژي بازاريابي ديجيتال براي راه"عنوان در تحقيق خود با
گري پرداخت. هاي مربوط به گردشاي در رابطه با توسعه استراتژي بازاريابي ديجيتال در استارتاپمطالعه به"گردشگري

بوط به گردشگري هاي مرعات استارتاپنتايج اين تحقيق كه با رويكرد كيفي انجام شد نشان داد استفاده از فناوري اطلا
  تواند بهره وري آنان را افزايش دهد.مي

 )DEHBASTEH et al, 2019( ورد ها را موكار سازماندر تحقيق خود سعي كردند تا تغييرات موردنياز در مدل كسب
كه نيازمند تنها نيازمند امكان سنجي نيست بلسازي بلاكچين در صنعت نهها بيان داشتند چالش پيادهبررسي قرار دهند. آن
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مقوله استخراج  7هاست. بر اساس روش تحليل كيفي وكار در ميان سازمانهمكاري در مهندسي مجدد فرايندهاي كسب
  افزوده جديد توليد نمايد.ي بلاكچين استفاده كندو خدمات ارزشتواند از مزيت فناورمقوله مي 7شد و اين 

)Kofanov & Zozulov, 2018 عنوان روند جهاني تحولات ها بهتوسعه موفقيت آميز استارتاپ") در تحقيقي با عنوان
اقتصادي  -ي عنوان روند جهاني تحولات اقتصادها بهبه توسعه موفقيت آميز استارتاپ "اقتصادي نوآورانه - اقتصادي 

راي ارزيابي ليت و ايجاد ابزاري بنوآورانه پرداختند. هدف از اين تحقيق شناسايي عوامل اصلي موفقيت در شروع فعا
و منابع و تا حدي غلبه بر نرخ بالاي عدم اطمينان خاص منظور به حداقل رساندن اتلاف وقت وكار بهموفقيت در كسب

تواند براي تعيين ميزان موفقيت يافته ميرشته بود. نتايج نشان داد مدل توسعهاندازي با استفاده از چند صنعت راه
 ازار خاص و غيره استفاده شود.پا در يك كشور خاص، بهاي نوشركت

)Poliakova, 2017( به مطالعه  "هاافزاري در استارتاپستفاده از گوگل براي توسعه محصول نرما"درتحقيقي با عنوان
گذاران ها پرداختند آنها بيان داشتند. جذب سرمايهافزاري در استارتاپمنظور توسعه محصول نرمبه هاي گوگلزيرساخت

گذاران عموماً جذب سرمايهيت از توسعة محصول يا خدمت و يا جذب خريداران كار دشواري خواهد بود. منظور حمابه
سبت متعادلي در ميزان ريسك و آورده و شوند كه داراي تيم مؤسسين ممتاز بوده و نهاي جديدي ميآن شركت

افزاري ايجاد شد و دوعامل سرعت و توسعه مي از يك پلت فرم نرمپذيري داشته باشد. در نتيجه اين مطالعه، مفهومقياس
  قرار گرفت.محصول استارتاپي مورد بررسي 

  
  روش پژوهش

اي طراحي ي صنعتي است. در اين راستا پرسشنامههاهدف اين بخش شناسايي ارتباط ميان عوامل مؤثر بر توسعه استارتاپ
از مرحله دلفي فازي، در تبيين توسعه  گانه تحقيق حاصل 38ي اهميت هريك از متغيرهاي گرديد و در آن درجه

هاي شناختي نعت مورد پرسش قرار گرفت. نتايج حاصل با استفاده از متدولوژي نقشههاي صنعتي از خبرگان صاستارتاپ
هاي شناختي قشهه و تحليل گرديد و ارتباط ميان عوامل تحقيق مورد بررسي قرار گرفت. در ادامه، متدولوژي نفازي تجزي
  فته است.هاي پژوهش بر مبناي آن مورد تجزيه و تحليل قرار گررفي گرديده و دادهفازي مع

  
 ي شناختي فازيفرآيند ايجاد نقشه

ي شناختي قشهي تصميم گيري است. يك نهاي پيچيدهاي سيستمي شناختي فازي يك متدولوژي مدل سازي برنقشه
د؛ هر مفهوم نمايانگر يك هويت، وضعيت، متغير يا يك كنفازي رفتار يك سيستم را بر اساس مفاهيم آن توصيف مي

هاي سازماني، حمايت از تدوين هاي شناختي فازي در شبيه سازي، مدل سازي استراتژينقشه خصوصيت سيستم است.
تجزيه و تحليل حالات  هاي دانش، تشخيص مسائل مديريتي،سائل استراتژيك و تجزيه و تحليل تصميمات، ايجاد پايگاهم

روابط در خدمات شركتهاي  )، مشخصات و الزامات سيستمها، پشتيباني از طراحي شهري، مديريتFMEA( تشكس
هاي شناختي نخستين ). مفهوم نقشهMehrgan et al, 2012( اندهواپيمايي و تقويت بهره برداري از شبكه به كار برده شده

ي شناختي دياگرامي است كه براي بيان ديدگاه علت و ) مطرح و به كار برده شد. نقشهAxlord, 1976بار توسط (
شود و سپس از آن براي تجزيه و تحليل اثرات آلترناتيوها مانند ي خاص طراحي مييك حوزه يمعلولي يك فرد درباره
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تدولوژي توسعه يافته توسط شود. مسياستها يا تصميمات كسب وكار در ارتباط با تحقق اهداف خاص استفاده مي
)Rodríguez Repiso et al, 2006(ي موفقيت ) از چهار ماتريس به شرح ماتريس اوليهIMSي )، ماتريس فازي شده

هاي ) براي تشكيل نقشهFMSايي موفقيت () و ماتريس نهSRMS)، ماتريس قدرت روابط موفقيت (FZMSموفقيت (
هاي ي ايجاد نقشه) در شكل زير رويهRodríguez Repiso et al, 2006حقيق (كند. براساس تشناختي فازي استفاده مي

  شناختي فازي نشان داده شده است.

  
  )Mehrgan et al, 2012( ي شناختي فازيي ايجاد يك نقشه: رويه1شكل 

  
هاي گمراه كننده تواند دادههاي مندرج در آن ميادهتكميل شد، بخشي از د SRMSت وقتي ماتريس لازم به توضيح اس

جود ندارد. براي تجزيه و ي عليّ ميان آنها وي عوامل ارائه شده در ماتريس مرتبط نيستند و هميشه يك رابطهباشد. همه
ها در داده تحليلرشناسي نياز است. به هنگام تجزيه وبه ماتريس نهايي موفقيت به نظر كا SRMSها وتبديل تحليل داده
دو بردار ممكن است به صورت تصادفي با يكديگر مرتبط گردند؛ اين درحالي است كه بردارها  SRMS ماتريس،

ربوط شده باشند كه به لحاظ منطقي، دو شاخص مفهوم مربوطه كاملاً غيرمرتبط باشند. توانند در حالي به يكديگر ممي
كرد. در تحقيق حاضر، از روش گروه كانوني  شناسايي كارشناسي ورتص به راحتي به توانمي وابط نامتعارف رااين ر

داراي » j«، و »i«، هر فلش عوامل ي شناختي فازيبراي بررسي كارشناسي نهايي استفاده شده است. در نمايش نهايي نقشه
مستقيم يا معكوس عليت ميان هر دوعامل و معادل ارزش ي يك وزن علامت دار است. اين ارزش گوياي قدرت رابطه

ادامه مراحل تدوين يك نقشه  در «j«، وستون «i»ماتريس نهايي موفقيت در سلول ارائه شده در رديف مندرج در 
 ست:شناختي فازي تشريح گرديده ا

تعداد عوامل كليدي » n«آن  در كه است [n × mي موفقيت يك ماتريس [ماتريس اوليه ت:ماتريس اوليه موفقي-1
ها است. افراد مصاحبه شده براي كسب داده تعداد «m»شود و موفقيت است كه به آنها مفاهيم يا متغيرها نيز اطلاق مي

تواند مقياسي قائل است كه مي رد «i«مفهوم خاص  براي «j«ماتريس، نمايانگراهميتي است كه فرد  Oijهر عنصر 
ج در آينده با عوامل مختلف موفقيت در يك پروژه متفاوت باشد زيرا اين نتاي درپروژه هاي مختلف و حتي براي
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 Viعناصربرداري  Oi1, Oi2, …, Oimي فازي تبديل خواهند شد. عناصر هاي بين صفر و يك به يك مجموعهارزش
  ).Mehrgan et al, 2012( هستند ماتريس «i«به رديف  علقمت موفقيت كليدي عوامل با مرتبط

ها هر عنصر هاي فازي منتقل مي شوندكه در آنبه مجموعه Viبردارهاي عددي  ي شده موفقيت:يس فازماتر-2
ارزشهاي بين صفر و ا است. بردارهاي عددي ب Viبا خود بردار  Viبردار  Oijي فازي مؤيد ميزان عضويت عنصر مجموعه

  شوند.هاي فازي تبديل مييك، به شكل ذيل به مجموعه
1iXو يافته را Viدر ارزش حداكثري  شود؛ يعني:براي آن در نظر گرفته مي  

)1(  ( ) ( ) 1iq iqMAX O X O    
0iXرا يافته و Viارزش حداكثري در  شود؛ يعني:نظر گرفته مي براي آن در 

)2(  ( ) ( ) 0iq iqMAX O X O    
 شود؛ يعني:ي صفر و يك مشخص ميدر بازه Viار نسبت تمامي عناصر ديگر برد

)3(  ( )
( )

( ) ( )
ij ip

i ij
ip ip

O Min O
X O

Max O Min O




 

)كه در آن )i ijX Oي عضويت عنصر درجهOij  در بردارVi .است 

ي دنياي تواند باعث تعيين درجات عضويت شود كه منعكس كنندهي صفر و يك ميازهبرآورد مستقيم ارزشها در ب
تر سقف بالاتر يا پايينباشند. در اين موارد، معرفي يك ارزش هاي رايج قابل تأييد نميواقعي نيستند و از طريق استدلال

 Oijو  «i«مرتبط با مفهوم  mدي عناصر بردار عد Viبنابراين، اگر ها ضروري است. توسط كارشناس تحليل كننده داده
,1باشد، با  2,...j m  به عنوان عناصرVi تر به شرح ذيل هستند:هاي سقف بالاتر و پايينارزش  

)4(  1 ( ) ( ) 1j ij ij u i ijmO O X O      
)5( 1 ( ) ( ) 0j ij ij u i ijmO O X O      

 وند.شعناصر باقيمانده بردار در باز هي صفر و يك برآورد مي

ها و است. رديف [n × nي قدرت موفقيت، يك ماتريس [ماتريس رابطه ي قدرت موفقيت:ماتريس رابطه-3
 «j«عامل و  «i«ي ميان عامل ط به ماتريس عوامل كليدي موفقيت هستند و هر عنصردر ماتريس نشانگر رابطهها مربوستون

 Si بپذيرد. هر عامل كليدي موفقيت به عنوان يك بردار عددي [1 1-ي [ها را در بازهتواند ارزشمي Sijهمچنين  .است
ي احتمالي ميان دو براي هر مفهوم نشان داده شده در نقشه است. سه رابطه n شود كه حاوي عناصرنشان داده مي

  وجود دارند: i” and “j” (Sij)“مفهوم
Sij> 0  مؤيد عليت مستقيم (مثبت) ميان مفاهيم«j» و «i» ين يعني، افزايش ارزش مفهوم . است. ااست»i» افزايش  باعث

  شود.مي «j«ارزش مفهوم 
Sij< 0  نشانگر عليت معكوس (منفي) ميان مفاهيم»i»، «j» اين يعني، افزايش ارزش مفهوم است .»i» كاهش  باعث

  شود.مي «j«ارزش مفهوم 
 Sij = 0 اي ميان مفاهيم نشانگر اين است كه هيچ رابطه»i»  و»j» هاي بنابراين، در زمان تعيين ارزش .نيستSij  بايد سه
دهد كه نشان مي Sij. قدرت است «i»، «j«كه نشانگر وجود رابطه ميان مفاهيم  Sijنظر قرار بگيرند. علامت پارامتر مد
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و شود مي «j«، باعث «i«دهد مفهوم گذارد؛ ومسير عليت كه نشان ميمياثر  «j«چه قدرتي بر مفهوم  با «i«مفهوم 
  ).Mehrgan et al, 2012بالعكس (

و  V1شوند. با توجه به هاي فازي تبديل ميبه مجموعه FZMS، در IMSبردارهاي عددي  تعيين دوگانگي روابط:

2V  1 2و  1بردارهاي مرتبط با عوامل( )jX V  2و ( )jX Vدرجات عضويتj  1ارهاي در بردV،2V دارها منحصراً اين بر

)1). اگرSij> 0و  2و  1ي مستقيم ميان مفاهيم اي فزاينده هستند (رابطهداراي رابطه )jX V2مشابه با ( )jX V براي تمام يا
باشند و اگر 2و  1هيم اي كاهنده ميان مفامنحصراً داراي رابطه V2و  V1 اكثر عناصر مرتبط با دو بردار باشد؛ و بردارهاي

1( )jX V 1)2مشابه ( ))jX V براي تمام يا اكثر عناصر مرتبط با دو بردار باشد آنگاهSij< 0 .است  
ي شباهت ميان اين دو بردار، مؤيد قدرت باتوجه به محاسبه V2و  V1ي ميان دو بردار تعيين قدرت روابط: نزديكي رابطه

ارائه شده  SRMSنشان داده شده كه در 12Sدر ارتباط با اين دو بردار است كه توسط عنصر 2و  1ي ميان مفاهيم طهراب
ي ني بر فاصله ميان دو بردار بر مبناي مفهوم فاصله ميان بردارها است. رويهي ميان دو بردار مبتاست. نزديكي رابطه
 ميان اين دو بردار بيانگر رويكردي است كه توسط اشنايدر و همكاران گفته شده است” شباهت“ي رياضي براي محاسبه

)Mehrgan et al, 2012.(  
ي متفاوتي نياز است. راي رابطه معكوس هستند، به محاسبهبراي بردارهايي كه به طور مستقيم مرتبط هستند و آناني كه دا

زماني  j(j=1, …, mها براي هر (باشند، آنگاه نزديكترين رابطه ميان آن داراي ارتباط مستقيم V2و  V1 اگر بردارهاي

1است كه 2( ) ( )j jX V X V.باشد  
  به صورت زير باشد: V2و  V1بردارهاي  jي ميان عناصر فاصله djاگر 

)6(  
1 2( ) ( )j j jd X v X v 

 
 باشد. V2و  V1 ميانگين فاصله ميان بردارهاي ADو 

)7(  
1

m

jj
d

AD
m



 

 شود:ميان دو بردار بر اساس اين معادله نشان داده مي Sنزديكي يا شباهت 

 )8(   S=1-AD 
  

S = 1 مؤيد شباهت كامل و S = 0 ي عدم شباهت است.نشانگر حداكثر درجه 

هاي ند دادهتواهاي مندرج در آن ميتكميل شد، بخشي از داده SRMS وقتي ماتريس شاخص نهايي موفقيت: -4
ي علي ميان آنها ي عوامل كليدي موفقيت ارائه شده در ماتريس مرتبط نيستند و هميشه يك رابطهگمراه كننده باشد. همه

اسي نياز است كه به ماتريس نهايي موفقيت به يك نظر كارشن SRMS ها و تبديلوجود ندارد. براي تجزيه و تحليل داده
زي عددي است كه نمايانگر روابط علي ميان عوامل كليدي موفقيت هستند. به هنگام تنها شامل آن دسته از عناصر فا

توان به صورت متلاقي با يكديگر مرتبط دانست. بردارها ، دو بردار را ميSRMS ها در ماتريستجزيه و تحليل داده
توان به طور مفهوم را مي/اضي باشند و در عين حال به لحاظ منطقي، دو شاخصتوانند نمايانگر روابط نزديك ريمي
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 توان به راحتي به صورت كارشناسي شناسايي كردكامل غيرمرتبط به يكديگر دانست. اين روابط نامتعارف را مي

)Mehrgan et al, 2012.(  
  ي شناختي فازي:نمايش گرافيكي نقشه -5

شناختي فازي هدفمند را براي ي ي شناختي فازي، يك نقشهموفقيت به صورت نقشهنمايش گرافيكي ماتريس نهايي 
يك وزن علامت دار  داراي «j«و  «i«كند. در نمايش نهايي، هر فلش عوامل ترسيم عوامل كليدي موفقيت ترسيم مي

مندرج در ماتريس ي مستقيم يا معكوس عليت ميان هردو عامل و ارزش ي قدرت رابطهاست. اين ارزش نشان دهنده
  .است «j»و ستون  «i«ه در رديف نهايي موفقيت در سلول ارائه شد

  
 هاي پژوهشيافته

  محاسبات ايجاد نقشه شناختي فازي
 هاي زير انجام پذيرفتند:هاي شناختي فازي، گامبراساس فرآيند ايجاد نقشه

ق با عامل مورد سئوال داده بودند ماتريس اوليه مطاب ي مشاركت كننده به يازدهدر ابتدا براساس امتيازاتي كه نوزده خبره
  جدول زيرتشكيل گرديد.

لازم به توضيح است كه سطرهاي ماتريس به ترتيب شامل يازده عامل مؤثر بر توسعه استارتاپ هاي صنعتي به شرح 
  ) است.1جدول (

  
  . معرفي نمادها1جدول 

A1  هاي توسعهشايستگي 

A2 نيروي انسانيهاي شايستگي 

A3 هاي سازمان به توسعهنيازمندي 

A4 فظ نخبگانجذب و ح 

A5 برند استارتاپ 

A6 ايجاد فرصت مناسب 

A7 هاي نخبگانتوسعه مهارت 

A8 شرايط اقتصادي 

A9 رضايتمندي مشتريان 

A10 پيشرفت استارتاپ 

A11 فرهنگ توسعه 
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  اوليه ماتريس .2 جدول

  
ها عوامل به دست آمد. لازم به توضيح است كه به منظور جلوگيري از سوگيري پاسخ شده در ادامه ماتريس فازي

ها درنظر گرفته شد. با اين وصف كليه پاسخهايي كه متضمن امتيازهايي برابر يا براي پاسخ 36و و حدبالاي  15حدپايين 
 3برابر با يك لحاظ شدند. جدول  36از شتر هاي برابر يا بيبودند معادل صفر در نظر گرفته شدند و كليه پاسخ 15زير 

 شود:به شرح ذيل عمل مي11O (1X( دهد. به عنوان مثال براي محاسبهماتريس فازي شده عوامل را نشان مي

X1 (O11)= (24-15)/(36-15)=0.43  
  

 ي عوامل. ماتريس فازي شده3جدول 

Oij  ره
خب
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A
4 36 36 36 36 36 36 26 30 26 36 36 32 30 28 34 36 36 32 32 
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هر  دهد. در اين ماتريس ارتباطنشان مي) ماتريس قدرت روابط را 4سپس ماتريس قدرت روابط به دست آمد. جدول (

به شرح ذيل عمل  AD12يك از عوامل يازده گانه تحقيق با يكديگر نشان داده شده است. به عنوان مثال براي محاسبه 
 شود:مي

 
0.29 0.10 0.00  0.29 0.10 0.19 0.00 0.10 0.10 0.10

0.10 0.00 0.19 0.00   0.38 0.38 0.00 0.00 0.00 /19 0.140

AD            

              
S=1-0.140=0.86  

  
  روابط قدرت . ماتريس4جدول 

S A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 
A1 0.00 0.86 0.62 0.75 0.61 0.61 0.57 0.64 0.89 0.83 0.66 
A2 0.86 0.00 0.58 0.77 0.57 0.58 0.54 0.61 0.88 0.88 0.63 
A3 0.62 0.58 0.00 0.61 0.91 0.90 0.85 0.90 0.58 0.56 0.86 
A4 0.75 0.77 0.61 0.00 0.61 0.60 0.56 0.63 0.81 0.84 0.65 
A5 0.61 0.57 0.91 0.61 0.00 0.90 0.86 0.89 0.58 0.56 0.88 
A6 0.61 0.58 0.90 0.60 0.90 0.00 0.93 0.94 0.57 0.55 0.92 
A7 0.57 0.54 0.85 0.56 0.86 0.93 0.00 0.93 0.53 0.51 0.88 
A8 0.64 0.61 0.90 0.63 0.89 0.94 0.93 0.00 0.60 0.58 0.91 
A9 0.89 0.88 0.58 0.81 0.58 0.57 0.53 0.60 0.00 0.88 0.61 

A10 0.83 0.88 0.56 0.84 0.56 0.55 0.51 0.58 0.88 0.00 0.60 
A11 0.66 0.63 0.86 0.65 0.88 0.92 0.88 0.91 0.61 0.60 0.00 
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براي تشكيل ماتريس پاياني اقدام به تشكيل گروه كانوني با شش عضو گرديد. اعضاي گروه كانوني متشكل از شش تن 
ه در زمينه استارتاپ ها نيز تجربه داشته بودند. براساس نظر آنان از خبرگان صنعت اطلاعات و ارتباطات كشور بودند ك
) و نمودار 5ي بررسي در جدول (ي روابط نيز تعيين گرديد. نتيجهارتباطات بي معنا ميان عوامل تحقيق حذف و جهت عل

 ) نشان داده شده است:2ي شناختي فازي در شكل (نقشه

  
  . ماتريس نهايي5جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 
A1  0.86 0.62  0.61 0.61      
A2 0.86  0.58  0.57 0.58      
A3 0.62 0.58  0.61 0.91       
A4 0.75  0.61         
A5 0.61 0.57 0.91   0.90 0.86     
A6 0.61 0.58   0.90       
A7   0.86 0.56    0.93    
A8         0.60   
A9   0.58     0.60    

A10   0.56        0.60 
A11   0.86       0.60  
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 فازي شناختي ينقشه . نمودار2شكل 

  
  نتايج حاصل از نگاشت شناختي فازي

  
  FCM. اطلاعات كلي مدل 6جدول 

 دانسيته
 تعداد كل

 عوامل

 تعداد كل

 اتصالات
 تعداد

Transmitter 

 تعداد

Receiver 

 تعداد

Ordinary 

 عدادت

NoConnection 

0.26446281 11 32 0 0 11 0 

  
(تأثيرگذاري)  odعامل، هم درجه  11شود. ارتباط بين آنها مشاهده مي 32عامل اصلي تشكيل شده كه  11مدل ما از 

درصد از توزيع عوامل در سه  %100باشند به عبارتي مي Ordinary(تأثيرپذيري) مثبت دارند. و از نوع  idمثبت و هم 
  ) نشان داده شده است.3در شكل ( Transmitterو  Ordinary ،Receiverگروه 
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  اي توزيع عوامل. نمودار ميله3شكل 

  
  FCM: محاسبه شاخصهاي مربوط به مدل 7جدول 

Concepts   Outdegree Indegree Centrality 
 هاي توسعهشايستگي

A1 2.69 3.44 6.14 
 هاي نيروي انسانيشايستگي

A2 2.58 2.58 5.17 
 هاي سازمان به توسعهنيازمندي

A3 2.72 4.73 7.45 
 جذب و حفظ نخبگان

A4 1.36 0.61 1.97 
 برند استارتاپ

A5 3.00 3.00 5.99 
 ايجاد فرصت مناسب

A6 2.08 2.08 4.17 
 هاي نخبگانتوسعه مهارت

A7 0.00 0.00 0.00 
 شرايط اقتصادي

A8 0.60 0.60 1.19 
 نرضايتمندي مشتريا

A9 1.18 0.60 1.77 
 پيشرفت استارتاپ

A10 1.16 0.60 1.75 
 فرهنگ توسعه

A11 1.46 0.60 2.06 
indegree درجه 4دهد در شكل (ميزان تأثيرپذيري عوامل را نشان مي (id .مربوط به عوامل، رسم شده است 
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  عوامل IDاي مربوط به درجه . نمودار ميله4شكل 

  
Outdegree باشد، به عبارت ديگر ميزان تأثيرگذاري عوامل را ثيرات اعمال شده توسط يك مفهوم مينشان دهنده تأ

ه باشد، بيانگر تأثيرگذاري بيشتر آن عامل در كل سيستم خواهد بيشتري داشت odدهد. هر چه يك عامل درجه نشان مي
  بود.

  

  
  عوامل ODاي مربوط به درجه . نمودار ميله5شكل 

  
بالاتر  odباشد. هر عامل با درجه مركزيت بالاتر در واقع يا قبلي مي) در واقع جمع دو عامل Centralityدرجه مركزيت (

شود و بالاتري نسبت به ديگر عوامل داشته است و در هر دو حالت اين عامل در سيستم يك عامل مهم تلقي مي idو يا 
  بايد مورد توجه قرار گيرد.
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  رجه مركزيت عواملاي مربوط به د. نمودار ميله6شكل 

  
 بحث و نتيجه گيري

بر دانش و نوآوري و به منظور تضمين دسترسي به دانش و حفظ دارايي ها با توجه به ماهيت استارتاپ ها و تكيه اصلي آن
هايي برخوردار فكري كه مهمترين دارايي يك استارتاپ است، مسئله مديريت دانش از اهميت بالقوه بالايي در چنين شركت

توسعه استفاده كنند. در هاي هاي استارتاپ بايد به طور مؤثر از دانش موجود براي تدوين و اجراي استراتژيشركت است.
پژوهش حاضر، عوامل مؤثر برتوسعه استارتاپ هاي صنعتي بررسي شده است. مرور ادبيات موضوع، بهره گيري از نظر 

ترين عوامل مؤثر بر توسعه استارتاپ هاي صنعتي شامل يازده ه اصليخبرگان و كارشناسان، و نتايج تحليل آماري نشان داد ك
هاي سازمان به توسعه، جذب و حفظ نخبگان، هاي نيروي انساني، نيازمنديهاي توسعه، شايستگييستگيمتغير بدين شرحند: شا

شتريان، پيشرفت استارتاپ، هاي نخبگان، شرايط اقتصادي، رضايتمندي مبرند استارتاپ، ايجاد فرصت مناسب، توسعه مهارت
ازي، چگونگي ارتباط ميان اين عوامل تبيين گرديد. براساس هاي شناختي ففرهنگ توسعه، سپس با استفاده از متدولوژي نقشه

توان به درك جامعي از چگونگي برهم كنش متغيرهاي مؤثر بر توسعه استارتاپ هاي صنعتي يافت؛ با اين مدل حاصله مي
خواهد ها براساس مدل حاصله تسهيل و طراحي استراتژيهاي توسعه استارتاپ هاي صنعتي در سازمان وصف امكان اتخاذ

هاي سازماني تصوير تمام نمايي از تأثير و تأثرات عوامل توسعه استارتاپ هاي صنعتي در صنعت گرديد چرا كه استراتژيست
متغيرهاي مذكور را تحت يك استراتژي جديد پيش بيني  توانند تأثير ايجاد تغيير در هريك ازپيش چشم خود دارند و مي

در صنعت، از موضوعاتي است كه نيازمند توجه بيشتر محققان و مديران است، چرا كه  كنند. به هرحال، موضوع استارتاپ ها
  هاست.ترين منابع مزيت رقابتي اين سازماني انساني به عنوان يكي از اصليدر ارتباط مستقيم با سرمايه

مل يازده متغير عبارتند از: ترين عوامل مؤثر بر توسعه استارتاپ هاي صنعتي شايج تجزيه و تحليل نشان داد كه اصليتان
هاي سازمان به توسعه، جذب و حفظ نخبگان، برند هاي نيروي انساني، نيازمنديهاي توسعه، شايستگيشايستگي

ن، شرايط اقتصادي، رضايتمندي مشتريان، پيشرفت استارتاپ، هاي نخبگااستارتاپ، ايجاد فرصت مناسب، توسعه مهارت
هاي شناختي فازي، چگونگي ارتباط ميان اين عوامل مطابق تبيين از متدولوژي نقشهفرهنگ توسعه، سپس با استفاده 
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 Aghazadeh et al, 2023( )Tabatabai Asl, 2023( )Almasi et al, 2021)(Maruti(نتايج اين پژوهش با نتايج گرديد. 

Sharifabadi, 2019( )Mirghaderi et al, 2023)(Van Opstal et al, 2023( )Kanishchenko & Kuznetsova, 

2020( )Krienbuehl, 2020) (Valmohammadi et al, 2020( )Chaus, 2020) (Adhari, 2020) (Feng et al, 

2019( )Smith & Guerrero, 2019)(Anthony, 2019( )Rocha et al, 2019( )Muhammad Handayani et al, 

2019( )DEHBASTEH et al, 2019( )Kofanov & Zozulov, 2018 ()Poliakova, 2017( .مطابقت دارد )Van 

Opstal et al, 2023( هاي حلقه دروني تر تمايل دارند روي استراتژيآپ جواننشان دادند كه كارآفرينان استارت
يا  هاي حلقه بيروني شركت كننددهند در استراتژيتر ترجيح ميآپ مسنفرينان استارتتمركز كنند، در حالي كه كارآ

اي متعدد هاي دايرهآپ تمايل كمتري به تركيب استراتژياي نداشته باشند. كارآفرينان زن استارتاصلاً استراتژي دايره
اي هستند. وكار دايرههاي كسباز مدلوكار به دولت پيشتوكار و كسبوكار به كسبهاي بازار كسبدارند و بخش

رسد پذيرند و به نظر ميگرايي را به عنوان يك مزيت نسبي ميدايره اي عمدتاً پايداري وهاي دايرهآپاستارت
تر هستند. نتايج نشان بيناي سودآور خوشاندازي يك تجارت دايرهآپ با پيشينه مهاجر براي راهكارآفرينان استارت

شود كه ن توصيه ميگذاراوجود ندارد، بنابراين به سياست» ايآپ اقتصاد دايرهاستارت«چيزي به نام دهد كه مي
 كنند، توسعه دهند.اي مختلف را اجرا ميهاي دايرههايي كه استراتژيآپهاي متناسبي را براي حمايت از استارتحلراه

)Tabatabai Asl, 2023( هاي استارتاپ به اين خدمات و محصولات در شركت در پژوهشي تحت عنوان خلق نوآوري
كند اما قوياً نوآوري محصول ارآمد قوياً نوآوري محصول پذيرنده را تشويق مينتيجه رسيدند كه مدل كسب وكار ك

دهد كه قابليت تكنولوژيكي مخرب شركت رابطه مثبت بين مدل ها نشان ميكند. بعلاوه تحليلآشوبگر را دلسرد مي
وآوري اختياري را كند اما رابطه مثبت كارايي طراحي با نر جديد و نوآوري محصول مخرب را تقويت ميكسب وكا
هاي كارآفريني مبتني بر بلاك كند. علاوه بر اين دريافتند كه قابليت تكنولوژيكي مخرب به شدت شركتتضعيف مي

  ول انتخابي حمايت كنند.كند تا از نوآوري مخرب محصول نسبت به نوآوري محصچين را تشويق مي
  شود:باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي

تواند اهداف بسياري از جمله ترسيم بيزينس پلنها استفاده كنند تا سود زيادي ببرند. بيزينس پلن توسعه استارت آپها مي از
داشتن يك برنامه راهنماي خوبي براي مدلهاي تجاري پيش بيني مشكلات و حتي جذب سرمايه گذاران را برآورده كند. 

  داف است.كمك به شركت شما در حفظ مسير و تمركز بر اه
توسعه استارت آپها با تبليغات مدون و بهينه رابطه مستقيمي دارد مادامي كه بتوانيد بهترين روشهاي تبليغاتي را انتخاب 

تبليغات بهينه شده به اين معنيست كه بتوانيد با كمترين تر شدن استارت آپ خود اميدوار باشيد توانيد به گستردهكنيد مي
هاي مجازي و اينفلوئنسرها بدست آوريد. امروزه استفاده از ايميل ماركتينگ بهره بردن از شبكه هزينه بيشترين مخاطب را

  بازخورد بسيار بيشتري نسبت به بازاريابي سنتي مانند تبليغات بيلبوردي و تراكتي دارد.
دست يابد. به  يك تيم مستحكم به سود و طول عمر بالا -كاري وجود ندارد كه بدون يك عامل اساسي هيچ كسب و 

همين دليل يكي از مهمترين نكات در توسعه استارت آپ ها اين است كه گروهي قوي از افراد ايجاد كنيد؛ تا به رشد 
مهمي كه بايد در اعضاي تيم به دنبال آن استارت آپ شما و هدايت آن به سمت موفقيت كمك كنند. برخي از موارد 
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ري است. اطمينان حاصل كنيد كه افراد تيمتان وظايف خود را به درستي باشيد مجموعه مهارت وفاداري و اخلاق كا
  دهند.انجام مي

ي اي براي گفتن داشته باشد. يعني برابراي بقا در بازار امروزي كسب و كار و توسعه استارت آپها بايد سخن تازه
هاي مختلفي زه ارائه دهد. معمولاً جنبهمشكلات جامعه راه حلهاي جديدي ارائه كند و يا راه حلهاي پيشين را با روشي تا

هاي ماند و تأمين كنندگان يا وجود خارجي ندارند و يا بسيار محدود هستند. يكي از راهاز بازار دست نخورده باقي مي
  ليتهاي بازاريابي روي بخشي كوچك مشخص و به خوبي تعريف شده از بازار.توسعه استارت آپ ها متمركز كردن فعا

يك نقطه عطف در قيمت گذاري براي محصولات و خدمات شما ممكن است گاهي گيج كننده باشد.  پيدا كردن
د. تواند به كسب و كار شما آسيب زده و جلوي توسعه استارت آپ را بگيرهمچنين اگر آن را درست انجام ندهيد مي

يد بهترين نرخها بدون از دست دادن براي حل اين مشكل درباره قيمتهاي فعلي رقبا در صنعت خود تحقيق كنيد تا بفهم
  مشتريان كدامند.

ارائه خدمات بالاتر از استانداردها در راستاي جذب مشتريان جديد است. بهترين روش براي جذب مخاطب حفظ 
شويد. را راضي نگه داريد از تبليغات دهان به دهان و رايگان آنها بهره مند ميمشتريان قديمي است وقتي مشتريان ثابت 

براي اين منظور بايد روشهاي ارائه خدمات استارت آپ خود را چند مرحله بالاتر از رقبا ببريد. اگر رقيب شما 
تي روبه جلو را در ارائه توانيد تفاودهد شما با عرضه بسته بندي شكيل ميمحصولاتش را بدون بسته بندي تحويل مي

  خدمات ايجاد كنيد.
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