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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of social 
entrepreneurship in the development of rural tourism in the target 
villages of Gilan province. The research method is qualitative and 
applicable. The statistical population of the research includes 10 
managers, experts and university professors in the field of tourism, 
selected by purposeful sampling and inviting interviewees. The results 
of the qualitative questionnaire and open interview with the sample 
members, after taking notes and transferring to the system, were 
analyzed using coding and the data-based method and Maxqda software, 
and the output and the final model were reported. The results showed 
that traditional tourism entrepreneurship follows a capitalist approach, is 
highly profit-oriented, and ignores the social aspects of doing business; 
which may in turn cause more harm to already disadvantaged 
communities. Social entrepreneurship in tourism, referred to here as 
tourism social entrepreneurship, is positioned as a market-oriented 
approach to address various social problems through tourism 
entrepreneurship. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Tourism entrepreneurship is a popular research topic due to its ability to combine different 
topics such as technological innovation, economic geography, and cultural change. In general, 
it includes the use of innovation, risk-taking, and being active in a tourism environment 
(Ratten, 2020). Social entrepreneurship refers to innovations, new business ventures, and 
models as strong business objectives. On the other hand, social entrepreneurship is more 
ethical in entrepreneurial activities, with a detailed social change plan, influenced by social 
and environmental values (Branzei, 2012; Haugh & Talwar, 2016). This is due to the drastic 
changes caused by technology innovation; like entrepreneurship through the sharing 
economy, which leads to direct interaction of people with tourism services (Yu & Wang, 
2019). This emphasis on technology in tourism entrepreneurship is important because new 
innovations are constantly changing industry dynamics (Yu & Spencer, 2021; Buhalis et al, 
2019). Since entrepreneurship is a broad field in general, there are many opportunities for 
researchers in this field to focus on areas of interest which have been neglected (Fu et al, 
2019). The phenomenon of social entrepreneurship in the development of rural tourism has 
been raised as a critical issue in the field of improvement and welfare of communities. Instead 
of maximizing profit, it focuses on social problems; because it brings local social benefits 
such as cultural integration and employment (Celebi et al, 2020). 
Considering the importance of social entrepreneurship criteria and the lack of studies in the 
field of examining these criteria to achieve development goals, the purpose of this research is 
to identify social entrepreneurship criteria in the development of tourism in rural areas in 
Gilan province. Therefore, in this research, the researcher intends to answer the basic question 
that what the model of social entrepreneurship in the development of rural tourism in the 
target villages of Gilan Province is. 
 
Theoretical Framework 
Rural entrepreneurship 
Rural entrepreneurship is an activity that helps rural people to turn opportunities into 
profitable economic activities and provides employment, increased income and wealth 
production, improves the quality of life, and helps local people to participate in the economy 
(Reagan, 2002). 
 
Entrepreneurship and tourism 
The creative use of the concept of entrepreneurship for community-based tourism is known as 
an approach to improve the quality of life of communities as well as provide livelihood and 
sustainable development (Tan et al, 2018). The most important advantage of promoting 
entrepreneurship in tourism can be said that since the tourism sector is one of the country's 
economic sectors and in fact, one of the axes of the country's economic development, thinkers 
and policy makers have paid special attention to the development of entrepreneurship in 
tourism and solving its problems (Hesam et al, 2015). 
 
Tourism social entrepreneurship 
Sheldon et al, (2017) have defined the tourism social entrepreneurship as follows: a process 
that uses tourism to create innovative solutions for urgent social, environmental and economic 
problems in the destination by mobilizing ideas, capacities, resources and social agreements, 
from inside or outside the destination, for its sustainable social transformation (Sheldon et al, 
2017). 
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Mansoori et al, (2024) investigated the presentation of the model of factors affecting the 
development of scientific tourism in Iran's higher education system. The obtained results 
showed that the nine main factors affecting the formation of higher education tourism in Iran 
in order of influence are: dynamic political exchanges with the world at the national level, the 
existence of macro-national policies in the field of academic interaction, facilitating the 
process of acceptance in political and administrative dimensions, the existence of economic 
and technical infrastructures for foreign students, the international language level of faculty 
members and staff as well as the structure of dynamic and accepting higher education, the 
existence of a sense of security in social, security and political dimensions for foreign 
students, and branding factors of universities and introducing historical, cultural and religious 
attractions to the world. 
Ratten (2020) in a research comprehensively examined researches in the field of 
entrepreneurship in tourism and it is noted that it focused on lifestyle and sustainable forms of 
tourism entrepreneurship without considering emerging technologies and other forms of 
entrepreneurship like digital and social. 
 
Research methodology 
The research method is qualitative and applicable. The statistical population of the research 
includes 10 managers, experts and university professors in the field of tourism, selected by 
purposeful sampling and inviting interviewees. 
 
Research findings 
The results of the qualitative questionnaire and open interview with the sample members, 
after taking notes and transferring to the system, were analyzed using coding and the data-
based method and Maxqda software, and the output and the final model were reported. The 
results showed that traditional tourism entrepreneurship follows a capitalist approach, is 
highly profit-oriented, and ignores the social aspects of doing business; which may in turn 
cause more harm to already disadvantaged communities. Social entrepreneurship in tourism, 
referred to here as tourism social entrepreneurship, is positioned as a market-oriented 
approach to address various social problems through tourism entrepreneurship. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model of social 
entrepreneurship in the development of rural tourism in the target villages of Gilan province. 
The results of this research are aligned with the results of Mansoori et al, (2024), Yahya 
Zadeh et al, (2023), Vukovic et al, (2023), Falah Tafti et al, (2023), Buruj Ali (2022), Ratten 
(2020), Meitriana et al, (2019), Aquino et al, (2018), Mahmoudzadeh & Arjamandian (2016), 
Hesam et al, (2015), and Roknodin Eftekhari et al, (2013). Fallah Tafti et al, (2023) 
introduced two criteria of belief in entrepreneurship and creative use of resources at the ninth 
level at the end of the model specified in their research, as the most effective criteria affecting 
other criteria. 
Considering the importance of the categories of technological factors and innovation in the 
development of tourism, it is suggested to create disruption in the traditional tourism industry, 
rely on the aspect of continuity of innovation in it, which is an inseparable aspect of social 
entrepreneurship. On the other hand, in order for tourism destinations to be able to create a 
competitive advantage, businesses related to local tourism should follow the model of social 
businesses that use innovative strategies related to the provision of products and services, 
organizational structure, operational processes, procurement and marketing. 
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  چكيده
ارائه الگوي كـارآفريني اجتمـاعي در توسـعه گردشـگري روسـتايي در روسـتاهاي       پژوهش حاضر با هدف 

جامعـه آمـاري   باشـد.  روش پژوهش كيفي و از نـوع كـاربردي مـي    باشد.ميهدف گردشگري استان گيلان 
كـه بـه روش   باشـند  مـي  مديران، صاحب نظران و اساتيد دانشگاهي حوزه گردشـگري نفر از  10تحقيق شامل 

نتايج پرسشنامه كيفي و مصاحبه بـاز بـا اعضـاي نمونـه، بعـد از يادداشـت       . انتخاب شدندفمند گيري هدنمونه
تجزيـه و   Maxqdaنرم افزار كدگذاري و برداري و انتقال به سيستم، با استفاده از روش داده بنياد و از طريق 

كـارآفريني گردشـگري سـنتي از    نتـايج نشـان داد كـه     تحليل شد و خروجي و مدل نهايي گزارش گرديـد. 
وكـار را  هاي اجتمـاعي انجـام كسـب   كند، به شدت سود محور است و جنبهداري پيروي ميسرمايه رويكرد

هاي بيشتري را براي جوامع در حال حاضر محروم ايجـاد  گيرد كه ممكن است به نوبه خود آسيبناديده مي
ري ناميـده  كند. كارآفريني اجتماعي در گردشگري، كه در اينجا بـه عنـوان كـارآفريني اجتمـاعي گردشـگ     

شود، به عنوان يك رويكرد بازارمحور براي پرداختن به مشكلات اجتماعي مختلف از طريق كارآفريني مي
  گردشگري قرار دارد.
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  مقدمه
دليل توانايي آن در تركيب موضوعات مختلف مانند نوآوري فناوري، جغرافياي اقتصادي و كارآفريني گردشگري به

پذيري و فعال استفاده از نوآوري، ريسكطور كلي، شامل تغييرات فرهنگي، يك موضوع تحقيقاتي محبوب است. به
وكار گذاري كسبها، سرمايه). كارآفريني اجتماعي به نوآوريRatten, 2020( بودن در يك محيط گردشگري است

هاي كارآفرينانه عنوان اهداف تجاري قوي اشاره دارد. از طرف ديگر، كارآفريني اجتماعي در فعاليتها بهجديد و مدل
 ;Branzei, 2012)هاي اجتماعي و محيطي (است، با يك طرح كلي تغيير اجتماعي دقيق، تحت تأثير ارزشتر اخلاقي

Haugh & Talwar, 2016 اين به دليل تغييرات شديد ناشي از نوآوري فناوري مانند كارآفريني از طريق اقتصاد .
). اين تأكيد بر Yu & Wang, 2019شود (يگذاري است كه منجر به تعامل مستقيم افراد با خدمات گردشگري ماشتراك

 & Yu)هاي جديد دائماً در حال تغيير پويايي صنعت هستند فناوري در كارآفريني گردشگري مهم است، زيرا نوآوري

Spencer, 2021; Buhalis et al, 2019) .هاي طور كلي يك زمينه گسترده است، فرصتاز آنجايي كه كارآفريني به
اند تمركز كنند هاي مورد علاقه كه مورد غفلت قرار گرفتهان در اين زمينه وجود دارد تا بر روي حوزهزيادي براي محقق

)Fu et al, 2019عنوان يك مفهوم متعاقب كارآفريني، ). پديده كارآفريني اجتماعي در توسعه گردشگري روستايي به
-است. كارآفريني اجتماعي در مطالعات روستايي به عنوان موضوعي حياتي در زمينه بهبود و رفاه جوامع مطرح شدهبه

عنوان يكپارچگي جاي حداكثر كردن سود، بر مشكلات اجتماعي تمركز دارد و به دليل مزاياي محلي اجتماعي به
. كارآفريني اجتماعي مفهومي مهم براي تحقق رفاه جوامع (Celebi et al, 2020فرهنگي و اشتغال كه به همراه دارد (

است. اين مفهوم به فداكاري افرادي اشاره دارد كه داراي شخصيت يك رهبر هستند و به طور فعال با جوامع  روستايي
). امروزه جهت تداوم حيات و بقاي روستاها يافتن Muryanti, 2020كنند (خود براي تحقق رفاه جمعي همكاري مي

عنوان موتور باشد. گردشگري بهامري ضروري ميهاي كاربردي براي مقابله با تحولات و دگرگوني روستاها حلراه
شود. ها جهت توسعه اقتصادي در نظر گرفته ميعنوان استراتژي در خط مقدم برنامهمحركه اقتصادي در اكثر كشورها به

شود، تأييد درصد از درآمدهاي ملي برخي كشورهاي دنيا را شامل مي 10اين ادعا با اين حقيقت كه گردشگري بيش از 
 شود.عنوان يك منبع تأمين درآمد و ارز محسوب ميگردد. گردشگري از نظر اقتصادي بهمي

گـردد. ايـن فعاليـت مهـم     هاي اقتصادي محسوب مـي هاي مهم فعاليتگردشگري روستايي در دنياي امروز يكي از بخش
گردشـگري در حـال تبـديل     هاي مختلفي موردتوجه قرار گرفته است. گردشگري روستايي و اقتصـاد اقتصادي از ديدگاه

گذاران توسـعه نيـز از   ريزان و سياستباشد. افزون بر اين بسياري از برنامهشدن به يكي از اركان اصلي توسعه اقتصادي مي
كنند. گردشگري روستايي در اسـتان گـيلان   عنوان ركن اصلي توسعه پايدار اقتصاد روستايي ياد ميصنعت گردشگري به
هايي براي اشتغال و كسب درآمد براي سـاكنين محلـي و   ها، باورها و رسوم باستاني، با ايجاد فرصتعلاوه بر حفظ ارزش

هـاي  توسعه ساختارهاي زيربنايي امكان توسعه پايدار و يكپارچه روستايي را فراهم آورده است. روستاهاي استان با جاذبـه 
قش مؤثري داشته باشند. براي اين منظور جامعـه مقصـد   توانند در جهت توسعه اقتصادي استان نطبيعي و اكوتوريسمي مي

كارهـايي  طور كلي اگر بخـواهيم راه باشد. بهبايد توانمند باشند، بنابراين تمركز بر توسعه اشتغال روستايي حائز اهميت مي
روسـتاها، و  هـا در  زايـي، و كـاهش آلاينـده   براي توسعه اقتصادي روستاهاي استان گيلان، جلوگيري از مهاجرت، اشتغال

هـاي اقتصـادي   عنوان يكي از راهكارهاي مناسب در توسعه فعاليتتواند بهافزايش صنايع توليدي كارآفريني اجتماعي مي
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عنوان يك جازبه گردشگري نيـز در نظـر گرفتـه شـود. در ايـن زمينـه توجـه        تواند بهدر روستاها باشد. كه به نوبه خود مي
شگري معطوف است و تقويـت كـارآفريني اجتمـاعي و گردشـگري و ايجـاد بسـتر       خاصي به كارآفريني اجتماعي و گرد

آيد. با توجه به اهميت معيارهـاي كـارآفريني   شمار ميمناسب براي توسعه آن از ابزار پيشرفت و توسعه مناطق روستايي به
پـژوهش حاضـر شناسـايي    اجتماعي و كمبود مطالعات در زمينه بررسي اين معيارها جهت نيل به اهداف توسعه، هـدف از  

لـذا محقـق قصـد دارد در    باشـد.  معيارهاي كارآفريني اجتماعي در توسعه گردشگري مناطق روستايي در استان گيلان مي
الگوي كارآفريني اجتماعي در توسعه گردشـگري روسـتايي در روسـتاهاي    اين تحقيق به اين سؤال اساسي پاسخ دهد كه 

  ؟دباشهدف گردشگري استان گيلان چه مي
   
 ادبيات نظري 

  كارآفريني روستايي
ترين مباحث مطرح در حوزة كارآفريني در چند سال اخير است. از نظر ورتمن، كارآفريني كارآفريني روستايي، از مهم

كند روستايي عبارت است از ايجاد سازماني جديد كه يك توليد يا خدمت جديد را معرفي يا بازار جديدي را ايجاد مي
هاي . گردشگري و شناسايي فرصت)Heriot & Campbell, 2009گيرد (فناوري جديد در محيط روستايي بهره مييا از 

ترين راهبردهاي توسعه روستايي بوده است شدهمربوط به آن در زمينه كارآفريني همواره از جمله شناخته
)Mahmoudzadeh & Arjmandian, 2016(كند تا ه به مردم روستايي كمك مي. كارآفريني روستايي فعاليتي است ك

هاي اقتصادي سودآور تبديل كنند و فراهم كنندة زمينة اشتغال، افزايش درآمد و توليد ثروت، ها را به فعاليتفرصت
. كارآفرين (Reagan, 2002باشد (كننده به افراد محلي براي مشاركت در اقتصاد ميبهبوددهندة كيفيت زندگي و كمك

باشد. ضمن اينكه بين، پرتلاش و نوآور ميپذير، داراي اعتمادبه نفس بالا، خوشستقل، ريسكروستايي فردي م
. (Darban Astane et al, 2012كارآفريني در مفهوم روستايي، بر واقعيت ايجاد شغل در نواحي روستايي متمركز است (

هاي مشاركتي در نواحي روستايي ضرورت ليتهاي فعاسازي و افزايش زمينهبنابراين، در راستاي توانمندسازي، ظرفيت
ها هاي افزايش كارآفريني براي بهبود وضعيت اقتصادي آندارد عوامل و دلايل تأثيرگذار بر موفقيت روستاييان و زمينه

  صورت مناسب تبيين شود.در نواحي روستايي، به
  

  كارآفريني و گردشگري
عنوان رويكردي براي بهبود كيفيت زندگي گردشگري مبتني بر جامعه، بهاستفاده خلاقانه از مفهوم كارآفريني براي 

ترين مزيت ترويج كارآفريني . مهم)Tan et al, 2018جوامع و همچنين تأمين معيشت و توسعه پايدار شناخته شده است (
كشور و درواقع، هاي اقتصادي توان چنين بيان كرد كه از آنجاكه بخش گردشگري، از جمله بخشدر گردشگري را مي

گذاران توجه خاصي را به امر توسعة كارآفريني در يكي از محورهاي توسعة اقتصادي كشور است، انديشمندان و سياست
رسد گردشگري يك بخش با ارزش . به نظر مي)Hesam et al, 2015اند (گردشگري و رفع مشكلات آن معطوف كرده

درستي درك نشده است. مطالب كن مفهوم كارآفريني گردشگري هنوز بهگذاران و كارآفرينان است؛ وليبراي سرمايه
دارد كه رفتار كارآفرينانه اندكي در اين بخش وجود دارد؛ اما واقعيت اين است كه محدود موجود در اين حوزه بيان مي
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. (Ateljevic & Page, 2009وكارهاي كارآفرينانه است (خيز براي كسبصنعت گردشگري يك صنعت حاصل
هاي داخلي جوامع وفصل مسائل و چالشويژه گردشگري ابزاري براي حلكارآفريني مبتني بر استفاده از منابع طبيعي به

هاي روستايي، همچنين نيروي محركه مهمي در انباشت سرمايه روستايي روستايي است و راهي براي حفاظت از سرمايه
توسعه كارآفريني گردشگري در  هاي مناسب براياهم كردن زمينه. فر)Meccheri & Pelloni, 2006آيد (شمار ميبه

توانمندسازي جوامع روستايي محسوب گردد  تواند كمك مؤثري به توسعه گردشگري ونواحي روستايي مي
)(Roknodin et al., 2013هاي اقتصاد روستايي توانايي بالايي هاي مرتبط با گردشگري در مقايسه با ساير بخش. فعاليت
هاي كوچك دارد، كه بر اساس تجارب كشورهاي در حال بخشي به اقتصاد روستايي و افزايش جذب سرمايهر تنوعد

هاي زيرساختي توسط دولت هاي گردشگري را در قالب توسعه فعاليتتوسعه، پيامد آن در مناطق روستايي داراي جاذبه
باشد و ارتقاي سطح رفاه و استانداردهاي زندگي مي و به تبع آن شتاب بخشيدن به توسعه اشتغال و درآمد جايگزين

)Dinis, 2011(عنوان يك سازمان جديد تعريف شود كه يك محصول جديد و توليد تواند به. كارآفريني روستايي مي
گيري از يك تكنولوژي جديد مانند گردشگري را در محيط جديد، به خدمت گرفتن يا ايجاد يك بازار جديد، يا بهره

  ).Ahmad et al, 2012كند (معرفي مي روستا
  

  كارآفريني اجتماعي گردشگري
هاي مختلف مفهوم كارآفريني اجتماعي در كشورهاي مختلف به يك مفهوم محبوب تبديل شده است. در واقعيت، گروه

 ,Meitriana et alاند (طور كلي شروع كردهحل ابتكاري بهعنوان يك راهبحث در مورد مفهوم كارآفريني اجتماعي را به

. بدين منظور اهميت كارآفريني اجتماعي در بخش گردشگري در پتانسيل ايجاد ارزش اجتماعي ضمن ايجاد (2019
-كند و نتايج تقويت توسعه پايدار، ميهاي نوآوري اجتماعي كه مشاركت فعال جامعه را تشويق ميسود، اجراي فعاليت

كنند، هاي اجتماعي گردشگري كه در اين صنعت فعاليت ميكنندهاد مشاركت. افزايش تعد)Aquino et al, 2018باشد (
. اما تحقيقات در مورد كارآفريني )Von Der Weppen & Cochrane, 2012هاي اخير مشاهده شده است (در سال

-سرمايه. بسياري از تشكيلات اقتصادي و )Mottiar & Boluk, 2017اجتماعي گردشگري هنوز در مرحله اوليه است (
هاي اجتماعي گردشگري در جوامع محلي مستقر هستند. با توجه به تنظيمات جغرافيايي، ميزان فعاليت آنها و دامنه گذاري

عنوان يك پتانسيل كارآفريني اجتماعي به). Kline et al, 2014; McGehee et al, 2014( هاي اجتماعي آنهامأموريت
كنند. با اين وجود، ادبيات كمي وجود دارد كه كارآفريني اجتماعي پيشنهاد ميعامل مؤثر در توسعه پايدار جامعه را 

مضامين مهم كه اهميت كارآفريني اجتماعي در گردشگري را به  دهد.گردشگري را در گفتمان توسعه جامعه قرار مي
ت. اين مضامين در كشد شامل ايجاد ارزش اقتصادي و اجتماعي، نوآوري اجتماعي و پايداري در مقصد استصوير مي

اينگونه آمده است: فرآيندي كه از گردشگري براي  كارآفريني اجتماعي گردشگري ) ازSheldon et al, 2017تعريف (
ها، ها، ظرفيتهاي نوآورانه براي مشكلات فوري اجتماعي، زيست محيطي و اقتصادي در مقصد با بسيج ايدهحلايجاد راه

 ,Sheldon et al( كندداخل يا خارج از مقصد، براي تحول پايدار اجتماعي آن استفاده مي هاي اجتماعي، ازمنابع و توافق

2017(.  
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 پيشينه پژوهش

)Mansoori et al, 2024 عالي ايران  ارائه مدل عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري علمي در نظام آموزش) به بررسي
گيري گردشگري آموزش عالي در ايران به ترتيب اصلي مؤثر بر شكلعامل  9پرداختند. نتايج به دست آمده نشان داد كه 

هاي كلان ملي در حوزه تعامل گذاريتبادلات سياسي پويا با جهان در سطح ملي، وجود سياست :تأثيرگذاري عبارتند از
نشجويان هاي اقتصادي و فني براي دادانشگاهي، تسهيل فرايند پذيرش در ابعاد سياسي و اداري، وجود زيرساخت

المللي اعضاي هيأت علمي و كاركنان و ساختار آموزش عالي پويا و پذيرنده، وجود احساس خارجي، سطح زبان بين
     ها و معرفي و ارائة امنيت در ابعاد اجتماعي، امنيتي و سياسي براي دانشجويان خارجي و عوامل برند بودن دانشگاه

 .انيانهاي تاريخي، فرهنگي و مذهبي به جهجاذبه

)Yahya Zadeh et al, 2023 ارائه مدل توسعه صنعت گردشگري با تاكيد بر نقش مديريت رسانه با رويكرد ) به بررسي
گذاري، مشاركت افراد آميخته پرداختند. بر اساس نتايج به دست آمده در اين تحقيق تبليغات، كيفيت خدمات، سياست

زيست، درآمدزايي در مقصد گردشگري و تسهيلات زيربنائي برداري مناسب از محيطبهرهبومي، فرهنگ گردشگري، 
هاي اصلي شناسايي شدند كه بر صنعت گردشگري تأثير دارند. نتايج حاصل از بخش كمي تحقيق نشان داد عنوان مولفهبه

  .ه صنعت گردشگري برخوردار استهاي جمعي بر توسعكه مدل پيشنهادي از برازش و اعتبار مناسبي جهت تأثير رسانه
)Vukovic et al, 2023( در پژوهشي به بررسي توسعه گردشگري، كارآفريني و توانمندسازي در صربستان پرداخته و ،

توان از طريق حمايت ذينفعان گردشگري محلي افزايش دهند كه كه پتانسيل گردشگري مناطق روستايي را مينشان مي
هاي ديگر توانمندسازي بسته به تفاوت مناطق از يك سو و بر مطالعات آتي تأثير بگذارد تا جنبه تواندداد. اين پژوهش مي

هاي جايگزين براي گردشگري و توسعه محلي در مناطق كمتر پيشرفته روستايي از سوي ديگر بررسي همچنين فرصت
  شود.

)Falah Tafti et al, 2023 كارآفريني اجتماعي در توسعه گردشگري روستايي استان گيلان تحول معيارهاي ) به بررسي
دهد كه سطح بندي معيارهاي پژوهش اين مدل داراي نه سطح است كه تأثيرگذارترين پرداختند. نتايج پژوهش نشان مي

ن سطح به تأثيرپذيرترين سطح معيارهاي كارآفريني اجتماعي گردشگري در توسعه گردشگري روستايي در استان گيلا
در مدل نشان داده شده است. در انتهاي مدل مشخص شد كه دو معيار باور به كارآفريني و استفاده خلاق از منابع در 

  شوند.سطح نهم قرار داشته و به عنوان مؤثرترين معيارهاي اثر گذار بر ساير معيارها شناخته مي
)Buruj Ali, 2022 هاي اجتماعي و كارآفريني سازماني در ن مهارتنقش ميانجي بازارگرايي در رابطه بي) به بررسي

و به بيان ديگر  718/0هاي اجتماعي با ضريب هاي پژوهش نشان داد كه شاخص مهارتشركت ناب استيل پرداختند. يافته
ح درصد بر كارآفريني سازماني با حضور متغير ميانجي بازارگرايي در شركت ناب استيل تأثير دارد. در سط 8/71به اندازه 
هاي اجتماعي بر كارآفريني توان گفت بين مهارتاست مي 577/18كه برابر  t-value و با توجه به مقدار 95/0اطمينان 

 .سازماني با استفاده از مؤلفه ميانجي بازارگرايي در شركت ناب استيل رابطه وجود دارد

)Ratten, 2020(در گردشگري را مورد بررسي قرار داده  هاي در حوزه كارآفرينيصورت جامع پژوهش، در پژوهشي به
هاي شود كه تمركز بر سبك زندگي و اشكال پايدار كارآفريني گردشگري بدون در نظر گرفتن فناوريو خاطر نشان مي

  نوظهور و ساير اشكال كارآفريني مانند ديجيتال و اجتماعي است.
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)Meitriana et al, 2019( اند. هدف از رفاه جامعه روستايي را مورد بررسي قرار داده، تأثير كارآفريني اجتماعي بر
كارآفريني اجتماعي تحقق تحولات اجتماعي براي بهتر يا مثبت و حل مشكلات اجتماعي بويژه مشكل رفاه جامعه و به 

جوامع  هاي داراي دهكده مستقر در دولت وتوان در شركتهاي روستايي را ميسود جامعه است. يكي از اين كارآفريني
روستايي مستقر كرد. كليد اصلي كارآفريني از طريق چهار عنصر مهم قابل ارزيابي است: ارزش اجتماعي، جامعه مدني، 

  نوآوري و فعاليت اقتصادي.
)Aquino et al, 2018(چارچوب مفهومي كارآفريني اجتماعي گردشگري براي توسعه پايدار جامعه را بررسي كرده ، -

تواند به دهد كه كارآفريني اجتماعي در گردشگري يك مفهوم نوظهور بوده و ميشگران نشان مياند. نتايج اين پژوه
 توسعه مناطق و متخصصان گردشگري كمك شاياني بنمايد.

 )Mahmoudzadeh and Arjamandian, 2016(هاي كارآفرينانه در بندي فرصت، در پژوهشي به شناسايي و رتبه
فرصت كارآفريني را در صنعت گردشگري روستاي آب اسك  59ت. نتايج پژوهش گردشگري روستايي پرداخته اس

هاي گروه بهداشتي و سلامت كه فرصتطوريبندي شدند بهدهي و رتبهگروه سازمان 11ها در مشخص كرد. اين فرصت
 ترين رتبه را كسب كردند.هاي تفريح و ماجراجويي پايينبالاترين رتبه و فرصت

)Hesam et al, 2015( وضعيت توسعة كارآفريني گردشگري در مناطق روستايي در روستاهاي بخش لاريجان ،
هاي فيزيكي، فضاي هاي دسترسي به زيرساختدهند كه شاخصشهرستان آمل را مورد بررسي قرار داده و نشان مي

هاي دسترسي به آموزش، اخصنفس، مطلوبيت بالايي در روستاهاي مورد مطالعه دارند، اما شاجتماعي و ميزان اعتمادبه
نگري، توليد، فروش و بازاريابي مشاوره و تجربيات، مهارت و دانش، دسترسي به سرمايه، نوآوري و خلاقيت، آينده

 توليدات، در وضعيت مناسبي نيستند.

)Roknodin Eftekhari et Al, 2013(     ايي ، در پژوهشي به تحليل عوامل مـؤثر در توسـعه كـارآفريني گردشـگري روسـت
كـارآفريني گردشـگري در منـاطق روسـتايي      اند. در اين پژوهش با هـدف شناسـايي مـؤثرترين عامـل در توسـعه     پرداخته

شهرستان فيروزكوه با اسـتفاده از پرسشـنامه پـژوهش، مشـخص شـد كـه از ديـدگاه هـر دو گـروه مطالعـاتي (مسـئولان و            
 ر توسعه كارآفريني گردشگري برخوردار است.كارآفرينان) عامل اقتصادي با ميانگين از اهميت بيشتري د

 
 پژوهش روش 

مديران، صاحب نظران و نفر از  10جامعه آماري تحقيق شامل باشد. كيفي مياين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر اجرا 
انتخاب شدند.  شوندگانو دعوت از مصاحبه گيري هدفمند نمونهكه به روش باشند مي اساتيد دانشگاهي حوزه گردشگري

آوري و سپس تحليل نمايد و در نهايت هاي كيفي را جمعدر اين تحقيق، پژوهشگر سعي دارد با استفاده از مصاحبه، داده
گيرد. در ابتدا به بررسي ادبيات موجود در حوزه موضوع پرداخته سپس از ها صورت ميگيري از تحليلنيز تفسير و نتيجه

تين و پرسشنامه كيفي باز عوامل كارآفريني اجتماعي در اين خصوص مورد بررسي قرار گرفت. طريق كاوش منابع لا
هاي اصلي شناسايي و چارچوب اوليه طراحي ها و مرور ادبيات تحقيق، عوامل و ويژگيسپس با استفاده از اين يافته

ميان مديران و فعالان حوزه  گردد. اين تحقيقاي طراحي ميگردد. سپس بر اساس چارچوب اوليه پرسشنامهمي
گردشگري استان گيلان بررسي و همچنين صاحبنظران اين حوزه انجام گرفت. پژوهشگر براي اطمينان از حفظ پايايي 

ها با استانداردهاي پژوهش كيفي و رعايت اصول علمي و پژوهش از دو استراتژي استفاده نمود. اول اينكه انجام مصاحبه
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-ر مواردي كه بحث شفافيت لازم را نداشت با طرح سؤال و ارائه بازخورد به مصاحبهاخلاقي صورت گرفت و د
سازي و كدگذاري شوندگان، از انتقال حداكثري مفاهيم مدنظر ايشان اطمينان حاصل گرديد آنگاه در حين پياده

مجدد گرديد تا چيزي سازي و كدگذاري شده و مرور هاي صورت گرفته نيز هر مصاحبه در اولين فرصت پيادهمصاحبه
از قلم نيفتد و سپس با كدگذاري انتخابي نتايج تحليل و تفسير گرديد. نتايج پرسشنامه كيفي و مصاحبه باز با اعضاي 

تجزيه و  Maxqdaافزار برداري و انتقال به سيستم، با استفاده كدگذاري و از روش داده بنياد و نرمنمونه، بعد از يادداشت
  تحليل شد و خروجي و مدل نهايي گزارش گرديد.

  
  هاي پژوهشيافته

هاي خام بر اساس كدگذاري باز، ها به وسيله شكستن دادههاي آنهاي فرعي و مشخصههاي اصلي، مقولهمفاهيم، مقوله
يادداشت برداري و انتقال به سيستم، با استفاده شوند. نتايج مصاحبه باز با اعضاي نمونه، بعد از محوري و انتخابي تعيين مي

كيودا تحليل شده و خروجي و مدل نهايي گزارش شد. از آنجاييكه در اين پژوهش از تئوري زمينه بنياد افزار مكساز نرم
رار وتحليل و بررسي قهاي كيفي بدست آمده از فرايند مصاحبه و تحقيقات ميداني مورد تجزيهاستفاده شده، لذا داده
هاي صورت گرفته ارائه و سپس اجزاي پارادايم هاي به دست آمده از كدگذاري باز مصاحبهگرفته است. مقوله

گر و پيامدها) به اي، شرايط مداخلهكدگذاري محوري (شامل شرايط عليّ، پديده محوري، راهبردها، شرايط زمينه
هاي ها در مقابل مقولهمد. در اين مرحله مفاهيم دادهتفكيك به هم پيوند داده شده و مدل مستخرج از آن به دست آ

هاي حاصل از مصاحبه بايستي بنياد براي رسيدن به نظريه و استخراج آن از دادهگيرد. در روش نظريه زمينهتحقيق قرار مي
زيع پرسشنامه در اين پژوهش در ابتدا از طريق مصاحبه عميق و تو). Danaei Fard et al, 2021( مراحل مختلفي طي شود

نفر از مديران، صاحب نظران و اساتيد دانشگاهي حوزه گردشگري در دسترس كه با حوزه مورد مطالعه آشنايي  10باز با 
نفر  10دارند، عوامل كارآفريني اجتماعي بعد از رسيدن به اشباع نظري، شناسايي گرديد. مشخصات جمعيت شناختي از 

  گردد.) ارائه مي1بر اساس جدول (
 

 . اطلاعات آمار توصيفي پاسخ دهندگان1جدول 

  مدرك دانشگاهي  رشته دانشگاهي  سن  جنسيت عنوان شغلي  تعداد
 دكتري  گردشگري 39 زن  مدرس دانشگاه 1

 دكتري  گردشگري 43 زن  مدرس دانشگاه 2

 دكتري  گردشگري 37 زن  مدرس و فعال صنعت گردشگري 3

 دكتري  گردشگريتوسعه جامعه و  31 مرد  پژوهشگر و محقق 4

 دكتري  گردشگري 40 زن  مدرس دانشگاه 5

 دكتري  گردشگري 41 مرد  مدرس دانشگاه 6

 فوق ليسانس  مهندسي صنايع 42 مرد  شهردار 7

 دكتري  جغرافيا و برنامه ريزي شهري 42 زن  كارشناس فني 8

مدير تحقيق و توسعه باشگاه توسعه  9
 فوق ليسانس بازاريابي بين الملل - MBA 43 مرد  كسب و كار يونسكو ايران

 پسادكتري  گردشگري 35 مرد  استاديار 10
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  مرحله اول_كدگذاري باز
سازي گرديد و سپس در چند مرحله به هاي ضبط شده با خبرگان به طور دقيق پيادهدر اين پژوهش ابتدا مصاحبه

مصاحبه شناسايي و به عنوان كد باز اوليه ثبت شد، كدگذاري پرداخته شد. به طوريكه در مرحله اول نكات كليدي هر 
سپس با بازنگري در آنها و تبديل به كدهاي ثانويه، اين كدهاي باز به مفاهيم مرتبط با موضوع تحقيق تبديل گرديدند. 

 مصاحبه مفيد با خبرگان حوزه مورد مطالعه كه 10هاي مورد بررسي و كدهاي باز موصوف از ادبيات مربوط به حوزه
دست آمد. اعضاي نمونه مصاحبه كيفي شامل شامل مديران، صاحب نظران و اساتيد دانشگاهي حوزه گردشگري بودند به

خبره و ادبيات مربوطه  5گيري از نظرات موارد زير است كه در ادامه گزارش گرديده است. در اين قسمت محقق با بهره
صورت تجميع س از مصاحبه با خبرگان پژوهش نتايج مصاحبه بهپ 2به استخراج كدهاي باز پرداخته است كه در جدول 

كد باز شناسايي شد كه به دليل طولاني بودن جدول مربوطه محقق در  65404شده نشان داده شده است. در اين مرحله 
  اين قسمت از ارائه آن معذور است.

  
  هاي پژوهشگر)يافته. تجميع نظرات خبرگان در مرحله دوم كدگذاري باز (منبع: 2جدول 

كدهاي باز  فايل  عوامل كدها

Document (1) 3 تجزيه و تحليل امكان سنجي وكارهاي كسبتوسعه مهارت\پيامدها 

Document (7) 8 استانداردهاي خدمات بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

Document (7) 9  اجتماعي مجازيهاي بهره گيري از پتانسيل شبكه بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

Document (9) 8  ترويج و تبليغات بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

Document (9) 8  عوامل سياستگذاري و برنامه ريزي\ايشرايط زمينه  ترويج و تبليغات

Document (9) 8  ترويج و تبليغات توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (3) 7   عوامل سياستگذاري و برنامه ريزي\ايزمينهشرايط توجه به بسترسازي امكانات كارآفريني اجتماعي در 
 وپرورشآموزش

Document (3) 7  آموزش \راهبردها 
توجه به بسترسازي امكانات كارآفريني اجتماعي در 

 وپرورشآموزش

Document (9) 4  عوامل سياستگذاري و برنامه ريزي\ايشرايط زمينه  ها و امكانات گردشگريه زيرساختتوسع

Document (9) 18  هاي كارآفريني و مديريتتوسعه مهارت آموزش \راهبردها 

Document (9) 18  هاي كارآفريني و مديريتتوسعه مهارت بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

Document (9) 18  كارآفريني و مديريتهاي توسعه مهارت هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 

Document (9) 18  عوامل سياستگذاري و برنامه ريزي\ايشرايط زمينه  هاي كارآفريني و مديريتتوسعه مهارت

Document (9) 18  هاي كارآفريني و مديريتتوسعه مهارت توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (9) 18  هاي كارآفريني و مديريتتوسعه مهارت اخلاقي كارآفرينهاي ويژگي\شرايط مداخله گر 

Document (9) 14  ترويج فرهنگ كارآفريني آموزش \راهبردها 
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كدهاي باز  فايل  عوامل كدها

Document (9) 14  ترويج فرهنگ كارآفريني بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

Document (9) 14  ترويج فرهنگ كارآفريني توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (9) 14  ترويج فرهنگ كارآفريني عوامل فرهنگي\شرايط مداخله گر 

Document (9) 16  هاي حمايتيتوسعه زيرساخت آموزش \راهبردها 

Document (9) 16  هاي حمايتيتوسعه زيرساخت بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

Document (9) 16  برنامه ريزيعوامل سياستگذاري و \ايشرايط زمينه  هاي حمايتيتوسعه زيرساخت

Document (9) 16  هاي حمايتيتوسعه زيرساخت توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (2) 6  هاي قردي و گروهيآموزش آموزش \راهبردها 

Document (2) 4  آموزش \راهبردها 
هاي آموزشي به روز و مؤثر براي فعالان تدوين دوره

 گردشگري

Document (5) 2  عوامل اجتماعي\شرايط علي 
هاي خلاقانه براي مسائل فرآيند دنبال كردن راه حل

 اجتماعي

Document (10) 4  جلوگيري و پايش رويكردهاي تمايل به تأييد غلط هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 

Document (10) 4  جلوگيري و پايش رويكردهاي تمايل به تأييد غلط توانمندسازي جامعه\ايزمينهشرايط 

Document (10) 6 آموزش \راهبردها 
هاي عملي و كابردي با تدريس برگذاري كارگاه

 الگوهاي موفق

Document (10) 6  هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 
هاي عملي و كابردي با تدريس برگذاري كارگاه
 گوهاي موفقال

Document (10) 4  تمركز بر تخصص هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 

Document (10) 4  تمركز بر تخصص توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (10) 2  گيمقابله با رويكرد خيره توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (7) 23   رسانداثرات زيست محيطي را به حداقل مي عوامل محيطي\ايزمينهشرايط 

Document (7) 23  رسانداثرات زيست محيطي را به حداقل مي توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

Document (3) 4  عوامل اجتماعي\شرايط علي 
هاي اجاد همدلي و مشاركت مردم از ديگر مؤلفه

 شود،محسوب مي

Document (8) 2  هاي قديمي (در قالب نمايش)احياي سنت هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 

Document (8) 2  احياي صنايع دستي هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 

Document (9) 6  بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 
هاي ارائه اطلاعات دقيق و به روز از جاذبه

 محليگردشگري و خدمات 

Document (9) 6  عوامل تكنولوژيكي و نوآوري\شرايط علي 
هاي ارائه اطلاعات دقيق و به روز از جاذبه
 گردشگري و خدمات محلي

Document (7) 13  آموزش \راهبردها 
ارائه آموزش و منابع به كارآفرينان روستايي براي 

 هاي گردشگريتوسعه و مديريت پروژه
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كدهاي باز  فايل  عوامل كدها

Document (7) 13  بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 
ارائه آموزش و منابع به كارآفرينان روستايي براي 

 هاي گردشگريتوسعه و مديريت پروژه

Document (7) 13  عوامل سياستگذاري و برنامه ريزي\ايشرايط زمينه ارائه آموزش و منابع به كارآفرينان روستايي براي 
 هاي گردشگريتوسعه و مديريت پروژه

Document (9) 2  آموزش \راهبردها 
هاي آموزشي براي توسعه ها و برنامهارائه آموزش

 مهارت

Document (9) 2  هاي كسب و كارتوسعه مهارت\پيامدها 
هاي آموزشي براي توسعه ها و برنامهارائه آموزش

 مهارت

Document (9) 5  آموزش \راهبردها 

زمينه خدمات هاي لازم به كاركنان در ارائه آموزش
مشتريان، مديريت بحران، ايمني و بهداشت، فرهنگ 

 هاي خارجيمحلي و زبان

Document (9) 5  وكارهاي كسبتوسعه مهارت\پيامدها 

هاي لازم به كاركنان در زمينه خدمات ارائه آموزش
مشتريان، مديريت بحران، ايمني و بهداشت، فرهنگ 

 هاي خارجيمحلي و زبان

Document (9) 5  توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

هاي لازم به كاركنان در زمينه خدمات ارائه آموزش
مشتريان، مديريت بحران، ايمني و بهداشت، فرهنگ 

 هاي خارجيمحلي و زبان

Document (9) 18  آموزش \راهبردها 

هاي كارآفريني، هايي در زمينه مهارتارائه آموزش
تواند افراد را وكار و بازاريابي ميمديريت كسب

براي موفقيت در كسب و كارهاي گردشگري آماده 
 كند.

Document (9) 18  بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

هاي كارآفريني، هايي در زمينه مهارتارائه آموزش
تواند افراد را وكار و بازاريابي ميمديريت كسب

ماده براي موفقيت در كسب و كارهاي گردشگري آ
 كند.

Document (9) 18  وكارهاي كسبتوسعه مهارت\پيامدها 

هاي كارآفريني، هايي در زمينه مهارتارائه آموزش
تواند افراد را مديريت كسب و كار و بازاريابي مي

براي موفقيت در كسب و كارهاي گردشگري آماده 
 كند.

Document (9) 18  سياستگذاري و برنامه ريزيعوامل \ايشرايط زمينه

هاي كارآفريني، هايي در زمينه مهارتارائه آموزش
تواند افراد را وكار و بازاريابي ميمديريت كسب

وكارهاي گردشگري آماده براي موفقيت در كسب
 كند.

Document (9) 18  توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 
يني، هاي كارآفرهايي در زمينه مهارتارائه آموزش

تواند افراد را مديريت كسب و كار و بازاريابي مي
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كدهاي باز  فايل  عوامل كدها

براي موفقيت در كسب و كارهاي گردشگري آماده 
 كند.

Document (9) 18  هاي اخلاقي كارآفرينويژگي\شرايط مداخله گر 

هاي كارآفريني، هايي در زمينه مهارتارائه آموزش
تواند افراد را مديريت كسب و كار و بازاريابي مي

براي موفقيت در كسب و كارهاي گردشگري آماده 
 كند.

Document (9) 14  آموزش \راهبردها 

هايي در زمينه كارآفريني و ها و آموزشارائه برنامه
ايجاد فرهنگ كارآفريني در جوامع روستايي 

وكارهاي جديد تواند افراد را براي شروع كسبمي
 ترغيب كند.

Document (9) 14  بهبود كيفيت خدمات\راهبردها 

هايي در زمينه كارآفريني و ها و آموزشارائه برنامه
ايجاد فرهنگ كارآفريني در جوامع روستايي 

تواند افراد را براي شروع كسب و كارهاي جديد مي
 ترغيب كند.

Document (9) 14  توانمندسازي جامعه\ايشرايط زمينه 

هايي در زمينه كارآفريني و آموزشها و ارائه برنامه
ايجاد فرهنگ كارآفريني در جوامع روستايي 

تواند افراد را براي شروع كسب و كارهاي جديد مي
 ترغيب كند.

Document (9) 14  عوامل فرهنگي\شرايط مداخله گر 

هايي در زمينه كارآفريني و ها و آموزشارائه برنامه
جوامع روستايي ايجاد فرهنگ كارآفريني در 

تواند افراد را براي شروع كسب و كارهاي جديد مي
 ترغيب كند.

Document (3) 4  عوامل تكنولوژيكي و نوآوري\شرايط علي 
گذاري در هاي سرمايهارائه تسهيلات و مشوق

 صنعت گردشگري

Document (9) 13  آموزش \راهبردها 

اي به مشاورههاي مالي، آموزشي و ارائه حمايت
كارآفرينان محلي در زمينه توسعه كسب و كارهاي 

تواند از جمله سازوكارهاي مؤثر گردشگري مي
 باشد.

 
) نشان داده شده است، اهميت هر يك از 1ها و استخراج كدهاي نهايي، همانطور كه در شكل (پس از كدگذاري مقوله

وكار، عوامل تكنولوژي و نوآوري و هاي كسباجتماعي، مهارتها مشخص گرديد. در اين قسمت نيز عوامل مقوله
  ها انتخاب گرديدند.ترين شاخصعوامل سياستگذاري برنامه ريزي از مهم
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 هاي پژوهشگر)(منبع: يافته هاي مورد بررسي. نمودار اهميت مؤلفه1شكل 

 
  كدگذاري انتخابي

نزديك به هم و گرفتن نظرات كارشناسان، كدهاي تكراري در اين در اين مرحله با بررسي كدها و تركيب كدهاي 
) ارائه گرديده است. در اين مرحله بعد از ادغام و پالايش كدها، 3مرحله تركيب شدند. كه نتايج نهايي كدها در جدول (

  ) ارائه گرديده است.4) و (3كد باقيماند. نتايج در جداول ( 743در نهايت 
  

 
  گيري كارآفريني اجتماعي در مرحله اولنظرات خبرگان در كدگذاري انتخابي شكل. تجميع 3جدول 

  هاي پژوهشگر)(منبع: يافته 
 درصد كدها كدهاي باز  هاي اصليشاخص

 25,90 101 عوامل اجتماعي
 20,77 81 توانمندسازي جامعه
 13,08 51 عوامل فرهنگي
 12,82 50 عوامل محيطي

 12,31 48 تكنولوژيكي و نوآوريعوامل 
 10,00 39 عوامل اقتصادي و مالي

 5,13 20 سرمايه انساني
TOTAL 390 100,00 
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هاي مستقل به دست آمده از ها و مدلبر اساس كدگذاري انتخابي نيز با توجه به كدگذاري مركزي بين دسته
ها را بيش از دهيم و نحوه تأثير اين دستهها را نشان ميپديدهها، در اين مرحله، ما روابط بين مرحله اوليه داده
  كنيم.سايرين بيان مي

  

  
  گيري كارآفريني اجتماعي. مدل شكل2شكل 

  
 انتخابي عوامل موفقيت كارآفريني اجتماعي در مرحله اول كدگذاري در خبرگان نظرات . تجميع4جدول 

 درصد كدها كدهاي باز  هاي اصليشاخص

 24,36 86 عوامل سياستگذاري و برنامه ريزي
 19,26 68 وكارهاي كسبتوسعه مهارت

 19,26 68 بهبود كيفيت خدمات
 16,43 58 آموزش

 13,88 49 توسعه اشتغال
 6,80 24 هاي اخلاقي كارآفرينويژگي

TOTAL 353 100,00 
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 كارآفريني اجتماعييت ق. مدل موف3شكل 

 

  باشد.) مي5كدهاي مستخرج به شرح جدول (خلاصه فراواني 
  

  . خلاصه فراواني كدهاي انتخابي مرحله دوم5جدول 
  راهبردها

 68  بهبود كيفيت خدمات

 20  سرمايه انساني

 58  آموزش

  پيامدها
 68  وكارهاي كسبتوسعه مهارت

 49  توسعه اشتغال

  ايشرايط زمينه
 81  توانمندسازي جامعه

 86  سياستگذاري و برنامه ريزيعوامل 

 50  عوامل محيطي

  شرايط مداخله گر
 24  هاي اخلاقي كارآفرينويژگي

 51  عوامل فرهنگي

  شرايط علي
 39  عوامل اقتصادي و مالي

 101  عوامل اجتماعي

 48  عوامل تكنولوژيكي و نوآوري
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هاي مستقل به دست آمده روابط بين ها و مدلدستهبر اساس كدگذاري انتخابي با توجه به كدگذاري مركزي بين 
  كنيم.ها را بيان ميپديده

شوند. كه در اين اين پديده تأثير گذاشته و منجر به بروز آن مي منظور از شرايط عليّ، رويدادها و اتفاقاتي است كه بر
براي مقوله محوري تحقيق كه  تحقيق بر اساس تحليل كيفي صورت گرفته از ديدگاه خبرگان اين حوزه، شرايط علي

- باشد، شامل عوامل اقتصادي و مالي، اجتماعي و تكنولوژيكي و نوآوري ميگيري كارآفريني اجتماعي ميهمان شكل
ها، مباحث و مسائل مرتبط با پديده كارآفريني اجتماعي را خلق و تا باشد. به اين معني است كه اين عوامل موقعيت

  شوند.ها باعث ايجاد اين پديده ميچرا و چگونه افراد و گروهكنند كه حدودي تشريح مي
-بر اساس نتايج كيفي اين تحقيق، عواملي همچون عوامل محيطي، توانمندسازي جامعه و عوامل سياستگذاري و برنامه

-گيلان ميگيري و توسعه كارآفريني اجتماعي در گردشگري استان ساز شكلريزي كشور از عواملي هستند كه زمينه
  شوند و بايد به عنوان زمينه اصلي به اين عوامل توجه داشت.

هاي اخلاقي كارآفرين اشاره نمود كه عدم توان به عوامل عوامل فرهنگي و ويژگيدر اين تحقيق بر اساس مدل كيفي مي
اعي در گردشگري استان گيري و توسعه كارآفريني اجتمتواند موانعي بر سر راه راهبردها براي شكلها ميتوجه به آن
  گيلان باشد.

مند براي تحقق شكل گيري و توسعه كارآفريني راهبردها ناظر به كنش و اقدامات هستند و جزء تجويزي مدل نظام
توان گفت اجتماعي در گردشگري استان گيلان هستند. كه در اين تحقيق بر اساس تحليل كيفي صورت گرفته، مي

بايست انجام شود تا كارآفريني هاي انساني از راهبردهايي هستند كه ميسرمايه آموزش، بهبود كيفيت خدمات و
  اجتماعي كه مقوله محوري هست، محقق شود.

گيري و توسعه كارآفريني هاي تأثيرگذار مشهود و نامشهودي است كه در اثر طراحي مدل شكلپيامدها شامل خروجي
گيري و توسعه كارآفريني هاي حاصل از مدل شكلد و خروجيگرداجتماعي در گردشگري استان گيلان ايجاد مي

توان با در نظر گرفتن راهبردها، به اجتماعي راهبردها هستند. كه در اين تحقيق بر اساس تحليل كيفي صورت گرفته، مي
  وكار و توسعه اشتغال دست يافت.هاي كسبتوسعه مهارت

  
  مدل نهايي پژوهش

بندي مدل بر اساس نظريه داده بنياد به كدگذاري و تحليل كيفي انجام شده به سطح) با توجه به تجزيه 4در شكل (
  در اين تحقيق به عنوان مدل نهايي زير ارائه شده است كه به شرح زير است: Grandمحوري پرداخته شد. نتيجه نظريه 
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  هاي پژوهشگر)روستايي (منبع: يافتهمدل اكتشافي ارزيابي نقش كارافريني اجتماعي در توسعه گردشگري . 4شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي ها و آژانساي براي توسعه توسط دولتعنوان وسيلهتوان اينگونه بيان كرد گردشگري بهبا استناد به ادبيات تحقيق مي
ار در مناطق . گردشگري روستايي به عنوان يكي از عوامل توسعه پايد(Messerli, 2011شود (توسعه مختلف ترويج مي

كند. در اين زمينه، كارآفريني اجتماعي به هايي را براي روستاها و جوامع محلي فراهم ميروستايي، امكانات و فرصت
گيرد. كارآفريني اجتماعي به معناي عنوان يك رويكرد كليدي در توسعه گردشگري روستايي مورد توجه قرار مي

هاي كارآفريني و توسعه پايدار در مناطق هاي جوامع محلي براي ايجاد فرصتها و ظرفيتاستفاده از منابع محلي، مهارت
دهد: . اين هدف كلي كارآفريني اجتماعي و گردشگري را نشان مي(Defourny & Nyssens, 2006روستايي است (

. اين (Altinay et al, 2016هاي ارزش آفرين اقتصادي و اجتماعي (ريشه كن كردن مشكلات اجتماعي از طريق فعاليت
گذاران را از يك بازار منبع چالش اغلب ريشه در رويكرد نئوليبرالي اتخاذ شده در توسعه گردشگري دارد، كه سرمايه

برداري كنند، كه ممكن است دسترسي مردم هاي سود محور خود بهرهدارد تا از منابع محلي براي فعاليتخارجي وا مي
). اين استراتژي توسعه گردشگري، تأثير چند برابر Boluk, 2011; Dredge, 2017( ها را سلب كندمحلي به اين دارايي

دليل تجارت تواند بهكند، نه به پيامدهاي منفي اجتماعي و زيست محيطي كه ميبيني شده صنعت را تضعيف ميپيش
طور كلي، كارآفريني . به(Pollock & Daniele, 2017غيرمسئولانه گردشگري و اقدامات كارآفرينانه ايجاد شود (

اجتماعي در گردشگري روستايي نقش مهمي در توسعه پايدار مناطق روستايي و ارتقاي كيفيت زندگي جامعه محلي 
هاي كارآفريني و ترويج خدمات مبتني بر فرهنگ و طبيعت محلي، گيري از منابع محلي، ايجاد فرصتدارد. با بهره

  زيستي در مناطق روستايي دست يافت.جتماعي و محيطتوان به توازن اقتصادي، امي
كند، به شدت سود محور است و داري پيروي ميكارآفريني گردشگري سنتي از رويكرد سرمايهنتايج نشان داد كه 

هاي بيشتري را براي جوامع در گيرد كه ممكن است به نوبه خود آسيبوكار را ناديده ميهاي اجتماعي انجام كسبجنبه
حاضر محروم ايجاد كند. كارآفريني اجتماعي در گردشگري، كه در اينجا به عنوان كارآفريني اجتماعي  حال

شود، به عنوان يك رويكرد بازارمحور براي پرداختن به مشكلات اجتماعي مختلف از طريق گردشگري ناميده مي
 Mansoori et al, 2024) (Yahya Zadeh et(هاي كارآفريني گردشگري قرار دارد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

al, 2023) (Vukovic et al, 2023( ،)Falah Tafti et al, 2023) (Buruj Ali, 2022) (Ratten, 2020( ،)Meitriana 
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et al, 2019( ،)Aquino et al, 2018(، )Mahmoudzadeh & Arjamandian, 2016( ،)Hesam et al, 2015( ،
)Roknodin Eftekhari et al, 2013( باشد.همسو مي )Fallah Tafti et al, 2023(  در انتهاي مدل مشخص شده در

عنوان مؤثرترين معيارهاي پژوهش خود، دو معيار باور به كارآفريني و استفاده خلاق از منابع در سطح نهم قرار داشته و به
هاي گروه بهداشتي و فرصت ،)Mahmoudzadeh & Arjamandian, 2016(اثر گذار بر ساير معيارها معرفي كردند. 

نشان ، )Hesam et al, 2015(ترين رتبه را كسب كردند. هاي تفريح و ماجراجويي پايينسلامت بالاترين رتبه و فرصت
نفس، مطلوبيت بالايي در هاي فيزيكي، فضاي اجتماعي و ميزان اعتمادبههاي دسترسي به زيرساختشاخص ند كهداد

ي كارآفريني بيان كردند مؤثرترين عامل در توسعه )Roknodin Eftekhari et al, 2013(روستاهاي مورد مطالعه دارند. 
پرسشنامه پژوهش، مشخص شد كه از ديدگاه هر دو گردشگري در مناطق روستايي شهرستان فيروزكوه با استفاده از 

گروه مطالعاتي (مسئولان و كارآفرينان) عامل اقتصادي با ميانگين از اهميت بيشتري در توسعه كارآفريني گردشگري 
كليد اصلي كارآفريني از طريق چهار عنصر مهم قابل ارزيابي است: ارزش ، )Meitriana et al, 2019(برخوردار است. 

پنج بعد  (Dwivedi & Weerawardena, 2018) عي، جامعه مدني، نوآوري و فعاليت اقتصادي معرفي كردند.اجتما
گيري مأموريت گيري اثربخش و جهتكارآفريني اجتماعي ارائه شده است: ابتكاري، پيشگيري، مديريت ريسك، جهت

هاي اجتماعي در گردشگري ز براي ايجاد ارزشنيز بيان كردند منابع اصلي موردنيا (Altinay et al, 2016) اجتماعي.
  باشند.عوامل طبيعي، مالي، سرمايه سياسي و نهادي و انساني مي

لذا نتايج تحقيق و الگوي ارائه شده بيانگر اين مهم است كه با اين حال، كارآفريني گردشگري سنتي از رويكرد 
گيرد كه ممكن وكار را ناديده ميهاي اجتماعي انجام كسبجنبهكند، به شدت سودمحور است و داري پيروي ميسرمايه

هاي بيشتري را براي جوامع در حال حاضر محروم ايجاد كند. كارآفريني اجتماعي در است به نوبه خود آسيب
اي عنوان يك رويكرد بازارمحور برشود، بهگردشگري، كه در اينجا به عنوان كارآفريني اجتماعي گردشگري ناميده مي

طور فعال اثرات منفي و پرداختن به مشكلات اجتماعي مختلف از طريق كارآفريني گردشگري قرار دارد، در حاليكه به
طور كلي، اثرات جانبي را كه صنعت ممكن است براي پايداري توسعه جوامع محلي ايجاد كند به حداقل برساند. به

ها با هدف خلق ارزش اجتماعي از طريق برداري از فرصتبي و بهرهعنوان فرايند شناسايي، ارزياكارآفريني اجتماعي به
ها براي كارآفريني اجتماعي شامل هاي تجاري، مبتني بر بازار و استفاده از طيف وسيعي از منابع است. اين فرصتفعاليت

و ساير نيازهاي  محيطيهاي اجتماعي مانند بيكاري، كمبود آموزش، نقض حقوق بشر، مشكلات زيستپرداختن به چالش
هاي دولتي و خصوصي برآورده نشده است. در اينجا، كارآفريني اجتماعي به عنوان يك اجتماعي است كه توسط بخش

شود. همچنين تعاريف ديگر كارآفريني سازي مياستراتژي بازار محور براي كاهش مشكلات مختلف اجتماعي مفهوم
هاي نامطلوبي كه كارآفريني سنتي براي هاي بازار مربوط به هزينهبا شكستعنوان مكانيزمي براي مقابله اجتماعي را به

دهد. در اين منظر، هدف كارآفريني اجتماعي به حداقل رساندن اثرات منفي يا اثرات آورد، نشان ميجامعه به ارمغان مي
هاي اجتماعي به از طريق شركت توانتوانند بر توليدكنندگان داشته باشند. اين را ميخارجي است كه مشاغل تجاري مي

دست آورد كه با هدف ارائه ارزش اجتماعي و در عين حال ايجاد منافع اقتصادي مشغول به كار هستند. هدف 
هاي هاي اجتماعي توزيع برابر ثروت اجتماعي و اقتصادي بين افراد درگير در فرآيندهايشان از طريق مدلشركت
  وكار نوآورانه است.كسب
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  توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه گرديد:با 
گردد براي ايجاد اخلال در هاي عوامل تكنولوژيكي و نوآوري در توسعه گردشگري پيشنهاد ميبا توجه به اهميت مقوله

ناپذير از كارآفريني اي جداييصنعت سنتي گردشگري، تكيه بر جنبه تداوم نوآوري در آن است، كه اين خود جنبه
وكارهاي مرتبط به جتماعي است. از طرفي براي اين كه مقاصد گردشگري بتوانند مزيت رقابتي ايجاد كنند، كسبا

وكارهاي اجتماعي پيروي كنند از كه راهبردهاي نوآورانه مرتبط با ارائه گردشگري محلي بايد از الگوي كسب
  كنند.و بازاريابي استفاده مي محصولات و خدمات، ساختار سازماني، فرآيندهاي عملياتي، تداركات

گردد سطح آگاهي كارآفرينان اجتماعي استان و اهالي بومي روستاها نسبت به آثار مثبت كارآفريني همچنين پيشنهاد مي
هاي بيشتري انجام اجتماعي گردشگري روستايي افزايش يابد و براي دستيابي به توسعه اقتصادي در اين زمينه بايد فعاليت

  شود.
ين در اين راستا همكاري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان در زمينه در اختيار قرار دادن همچن

- جاي استان كه فرصت را براي كارآفرينان در ارائه ايده و برنامههاي گردشگري در جايها و موقعيتاطلاعات از جاذبه
آورد، پيشنهاد زايي براي جوانان بومي فراهم ميگيري و اشتغالريزي در جهت كاربري بهينه از منابع گردشگري و بكار

 گردد.مي

هايشان و تعيين دستمزد از جانب سازمان ميراث فرهنگي براي آنان پيشنهاد حمايت مالي كارآفرينان جهت انجام طرح
 گردد.مي

تر گردشگري استان در جهت هاي آموزشي زير نظر ميراث فرهنگي و استاتيد زبده و كارآفرينان بربرگزاري كلاس
 پرورش كارآفرينان جوان گردشگري.
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