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Abstract:
Nowdays, information technology and its mechanisms are more widely integrated in auditing 

operations. Despite paying enough attention to the issue of IT audit in different countries, its 
effective deployment in the social security organization has been neglected, so the purpose of 
this research is to design a model for the effective implementation of information technology 
audit in the social security organization. This research is applied research method and is mixed 
research method (a combination of qualitative and quantitative data) by considering the nature 
and data collection. The statistical population in the qualitative section includes 20 experts from 
IT auditing fields, who were selected using snowball sampling purposively method and in the 
quantitative section include all auditors of social security audit institute from which a sample of 
56 people has been selected. The main data collection tools included a semi-structured interview 
(in the qualitative section) and a researcher-made questionnaire of 38 items based on a five-point 
Likert scale (in the quantitative section). The results of Friedman's test showed that infrastructural 
factors are in the first place, cultural and human factors are in the second place, and background 
factors are in the third place. In general, the adoption of the appropriate IT governance framework 
based on Cobit or ISO standards such as ISO 27001 and periodic monitoring of IT components 
helps to design the audit.
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چکیده:
در عصر حاضر فناوری اطلاعات و ســازوکارهای آن با شــعاع بیشــتری در امور حسابرسی آمیخته شده است. به 
رغم توجه کافی به موضوع حسابرسی فناوری اطلاعات در کشورهای مختلف، استقرار اثربخش آن در سازمان تأمین 
اجتماعی مغفول مانده اســت، لذا هدف پژوهش حاضر طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در 
سازمان تامًین اجتماعی است. این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی بوده و از نوع پژوهش های آمیخته )کیفی-کمی( 
اســت. در بخش کیفی، اطلاعات با استفاده از مصاحبه نیمه ســاختار یافته با 20 نفر از متخصصان و خبرگان حوزه 
حسابرســی فناوری اطلاعات در ســطح دانشــگاهی و اجرائی که از طریق نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شــده اند، 
جمع آوری شــد. همچنین اطلاعات در بخش کمی نیز اطلاعات با اســتفاده از پرسش نامه محقق ساخته با 38 گویه 
از 56 نفر از حسابرســان مؤسســه حسابرسی تأمین اجتماعی جمع آوری شــد که از طریق نمونه گیری در دسترس 
انتخاب شده اند. نتایج پژوهش نشان داد که در راستای اجرای اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین 
اجتماعی، عوامل زیرســاختی در رتبه اول، عوامل فرهنگی و انسانی در رتبه دوم و عوامل زمینه ای در رتبه سوم قرار 
دارند. در مجموع پذیرش چارچوب مناســب راهبری فناوری اطلاعات مبتنی بر کوبیت یا استانداردهای ایزو همچون 

ایزو 27001 و نظارت دوره ای بر اجزای فناوری اطلاعات به طراحی حسابرسی کمک می کند. 
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1- مقدمه  
پیشرفت فناوری در دو دهه اخیر به قدری شگفت آور بوده و آنچنان در زندگی انســان ها نفوذ 
کرده است که دوری از آن غیر قابل اجتناب می باشد و همه شاخه های دانش بشری به آن وابسته 
شده اند )پرندین، دوست جباریان و عالی خانی، 1402(. حاکمیت فراگیر فناوری در طی سال های 
اخیر، واحدهای تجاری را به استفاده روزافزون و بیشتر از سیستم های فناوری اطلاعات در ایجاد، 
پردازش، ذخیره سازی و انتقال اطلاعات، گرایش داده است. امروزه افراد در سطح مختلف سازمان، 
جهت انجام فعالیت های روزانه خود از ابزارهای فناوری اطلاعات استفاده می کنند. در عصر حاضر 
مدارک الکترونیکی، جایگزین اســناد و مدارک کاغذی شــده اســت. به همین دلیل، به سختی 
ســازمان هایی را می توان پیدا کرد که حداقل در یکی از زمینه های گزارشــگری مالی، عملیاتی و 
رعایتی خود به فناوری اطلاعات متکی نباشند. در نتیجه به شکلی طبیعی، فرآیند حسابرسی نیز 

تحت تأثیر این تغییرات قرار گرفته است )فضل زاده و نقدی، 1397(. 
فناوری اطلاعات مجموعه ای از ابزار و روش هایی است که برای تولید، پردازش و عرضه اطلاعات 
جهت کاربر انســانی به کار می رود. این دانش نوین، شــامل فناوری های مرتبط با سخت افزارها و 
نرم افزارهای رایانه ای برای پردازش، ذخیره ســازی، تبادل و انتقال اطلاعات اســت. ابزار فناوری 
اطلاعات، ترکیبی از عوامل نیروی انســانی و ماشــینی هستند. اساســی ترین عامل ماشینی آن 
رایانه و مهمترین عامل انســانی آن، کاربر رایانه اســت. حرکت رو به رشد فناوری اطلاعات سبب 
گردیده اســت که محیط حسابرســی نیز پیچیده تر گردد. این روند ســبب گردیده اســت تا در 
سال 1984میلادی انجمن حســابداران رسمی آمریکا بیانیه استانداردهای حسابرسی شماره 48 
با عنوان »بررســی رایانه ای صورت های مالی و اســتانداردهای آن« را منتشــر نمایند. این بیانیه 
حسابرسان را در اســتفاده از فن حسابرسی رایانه ای تشویق و ترغیب می نماید )سپاسی و انواری 

رستمی و خواجوی، 1395(.
مفهوم حسابرســی فناوری اطلاعات برای اولین بار در دهه 1960 میلادی مطرح شد. از آن زمان 
تاکنون پیشرفت های متعددی در زمینه فناوری اطلاعات ایجاد شده است. حسابرسان نیز به منظور 
موفقیت در این عرضه، ملزم هســتند تا همسو با این پیشــرفت ها به آموزش مهارت های مختلفی 
اقدام نمایند. مورسی1 و همکاران )2012( عقیده دارند که با توسعه فناوری اطلاعات نقش و جایگاه 
حسابرســان نیز تدریجاً تکامل یافته اســت. در حال حاضر در هر ســازمانی سیستم های اطلاعاتی 
و فناوری اطلاعات جزء قســمت های مهم آن ســازمان تلقی می گردد. بنابراین حسابرسی فناوری 
اطلاعات به منظور برقراری اطمینان این مســئله که سیستم ها به شکل مطلوب کنترل شده، ایمن 
می باشــند و به همان صورت که انتظار اســت عمل می نمایند، ضروری  است )هال2، 1398(. بنا به 
ادعای استول، هاولکا و مرهوت3 )2012( افزایش تقاضا برای خدمات حسابرسی فناوری اطلاعات به 
دو دلیل اصلی مورد توجه است: اول، افزایش هزینه ها و اتکا به فناوری اطلاعات برای عملیات تجاری 

و دوم، قوانین جدید و الزامات حرفه ای مرتبط با حسابرسی )نگوئن و نگوئن4، 2020(. 
 خصوصیات نرم افزارهای عمومی حسابرسی در بخش حسابرسی این امکان را برای حسابرسان 
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فراهم می نماید که با کیفیت بالاتری عمل استخراج، پرس وجو، دستکاری، خلاصه سازی و وظایف 
تحلیل داده ها را انجام بدهند. استفاده حسابرسان از نرم افزارهای عمومی حسابرسی در حرفه خود 
به ســرعت در حال افزایش است. کارکنان حسابرســی برای انجام درست وظیفه خود در حیطه 
حسابرسی به فناوری های تحلیل داد ها نیاز دارند به رغم تمام مزیت های ذاتی فناوری اطلاعات در 
سازمان ها، هنوز به کارگیری آن با مقاومت کارکنان در برابر پذیرش فناوری اطلاعات همراه است.
حسابرســی فناوری اطلاعات امکان دارد برای اهداف مختلف در یک سازمان مورد استفاده قرار 
گیــرد و بنابراین امــکان دارد تعریف های متفاوتی از کیفیت حسابرســی فناوری اطلاعات وجود 
داشــته باشد. این تعاریف ممکن است شامل ایده هایی مانند تأثیر یا اثربخشی، کامل بودن مربوط 
به اســتانداردهای مختلف و کارایی یا هزینه باشد. یکی از اهداف حسابرسی فناوری اطلاعات این 
است که به مدیریت اطمینان دهد که یک سیستم یا فرآیند خودکار اهداف خود را برآورده می کند 
)نگوئن و نگوئن، 2020(. برای انجام حسابرسی فناوری اطلاعات کارآمد، شرکت ها باید تصمیمات 
مناســبی را در رابطــه با حوزه، منابع )به عنوان مثال، پرســنل یا ابزارهای حسابرســی خودکار 
رایانه ای(، وظایف یا فعالیت هایی که باید انجام شوند، روش ها، تکنیک ها و سایر »ورودی ها« اتخاذ 
کنند)بن5و همکاران ، 1385(. در فرآیند حسابرســی فناوری اطلاعات باید تلاش شود تا کیفیت 
کلی حسابرسی به حداکثر رسیده و هزینه مربوط به اهداف حسابرسی فناوری اطلاعات به حداقل 
برســد )وررل و همکاران، 2012(. ایــن امر همچنین نیازمند در نظر گرفتن ســایر ویژگی هایی 
می باشد که ممکن است بر عملکرد و نتیجه حسابرسی فناوری اطلاعات اثر گذار باشد، اما کنترلی 
بر آنها انجام نمی شود یا کنترل کمی انجام می شود. این ویژگی ها ممکن است شامل در دسترس 
بودن پرسنل کلیدی حسابرسی، زیرساخت یا معماری که یک سیستم بر روی آن اجرا می شود، یا 

ساختار سازمانی یک واحد تجاری در حال حسابرسی باشد )نگوئن و نگوئن، 2020(. 
امروزه با توجه به سیستم های اقتصادی جدید و تغییرات مداوم در عوامل محیطی، شرکت های 
بیمه با گروه های متفاوتی از ریســکها مواجه هستند. علاوه بر این استفاده از فناوری اطلاعات در 
صنعت بیمه، افق های جدیدی را به سوی فعالان این صنعت گشوده است. به کارگیری این فناوری 
باعث شده تا انتظار دقت و سرعت بیشتر در انجام امور از سوی فعالان صنعت ایجاد شود. سازمان 
تأمین اجتماعی به عنوان یکی از سازمان های مهم و فعال در عرضه اقتصاد کشور محسوب می شود 
که در حوزه های مختلفی در حال فعالیت اســت و بنابراین و با توجه به مطالب ذکر شــده ایجاد 
و پیاده سازی سیســتم حسابرسی فناوری اطلاعات در آن ضروری به نظر می رسد. هدف پژوهش 

حاضر پاسخ به سوالات زیر است:
1( عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان 

تأمین اجتماعی کدامند؟
2( اولویت بندی عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 

در سازمان تأمین اجتماعی چگونه است؟
3( مدل موثر در اســتقرار اثربخش حسابرســی فناوری اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی 
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چگونه است؟

٢-مبانینظریوتوسعهفرضیهها
ســازمان تأمین اجتماعی یک نهاد عمومی غیردولتی بین نسلی، با هویت اجتماعی ـ اقتصادی 
در گســتره عمومی، جامع تریــن و محوری ترین ارائه دهنده حمایت هــای قانونی تأمین اجتماعی 
مبتنی بر اصول بیمه های اجتماعی اســت. این نهاد دارای اســتقلال اداری و مالی است و بر اصل 
ســه جانبه گرایی )کارگر، کارفرما و دولت( اتکاء دارد. این سازمان با اجرا، تعمیم و گسترش انواع 
بیمه های اجتماعی و درمانی در چارچوب الزامات قانونی و مبتنی بر محاســبات بیمه ای، نقشــی 
اساســی در پشتیبانی از نیروی کار در فرآیند توسعه پایدار کشور دارد. با توجه به اهمیت سازمان 
تأمین اجتماعی، مؤسسه حسابرسی تأمین اجتماعی در سال 1372 به عنوان تنها مرجع سازمان 
تأمین اجتماعی جهت انجام امور حسابرسی اعم از حسابرسی داخلی، حسابرسی عملیاتی، بازرسی 

دفاتر قانونی و... تأسیس شد. طبق ماده 5 اساسنامه، این مؤسسه وظایف زیر را بر عهده دارد:
الف( انجام وظایف بازرســی و امور حسابرسی بخش ها و واحدهای تحت پوشش سازمان تأمین 
اجتماعی اعم از واحدهای ســتادی، شعب، بیمارستان ها و واحدهای درمانی، مراکز اسناد پزشکی 

طرح های عمرانی، شرکت ها و سایر واحدهای تابعه و غیره.
ب( ارائه خدمات و مشاوره در زمینه های مالی و مدیریت و طرح و استقرار سیستم ها در بخش ها 
و شــرکت ها و سایر واحدهای تابعه ســازمان تأمین اجتماعی و غیره در صورت نیاز و درخواست 

آن ها بر اساس امکانات و برنامه های مؤسسه.
ج( انجام حسابرســی و خدمات مالی و مدیریت موردی و ارجاعی از ســوی مدیرعامل سازمان 

تأمین اجتماعی.
د( انجام تحقیقات و مطالعات لازم به  منظور کسب آخرین اطلاعات در زمینه های حسابداری و 
حسابرسی و سایر رشته های مرتبط در زمینه فعالیت های سازمان تأمین اجتماعی و نشر و اشاعه 
نتایج حاصل از انجام فعالیت های آموزشی جهت افزایش مستمر سطح دانش تخصصی حسابداری 

و حسابرسی.
ســازمان تأمین اجتماعی از اولین سازمان هایی اســت که در مورد بکارگیری فناوری اطلاعات 
در جهت بهبود فرآیندها و ارائه خدمات بهتر، اقدام کرده اســت. امروزه با توجه به سیســتم های 
اقتصــادی جدید و تغییرات مداوم در عوامل محیطی، شــرکت های بیمه با گروه های متفاوتی از 
ریسکها مواجه هستند. علاوه بر این، استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت بیمه، افق های جدیدی 
را به سوی فعالان این صنعت گشوده است. فناوری اطلاعات از جایگاه اولیه خود به عنوان ابزار کار 
و پشتیبان خدمات و کسب و کار فراتر رفته و به یک ضرورت اصلی کسب و کار سازمان ها تبدیل 
شــده اســت )ظهرابی و ظهرابی، 1395(. مدیران در مورد چگونگــی تخصیص منابع تصمیم گیر 
هستند )باغومیان و نقدی، 1393( و فناوری اطلاعات نقش مهمی در این زمینه دارد. لذا همانطور 
که از اساسنامه مؤسسه حسابرسی تأمین اجتماعی نیز مشخص است، حسابرسی فناوری اطلاعات 
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و سازوکارهای اجرایی آن در اساسنامه پیش بینی نشده است، در نتیجه توسعه و بسط فعالیت های 
حسابرســی سازمان به منظور گسترش حسابرســی فناوری اطلاعات از اهمیت فراوانی برخوردار 

است. 
فناوری اطلاعات به معنای عام آن به عنوان مجموعه ای از ابزارها و سیســتم ها جهت گردآوری، 
ســازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد می باشد. سابقه این علم به 
هزاران سال قبل از میلاد مسیح بر می گردد. یعنی از زمان رم باستان که نامه ها را روی لوح گلی 
و به صورت تصویر می نوشــتند و نامه بر در طی یک هفته تنها مقصد کوتاهی را طی می نمود تا 
هم اکنون که با استفاده از ابزارهای پیشرفته رایانه ای و سیستم های مجهز مخابراتی در کوتاه ترین 
زمان ممکن اطلاعات دلخواه در اختیار قرار می گیرد. فناوری نوین اطلاعات یعنی فناوری اطلاعات 

مبتنی برالکترونیک را می توان در چند سال پیش از دهه 1891سراغ گرفت.
امروزه بر اثر افزایش کارایی و اثربخشــی فناوری اطلاعات، افزایش هزینه های حسابرســی، فعال 
شدن بازار سرمایه و ضرورت نیاز به اطلاعات دقیق و به هنگام، استفاده از فناوری اطلاعات در حرفه 
حسابرسی مقرون به صرفه شده است و شرکت های حسابرسی به منظور همراه شدن با این شرایط، 
نیازمند تغییر تکنیک ها و روش های سنتی خود هستند. حرفه حسابرسی ایران، گرچه تاثیر فناوری 
اطلاعات بر حرفه و اهمیت آن را درک می کند اما به کندی به آن واکنش می دهد و متاســفانه در 
حال حاضر عمدتاً حسابرسی بر اساس شیوه سنتی صورت می گیرد و کارهای حسابرسی به طور عمده 

دستی و براساس شیوه های قدیمی انجام می شود )محمود دهنوی، 1395(.
فناوری اطلاعات بر تمام وجوه عملیات ســازمان های امروزی تاثیر داشــته اســت، اما بیش از 
هر چیز نظام های اطلاعات حســابداری و مدیریت را دســت خوش تغییرات جدی ســاخته است. 
حسابرســان نظام های نوین نیــز از راه آوردهای این فناوری برای بهبود اثربخشــی و کارایی بهره 
می گیرند. فناوری اطلاعات عنصری کلیدی در حذف محدودیت زمانی و مکانی، دسترســی بهتر 
و ســریع تر به اطلاعات و به روز بودن دارد. به عبارت دیگر، فناوری، روش انجام کارها را دگرگون 
ساخته و باعث شده بستری که بر کاغذ بنا شده بود، به بستر های الکترونیکی تبدیل شود که آن 

را در اصطلاح تبادل الکترونیکی اطلاعات می نامند.
 در پی این تغییر، زمان دسترســی به اطلاعات بسیار کوتاه تر شده و نحوه مبادلات پولی منابع 
مالی تغییر یافته و به جای پول اطلاعات مالی رد و بدل می شود. سیستم های اطلاعات حسابداری 
به صورت بســته های آماده به خاطر برخی ویژگی ها مانند هزینه کمتر نســبت به نوع دیگر آن، 
دوره اســتقرار کوتاه مدت، ســهولت راه اندازی و پذیرش بیشــتری دارند. در برخی کشورها نیز 
تعداد تولیدکنندگان این نرم افزارها روز به روز بیشــتر شــده و تعداد شرکت ها و سازمان هایی که 
به اســتفاده کاربردی محصولات آماده نرم افزاری روی می آورند نیز هر روز بیشتر می شود )مایجا، 

نیلسون و جاکوب6، 2014(.
از آنجا که متون حسابرســی به طور مســتمر و مداوم در حال تکامل است، نیاز به نگه داشتن 
متناسب خود با تغییرات موجود در محیط کسب و کار، استانداردهای گزارشگری مالی و مقررات 
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و فناوری که خود ذاتاً یکی از عناصر فرآیند حسابرســی اســت و همواره در حال تکامل و تغییر 
است و در طول زمان تکامل می یابد امری ضروری است، زیرا در غیر این صورت و در صورت عدم 
تطابق پذیری و همگن ســازی خود با تغییرات امکان دسترســی به کیفیت حسابرسی وجود ندارد 

)محمود دهنوی، 1395(. 
فناوری ها بــه عنوان ابزارهایی انعطاف پذیــر در بازیابی و تجزیه و تحلیــل داده ها بکار گرفته 
می شوند و به حسابرســان کمک می کنند تا با افزایش سرعت، دقت و کیفیت، فرآیند حسابرسی 
را به شــکل مطلوب و مقرون به صرفه انجام دهند )احمی و کنت، 2013(. با گســترش روزافزون 
استفاده از فناوری اطلاعات در علوم مختلف، حسابرسان نیز ناچار به پذیرش این موضوع هستند. 
شغل حســابرس علاوه بر حسابرســی، پیش بینی تغییر جهت فناوری اطلاعات و تاثیری که این 
تغییرها و پیامدهای آنها ممکن است بر هدف های تجاری بگذارند را نیز در بر می گیرد )دریایی و 

عزیزی، 1396(. رایانه ها از دو جهت بر حسابرس اثر گذاشته است:
جنبه اول: ســبب ایجاد بخش بسیار بااهمیت در حسابرســی با عنوان حسابرسی سیستم های 
رایانه ای گردیده است، در صورتی که نتایج حاصل از حسابرسی سیستم های اطلاعانی به درستی 

انجام گیرد و اتکاپذیر تشخیص داده شود، شرایط برای ورود به مرحله بعدی آسان می گردد. 
جنبه دوم: بعد از آنکه از صحت سیســتم اطلاعاتی اطمینان به دست آمد، می توان از رایانه به 

عنوان یک ابزار حسابرسی استفاده کرد )فینگان7، 2011(.
مهم ترین مسئله ای که در حسابرسی وجود دارد کنترل داخلی است. پیش بینی ها و برنامه های 
عملیاتی در ســازمان همواره با درصدی خطا توأم اند و بــرای رفع این خطاها و اصلاح عملیات، 

کنترل تنها راه چاره است ازاین باب می توان کنترل را به دو شکل دسته بندی کرد.
امــروزه اعتقاد بر این اســت که کنترل هــای داخلی صرفاً موضوع حســابداری و مالی نبوده و 
به طور کلی شــامل تمام فرایندهای سازمانی است. همچنین فناوری اطلاعات تقریباً در دل همه 
فرایندهای ســازمانی جاسازی شده است، در نتیجه شناخت کنترل های داخلی مبتنی بر فناوری 
اطلاعات رســالت و چالش مهمی شده است )مویلر8، 2010(. چن و وانگ )2010( معتقد هستند 
برای حصول اطمینان از کنترل داخلی حاکم بر گزارشــگری مالی در سطح فرآیندها و فعالیت ها 
باید کنترل های مربوط به سیســتم اطلاعاتی مورد بررسی قرار گیرند که کارکرد اصلی آن تأمین 

اطلاعات و گزارش های مالی مفید و قابل اتکا برای تصمیم گیری است.
در ســال های اخیر نیاز به یــک چارچوب مرجع برای کنترل و امنیت در حسابرســی فناوری 
اطلاعات لازم به نظر می رســید. در ایــن زمینه چارچوب های متنوعی نظیــر کوزو و کوبیت در 
دسترس اســت. علیرغم آنکه چارچوب کوزو حسابرســان را با کنترل های فناوری اطلاعات آشنا 
می ســازد )داویس و شیلر9، 2011(، ولی به طور مســتقیم رهنمودی را برای دستیابی به کنترل 
سیستم های اطلاعاتی ارائه نمی کند، به کارگیری چارچوب کنترل داخلی دیگری از قبیل چارچوب 
کویــت ضروری اســت. این چارچوب راهکارهای خوبی برای دســتیابی به کنترل سیســتم های 
اطلاعاتی ارائه می دهد. بنابراین چارچوب کوبیت در مقایســه با کوزو در بررســی سیســتم های 
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اطلاعاتی می تواند ســودمند و راهگشا باشــد.کوبیت چارچوب پذیرفته شده بین المللی مبتنی بر 
کنترل برای راهبری فناوری اطلاعات است که اولین بار در سال 1996 توسط آیساکا منتشر شد. 
شناخت و درک ساختار کوبیت از چنان قابلیتی برخوردار است که به اعتقاد آیساکا، کوبیت یکی 
از ابزارهای حیاتی و ضروری در موفقیت فرآیند حسابرسی فناوری اطلاعات محسوب می شود. به 
عنــوان مثال )ویلیامز10، 2006( اعتقاد دارد که تاکنون هیچ چارچوبی به اندازه کوبیت نتوانســته 

است آن قدر گسترده و وسیع باشد که تمام ساختار فرایندهای فناوری اطلاعات را پوشش دهد.
در برخــی کشــورها نظیر ایران به دلیل تأکید و توجه زیاد به کــوزو و الزامات قانونی اجرای آن، 
تمرکز زیای به سمت کوبیت معطوف نشده است. این در حالی است که نهادهای متولی در کشورهای 
مختلف نظیر کرواســی و هندوستان با ترجمه چارچوب کویت و فراهم نمودن بستر قانونی مناسب 
در راستای استقرار آن، کمک شایانی به سازمان ها و حرفه حسابرسی فناوری اطلاعات نموده اند. این 
کشــورها با درک تأثیر قابل توجه فناوری اطلاعات بر موفقیت سازمان، تلاش کرده اند تا با تأسیس 
نهادهای متولی امر به اســتقرار هر چه بهتر کوبیت در ســازمان ها کمک نمایند. دور زمانی نیست 
که مدیران ارشــد سازمان ها امیدوار بودند تا درک و شناخت خود را از روش های مبتنی بر فناوری 
اطلاعات افزایش داده و هم زمان نیز احتمال بکار بردن موفقیت آمیز آن را برای کسب مزیت رقابتی 
افزایش دهند، زیرا اعتقاد بر این اســت که کوبیت در همراســتائی میان فناوری اطلاعات و اهداف 
ســازمانی نقش مهمی را دارد. این همراســتائی میان فناوری اطلاعات و اهداف سازمانی در ایجاد 
راهبری فناوری اطلاعات کارا و اثربخش بسیار بنیادی است. راهبری فناوری اطلاعات به عنوان بخش 
جدایی ناپذیر مدیریت سازمان معرفی و مورد توجه ارکان راهبری سازمان قرار گرفته است. راهبری 
فناوری اطلاعات اثربخش می تواند این اطمینان را داشته باشد که فناوری اطلاعات از اهداف سازمانی 
پشتیبانی کرده و در نتیجه ســرمایه گذاری سازمان را در فناوری اطلاعات بهینه می سازد. علاوه بر 
این مدیریت اثربخش ریسک های فناوری اطلاعات در چنین شرایطی امکان پذیر خواهد بود. چنین 
قابلیتی را می توان از استقرار کوبیت در سازمان استخراج کرد. علت اینکه راهبری فناوری اطلاعات 
بسیار اهمیت دارد این است که اغلب، انتظارات با آنچه در واقعیت رخ می دهند، منطبق نیستند، در 

نتیجه مدیریت موارد زیر ضروری شده است:
به کارگیری امکانات فناوری اطلاعات با کیفیت مناسب و به موقع و با بودجه مناسب.

کنترل و استفاده از فناوری اطلاعات برای خلق ارزش های تجاری
به کارگیری فناوری اطلاعات برای افزایش بهره وری و کارایی )فضل زاده و نقدی،1397(.

تحقیقات اخیر اهمیت حسابرســی فناوری اطلاعات را برای ســازمان ها شناســایی کرده است 
)کورتیس11 و همکاران، 2009(.

مورســی و همکاران )2012( نشان دادند که به کارگیری فناوری اطلاعات در بخش حسابداری 
مدیریت در شرکت ها، حسابداران را قادر به ارائه گزارش های مالی دقیق تری برای اتخاذ تصمیمات 

بهینه می سازد. 
روســلی12 و همکاران )2012( معتقد هستند که فناوری اطلاعات و حوزه های آن چندان مورد 
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تأکید مؤسســات حسابرسی نبوده اســت. پژوهش کوچ )2012( بیان می کند فناوری اطلاعات از 
نظر ابزارها، روش ها و مکانیسم ها به طور غیرمستقیم و مستقیماً از طریق همان حرفه حسابرسی 
وارد حرفه حسابرســی شده است و شــاید تأثیر این امر در اینجا و از طریق این حوزه تحقیقاتی 
بر حسابرســی باشــد. مقابله با چالش های پیش روی حرفه حسابرسی و کاهش شکاف انتظارات 
از حسابرســی و پردازش آثار منفی و کاهش ریســک حسابرسی و موثرتر و کارآمدتر کردن آن از 

عوامل گرایش حسابرسان به فناوری اطلاعات است.
مازلینا و سوجین لای13 )2017( در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی فناوری 
اطلاعات در ویتنام نشان دادند که استقلال و دانش حسابداری و مهارت های حسابرسی مهم ترین 
عوامل هستند و اســتقلال از اهمیت بیشتری برای اطمینان خاطر از گزارشگری های مالی است. 
نتایج این مطالعه همچنین نشان می دهد که حسابرسان باید مهارت های شایسته و حرفه ای کافی 
را در هنگام انجام حسابرســی، به ویژه در محیط فناوری اطلاعات که نیاز به کیفیت بالایی دارد، 

داشته باشند.
منا و همکاران )2017( در پژوهش خود با عنوان تأثیر فناوری اطلاعات بر حرفه حسابرسی در 
کشــورهای در حال توسعه نشان دادند که ادراک حسابرسان در مورد پیچیدگی فناوری اطلاعات  
به طور قابل توجهی تحت تأثیر اســتفاده از متخصصان فناوری اطلاعات و تخصص حسابرسان در 
فناوری اطلاعات است. نتایج همچنین نشان داد که ادراک حسابرسان در مورد اهمیت کاربردهای 

حسابرسی جدید تحت تأثیر نوع صنعت صاحبکار قرار نمی گیرد.
نگوئن و نگوئن )2020( در پژوهش خود که به بررسی عوامل تعیین کننده کیفیت حسابرسی 
فناوری اطلاعات: شــواهدی از ویتنام پرداخته اســت، نشان دادند که حسابرسان باید مهارت های 
شایسته و حرفه ای کافی را در هنگام انجام حسابرسی، به ویژه در محیط فناوری اطلاعات که نیاز 

به کیفیت بالایی دارد، داشته باشند. 
اســتول و هاورکا15)2021( در پژوهشی با عنوان کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات با بررسی 
تأثیر عوامل فردی و ســازمانی نشــان دادند که مهم ترین عوامل برای اجرای حسابرسی فناوری 

اطلاعات دانش و مهارت حسابرسان، به ویژه دانش فرآیند کسب و کار است. 
کروسین و هاتگان )2023( با استفاده از اطلاعات شرکت های بورسی در 25 کشور دنیا به این 
نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات و تأثیر آن بر حسابرسی موضوعی در حال رشد است که باعث 
تغییرات بیشــتر در برنامه ریزی حسابرسی مالی و ارزیابی ریسک شده است. حسابرسان مجبور به 

انجام حسابرسی از راه دور و استفاده از فناوری اطلاعات بیش از سال های گذشته شدند.
تحریــری و افســای )1400( به این نتیجه رســیدند که مهمترین عوامــل تاثیرگذار بر رفتار 
حسابرســان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه فردی حســابرس به ترتیب سودمندی درک شده، 
شــرایط تسهیلگر و درک از سهولت اســتفاده می باشــد. همچنین مهمترین عوامل تاثیرگذار بر 
رفتار حسابرسان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه سازمانی به ترتیب هزینه منفعت فناوری، فشار 

رقابتی، انطباق فناوری- وظیفه و آمادگی شرکت شناسایی شد.
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مطابــق با یافته های پژوهش زین العابدینی و همکاران )1400( پیامدهای اجرای حسابرســی 
فناوری اطلاعات در ســازمان ها شــامل کاهش حجم مســتندات حسابرســی، کاهش در زمان 
گزارشــگری مالی، کاهش ریســک حسابرسی، کاهش زمان اجرای حسابرســی، افزایش کیفیت 
حسابرسی، کاهش اشــتباهات انسانی، خروج از وضعیت فعلی، تغییر از وضعیت فعلی به وضعیت 

مطلوب و تثبیت در وضعیت مطلوب خواهد بود. 
نتایج پژوهش پرندین و همکاران )1402( حاکی از این است که اعضای جامعه حسابداران رسمی 
ایران، اجرای حسابرســی فناوری اطالعات را دارای منافع می دانند و از طرفی موانع و مشــکلات 
اجرای چنین خدمتی را نبود دانش و تجربه کافی در زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات در بین 
اعضای جامعه حسابرســی، تعداد کم مؤسســات حسابرسی بزرگ در ایران، نبود اســتانداردهای 
حسابرســی فناوری اطلاعات در کشــور، عدم توان جذب و بکارگیری تخصص های دیگر به جزء 
حســابداری و حسابرسی توسط موسسات حسابرســــی، ارتباط کم موسسات حسابرســــی با 
موسســات حسابرسی بین المللی و عدم استفاده از تجارب آنان و نبود انجمن های حرفه ای مرتبط 

با حسابرسی فناوری اطلاعات را تشخیص داده اند.
در نهایت با بررســی پیشــینه پژوهش نتیجه حاصل می گردد که علیرغــم حاکمیت فناوری 
اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی، تاکنون پژوهشی در کشور به بررسی قابلیت های حسابرسی 

فناوری اطلاعات در سازمان مذکور نپرداخته است.

3-روششناسیپژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف انجام تحقیق کاربردی است، زیرا برای اخذ تصمیم در رفع نیازهای 
ســازمان تأمین اجتماعی حرکت می کند. روش تحقیق حاضر از نظر داده ها، آمیخته اکتشــافی 
)کیفی و کمی( و از نظر ماهیت و نوع مطالعه در بعد کیفی از نوع نظام مند و در بعد کمی از نوع 
پیمایشــی مقطعی است. با توجه به اینکه جمع آوری داده ها به دلیل ترکیب در مجموعه مطالعات 
کیفی و کمی مورد اســتفاده قرار می گیرد یک نوع تحقیق آمیخته اســت. در روش های پژوهش 
آمیخته با بررســی جنبه های مختلف روش های کیفی و کمّی و ترکیب این دو، امکان پاسخگویی 
به ســؤال های پژوهشــی در حیطه های مختلف فراهم می شــود. با توجه به اینکه هدف پژوهش 
حاضر طراحی مدل پیاده سازی کارآمد حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی 
اســت، لذا به منظور بررســی عمیق و شناخت بیشــتر موضوع در زمینه مؤلفه ها و شاخص های  
پیاده سازی کارآمد حسابرسی فناوری اطلاعات ابتدا به مطالعه ادبیات و پیشینه مرتبط با موضوع 
بررسی پرداخته شد و شاخص ها و مؤلفه های اولیه پیاده سازی کارآمد حسابرسی فناوری اطلاعات 
شناسایی شــد )تحلیل محتوای متن ادبیات و پیشینه(، ســپس با استفاده از اجماع سه سویه و 
همچنین به کمک روش دلفی به  مثابه تکنیکی پژوهشی برای اصلاح، تأیید، رد و یا اضافه کردن 
شاخص ها و مؤلفه های پیاده ســازی کارآمد حسابرسی فناوری اطلاعات در میان حسابرسان آگاه 
به حسابرســی فناوری اطلاعات پرداخته شــد و بر آن اساس پرسشنامه نهایی تدوین گردید و در 
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نهایت از رویکردهای کمی )توصیفی-پیمایشــی( برای تائید نتایج کیفی و آزمون مدل بهره برده 
شد. قلمرو زمانی این تحقیق بازه زمانی بین بهمن 1401 تا مرداد 1402 است. 

جامعــه آماری این پژوهش در بعد کیفی را خبرگان، کارشناســان، متخصصین و افراد آگاه در 
زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات را تشــکیل می دهند. خبرگان پژوهش افرادی هستند که از 
نظر اطلاعات تخصصی آگاه به حسابرســی فناوری اطلاعات بوده و همچنین دارای سابقه مفید و 
مؤثر در حوزه حسابرسی هستند، اکثر این افراد در رزومه خود تألیف علمی، سخنرانی و برگزاری 
کارگاه های آموزشی را دارند. انتخاب افراد مورد مصاحبه به صورت نمونه گیری هدفمند و به روش 
زنجیره ای یا گلوله برفی انجام شــد و تا اشــباع کامل ادامه پیدا کرد. در مجموع 20 نفر انتخاب و 
طبقه بندی شــدند. به منظور عدم انحراف از مســیر پژوهش و مدیریت زمان در جریان مصاحبه، 
تلاش شد تا مشارکت کنندگان براساس معیارهایی از قبیل احاطه به روش های کیفی، حسابرسی 
فناوری اطلاعات و آشــنایی با روند مصاحبه گری انتخاب شــوند. ویژگی جمعیت شناسی افراد در 

بخش کیفی در نگاره 1 ارائه شده است.

نگاره)1(:اطلاعاتجمعیتشناختیمصاحبهشوندگان
سمتشغلی مدتمصاحبه)دقیقه( سابقهخدمت)سال( سن)سال( تحصیلات جنسیت

مدیر مالی  33 21 تا 30  بیش از 50  فوق لیسانس مرد
عضو هیأت علمی  37 21 تا 30  بیش از 50  دکتری مرد

حسابدار  42 11 تا 20  بیش از 50  فوق لیسانس مرد
حسابرس  40 11 تا 20  41 تا 50  دکتری مرد
مدیر مالی  38 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
مدیر مالی   42 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
حسابرس  45 21 تا 30  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
حسابرس  32 11 تا 20  بیش از 50  فوق لیسانس مرد

کارشناس حسابداری  44 21 تا 30  41 تا 50  لیسانس مرد
حسابرس  32 21 تا 30  41 تا 50  فوق لیسانس مرد

عضو هیأت علمی  35 6 تا 10  31 تا 40  دکتری زن
مدیر مالی   36 6 تا 10  31 تا 40  فوق لیسانس زن

عضو هیأت علمی  40 21 تا 30  بیش از 50  دکتری مرد
حسابرس  36 21 تا 30  بیش از 50  لیسانس مرد
حسابرس  34 21 تا 30  بیش از 50  دکتری مرد

مدیر مالی   45 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
مدیر مالی   20 6 تا 10  31 تا 40  فوق لیسانس زن

عضو هیأت علمی  37 11 تا 20  41 تا 50  دکتری مرد
مدیر مالی   35 6 تا 10  31 تا 40  لیسانس مرد
مدیر مالی  44 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
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جهت تحلیل داده ها در بخش کیفی از روش کدگذاری استفاده شده است و پس از این مرحله، 
به منظور آزمون مدل تدوین شده با استفاده از روش های تحقیق کمی داده های حاصل از مرحله 

کیفی مورد آزمون قرار گرفته و اعتبار مدل مورد سنجش قرار گرفته است.
پرسشنامه شامل 38 گویه با طیف 5گزینه ای است که نظر حسابرسان را از کمترین تا بیشترین 

میزان موافقت را می سنجد. اطلاعات پرسشنامه در نگاره 2 ارائه شده است.

نگاره)٢(:اطلاعاتمربوطبهپرسشنامهپژوهش
کدتعدادگویهشاخصسازه

عوامل زیرساختی

سوالات 1- 55تعیین و تدوین قوانین و استراتژی ها
سوالات 5 -26اصلاحات آموزشی

سوالات 8-310منابع مالی
سوالات 11 - 212منابع انسانی

سوالات 13 تا 315تجهیزات

عوامل فرهنگی و انسانی
سوالات 16-419ایجاد آگاهی
سوالات 20-322فرهنگ سازی

سوالات 23-426ارائه آموزش های لازم

عوامل زمینه ی
سوالات 27-329عوامل درون سازمانی

سوالات 30-635عوامل مدیریتی
سوالات 36-338عوامل انگیزشی

همچنین جامعه آماری در بعد کمی شــامل کلیه کارشناسان و حسابرسان مؤسسه حسابرسی 
تأمین اجتماعی می باشــند. مأموریت این مؤسســه ارائه خدمات حسابرســی و مشاوره مالی و 
حســابداری به ســازمان تأمین اجتماعی بوده و در زمینه حسابرســی، بازرسی و ارائه خدمات 
مالی، مشــاوره مدیریت و همچنین تدوین و تعمیم اصول و ضوابط حسابرســی مورد نیاز آن ها 

فعال است. 
با توجه به اینکه قلمرو مکانی پژوهش حاضر ســازمان تأمین اجتماعی اســت، لذا تلاش شده 
است تا در بخش کمی بر حسابرسانی تأکید شود که اولاً آشنا و آگاه به محیط حسابرسی سازمان 
تأمین اجتماعی باشند و ثانیاً شناخت و آگاهی اولیه از فناوری اطلاعات را داشته باشند. با توجه به 
اینکه آمار رسمی پرسنل حسابرسی مؤسسه حسابرسی تأمین اجتماعی اعلام نشده است، لذا بعد 
از پرس و جوهای تلفنی از دفتر مؤسسه، تعداد تقریبی حسابرسان و مدیران فعال در معاونت های 
حسابرسی 400 نفر اعلام شد که بعد از فیلتر افراد و حذف رده های اولیه و فاقد تجربه عملی لازم، 
در نهایت بعد از ارسال پرسش نامه و پیگیری های صورت گرفته از حسابرسان، داده های مرتبط با 
56 نفر از آنها جمع آوری و مبانی تحلیل کمی قرار گرفت. در نگاره 3 اطلاعات جمعیت شناختی 

افراد در بخش کمی ارائه شده است.
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نگاره)3(:نتایججمعیتشناسیبخشکمی
درصدتعدادمتغیر

جنسیت
814/3زن
4885/7مرد

سن )سال(

47/1کمتر از 30 
311017/9 تا 40 
412646/4 تا 50 

1628/6بیش از 50 

تحصیلات
3832/1کارشناسی

1867/9کارشناسی ارشد و بالاتر

سابقه خدمت )سال(

712/5کمتر از 7 
82035/7 تا  14 
152544/6 تا 20 

47/1بالاتر از 20 

نتایج نشــان می دهد اکثریت پاسخ دهندگان مردان )85/7 درصد( بودند و بیشتر در گروه سنی 
41 تا 50 سال قرار دارند. از نظر تحصیلات اکثریت کارشناسی و از نظر سابقه اکثریت 15 تا 20 
سال و 8 تا 14 سال سابقه دارند. همچنین پایایی پرسشنامه  با روش آلفای کرونباخ برابر 0/897 

به دست آمده و تأیید شد. 

4-یافتههایپژوهش
یافته های پژوهش در دو بخش کیفی و کمی ارائه شــده اســت. درابتدا نتایج حاصل از تحلیل 

کیفی و در ادامه نتایج مستخرج از تحلیل کمی ارائه می گردد.
تحلیلکیفی

نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان، شناسایی 41 شاخص )گویه( بود که طی فرآیند کدگذاری 
باز و محوری در قالب 11 مقوله و 3 بعد شناســایی شــدند و در نهایت از طریق روش دلفی 38 
گویه و 11 مؤلفه و 3 بعد برای شاخص های موثر بر استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 
در سازمان تأمین اجتماعی بدست آمد. خروجی فرآیند کدگذاری باز و محوری وانتخابی در نگاره  

4 ارائه شده است. 
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نگاره)4(:کدگذاریعواملموثربراستقراراثربخشحسابرسیفناوریاطلاعات
مضموناصلی

)ابعاد(
مقولهبندی
کد)شاخص()مؤلفهها(

عوامل زیر ساختی

تعیین و تدوین 
قوانین و 
استراتژی ها

1- تدوین استانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات در رابطه با نیازهای تأمین اجتماعی
2- تعیین استراتژی های سازمان تأمین اجتماعی در حسابرسی فناوری اطلاعات

3- تدوین دستورالعمل های فرآیندهای پیاده سازی فناوری اطلاعات در حسابرسی
4- طراحی نرم افزارهای متناسب جهت نیل به اهداف حسابرسی فناوری اطلاعات

5- اجرای آزمایشی حسابرسی فناوری اطلاعات برای اطمینان بیشتر

اصلاحات 
آموزشی

6- مذاکره با وزارت علوم در رابطه با بهبو محتوای آموزشی دروس دانشگاهی در رابطه با فناوری 
اطلاعات حسابرسی

7- آموزش حسابرسی فناوری اطلاعات از درون دانشگاه ها

منابع مالی

8- تعیین میزان منابع مالی مورد نیاز برای پیاده سازی حسابرسی فناوری اطلاعات
9- برآورد هزینه های استقرار حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی به صورت 

یکپارچه در هر بخش
10- نحوه تأمین مالی، هزینه های استقرار پیاده سازی حسابرسی فناوری اطلاعات

منابع انسانی
11- ایجاد زمینه ای برای ورود افراد متخصص به بخش حسابرسی تأمین اجتماعی  

12- نحوه تأمین منابع انسانی مورد نیاز در پیاده سازی فناوری اطلاعات

تجهیزات
13- ایجاد زیر ساخت های سخت افزاری اعم از تجهیزات در پیاده سازی فناوری اطلاعات

14- طراحی سیستم حسابرسی فناوری اطلاعات به طور یکپارچه برای کل سازمان
15- طراحی سیستم حسابرسی دارای امنیت بالا و نفوذ ناپذیر

عوامل فرهنگی و انسانی

ایجاد آگاهی

16- آگاهی اعضای تیم حسابرسی از فرآیند سازی حسابرسی فناوری اطلاعات
17- آگاه نمودن اعضای تیم حسابرسی از سرعت کار با حسابرسی فناوری اطلاعات

18- تشریح امکان پردازش حجم زیاد اطلاعات در زمان کم
19- آگاه نمودن اعضای تیم حسابرسی از کاهش ریسک حسابرسی فناوری اطلاعات

فرهنگ سازی
20- فرهنگ سازی استفاده از فناوری اطلاعات در سیستم حسابرسی

21- تغییر نگرش کارکنان نسبت به حسابرسی فناوری اطلاعات
22- فرهنگ سازی در جهت مسئولیت پذیری کارکنان مخصوصا در حوزه حسابرسی

ارائه 
آموزش های 

لازم

23- ارائه و برگزاری کلاس های مرتبط با آموزش حسابرسی فناوری اطلاعات
24- ارائه گواهی رسمی آموزش حسابرسی فناوری اطلاعات

25- تببین نقش حسابرس در کنترل داخلی
26- آموزش اجباری فناوری اطلاعات در سیستم حسابرسی تأمین اجتماعی

عوامل  زمینه ای

عوامل درون 
سازمانی

27- تفکیک وظایف در واحدهای حسابرسی
28- ایجاد مجامعی بین حسابرسان و طراحان نرم افزار حسابرسی 

29- استفاده از تجارب موفق بین المللی 

عوامل مدیریتی

30- الزام واحدهای حسابرسی به استخدام نیروی کار ماهر
31- تشریح اهمیت پیاده سازی حسابرسی فناوری به مدیران

32- ارائه آموزش های لازم به مدیران در ایجاد زیرساخت های فناوری
33- استفاده از مدیران آگاه به مسائل مرتبط با حسابرسی 

پیاده سازی  بهتر  تشریح  برای  مختلف  بخش  مدیران  با  اصلی  مدیران  جلساتی  برگزاری   -34
حسابرسی فناوری اطلاعات

35- استفاده از مدیران انعطاف پذیر و چابک در اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات

عوامل انگیزشی
36- تشویق حسابرسان به یادگیری فناوری اطلاعات

37- امتیازدهی بیشتر به حسابرسان آشنا به حسابرسی فناوری اطلاعات
38- ارائه رتبه بالاتر به حسابرسان آشنا به حسابرسی فناوری اطلاعات
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تحلیلکمی
در این بخش تحلیل کمی داده ها ارائه می شــود. نگاره  5 نتایج محاسبه شاخص های مرکزی و 

پراکندگی متغیرها را نشان می دهد.

نگاره)5(:نتایجآمارتوصیفی
کشیدگیچولگیبیشینهکمینهانحرافمعیارمیانگینمتغیرها

0/2710/135-4/1360/5222/8005/000تعیین و تدوین قوانین و استراتژی ها
0/491-0/349-4/0890/6332/5005/000اصلاحات آموزشی

1/229-4/1250/5783/3335/0000/110منابع مالی 
0/274-0/666-4/2500/6672/5005/000منابع انسانی

0/571-0/120-4/2020/5493/0005/000تجهیزات و فناوری
0/169-0/494-4/1610/5403/0005/000ایجاد آگاهی
1/050-0/157-4/0950/6473/0005/000فرهنگ سازی
0/572-0/003-4/0710/5553/0005/000ارائه آموزش 

0/183-0/571-4/0830/6332/3335/000عوامل درون سازمانی
0/786-0/219-4/0710/6002/6675/000عوامل مدیریتی
1/147-3/8930/7192/6675/0000/017عوامل انگیزشی

قبــل از آزمون فرضیه ها بررســی نرمال بودن داده ها نقش مهمــی دارد )باغومیان و همکاران، 
1395(. بــا توجه به نتایج نگاره 5 میانگیــن متغیرهای تعیین و تدوین قوانین و اســتراتژی ها، 
اصلاحات آموزشی، منابع مالی، منابع انســانی، تجهیزات و فناوری، ایجاد آگاهی، فرهنگ سازی، 
ارائه آموزش، عوامل درون ســازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل انگیزشــی به ترتیب برابر 4/136، 
4/089، 4/125، 4/250، 4/202، 4/161، 4/095، 4/071، 4/083، 4/071، 3/893 و از میانگین 
نظری یعنی 3 بیشــتر است و نشان می دهد که اغلب پاســخ دهندگان گزینه های موافقم و کاملًا 
موافقم را انتخاب کردند. مقادیر چولگی و کشیدگی این متغیرها نیز در بازه )2- و 2( قرار دارد و 
نشان می دهد توزیع داده ها تقریباً نرمال است. نتایج نگاره 6 نشان می دهد عوامل زمینه ای، عوامل 
زیرساختی و عوامل فرهنگی و انسانی به ترتیب برابر 4/160، 4/109 و 4/016 و از میانگین نظری 
بزرگتر است که نشانگر این است اغلب پاسخ دهندگان گزینه های موافقم و کاملًا موافقم را انتخاب 
کردند. مقادیر چولگی و کشیدگی این متغیرها نیز در بازه )2- و 2( قرار داشت و نشان داد توزیع 

داده ها تقریبا نرمال است.

نگاره)6(:بررسیشاخصهایمرکزیوپراکندگیمولفههایاصلی
کشیدگیچولگیبیشینهکمینهانحراف معیارمیانگینمتغیرها

0/515-0/110-4/1600/4653/1605/000عوامل زمینه ای
0/739-0/035-4/1090/5083/0835/000عوامل زیر ساختی

0/741-0/224-4/0160/5982/6675/000عوامل فرهنگی و انسانی

در نگاره 7 نتایج آزمون کلموگروف - اســمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات آورده 
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شده است.
نگاره)7(:نتایجآزمونکلموگروف-اسمیرنوف 

سطحمعناداریZکلموگروفاسمیرنوفمتغیر
0/0540/200عوامل زمینه ای

0/0800/200عوامل زیر ساختی
0/1020/200عوامل فرهنگی و انسانی

بر اســاس نتایج مندرج در نگاره 7، ســطح معناداری آماره محاسبه شده برای تمامی متغیرها 
بزرگتر از 0/05 می باشد، بنابر این فرض نرمال بودن توزیع نمرات پذیرفته می شود. 

برای برازش مدل تحقیق از روش معادلات ســاختاری با نرم افزار SmartPLS3 اســتقاده شد 
بــرازش مدل اندازه گیری از طریق آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبــی، روایی همگرا و روایی واگرا با 

روش HTMT در نگاره 8 ارائه شده است. 

نگاره)8(:بررسیپایایی،رواییهمگراوواگرا
روایی واگراروایی همگرا

سازه
ضریب آلفای 

کرونباخ
)a( < 0/7

پایایی 
ترکیبی

)CR( <0/7

میانگین واریانس 
استخراجی

)AVE( < 0/5

استقرار 
حسابرسی 

فناوری اطلاعات 

عوامل 
زمینه ای

عوامل 
زیر 

ساختی

عوامل 
فرهنگی و 

انسانی
استقرار حسابرسی 
0/9620/9650/5230/650فناوری اطلاعات 

0/9200/9320/5350/8430/731عوامل زمینه ای

0/9060/9190/5330/8270/7900/658عوامل زیر ساختی

0/8940/9130/4930/8440/8600/8120/702عوامل فرهنگی و انسانی

آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی 
محســوب می گردد. معیار مدرن تری که PLS برای سنجش ارزیابی می کند، مقدار پایایی ترکیبی 
)CR( اســت که طی آن پایایی سازه ها نه بصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه هایشان با 
یکدیگر محاسبه می گردد. در نگاره 8 آمده است مقادیر آلقای کرونباخ و پایایی ترکیبی )CR( تمامی 
متغیرها بالاتر از 0/7اســت که نشان دهنده پایایی مناسب و برازش قابل قبول مدل های اندازه گیری 
است. معیار دوم از بررسی برازش مدل اندازه گیری، روایی همگرا است که میزان همبستگی هر سازه 
با سوالات )شاخص ها( خود را مشخص می کند و هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر 
است. برای بررسی روایی واگرای مدل با استفاده از شاخص HTMT )بارهای عاملی متقابل( استفاده 
شد. حد مجاز معیار HTMT میزان 0/85 تا 0/9 می باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از 0/9 باشد 
روایی واگرا قابل قبول است. در این روش میزان همبستگی بین شاخص های یک سازه با همبستگی 
آن ها با سازه های دیگر مقایسه می شود )هنسلر و همکاران، 2015(. با توجه به نتایج نگاره 9 می توان 
مناسب بودن میزان روایی همگرا را تائید کرد. معیارهای برازش R2 و Q2 نیز در نگاره 9 ارائه شده 

است. نتایج نشان می دهد این شاخص ها در سطح مطلوبی قرار دارند. 
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نگاره)9(:مقادیرمعیارهادربرازشمدلساختاریمدلفرعی
R2Q2سازه

0/8900/888عوامل زمینه ای
0/8590/857عوامل زیر ساختی

0/8910/889عوامل فرهنگی و انسانی

در مدل فرعی تحقیق مقدار میانگین مقادیر اشتراکی مقدار 0/546 و میانگین مقادیر R2 مقدار 
0/880 بدســت آمد. مقدار معیار GOF در این تحقیق معادل 0/693 بدســت آمد که در سطح 
مطلوب است. در ادامه مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد و مقادیر t به ترتیب در شکل های 

1 و 2 ارائه می شود. 

شکل1:تحلیلعاملیتاییدیمقیاسطراحیمدلاستقرارحسابرسیفناوری
اطلاعاتدرحالتتخمیناستاندارد
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شــکل 1 مدل تحلیل عاملی تاییدی مقیاس طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری 
اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی در حالت ضرایب استاندارد را نمایش می دهد. مقدار پارامتر 
برآورد شــده برای هریک از متغیرها بزرگتر از 0/5 بوده و نشان دهنده قدرت بار عاملی هر متغیر 

روی عامل مرتبط با آن است. 

شکل٢:مقادیرتیمدلطراحیمدلاستقرارحسابرسیفناوریاطلاعات

نتایج نشان داد مقادیر t کلیه بارهای عاملی بزرگتر از 1/96 و در سطح 0/05 معنی دار است. به 
منظور اولویت بندی ابعاد، مؤلفه های مدل نهایی اســتقرار اثر بخش حسابرسی فناوری اطلاعات، 

آزمون فریدمن مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج حاصل در نگاره 9 ارائه شده است:
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نگاره)9(:نتایجآزمونفریدمن
رتبه میانگین

رتبه مؤلفهها رتبه میانگین
رتبه

5 6/08 تعیین و تدوین قوانین و استراتژی ها

1 2/31 عوامل زیرساختی
6 5/96 اصلاحات آموزشی
4 6/19 منابع مالی 
1 7/10 منابع انسانی
2 6/65 تجهیزات و فناوری
3 6/38 ایجاد آگاهی

2 1/96 7عوامل فرهنگی و انسانی 5/89 فرهنگ سازی
8 5/76 ارائه آموزش 
10 5/75 عوامل درون سازمانی

3 1/72 9عوامل زمینه ای 5/74 عوامل مدیریتی
11 4/50 عوامل انگیزشی

27/735 χ2

آزمون فریدمن
26/475 χ2

آزمون فریدمن
0/001 Sig 0/001 Sig

بر اســاس نتایج نگاره 9 بدســت آمده، از دیدگاه پاســخ دهندگان در بررسی ابعاد پرسشنامه، 
عوامل زیرســاختی در رتبه اول، عوامل فرهنگی و انسانی در رتبه دوم و عوامل زمینه ای در رتبه 
ســوم است. همچنین در بررسی مؤلفه ها نیز منابع انسانی در رتبه 1، تجهیزات و فناوری در رتبه 
2، ایجاد آگاهی در رتبه 3، منابع مالی در رتبه 4، تعیین و تدوین قوانین و استراتژی ها در رتبه 5، 

اصلاحات آموزشی در رتبه 6 قرار دارد. در نتیجه مدل نهایی پژوهش به صورت زیر است: 

شکل3:مدلنهاییپژوهش
 تعیین و تدوین قوانین و استراتژی ها

 اصلاحات آموزشی
 منابع مالی 

 منابع انسانی
 تجهیزات و فناوری

 ایجاد آگاهی
 فرهنگ سازی
 ارائه آموزش

 عوامل درون سازمانی
 عوامل مدیریتی
 عوامل انگیزشی

عواملساختاری

استقرارحسابرسی
فناوریاطلاعاتدر

سازمانتامیناجتماعی عواملانسانیو
فرهنگی

عواملزمینهای
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5-بحثونتیجهگیری
هدف از انجام پژوهش حاضر طراحی مدل اســتقرار اثربخش حسابرســی فناوری اطلاعات در 
سازمان تأمین اجتماعی است. مدل ارائه شده این مطالعه می تواند علاوه بر یاری رسانی به رؤسای 
شــعب مختلف تأمین اجتماعی در ارتقای کارایی، اثربخشــی و صرفه اقتصادی در سازمان تأمین 

اجتماعی نیز مؤثر باشد.
در پاسخ سوال یک پژوهش یعنی عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی 
فنــاوری اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی با توجه نتایج تحلیل کیفی، ســه بعد مورد نیاز در 
طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی یعنی عوامل 
زمینه ای، عوامل زیرساختی و عوامل فرهنگی و انسانی و 11 مولفه یا مقوله تعیین و تدوین، قوانین 
و اســتراتژی ها، اصلاحات آموزشی، منابع مالی، منابع انســانی، تجهیزات و فناوری، ایجاد آگاهی، 
فرهنگ ســازی، ارائه آموزش ، عوامل درون سازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل انگیزشی شناسایی 
شــد. همچنین 38 شاخص به منظور طراحی مدل اســتقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 
در ســازمان تأمین اجتماعی شناسایی گردید. در بررسی پیشــینه های داخلی و خارجی ملاحظه 
شــد که در پژوهش نگوئن و نگوئن )2020( نیز عوامل انســانی در حسابرســی فناوری اطلاعات 
موثر نشــان داده شده است که با نتایج پژوهش حاضر همسو است. محمود دهنوی )1395( نیز در 
پژوهش خود مشکلات زیرساختی و عدم منابع انسانی و مالی کافی را از موانع استفاده از حسابرسی 
فناوری اطلاعات می داند که با نتایج پژوهش حاضر همسو است. در تببین نتایج این تحقیق می توان 
بیان داشــت برای استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی لازم 
است ســازمان ابتدا استراتژی ها و دستورالعمل های مناســبی را طراحی کرده و نرم افزار مناسب را 
تعیین و طراحی نماید. در این زمینه لازم است چارچوب تلفیقی مبتنی بر کوبیت و استانداردهای 
ایزو در جهت طراحی مناســب به کار گرفته شــود، با توجه به اینکه راهبری فناوری اطلاعات در 
راستای اســتقرار حسابرسی فناوری اطلاعات از اهمیت زیادی برخوردار است، لذا ترکیب کوبیت و 
استانداردهای ایزو نظیر 27001 اهمیت فراوانی دارد. کوبیت یک چارچوب کلی با دامنه وسیع است، 
بنابراین بیشــتر در سطح راهبردی استفاده می شود، در حالی که ایزو یک چارچوب خاص، جزئی و 

دقیق است و می توان از آن در سطح عملیاتی استفاده کرد.
 البتــه تأمین منابع مالی این طرح و همچنین وجود نیروی انســانی ماهر نیز باید مورد توجه 
قــرار گیرد و تجهیزات لازم را در ســازمان های ذیربط ایجاد گردد. واضح اســت مقاومت هایی از 
طرف کارکنان در برابر هر تغییری وجود داشته باشد، لذا آگاهی دادن به کارکنان تیم حسابرسی 
خصوصاً موسسه حسابرسی تأمین اجتماعی درمورد پردازش داده ها و برگزاری کلاس های آموزشی 

و اعطای مدارک آموزشی امری لازم و ضروری است. 
در جواب ســوال دوم پژوهش یعنی اولویت بندی عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل اســتقرار 
اثربخش حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی، با بررسی نتایج آزمون ملاحظه 
شــد عوامل زیرســاختی در رتبه اول، عوامل فرهنگی و انسانی در رتبه دوم و عوامل زمینه ای در 
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رتبه سوم است. همچنین در بررســی مؤلفه ها نیز منابع انسانی در رتبه یک، تجهیزات و فناوری 
در رتبه دو، ایجاد آگاهی در رتبه ســه و منابع مالی در رتبه چهار قرار داشتند. در تطبیق نتایج با 
پیشــینه های داخلی و خارجی ملاحظه شــد مطالعات نگوئن و نگوئن )2020( و استول و هاورکا 
)2021( عوامل انســانی را در کیفیت حسابرســی فناوری اطلاعات موثر نشــان دادند که نتایج 
این پژوهش ها با تحقیق حاضر همســو اســت. تحریری و افسای )1400( نیز در پژوهش خود به 
هزینه های پیاده ســازی و منفعت آن اشــاره کرده اند که نتایج این مطالعــه نیز با پژوهش حاضر 
همســو است. در تببین این نتایج می توان گفت عوامل زیر ســاختی در اجرای هر نوع تصمیمی 
علی الخصوص در اســتقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات باید مورد توجه قرار گیرد، زیرا تا 
زمانی که دســتورالعمل لازم ارائه نشــده و نرم افزاری مناسبی در این رابطه طراحی نشود و منابع 
مالی و انسانی لازم تأمین نگردد انجام هر نوع طرحی بی معنا است، لذا توجه به عوامل زیرساختی 
و تجیهــزات لازم مهم بــوده و باید مورد توجه قــرار گیرد. در انجام تصمیماتی مانند اســتقرار 
حسابرسی فناوری نقش نیروی انسانی بسیار مهم است زیرا زمانی این طرح موفقیت آمیز می شود 
که نیروی انســانی درک درســتی از مزایای آن داشته و آموزش های لازم را در این رابطه دریافت 
کرده باشــد. لذا عوامل انســانی و فرهنگی از عوامل مهم در سازمان است. همچین نقش مدیریت 
به عنوان اجرا کننده این امر در هر واحد مهم بوده و باید مورد توجه باشد، زیرا تا زمانی که مدیر 
درک درســتی از تاثیرات یک فرآیند در سازمان نداشته باشد نمی توان انتظار داشت که کارکنان 

آن را به درستی درک کنند.
در جواب ســوال سه پژوهش یعنی »شکل مدل موثر در اســتقرار اثربخش حسابرسی فناوری 
اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی« نتایج نشان داد بررســی تحلیل عاملی تاییدی نشان داد 
کلیه ابعاد، مؤلفه ها و شــاخص های تحقیق مورد تایید قرار گرفت. لذا مدل نهایی تحقیق با ســه 
بعد، 11 شــاخص و 38 گویه تایید شد. در تببین این نتایج می توان گفت کلیه کارکنان نمونه با 
نظرات خبرگان در رابطه با طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات موافق بوده 
و نظرات همســو داشــتند و مدل نهایی به صورت شکل 3 ارائه شــد. براساس نتایج ملاحظه شد 
عوامل زیرساختی از عوامل موثر بر طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در 

سازمان تأمین اجتماعی بود لذا پیشنهاد می شود که:
1- سازمان تأمین اجتماعی ابتدا استانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات در رابطه با نیازهای 
تأمین اجتماعی را معین کرده و دستورالعمل های لازم را در فرآیندهای پیاده سازی فناوری اطلاعات 
در حسابرسی تعیین و تدوین نمایند. در این زمینه بهتر است تجارب کشورها و سازمان های موفق 
در زمینه اجرای موفقیت آمیز حسابرســی فناوری اطلاعات مطالعه و رهنمودهای اساسی آن در 

اختیار حسابرسان قرار گیرد. 
2-نرم افزاری متناســب با حسابرسی ســازمان تأمین اجتماعی با توجه به نظرات حسابرسان و 
برنامه نویسان تدوین شده و به صورت آزمایشی اجرا و نقاط ضعف و قوت آن مشخص شود. بدین 

منظور ترکیب چارچوب کوبیت و استانداردهای ایزو نظیر 27001 اهمیت فراوانی دارد.
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3-هزینه های لازم جهت اســتقرار حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی به 
صورت یکپارچه در هر بخش برآورد شده و روش های تأمین مالی آن مشخص شود.

4-زیرســاخت های سخت افزاری اعم از تجهیزات در پیاده سازی فناوری اطلاعات تأمین شود و  
سیستم حسابرســی فناوری اطلاعات به طور یکپارچه برای کل سازمان با امنیت و نفوذ ناپذیری 

بالا طراحی گردد.
5- حاکمیت فناوری اطلاعات شــامل رهبری، ساختار سازمانی و فرآیندهایی است تا اطمینان 
حاصل شــود که فناوری اطلاعات از اســتراتژی و اهداف سازمان پشــتیبانی می کند، بهتر است 
ســازمان  تأمین اجتماعی از ابزارها و چارچوب های موجود برای بهبود نحوه ســاختار سه عنصری 

فوق بهره برداری نماید.
 براســاس نتایج ملاحظه شد عوامل فرهنگی و انســانی از عوامل موثر بر طراحی مدل استقرار 

اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی بود لذا پیشنهاد می شود که:
1- حسابرســان از اهمیت فراوان حسابرسی فناوری اطلاعات آگاه شده و به موجب حسابرسی 

فناوری اطلاعات، امنیت شبکه و پایگاه داده در سطح سازمان حفظ گردد. 
2- کلاس ها و دوره های آموزشــی با اســتفاده از افراد متخصص در زمینه حسابرســی فناوری 

اطلاعات به حسابرسان سازمان با ارائه مدرک معتبر برگزار گردد. 
3- تدوین و اجرای موفقیت آمیز حسابرســی فنــاوری اطلاعات نیازمند همراهی و آمادگی کل 
ســازمان در این امر است. لذا لزوم بهبود فرهنگ و باور سازمان در زمینه قابلیت ها و فرصت هایی 
که فناوری اطلاعات فراهم می کند و اعمال آن در برنامه ریزی راهبردی و کم کردن فاصله ساختار 
حاکمیت فناوری اطلاعات با وضعیت بالغ آن دیده می شود.در این راستا ایجاد مدیریت حسابرسی 
فناوری اطلاعات در مؤسســه حسابرســی تأمین اجتماعی، توســعه نقش نظارتی بخش فناوری 

اطلاعات در طرح های سازمان و تدوین سند جامع و راهبردی فناوری
اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی اثربخش است.

 براســاس نتایج ملاحظه شــد عوامل زمینه ای از عوامل موثر بر طراحی مدل استقرار اثربخش 
حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی بود لذا پیشنهاد می شود که:

1-در این راســتا وظایف در واحدهای حسابرســی تفکیک شده و حسابرسان وظایف خود را به 
درستی درک شده و عمل نمایند. در این راستا ایجاد مجامعی بین حسابرسان و طراحان نرم افزار 
حسابرســی نیز می تواند در تشخیص نیاز حسابرســان به فناوری اطلاعات مفید باشد. همچنین 

همگرائی برنامه ها و راهبردهای فناوری اطلاعات با اهداف سازمان لازم و ضروری است. 
2-به نقش مدیران در انجام این طرح توجه گردد و از مدیران با تجربه و آگاه به مسائل مرتبط 
با حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده شود تا مدیران خود با درک اهمیت این مسئله نیروی های 

انسانی خود را به استفاده از این روش حسابرسی تشویق نمایند.
3-به عوامل انگیزشی نظیر تشویق حسابرسان به یادگیری فناوری اطلاعات، امتیازدهی بیشتر 
به حسابرســان آشــنا به حسابرســی فناوری اطلاعات و ارائه رتبه بالاتر به حسابرســان آشنا به 



 |       |56

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارههجدهم|بهار1404

حسابرسی فناوری اطلاعات توجه شود. 
همچنین انجام مطالعات زیر در پژوهش های آتی پیشنهاد می گردد:

• بررســی ارتقاء کیفیت حسابرســی مؤسسه ســازمان تأمین اجتماعی با اســتفاده از فناوری 
اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی.

• بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از دیدگاه حسابرسان داخلی در سازمان تأمین 
اجتماعی.

• بررســی تأثیر عوامل فردی و سازمانی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات  در 
سازمان تأمین اجتماعی.

در مجموع می توان گفت این پژوهش از نخســتین مطالعات داخلی اســت که به بررسی ابعاد 
مختلف عملیاتی شــدن حسابرســی فناوری اطلاعات در یک ســازمان مهم و حیاتی در کشــور 
می پردازد. ســهم دانش افزایی این پژوهش استفاده از رویکرد کیفی و استخراج متغیرهای کلیدی 
براساس دیدگاه خبرگان و در نهایت تحلیل کمی آن براساس دیدگاه  حسابرسان تخصصی سازمان 
تأمین اجتماعی اســت. از محدودیت های پژوهش می توان به عدم آشنایی بسیاری از حسابرسان 
کشــور با موضوع این پژوهش خصوصاً ابعاد مختلف حسابرســی فناوری اطلاعات اشاره کرد، این 
محدودیت انتخاب مشــارکت کنندگان و افراد مطلع کلیدی را اندکی دشوار ساخت و یافتن افراد 
مطلع با صرف زمان بیشــتری نسبت به تحقیقات مشابه صورت گرفت. همچنین شایان ذکر است 
که نتایج این پژوهش تحت تاثًیر الگوهای ذهنی و دیدگاه های متخصصان حوزه حسابرسی فناوری 
اطلاعات بوده اســت. بدیهی اســت با تغییر در نگرش و دیدگاه های افــراد، نتایج نیز دچار تغییر 
می شود. همچنین با توجه به اینکه پژوهش حاضر در قلمرو سازمان تأمین اجتماعی انجام پذیرفته 

است، بنابرین باید در تعمیم نتایج به سازمان های دیگر احتیاط کرد.
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