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Abstract 

Purpose 

The aim of this paper is to present an interpretive structural model for the challenges of maritime knowledge-based 

businesses that are not in the formation stage but in the structural and communication maturity stage. 
Method 

In this research, library studies and literature review were used to collect criteria related to the maritime knowledge-

based meta-bureaucratic organization, and questionnaire and content analysis approach were used to identify 

obstacles and challenges, which are the main variables of the research. The statistical population of the research is 11 

specialists and experts in the field of maritime technologies, whose opinions were collected using the Delphi 

technique and analyzed by combining the soft operations research approach and fuzzy logic. 
Findings 
The results of the study indicate that the challenges of »management based on open relationships and high trust in the 

context of guiding the skills, talents, and knowledge of employees to achieve competitive advantage and manage 

incomes by considering the job characteristics of individuals and work processes» and «creating a match between the 

spirit of success, idealism, and excellence of human capital and the failure to achieve results due to peripheral 

structural and management problems« are located at level 1 of the model and in the influence section, which means 

the key impact of these challenges on other challenges of maritime knowledge-based businesses.  
Conclusion 
All levels of the interpretive structural model are related to each other and influence each other; in other words, the 

transverse relationship (between indicators at the same level) and longitudinal relationship (between model levels) is 

always established in an interpretive structural model, the quantity and quality of which can be determined using 

techniques such as ANP, DEMATEL, and factor analysis. The findings of this study can be applied to other 

knowledge-based, post-bureaucratic companies to identify challenges and obstacles. Considering that most of the 

indicators are located in the link area, the internal relationship of the identified problems can be understood, which of 

course shows the convergence of experts' opinions and the robustness of textual content analysis. Also, to achieve 

more accurate results about the internal relationship of the indicators, it is suggested to use techniques such as ANP 

and DEMATEL for subsequent related research. Also, creating integrated mathematical models using a combination 

of ISM, Markov chain, and multi-criteria decision-making techniques can be useful and applicable to solve this type 

of problems. 
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 علوم مدیریت دریایی   مطالعات   فصلنامه 

 

 ییایدر کی فرابروکرات ان بنیکسب و کار دانش  هایموانع و چالش  یمدلساز

 یفاز ISMبا استفاده از 
 4محمد علی افشار کاظمی  ، 3، مهرداد آقا محمد علی کرمانی  2، میثم کرمی پور *1وز محمد صادق بهر

 چکیده 

ارائه مدل ساختاری تفسیری برای چالش   :هدف   از این مقاله  گیری بلکه در  بنیان دریایی است که نه در مرحله شکلشهای دانب و کار های کسهدف 

 مرحله بلوغ ساختاری و ارتباطی هستند. 

ای و مرور ادبیات استفاده شد و جهت بنیان دریایی از مطالعات کتابخانهدر این پژوهش برای احصاء معیارهای مربوط به سازمان فرابروکراتیک دانش  :روش

نفر   11گیری شده است. جامعه آماری پژوهش  که متغیرهای اصلی پژوهش هستند، از ابزار پرسشنامه و رویکرد تحلیل محتوا بهره  اهچالش  شناسایی موانع و
یات  آوری و با تلفیق رویکرد تحقیق در عملها با استفاده از تکنیک دلفی جمعهای دریایی هستند که نظرات آناز متخصصان و کارشناسان در حوزه فناوری

 است. فازی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  و منطق نرم

ها، استعدادها و دانشش کارکنشان های»مدیریت مبتنی بر روابط باز و اعتماد بالا در بستر هدایت مهارتچالش که است این از حاکی پژوهش نتایج  ها :یافته

طلبشی، افراد و فرایندهای کاری« و »ایجاد انطباق بشین روحیشه توفیشقی شغلی هایژگییابی به مزیت رقابتی و مدیریت درآمدها با درنظر داشتن وجهت دست
 گرفته و قرار نفوذ قسمت در مدل و 1جویانه سرمایه انسانی و عدم تحقق نتایج بر اثر مشکلات ساختاری و مدیریتی پیرامونی« در سطح  گرایی و تعالیآلایده

 ای کسب و کارهای دانش بنیان فرابروکراتیک دریایی است.هچالش بر سایرها  تأثیر کلیدی این چالش معنای به این

های هشم تمامی سطوح مدل ساختاری تفسیری با یکدیگر ارتباط داشته و برهم تأثیر گذارند؛ به عبارت دیگر ارتباط عرضشی ببشین ششاخ   گیری :نتیجه

، دیمتل و ANPهایی مانند میت و کیفیت آن با استفاده از تکنیکست که کرقرار ا سطح( و طولی ببین سطوح مدل( همواره در یک مدل ساختاری تفسیری ب
 گرفتشه ها و موانشع بکشارچالش شناسایی برای های دانش بنیان فرابروکراتیکسایر شرکت در تواندمی تحقیق این هایتحلیل عاملی قابل تعیین است. یافته

توان درک کردکه البته همگرایشی در نظشرات خبرگشان و باط درونی مسائل شناسائی شده را میدی، ارتیه پیونها در ناحشود. با توجه به قرارگرفتن اکثر شاخ 
  دهد.استواری تحلیل محتوای متنی را نشان می

 فازی. ISM،  بروکراتیکسازمان فرا ، منطق فازی،  کسب و کار دانش بنیان واژگان کلیدی:

کسب و  هایموانع و چالش  یمدلساز  (.1403بیمحمد عل  ، افشار کاظمی  ،   آقا محمد علی، کرمانی  اد  هرد، ممیثم  ،    پور  یکرم،  محمد صادق  ،  وزبهر  ستناد:ا 

 123-89.ص5(3ییبمطالعات علوم دریا، ییایدر  کیفرابروکرات انبنیکار دانش

 

 

 یریت و اقتصاد، دانشگاه علوم و تحقیقات تهران. تهران، انتهای بزرگراه شهید ستاری، میدان دانشگاه،  دانشکده مد.دکتری مدیریت صنعتی،  1

  بنویسنده مسئول(  sadeqbehruz@ut.ac.irزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات. دانشگاه آ
  رانیا شرفت،یپ یاقتصاد و مهندس  ت،یریدانشکده مد ران،ی دانشگاه علم و صنعت ا پست دکتری ،. 2
 . رانیا شرفت،یپ یاقتصاد و مهندس ت،یریدانشکده مد ران،یدانشگاه علم و صنعت ا. 3
 یات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  واحد تهران مرکزی.هدانشیار و عضو . 4
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 مهدمق
شتری  تواند ارزش بیمی  موجود است کههای  نشان دهنده یک راه بهتر نسبت به گزینه  ،یک مدل کسب وکار موفق 

یک به  از    را  توجهی  قابل  سهم  بازگرداند.  شرکت  به  را  بیشتری  منافع  و  کرده  پیشنهاد  مشتریان  از  مجزا  گروه 

(. حضور    1395،  سامی و بیاتبزند ح  شودمی  به طرح ریزی مدل کسب وکار آنها مرتبط های دانش بنیانشرکت موفقیت

سازمان در  خلاق  انسانی  نوآوریسرمایه  و  روزافزون ها  می،  های  یکپامدیری  هاسازمان  گرددسبب  اطلات  و  رچه  عات 

های بلند مدت تا بتوانند برتری  های کارکنان را از اهداف مهم به حساب آورده و در جهت تحقق آن تلاش کنندنستهدا

عرصه در  را  رقاخود  پیچیدهبتی  های  و  پیرامونی  پویا  کنند.ی  دیگر    حفظ  عبارت  دانشبه  مستمر  تعادل    یتغییرات  عدم 

به حیات خود ادامه دهند    بتوانندهایی  در این میان تنها سازمانشود  میباعث    کند کهمییجاد  ها اجدیدی را برای سازمان

حفظ   را  خود  رقابتی  مزیت  نماینکه  مدیریت  را  تغییرات  این  و  به  سرمایه  .دنموده  دانش  تبدیل  ساختار  و  انسانی  های 

عمده سازمانمحصول  رقابتی  مزایای  دانشترین  هستندهای  این (1391،  همکاران  و  بطبرسا  بنیان  ارتقای  و  حفظ   .

آید. از سوی دیگر ساختار سازمانی که  بنیان به شمار میهای دانشها از اساسی ترین ابعاد رشد و توسعه شرکت سرمایه

می  حیطه معین  را  سازمانی  روابط  و  و  می،  کنداختیارات  کند  ایفا  مهمی  نقش  رقابتی  مزایای  ارتقای  و  حفظ  در  تواند 

داخل بسیاری   مشکلات  سازماز  نوع  این  دهدانی  پوشش  را  ل  انگیب  .ها  در (  2012،  1و یو  سازماندهی  بحث  رو  این  از 

دانششرکت هموارههای  سازمانی  بلوغ  مختلف  مراحل  در  در    بنیان  تغییرات  این  بر  علاوه  است.  محققین  بحث  مورد 

اتفاقی است که در راستای تط با تغییراتساختار و محتوای فرهنگی یک کسب و کار  اج  ابق  ناپذیر تنابسریع محیطی 

 گردد.  بدون مرز و فرابروکراتیک مطرح می، مجازی ، ایهای شبکهاست. از این رو مفاهیمی همچون سازمان

است و دریا یکی   بوده برای کسب و کارها به عنوان یک مؤلفه مهم مطرح همواره هاظرفیت از  تفادهاس دیگر ازسوی

 جوامع در آن  و منافع دریا از برداری  بهره اهمیت تأکید بوده است.  شه مورد  ت که همییعی اس های طباز این ظرفیت 

 در جابجایی و تحرک در استفاده ابزار زمینه در یبشر رشد به رو به تحولات باتوجه .است گرفته قرار تأکید مورد همواره

از  اعم دریایی  طبیعی  منابع از  داریرب بهره منظور هب گوناگون ابزارهای کارگیری به و  دانش  کسب تجربه و و تولید دریا،

 هانسرزمی به دیگر سفر امکانات و سواحل از گرفتن فاصله برد افزایش .است یافته توسعه  سرعت به ،غذایی و  معدنی

 دریا نبنابرای است؛ ساخته فراهم کره زمین سطح در را افراد منابع از گیری بهره و بشری جوامع بین ارتباط ایجاد برای

آن  است که ابعاد آن در کشور همه از استفاده منظور به مطلوب مدیریت نیازمند که ی ظرفیت  حکمرانی  عنوان به از 

 سیاسی علمی، فرهنگی، دریا، مدیریت اقتصادی، برای خوب حکمرانی گفت توان می کلی  طور به .شودمی یاد دریامحور

بنیان های دانشدر این میان نقش شرکا  پایدار است. توسعه  ف کلاندااه به رسیدن برای کشور دریایی منابع اجتماعی و

 ( 1401پور، بعالیاست.  ساز حائز اهمیت و کلیدیهای نخبگانی فناورانه و تصمیمدر حوزه علوم دریایی به عنوان حلقه

 

 

1 .Yang & Liu 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ییرات  ها و تغییچیدگبا پ  بنیان دریاییی دانشبا توجه به اهمیت موضوع و اینکه انطباق هرچه بیشتر کسب و کارها

ماهیت و همچنین با در نظر گرفتن لزوم تغییرات در ساختار و    باشدها در بازار رقابت میریع محیطی ضامن بقای آنس

حائز    در زمینه علوم دریاییها و موانع  بدون تردید بررسی دقیق چالش،  ستم به تناسب شرایطیک سازمان در این اکوسی

بوده و فعالیتی است ذینفعان و تصمیمیآن مهای  که خروجی   اهمیت  و تجزیه و  بایست توسط  گیرندگان مورد واکاوی 

روش  با  بسیاری  تحقیقات  گیرد.  قرار  سازمانتحلیل  مسائل  به  گوناگون  مرحله  دانش  هایهای  در  عمدتاً  و  بنیان 

ثقفی,  گیری  شکل و  مولاناپور  دراند  پرداخته  (1397بفرجامی,  و  اما  ابتدا  پژوهش  شراییژگیاین  و  سازمانها  های  ط 

در مرحله بلوغ احصاء و با استفاده از نظرات خبرگان   هایبنیان فرابرکراتیک دریایی به عنوان بررسی مسائل سازماندانش

گیری در مورد چگونگی ها شناسایی شده است. شناسایی مسائل پیش روی یک صنعت یا سازمان و تصمیملشموانع و چا

هایی است ها چالشدهد. موانع شناسایی شده در این پژوهشرا نشان می  سازمان  وسعه آنهبردی تمسیر را،  حل مسئله

سازمان مدیران  سیاستکه  برای  و  داده  را هشدار  دستورکارها  می  گذاران  دیگر    (.2003،  1باندرسون  کندتعیین  از سوی 

مؤثر شناسایی شده و  ید عوامل  به آن با  رسیدناست که برای  ریزی شدهنوآوری علمی تصادفی نیست بلکه فرآیند برنامه

 .(1395، بدانش فرد مدیریت گردد

 لذا در این پژوهش به دنبال پاسخ سوالات زیر هستیم :

 بنیان فرابروکراتیک دریایی چیست؟ای دانش ها و مسائل کسب و کارهچالش •

 نه است؟میزان تأثیرپذیری و تأثیرگذاری هریک چگو، ها با یکدیگرارتباط این چالش •

 نظری مبانی 

 اقتصاد دانش بنیان 

آفرینی دانش ارزش  بر  مبتنی  برخلاف فضای  های صنعتی بشمار میانقلابی در سازمان،  اقتصاد  این محیط  آید. در 

بمدهوشی آیند  سرمایه بشمار می،  و بهره برداری از دانش برای تولید  (1997،  2بفریمن و سوییت  کننده دانشتولید ،  سنتی

 از استفاده توزیع و،  تولید آن در  که است اقتصادی،  بنیان دانش اقتصاد (2000ب گیبسون رنظ . از (1396,  و هادی تبار

 با متناسب،  اشتغال ایجاد و  اقتصادی رشد ،  محور انش د اقتصاد یک در  است. ثروت ایجاد و رشد  اصلی منبع،  دانش

 طریق از پیوسته طور  به باید پژوهشی هایحرط از ناشی دستاوردهای معنی که بدین یابد؛می  تحقق نوآوری ظرفیت

 شود.  تبدیل نوین هایسیستم یا و فرآیند، محصول به گذاریسرمایه

 (: 2005، 3ی بحلاو کرد  بنیان عنوان دانش اقتصاد برای را زیر یهاویژگی توانمی کلی طور به، نظری تحلیل یک در

  .شود استفاده بارها ندتوامی دانش رازی. است منابع فراوانی بنیان اقتصاددانش اقتصاد .1

 

1 .Anderson 
2 .Freeman & Soete 
3 .Halawi 
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  و  خرید  برای  مجازی  بازارهای  اکنون  هم.  رسدمی  فروش   به  و  شده  تبدیل  کالا   به  دانش ،  بنیان  دانش   اقتصاد  در  .2

 است. گرفته شکل جهان در دانش فروش 

 آنچه .  افزارهاست   نرم  یعنیها  ایده  و  فکرها  شامل  زیرا،  است  وزن  بدون  اقتصاد  یک  نوعی  به،  بنیان  دانش  اقتصاد  .3

 باشد.می لمس قابل غیر و فکری نوع از معمولًا شودمی شناخته ارزش  عنوان  به اقتصاد این در

 تواندمی  معین  دانش  یا  اطلاع  یک.  دارد  بستگی  افراد  شرایط  یان بهبندانش  اقتصاد  در   خدمات  و  محصولات  ارزش   .4

  باشد.   ه شت دا   متفاوتی   زش ر ا   مختلف   های مکان   و   ها زمان   در  مختلف افراد برای

اقتصاد   دانش ،  بنیان   دانش   اقتصاد   در   .5 بودن    است؛   جامعه   دانشی   فرآیندهای   و   ها نظام   از   ای مجموعه   به   وابسته ،  پایه 

  رفتن   بین   از   و   زوال   قابل   راحتی   به   افراد   مغز   در   موجود   انفرادی   دانش   که   صورتی   در .  است   بیشتر   دائمی   ارزش   دارای   بنابراین 

 است. 

  نفوذ ،  باشد   کمتر   آن   مقابل   در   موانع   و   بیشتر   آن   برای   تقاضا   که   جا   هر   به   اطلاعات   و   دانش ،  بنیان   دانش   اقتصاد   ر د   .6

 گذارد.  تأثیرمی   و   کند می 

 ندارد.   چندانی   اهمیت ،  بنیان   دانش   تصاد اق   در   فعالیت   محل   .7

 اند. کننده   تعیین ،  ند ر ت   غنی   دانشی   ای محتو   لحاظ   از   که   خدماتی   و   محصولات   در   موجود   دانش ،  بنیان   دانش   اقتصاد   در   .8

  دارای   صنایع   مانند   ساز دانش   و   پایه   دانش   های فعالیت   از ،  سرانه   ملی   تولید   از   توجهی   قابل   سهم ،  بنیان   دانش   اقتصاد   در   .9

 شود. می   تولید   تخصصی   پژوهشی   و   آموزشی   های فعالیت   از   ویژه   به   و   برتر   فناوری 

 کسب و کارهای دانش بنیان 

، دانششش  بر  مبتنی  مختلف  هایسیستم  توسعه  و  اطلاعات  مدیریت،  سازمانی  فرآیندهای  رد  اساسی  تحولات  ایجاد  لزوم

 و اطلاعششات مششدیریت، یادگیرنششده سششازمان و مانیسششاز یششادگیری مفاهیم ظهور، سازمان  فکری  هایدارایی  مفهوم  اهمیت

 جهششت  نششوآوری  و  قیتخلا  به  مربوط  تموضوعا  به  توجه  ضرورت  همچنین  و،  دانش  بر  مبتنی  مختلف  هایسیستم  توسعه

بنیششان دانش کسششب و کارهششای گیری شکل هایمحرک و  اصلی  هایریشه  عنوان  به  توانمی  را  رقابتی  مزیت  به  دستیابی

 (.2003 ،1بدین مودن مطرح

اریف بنیان در سراسر دنیا رویکردها و تعاریف گوناگونی وجود دارد. بررسی برخی از تعشش در مورد کسب و کارهای دانش

هششای بنیان و ارائه جذابیتهای دانشمحوری و سازمان یادگیرنده برای عموم سازمانبا تمرکز بر ویژگی دانش  اهو ویژگی

بخشد. قانون »حمایششت مطالعه سازمانهای دانش بنیان فرابروکراتیک را موضوعیت می،  هاالگوی فرابروکراتیک در سازمان

بنیان را شرکتی و مؤسسات دانشها  و اختراعات« شرکتهای  رینوآو  جاری سازیبنیان و تها و مؤسسات دانشاز شرکت

تحقششق اهششداف علمششی و ، ورتوسششعه اقتصششاد دانششش محشش ، افزایی علم و ثروتداند که به منظور هممی خصوصی یا تعاونی

بششا   برتششر وهششای  وریاقتصادی و تجاری سازی نتایج تحقیق و توسعه بشامل طراحی و تولید کالا و خدمات( در حششوزه فنا
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تعریششف فششوق های  بششا توجششه بششه نارسششایی  شششود.زش افزوده فراوان به ویژه در تولید نرم افزاهای مربششوط تشششکیل مششیار

بنیان و ابعاد آن منتشر شده است. مثلاً خیاطیششان و همکششاران بششا ف کسب و کار دانشهای زیادی با موضوع تعریپژوهش

ستقل دانسته که بخشی از منابع خود را بششه تحقیششق و کتی جوان و مبنیان را شرنشداتوجه به شرایط کشور ایران شرکت

الا هسششتند و بوسششیله یششک توسعه اختصاص داده و بخش اعظم نیروی انسانی آنها افراد متخصشش  و بششا تششوان علمششی بشش 

ان و بخیاطیشش  گیششردمششیکارآفرین برای توسعه و بهره برداری تجاری از یک نوآوری بر پایه دانش فنی توسعه یافته شششکل 

 (1394،  مکارانه

 منششابع ترتیششب بششهها شششرکت این ترین ویژگیمحور موفق مهمدانشهای  های شرکتدر پژوهشی با تمرکز بر ویژگی

 منششابع بهینه مدیریت، کار و کسب مناسب  راهبرد،  سازماندهی  و  ای  پروژه  هایتوانمندی،  دیریت توانمندم،  شایسته  انسانی

 هششایمشوق  به موقع  دریافت،  فناوری  مناسب  راهبرد،  فروش   و  بازاریابی  های  توانمندی،  دتولی  و  فنی  های  توانمندی،  مالی

 توجه،  زیرساختها  از  مناسب  استفاده،  مناسب  سازی  بکهش،  حمایتی  نهادهای  از  هدفمند  های  کمک  دریافت،  دولت  حمایتی

   .(1397  ،ی و همکارانیببطاند متمرکز بیان کرده های  فعالیت و سازمانی محیط به شایسته

، پرمالین و جانتونن، سارنکتومزیت رقابتی و ارزش افزوده علم و فناوری در محصولات ب، توان نوپا بودندر نهایت می

  بنیان دانست.رویکرد خلاقانه و نوآوری در تولید را ارکان تعاریف کسب و کارهای دانش، سانی نخبهوجود نیروان،  (2004

شششوند. ت ناشی از دانش محصششولات و خششدمات خششود معرفششی مششیاساس میزان قدربنیان اغلب بر  های دانشسازمان

بیشتر مبتنی بر دانش اسششت. بششا ایششن سازمان  ،  دهنده محصولات و خدمات بیشتر نزد سازمان باشدهرچقدر دانش تشکیل

سششت و اکششافی ابنیششان نن دانشششبندی یا تعریششف سششازماحال استفاده از محصولات و خدمات به عنوان ابزاری برای طبقه

های نامشششهود کننده دانش ملموس و عینی سازمان هستند؛ در حالی که باید به داراییمحصولات و خدمات فقط منعکس

های یک سششازمان مبتنششی بششر دانششش نیششز بایششد در سازمان نیز توجه نمود. این توجه یعنی ویژگیو دانش ضمنی و پنهان  

توانششد و فقط محدود به محصولات و خدمات نباشد. هر یک از این موارد می دا نیز جستجو شواهداف و فراینده،  اندازچشم

  (.2003، 1بزک سازمان بر اساس دانش باشدپذیری دانش از سازمان و نحوه رقابت مبنایی برای ارزیابی میزان جدایی

توان به این گیرنده را میم سازمان یادهومف، بنیانبا توجه به اهمیت و حیاتی بودن مزیت رقابتی در کسب و کار دانش

د. انداز و اهداف تمرکز دارچشم،  هاعنوان یک مؤلفه مهم در ارزش های یادگیرنده بر یادگیری بهصورت ارائه کرد: سازمان

ره های یادگیری و توسعه راهبردهای یادگیری تأکید داشته و بر فرهنگی اشششااین سازمان به طور مداوم بر تسهیل فعالیت

هششای یادگیرنششده بششه عنششوان ر دو دهه اخیر سازمانر دو بعُد فردی و سازمانی گسترش دهد. دط یادگیری را ددارد که محی

بنیششان سازد. یادگیرنششده و دانشششها را با رقبای خود متفاوت میآن،  یای رقابتیاند که مزاعناصر کلیدی در نظر گرفته شده

سطح مشششارکت افششراد و رفتارهششای ،  تعهد کاری،  د و رضایت شغلینگرش افراد داربودن سازمان تأثیر مثبت بر عملکرد و  

 (.2015،  2بکانتن و همکاران دهدتوأم با خلاقیت و نوآوری را در کارکنان افزایش می
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شود باید دارای هفت ویژگششی زیششر را از نظر مارسیک و واتینز الگویی که برای یک سازمان دانشی یادگیرنده ارائه می 

 ا باشد:دار

ته کارکنششان خششود فششراهم نمششوده و شششرایط رشد مستمر و پیوسشش ،  زمان باید شرایط را برای آموزش نکه سااول ای ▪

 لی تعالی و رشد یابند. تحصیل را برای کارکنان مهیا سازد تا در شرایط شغ

و ارتبششاط جربه کسب ت، سؤال و اظهار نظر، قدرت نقد، تعامل و گفتگو، شنیداری، های دیداریدوم اینکه مهارت ▪

 فراد سازمان را بوجود آورد یا تقویت کند.با سایر ا

همکششاری   مشارکت و،  شرایط و محیط کار به شکلی باشد که باعث تقویت روحیه کار تیمی شده و تعامل،  سوم ▪

 در گروه کاری با عقاید مشابه یا متفاوت را باعث شود. 

از   درت نفششوذ ناشششیر گششروه دارای قشش بری شوند و رهباعضای سازمان برای دستیابی به هدف نهایی ره،  چهارم ▪

 های شخصیتی خود باشد. ویژگی

ه منافع شخصی ترجیح دهند و انداز سازمان را همواره بپنجم اینکه همه افراد دارای تعهد سازمانی بوده و چشم ▪

 های کلان سازمان مشارکت داشته باشند و سازمان را برای خود بدانند. گیریدر تصمیم

هششای ط پیرامون خود در ارتباط بوده و دارای روحیه تعامششل بششا سششایر سششازمانمواره با محیاین سازمان ه،  ششم ▪

بینند و از محیط اطلاعششات مششورد نیششاز کامل در سازمان می  مرتبط است و کارکنان تأثیر عملکردشان را به طور مستقیم و

 نمایند.برای کارشان را دریافت می

. اسششتگششذاری دانششش و یششادگیری در سششازمان حششائز اهمیششت  شتراکت تسهیم و به اهفتم اینکه تکنولوژی جه ▪

ای سازمان شششده و همششواره هها و روش تکنولوژی در سطوح بالا و پایین سبب یکپارچگی و نگهداری و مراقبت از سیستم

 (.2015،  1بهاتانه دهدرا در دسترس قرار میآن

شرایط را بششا هششدف توسششعه بررسششی ، تیای پیرامون اساری با محیط پویک سازمان یادگیرنده به دنبال تطابق و سازگ

ی یششک سششازمان هششای کلیششدگیششرد. ویژگششیها در نظر دارد و از اشتباهات درس مششیسهم کارکنان را در مشارکت،  کندمی

ایششن   یششادگیری تیمششی.،  دیششد مشششترک،  الگوهای ذهنی،  خودکنترلی بتسلط شخصی(،  یادگیرنده عبارتند از: تفکر سیستمی

دهد. در نتیجه ها را ترویج میانطباق و رشد در سازمان، کند که آموزش مداومهایی کمک میایجاد زیرساختبه  ها  ویژگی

  (.2015، 2همکاران و ونیبگانه ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری است یکی از اهداف اصلی سازمان یادگیرند

ها به دنبال توانند ارزش افزوده مالی و غیر مالی را در پروژهی و خلاقیت میهای مبتنی بر دانش به همراه نوآورشیوه

شود نیاز به این عوامل به همراه یهای نوآوری بعوامل ایجادکننده نوآوری( باعث مداشته باشند. نقش دانش قوی واسطه

دانش بر ارزش  تنی برهای مبات شیوهاستفاده سیستماتیک از منابع داخلی و خارجی دانش افزایش یابد. برای بررسی تأثیر

های نوآوری را بششرای واسطه،  های مبتنی بر دانشداخلی ایجاد شده بواسطه نوآوری و دریافت این مطلب که چگونه شیوه
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شش مکانیزم تأثیرگذار مرتبط با مششدیریت دانششش بششه  ،(2018، 1و همکاران لوایس یبدگیرند زش داخلی به کار میتولید ار

 ها مطالعه شده است که به صورت زیر هستند:های نوآوری آناد در اکوسیستمهمراه افر

 

 
 ( 2018و همکاران ،  لوا یس ی )د های مبتنی بر دانش بر ارزش آفرینی بواسطه نوآوریتأثیرات شیوه  1 شکل

ارگرفتششه و در حس تعلق و ایجاد شرکت یا سازمان یکپارچه افقی مورد توجه قر،  در رابطه با یادگیری تیمی همبستگی

کاسششکو بهدایت فرایندها و هدایت ذینفعان مهم ارزیابی شده است ، های فکری رویکرد جامع به مشکلاتابطه با سیستمر

تطابق ساختار بششا ، های ایجاد ارزش افزوده بواسطه نوآوریشیوهرو در کنار جاری سازی  از این  (.156:  2015،  2و همکاران

اهمیت یافتششه و ،  (2015،  3و همکاران  بکانتن  شودمان در آن تعریف میو محیطی که سازهای یک سازمان  ماهیت فعالیت

یک به عنوان آرایششش مناسششب کسششب وکششار همواره مورد تأکید خبرگان و صاحبنظران است. در ادامه به ساختار فرابروکرات

 شود. بنیان پرداخته میدانش

 ساختار فرابروکراتیک

، 7ترسون ی؛ پ2002،  6اسی؛ ماراول1994،  5؛ هکشر و دانلون 2005،  4د ل یبچا  روکراسی«پست بروکراسی یا فراب »مفهوم  

گ مدیریت عمومی یا مشارکتی شود که شامل ظهور فرهنبه طیف وسیعی از تحولات در دو دهه اخیر مربوط می  (2005
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کارآمدی اختلالات و نا  ،بروکراسی  پست،  1982نظرات واترمن و پیترز در سال  و ارتقای فرهنگ سازمان است. بر اساس  

بین میبروکر از  را  از کنترلاسی  ناشی  با تغییرات سریع  برد و کمبودهایی که  را جبران کرده و  اداری است  های شدید 

رقابتی شرایط  و  می،  محیطی  سازگار  و  پاسخگو  را  بحثسازمان  این  از  صرفنظر  سازمان  ،  هاسازد.  مفهوم  با  رابطه  در 

با توجه به مفاهیم جدید دیگر ارائه شده است که عمو  ی تعاریف زیادیدر مدیریت عمومفرابروکراتیک به طور کلی   ماً 

دانشی اقتصاد  مجازی،  مانند  شبکه،  سازمان  محدود،  ایسازمان  بدون  ضعیف سازمان  تعاریف  این  مشابه  عناوین  و  یت 

ها نن این سازمافرسایشی بود،  ک های بروکراتیاست. نقطه مشترک مفهوم سازمان فرابروکراتیک اشاره به ضعف سازمان

 (. 83: 2004، 1بهاجسون های بروکراتیک است یا کنارگذاشتن سازمان

به کمک سازمانها ای  کراسی هستند. ساختار شبکهسازمانهای فرا بروکراتیک در حال بیرون آمدن از قفس آهنین برو

شبکه ارتباط داخلی خود بنا با    ناسبساختاری متبرهانند و  آمده تا خود را از همشکلی نهادی و کژکارکردهای بروکراسی  

ب سال  .Iedema, 2003; Gay,2005بگذارند  در  کرناگان  سازمانمقایسه  2000(.  بین  را  پست ای  و  بروکراتیک  های 

ارزشبروکر و  فرهنگ سازمانیِ بخش خصوصی  نفوذ  است  معتقد  او  ارائه کرد.  در سازماناتیک  آن  با  مرتبط  های  های 

با سرع با هم ادغام  ا  ت بسیار بالاییدولتی  ادبیات غالب در این گفتمان دو نوع ارزش است که  ز دهه هشتاد آغاز شد. 

شودشده ایجاد  عمومی  طور  به  مشتری  به  خدمات  ارائه  تا  اما  اند  نیستند  جدا  یکدیگر  از  چندان  ارزش  دو  این   .

 ارزش عبارتند از:  ن دو نوعشوند. ایسی میای باعث ایجاد دو مفهوم بروکراسی و فرابروکراهای سادهانگیزاننده

 یکپارچگی  ، عدالت وبرابری، رسانی صادقانهخدمت، منافع عمومی، ادارات عمومی سنتی -1

 خلاقیت و بهبود مستمر، نوآوری، کت(های شغلی بفرهنگ مشارارزش -2

ای  یبندی به حرفهشد که در آن پاتواند بخشی از یک فرایند ایدئولوژیک بامی،  ایهای شغلی و حرفهتأکید بر ارزش 

استراتژی می  به یک  تبدیل  از    1در جدول    (.539:  2007،  2ببادشود  شدن  مقایسه هکچر و کرناگان  های  سازماننتایج 

 و ارائه شده است.( 1994، هکشر و دانلونب ابروکراتیکبروکراتیک و فر

 (  2007، باد؛ 1994، شرکه )  کهای بروکراتیک و فرابروکراتی مقایسه ویژگی سازمان 1 جدول

 سازمان بروکراتیک  سازمان فرابروکراتیک 

 توافق از طریق پذیرش قدرت مشروع بسازمانی(  توافق از طریق گفتگوی سازمانی 

 تأثیرگذاری بر اساس موقعیت سازمانی  های شخصیتی اس ویژگی تأثیرگذاری بر اس

 اعتمادی داخلی بی نیاز بالا به اعتماد داخلی 

 تأکید بر قوانین و مقررات  ازمانمأموریت ستأکید بر 

 اطلاعات منحصر به سطوح بالای سلسله مراتب سازمان  اشتراک اطلاعات استراتژیک در سطوح سازمان

 تمرکز بر قوانین رفتار  هافعالیت   تمرکز بر اصول هدایت

 گیریثابت بودن و شفافیت در فرایند تصمیم گیری پذیری در فرایند تصمیمانعطاف 

 

1 .Hodgson 
2 .Budd 
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 سازمان بروکراتیک  سازمان فرابروکراتیک 

 ارزیابی سلسله مراتبی شفاف و قابل مشاهده ، ارزیابی باز

 مرزهای مشخ  و غیرقابل نفوذ  مرزهای باز و قابل نفوذ 

 انتظارات پایدار و دائمی  تغییر در انتظارات 

 کنترل سازمانی  خودکنترلی 

 تمرکز بر قوانین  تمرکز بر کارکنان 

 محوری وظیفه همکاری و مشارکت 

 موجود وضع  هدایت هدایت تغییرات 

 مدیریت بودجه یت درآمد یرمد

 انحصارطلبی  رقابت

 اداره دولتی اداره عمومی باز طراحی شده 

 
فرابر بیان  ومفهوم  بروکراتیک  برابر  در  معمولًا  داردکراتیک  وجود  وبر  بروکراسی  در  که  مواردی  با  و  متفاوت ،  شده 

پذیری سازمان بر اساس  نعطافظهور اوجود نداشته و  سلسله مراتب و تمرکز  ،  است. در پست بروکراسی مدیریت کاغذی

رجیح های فردی تها و تعلق فرد به سازمان را شاهد هستیم و کارکنان در آن موفقیت کل سازمان را بر موفقیتانگیزه

ید  کند و بیشتر بر مأموریت تأکهای موجود در سلسله مراتب آزاد میدهند. پست بروکراسی کارکنان را از محدودیتمی

قررات نیز مورد تأیید است و اطلاعات استراتژیک در همه سطوح سازمان به اشتراک گذاشته شده و انین و مکند و قومی

بالای سلسله مراتب سازمان   به سطوح  های فرابروکراتیک این یعنی سازمان (.  2015،  1جاکوبهو    نه یبراپلنیست  منحصر 

انتقال مسئولیت به سطوح پایینی سازمان کنند و در نتیجه ساختار از شکل  یجاد میکز بالاتری ادرجه عدم تمر،  بوسیله 

 (. 2005 ،2بوالزکالشود می سلسله مراتبی به ساختار منعطف تبدیل

ا معتقد  اهرنجانی  سازمانمیرزایی  که  می ست  را  زمینهها  بعد  سه  در  و ،  ایتوان  بررسی  مورد  محتوایی  و  رفتاری 

های مطرح در دو نوع  رلک و همکاران به مقایسه مقوله این فرضیه س(. طبق  1381،  یشناخت قرار داد بمیرزایی اهرنجان 

 ( 1388، و همکاران  بسرلکاند ساختار بروکراتیک و فرابروکراتیک پرداخته

 ( 1388،  ساختار و محتوایی )سرلک و همکاران، ها در نگاه سه بعدی زمینهازمان س 2جدول

 ک ابروکراتیسازمان فر سازمان بروکراتیک  مؤلفه بعد 

ه ینزم
ی
ا

 

 جهانی و رقابتی ملی و انحصاری  گستردگی و نوع محیط 

 پیچیده و نامطمئن ، پویا پایدار و مطمئن ، ثابت،  ساده وضعیت محیط 

 جندتخصصی و پیچیده، گسسته، گروهی پیوسته ، تخصصی، یکنواخت، ادیانفر ماهیت کار 

 ناملموس و معنوی   ملموس و مادی  شکل سرمایه 

برای ،  ابزارینیت  عقلا سازمان فه فلس روش  بهترین  یک  وجود 
 انجام کار 

جوهری در  ،  عقلانیت  مختلف  راههای  وجود 
 تحقق اهداف

 

1. Rapolienė & Jakubė 
2 .walzczal 
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 ک ابروکراتیسازمان فر سازمان بروکراتیک  مؤلفه بعد 
 تغییر مستمر ،ترکیبی تحلیلی حفظ وضع موجود  نوع رویکرد

 سیالیت و انعطاف پذیری   انعطاف ناپذیر،  تقید به اداب و سنن، ثبات نگرش ضمنی به سازمان

 خلاقیت و نوآوری، تنوع، ارز شها: کیفیت استاندارد سازی و کنترل، اراییرشد و ک  ارزشها:  زمانی فرهنگ سا

 توسعه انسانی  توسعه فناوری کار  سیاست اصلی سازمان

 مشتری و شهروند  ارباب رجوع  ه مخاطب بمردم( نگرش ب

ی 
تار
اخ
س

 

رشد و  ،  ارزشهای متعارض واحدها،  تخص  گرایی اهداف 
 کارایی

رسالتان  چشم و  متقابل،  مشترک  داز  ،  همکاری 
 یادگیری و اثربخشی

 فناور  ،بهبود مستمر ساختار، رقابتی عدم تغییر ، انحصارگرایی راهبرد 

 مبتنی بر کارگروهی، غیرمتمرکز و شبکه ای رسمی بالا، تقسیم کار و کنترل بالا، متمرکز ساختار سازمانی  

 مه جانبه غیررسمی و ه رسمی و عمودی  ارتباطات 

 خودکنترلی از طریق توانمندسازی  از طریق قوانین   رلکنت

منعطف،  غیرتگراری یکنواختی و تکراری بودن فناوری  فناوری و  ،  تولید  سرعت  بر  تأکید 
 نوآور

 جمعی و مبتنی بر ارزشها افراد با توجه به اصول     مبتنی بر دانش، عقلایی، متمرکز تصمیم گیری

 اقناع و نفوذ،  کاریهای  گروه، دانش و تخص  در سلسله مراتب  گاه افرادمبنای جایو بر قانون منابع قدرت 

 کارتیمی، مل در انجام وظیفهآزادی ع، گسسته پیوسته تکراری مشخ  بودن وظایف و مسئولیتها ماهیت کار 

 تسهیم دانش و اشتراک اطلاعات  یکطرفه و بالا به پایین  رویه و خط مشی ها 

 مدیریت دولتی نوین   دولتی اداره امور انی نحوه حکمر

ی(
تار
برف
ی 
وای
حت
م

 

 غیرعقلایی و نقوذ از طریق عقاید،  خدمتگزار عقلایی و از طریق بده بستان ، استبدادی رهبری

 اعتماد و آزادی عمل ، انسان مدار قابل اعتماد نبودن، کنترل شدید،  قانون مدار مدیریتسبک 

 خلق کننده ارزش ، توانمندساز، تسهیلگر، رهبری هاییگیری نتصمیم ، انینقوو ها مجری خط مشی  نقش مدیر

 تاکید بر نتایج و تحقق اهداف  و نگاه فرایندی ای بودجه های داده  مهم ترین فرایندها 

 گروهی و اجتماعی بفرهنگی(، مهارت فردی فنی ادراکی و انسانی های مهارت  مهم ترین مهارت ها 

 وجود بستر بروز شایستگی ، گفتگوی آزاد ت پذیریخشی و مسئولیرباث، کارایی ارزش ها 

 بهبود تعهد و اعتمادسازی  پاداش و تنبیه انگیزش

 پاداش منعطف ،  ارزیابی توسط رهبران گروه ها پاداش ثابت ارزیابی توسط مدیر و پرداخت مدیریت عملکرد
 

مفاهیم جدید روابط کارکنان و کارفرمایان و   ،شرایط بازار،  های جدیدبا توجه به تغییرات سریع ناشی از تغییر فناوری

که موجب مسئله کنترل محیط کار تبدیل به یک نگرانی شده است. از سوی دیگر چگونگی کنترل این شرایط به نحوی  

باشد بخشی  رضایت  با  توأم  و  نشده  کارایی  کاهش  و  گروه،  شکست  دیگر  افزایش دغدغه  با  است.  مدیریتی  های 

توانسازمان بزرگ  میمشارکت،  هامندسازیهای  شکل  کار  نیروی  تغییر  و  سازمان ها  مفهوم  زیادی  محققان  گیرد. 

ارتباط بیرونی بیشتر وتی و بروکراتیک فاصله گرفتههایی که از اشکال سازمانی سنفرابروکراتیک را برای سازمان   اند و 

 اند.بکارگرفته، عدم رسمیت بالاتری دارند
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گیرد و کنترل در سازمان  تر و بازتری را به خود میریزی استراتژیک فرم سادهبرنامه  اهر این سازمانبدین ترتیب د 

ی معنایی و اَشکال جدید موضوعی  های ساختاردهی شدهه فرمشود. به عقیده آیدما سازمان فرابروکراتیک بکم اهمیت می

کار را از  ،  بوده و کارگران  جتماعی کارکنانبر اساس درک ا   در محل کار تکیه دارد. اخلاق کار در سازمان فرابروکراتیک

می میخود  ساماندهی  و  سازگار  آن  با  را  خود  و  دارند  تعلق  وظیفه حس  به  نسبت  و    ی مانیا  و  ومین-یباوس   کننددانند 

اتیک روکرفرابو  بنیان  دانشاز دو منظر  ،  احصاء شدههای  مبتنی بر مرور ادبیات صورت گرفته شاخ (.  2015،  1ی اروزیک

 نشان داده شده است. 3ن در جدول سازمابودن 

 بنیان فرابروکراتیک های سازمان دانششاخص 3 جدول

 منبع  شاخص منظر  ردیف

1 

ک 
راتی
وک
ابر
فر

 

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  فتگوی سازمانی توافق از طریق گ

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  های شخصیتیتأثیرگذاری بر اساس ویژگی 2

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  ماد داخلی  به اعتنیاز بالا 3

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  تأکید بر مأموریت سازمان  4

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  سطوح سازماناشتراک اطلاعات استراتژیک در   5

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  ها تمرکز بر اصول هدایت فعالیت 6

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  گیریمیمفرایند تص پذیری در افعطان 7

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  شفاف و قابل مشاهده ،  ارزیابی باز 8

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  وذ مرزهای باز و قابل نف 9

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  تغییر در انتظارات  10

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  خودکنترلی 11

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  تمرکز بر کارکنان  12

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  همکاری و مشارکت  13

 ( 2004، بهاجسون( 2007،  بباد  هدایت تغییرات  14

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  مدیریت درآمد  15

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  رقابت 16

 ( 2004، ( بهاجسون2007،  بباد  راحی شده عمومی باز طره ادا 17

18 

ش
دان

ان 
بنی

 

 ( 2004، بکانتن و همکاران رضایت شغلی 

 ( 2004، بکانتن و همکاران تعهد کاری  19

 ( 2004، بکانتن و همکاران مشارکت افراد  سطح 20

 ( 2004، بکانتن و همکاران خلاقیت و نوآوری 21

 ( 2015، بهاتانه ن آموزش و تحصیل کارکنا 22

 ( 2015، بهاتانه های فردی مهارت 23

 ( 2015، بهاتانه کارتیمی  24

 

1 .Osei-Nimo & Imani Kyaruzi 
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 منبع  شاخص منظر  ردیف

 ( 2015، بهاتانه رهبری 25

 ( 2015، بهاتانه تعهد سازمانی  26

 ( 2015، بهاتانه اط با محیط ارتب 27

 ( 2015، بهاتانه تکنولوژی 28

 (2015،  و همکاران گاگنونب تفکر سیستمی  29

 (2015،  ارانهمکو  گاگنونب رلیخودکنت 30

 (2015،  و همکاران گاگنونب الگوهای ذهنی 31

 (2015،  و همکاران گاگنونب دید مشترک 32

 (2015  ،و همکاران گاگنونب یادگیری تیمی 33

 ( 2015، و همکارانکاسکو ب انداز سازمان تعهد به چشم  34

 ( 2015، و همکارانکاسکو ب کیفیت بالای محصول  35

 ( 2015، و همکارانکاسکو ب پذیری و انعطاف آزادی عمل  36

 ( 2015، و همکارانکاسکو ب روحیه تجدیدنظر و جبران خطا  37

 ( 2018، و همکاران لوایبس واسطه نوآوری  38

 ( 2018، و همکاران لوایبس گذاری دانش سرمایه 39

 ( 2018، و همکاران لوایبس دانش پنهان 40

 

 بنیان دریایی ش شد شرکتهای دانعوامل موثر در ر 

دانش  هاى  دانش بنیان تأثیر دارند. این عوامل با توجه به ماهیت شرکتهاى  عوامل مختلفى بر رشد و توسعه شرکت

متفا دریایی  شرکتبنیان  سایر  از  مىوت  فنىها  دانش  متخص ،  باشند.  انسانى  ابتداى  ،  نیروى  در  دولت  مؤثر  حمایت 

 اند:ذکر شده 4رخی عوامل مؤثر در جدوله آنها به شمار مى آیند. بؤثر بر توسعاهم عوامل ماز ها تشکیل این قبیل شرکت

 دانش بنیان دریایی های جدول عوامل مؤثر در توسعه شرکت

 شرح عامل مؤثر 

 تنظیمى مناسب؛هاى نظام مالیاتى و خط مشى ، نظام حقوقى، جو حمایتى تجارت دولتى  هاى  خط مشى 

 علمى؛هاى شبکه ، فناورى اطلاعاتى و ارتباطى، راه دور  ارتباطات از ملشا زیر ساختها 
 اطلاعات و ارتباطات؛ هاى دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک و فناورى

 دولتى؛هاى بودجه ، سرمایه گذارى خارجى، ل سرمایه گذاران ریسک پذیرشام  منابع مالى  

 ر؛ خلاق و نوآو ، ماهر، تحصیل کرده منابع انسانی  

 کارا و متناسب با توسعه فناورى مربوطه  مانى ساختار ساز
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بنیان دریایی شرکت ارزش کسب و کارهای دانش  ایجاد  نوآوری جهت  با خلق دانش و  محیط    در  هایی هستند که 

فعالیت مشغول هستند   به  آرقابتی  اعتقاد سویبی  (.2007،  2و هلندر   ی؛ والکوکار1997،  1زنهارت یببراون و  ،  ( 0120ب  3به 

باشد. همچنین این ها میمشتریان و مدیریت آن یکی از عوامل کلیدی موفقیت و بقای این شرکتینی برای  آفرارزش  

پرورش و توسعه ،  آموزش ،  سازی علمی و فنیغنی،  تحقیق و توسعه،  لیدها در تبیین و مدل سازی فرآیندهای توشرکت

لذا به   (.2003،  4بشانکار و همکاران  کنندایفا می  کشور نقش مهمی  انتقال دانش و نشر و اشاعه نوآوری در هر،  انسانی

ا به توانایی آنها در  ها در محیط به شدت پوی( واکنش موفق این شرکت2009ب  5( و دیویس 2007ب  ریاحی  فرجادی واعتقاد  

نظران رو صاحب  این  از  دارد.  بستگی  و خدمات  د،  ارائه محصولات  در کسب وکارهای  بازاریابی  بانشدانش  را  ه بنیان 

   اند. اس مزیت رقابتی پایدار مطرح کردهاس عنوان مبنا و

   پیشینه پژوهش 
های  بازاریابی و استراتژیهای  تراتژیپیشایندهای همراستایی اس( در پژوهشی به بررسی  1403شاکری و همکاران ب

ش به تحلیل  پژوه  ر این دتند.  داخپر  در کسب وکارهای دانش بنیان ای  مطالعه :(B2B) کسب وکار در سطح بین بنگاهی

نفر از خبرگان و مدیران اجرایی حوزه کسب و کارهای دانش بنیان پرداخته شد. این افراد به صورت    10کیفی مصاحبه  

 گردآوری شدند. و با روش تحلیل تم و با استفاده از نرم افزارها عمیق دادههای شدند و از طریق مصاحبههدفمند انتخاب 

MAXQDA 34کد اولیه استخراج شدند و از میان این کدها    215تعداد  ها  تحلیل داده فت. پس از  یل قرار گرتحل  مورد  

آمدند  10تم سازمان دهنده و   به دست  پیشایندهای همراستایی اهای  یافته   .تم فراگیر  این است که  بیانگر  پژوهش  ین 

تم    10دانش بنیان شامل  های  کار  نگاهی در کسب وکسب و کار در سطح بین بهای  بازاریابی و استراتژیهای  استراتژی

ارتباطی  یکپارچگی  شامل  انسانی،  اطلاعاتی  -فراگیر  سرمایه  توانمندسازی  و  استراتژیک،  کارآمدی  آوایی  تفکر  ،  هم 

مشتری،  ستراتژیکا ارزش  ساختاری،  مدیریت  انسجام  و  استراتژیک،  مدیریتی  -کارآمدی  فرآیندی ،  رهبری  چابکی 

 .باشندمی کنندهپشتیبانی  تی و منابعرقابهوش ، عملیاتی

های  واره کسب و کار اعضای شرکت  بررسی عوامل مؤثر بر توسعه عادت( در پژوهشی به  1402انوری و همکاران ب

بوروکراسی ،  مالکیت فکری،  و متغیرهای تحقیق شامل اعتماد اجتماعی  بود  204حجم نمونه  پرداختند.    بنیانرشد و دانش

و کار می  ور رسمی  و غیرسمیهای  آموزش ،  اداری پیشینهنهاد کسب  بر اساس مطالعات و  متغیرها  بررسی باشند.  های 

واره کسب و کار نیز افزایش تغیرهای مستقل میزان عادت که با افزایش م  داداند. روابط همبستگی نشان  شده بدست آمده

متغیمی چهار  تأثیر  گام  به  گام  رگرسیون  تحلیل  اساس  بر  کیابد.  و  نهاد کسب  رسمی،  ارر  و ،  آموزش  اجتماعی  اعتماد 

ب و کار واره کسباشد. برای تقویت عادتواره کسب وکار میبهترین معادله تأثیرگذار بر افزایش عادت  آموزش غیر رسمی

به کارآفرینان با کیفی،  و کمک  کار  و توسعه قراردادهااعتمادسازی در محیط کسب و  استانداردگرایی  هیل ست،  سازی و 
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تشکیل و توسعه ،  های تخصصی مرتبط با کسب و کارتوسعه آموزش ،  اهش بوروکراسی اداری مقررات برای کقوانین و  

های حفظ مالکیت فکری پیشنهاد سازی و برنامهقوانین و فرهنگ  ،های کسب و کارنهاد کسب و کار از طریق سازمان

 شد. 

روکراتیک مورد بحث قرار گرفته و به بیان فراب  بنیانهای دانشدر اغلب مطالعات مشابه صورت گرفته ماهیت سازمان

آن ویژگیخصوصیات  این  مقایسه  نهایتاً  و  میها  مثال  عنوان  به  است.  شده  پرداخته  مطالها  به  سال  عهتوان  در  که  ای 

سازمان  یاکوپتوسط    2015 درآن  که  کرد  اشاره  است  گرفته  صورت  راپولین  فرابروکراتو  و  بروکراتیک  در های  یک 

تحقیقاتی دانشگاهی مورد مقایسه قرار گرفته و طی آن تمایلات کارمندان دانشگاه و محققان مورد بررسی قرار ی هاپروژه

 .گرفته است

های بروکراتیک و فرابروکراتیک مقایسه شده و تبدیل شدن ویژگی سازمان  2007در سال  همچنین در مطالعه باد   

هادسون در سال (  2007،  بباد  راتی مورد بررسی قرار گرفته استمخابهای  ک در شرکتسازمان بروکراتیک به فرابروکراتی 

سیستمسازمان  2004 در  را  فرابروکراتیک  و  بروکراتیک  مورد های  پروژه  کنترل  هم    های  با  را  آنها  و  داده  قرار  مطالعه 

اند و همطالعه قراردادیرنده را مورد  گاگنون و همکاران سازمان یادگ،  2015در سال    .(2004،  بهاجسون  مقایسه نموده است

کرده بررسی  پزشکی  تجهیزات  و  خدمات  حوزه  در  را  دانش  مدیریت  نقش  خاص  صورت  همکاران   اندبه  و  ، بگاگنون 

2015 ) . 

را در سازمان،  2015کارانش در سال  کاسکو و هم  و  مبانی فرهنگی  بررسی کرده  بر دانش  مبتنی  یادگیرنده و  های 

سازمان فرابروکراتیک و   2015و کیاروزی در سال    نیمو  (.2015،  بکاسکو و همکاراناند  اوی نمودههای آن را واکویژگی

های فرابروکراتیک و ارداده و به تشابه سازمانهای فرهنگ در سازمان را مورد تحقیق قرداری و ویژگی فرهنگ شرکت

 . داشته است ها اشارههای آنساختارهای مبتنی بر دانش و همپوشانی

سال    در  پژوهش خود  2003ژاک  مجموعهویژگی  در  دانشهای  دیدگاه چشمهای  از  و  کرده  معرفی  را  ، اندازبنیان 

استراتژیمأموریت و  مزیت،  ها  و  به  آموزش  رقابتی  سازمانهای  است  این  نگریسته  مطالعه  (.  2003،  ژاکبها  ،  دیگردر 

بنیان را ارائه نموده است و در این  نشستم یک شرکت دامدل ساختاری تفسیری مربوط به اکوسی  2015سال    انتظاری در

ای  مطالعهدر    لئون  (2015،  1انتظاری ب  بنیان بحث شده استهای دانشمطالعه در رابطه با شرایط درونی و بیرونی شرکت

های یک  یبنیان و بروکراتیک صورت داده و ویژگهای دانشای را بین سازمانمقایسه، انجام داده است  2013که در سال 

 (. 2013، 2لئونببنیان پایدار را احصاء نموده است ن دانشسازما

بررسی وضعیت رقابتی  به    (2022ب3  و دو   ویلاز جمله  ،  با مسئله دانش بنیان انجام گرفتای  همچنین تحقیقات مشابه

دانش دانش  شرکتهای  مدیریت  اساس  بر  دادند  بنیان  انجام  فکری  مالکیت  و همکا  و  ثریا  به2022ب  4ران و همچنین   )  
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های آموزشی بر رشد   بررسی تأثیر نوآوری( به  2021ب  1و یو و لی   های صنعتی  بنیان در کارخانه  وضعیت اقتصاد دانش

 اختند. پرد بینان اقتصادی شرکتهای دانش

 بنیان  های کسب وکارهای دانش موانع و چالش 

بازارهای داخلی اقتصادی کشور،  رکود صنعت و  ناموزوسیاستهای حم،  مشکلات  دایتی  فرار مغزها و کمبود ،  یولتن 

ناکافی،  نیروی خبره مالی  به شرکت،  حمایت  کار  و  دانشنبود خدمات مشاوره کسب  و  ،  بنیانهای  پیچیده  رقابت  وجود 

ت  تحقیقا ،  گذارانبرای سرمایهها  گذاری بر ایدهنبود امنیت سرمایه ،  ای و ارتباط موثر با بازارفقدان مدیریت حرفه،  متلاطم

،  مسائل روان شناختی فردی ،  فقدان تمهیدات پرورش نیرو انسانی،  قیمت گذاری نامناسب و غیرواقعی،  یفریابی ضعبازا

نبود سازمان مرکزی کنترل  ،  شکلات ساختاری و مدیریتی بالادستیم،  های فنی و تجاری بالای محصولات جدیدریسک

با ظهور محصولات جدیدهای  فقدان فناوری،  مالی مستقر در  های  های شرکتترین چالشمهمو قوانین مخل    متناسب 

  (1394، و همکاران  بقلی پوراند پارک علم و فناوری یزد شناخته شده

 های دانش بنیان های کسب و کارمروری بر چالش  5 جدول

 منابع   چالش معرفی شده  

 (1390باللهیاری فرد و عباسی,   ساختار سازمانی و جریان اطلاعات 
 (1391،  نظری پوربطبرسا و 

 (1996، 2بگرنت 
 (2001، 3و همکاران، دیبر

 ( 1390، بربیعی و همکاران بازارشناسی و ارتباط با بازار
 (2004ب 4چن و همکاران 

 ( 2012الاصحاب و همکاران ب ری دولتی قوانین و سیاستگذا
 ( 1393، بزارع

 (2005ب 5دوکیه مدیریت دانش 
 (1392بایزدیان و همکاران و 

 ( 1391، وربکدخداپ

بنیان فرابروکراتیک های دانشهای صورت گرفته سازماندر بیشتر پژوهش،  اساس مطالعات پیشین و آنچه ذکر شدبر

های زیاد در ساختار ها بررسی شده است. در حالی که شباهتار گرفته و ماهیت آندریایی به صورت مجزا مورد ارزیابی قر

بششر خششلاف  بنیان فرابروکراتیششک. از ایششن روپارچه ساختارهای دانشیک مبنی بر واکاویتواند دلیلی باشد ها میاین سازمان

، بنیششان و فرابروکراتیششک بششودننشششسششازمان از منظششر دا،  شود در این پژوهشهای مشابه دیده میآنچه در سایر پژوهش
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موانششع و ،  راتیششکبنیششان فرابروکها و ماهیت یک سازمان دانشهمزمان مورد توجه قرار گرفته و علاوه بر شناسایی ویژگی

ایششن موانششع و ، های پیش رو شناسایی شده است و با استفاده از منطششق فششازی و رویکششرد تحقیششق در عملیششات نششرمچالش

گیری از رویکرد تحقیق در با بهره  ،در این تحقیق پس از شناسایی عوامل  لیل و ارزیابی شده است.تح،  ها مدلسازیچالش

. از آنجا که یکی از اهداف پژوهش شناسایی موانششع اده شده استری تفسیری استفمدلسازی ساختا  عملیات نرم از تکنیک

های علوم دریایی جای ر مقوله زیست بوم فناوریباشد و این موارد دبنیان دریایی میهای کسب و کارهای دانشو چالش

دهششد، می قرار بررسی را مورد مسیست یک در اوتمتف اجزای پویای تأثیرISM گیرد و همچنین با توجه به این مهم که می

مدلسازی ساختاری تفسیری سنتی بششه میششزان و شششدت   گیری ازاین رویکرد مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.بهره

منطق . بر همین اساس  کندکند و فقط وجود رابطه را بررسی میبط بین عناصر با توجه به نظرات خبرگان توجهی نمیروا

بکارگیری شده است. پس از رسم مدل ساختاری تفسششیری، تحلیششل نمششودار میششزان قششدرت ضعف  این  برای پوشش  فازی  

مدلسازی ساختاری تفسیری سنتی، به میششزان و ل است. باشد که در واقع تفسیر مدوابستگی گام پایانی پژوهش می  -نفوذ

ردازد که آیا بین دو پاین موضوع میر واقع فقط به کند و دشدت رابطه بین عناصر با توجه به نظرات خبرگان توجهی نمی

ر در خود منجر به ایجاد روابط ناخواسششته بششین برخششی عناصشش   شاخ  رابطه وجود دارد یا خیر بسیستم باینری( که این امر

زاده با تکنیششک مدلسششازی سششاختاری تفسششیری شود. به همین منظور در پژوهش حاضر منطق فازی لطفیمدل نهایی می

در این پژوهش برای پیشگیری از ابهام ناشی از عششدم قطعیششت در همششه مراحششل از ضعف غلبه کند.  شده تا براین    ترکیب

 می پژوهش نشان داده شده است.مدل مفهو 2در شکل  مثلثی استفاده شده است.اعداد فازی 

 

 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 شناسی پژوهشروش

ک پژوهش  یک  هدف  اساس  بر  حاضر  نظپژوهش  از  و  ماهیتاربردی  زمره،  ر  در  و  است  توصیفی  ی پژوهشی 

بکیفیپژوهش ترکیبی  سازمان -های  به  مربوط  معیارهای  ابتدا  پژوهش  این  در  دارد.  قرار  دانشکمی(  و  بنیهای  ان 

تفاده از  احصاء شده و سپس با اس،  گرفتهای و مبتنی بر مرور ادبیات صورتفرابروکراتیک با استفاده از مطالعات کتابخانه

 ها که متغیرهای اصلی پژوهش هستند شناسایی شدند. موانع و چالش، مه و رویکرد تحلیل محتوای متنیپرسشنا ابزار
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ک  و  متخصصان  از  تعدادی  منظور  این  فناوریبرای  حوزه  در  هدفمند های  ارشناسان  روش  از  استفاده  با  دریایی 

ا آماری  جامعه  عنوان  به  قضاوتی  نوع  از  خبغیرتصادفی(  گروه  و  پ  11برگان  نتخاب  از نفر  پس  دادند.  شکل  را  ژوهش 

و تکمیل پرسشنامه زباناعتبارسنجی  استفاها عبارات کلامی بمتغیرهای  با  و  تبدیل شده  اعداد فازی  به  از رویکرد ی(  ده 

ها شناسایی شدند. جهت اعتبارسنجی نظرات  موانع و چالش،  های تکمیل شدهس پرسشنامهتحلیل محتوای متنی بر اسا

ر  گیری شد که در سه دوره مورد بررسی قرار گرفته و نتایج مورد تأیید قراکارشناسان و متخصصان از تکنیک دلفی بهره

برا  گرفت. مقیاسی  استفاده شد که  این منظور ضریب هماهنگی کندال  میان برای  موافقت  و  درجه هماهنگی  تعیین    ی 

ترین توافق بین های مختلف است. در واقع از این طریق قابل اطمینانها و طبقهشیء در دسته  Nهای مربوط به  قضاوت 

گیری از رویکرد تحقیق س از شناسایی عوامل با بهرهبعد و پ   نظرات متخصصان از طریق پرسشنامه حاصل گردید. در گام

ی استفاده شده است و از آنجا که مدلسازی ساختاری تفسیری سنتی  در عملیات نرم از تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیر

نمی  توجهی  نظرات خبرگان  به  توجه  با  عناصر  بین  روابط  میزان و شدت  میبه  بررسی  را  رابطه  و فقط وجود  ، کندکند 

تفسیریمن ساختاری  مدل  رسم  از  پس  است.  بکارگیری شده  این ضعف  پوشش  برای  فازی  میزان،  طق  نمودار    تحلیل 

نمایش   3باشد که در واقع تفسیر مدل است. مراحل انجام پژوهش در شکلوابستگی گام پایانی پژوهش می  -قدرت نفوذ

 داده شده است.  

 
 مراحل انجام پژوهش  3شکل 
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 1ری اری تفسی مدلسازی ساخت

با بهره  به طراحی ،  رایانه و مشارکت متخصصان،  گیری از ریاضیاتمدلسازی ساختاری تفسیری رویکردی است که 

 (. 1392، معرفی و توسع داده شده است بآذر 2پردازد. این رویکرد توسط وارفیلد های بزرگ و پیچیده میسیستم

ISM  بُعد است. سه بعُد دارای معنایی  دید از و دهدمی رارق بررسی را مورد سیستم  یک در متفاوت  اجزای پویای تأثیر 

 باشد.می متغیرها درونی  ارتباط چگونگی مورد در گیریبرای تصمیم گانخبر از گروهی نظرات  و قضاوت تفسیری بر اساس 

کشد. بعُد  می ونبیر چیدهپی متغیرهای از یک سری درون از را ساختار کل، متغیرها بین ایارتباط زمینه بر اساس  ساختار بعُد

متغیرها خاص روابط که مدلسازی فراینددهد می نشان را بررسی مورد ساختار سیستمی کل و از   ساختاری  مدلسازی  . 

رویکرد   این کند. می رؤیت تبدیل قابل و واضح هایمدل  به را هاسیستم  از مبهم و شفاف غیر های ذهنیمدل تفسیری

 ساختاردهی جامع سیستماتیک مدل یک  قالب متفاوت در هایمعیار از  ایمجموعه آن در  هک است تعاملی یادگیری فرایند

 از دقیق یشده طراحی یک الگوی با را پیچیده سیستم یک موضوع یا  یا  مسئله یک ساختار،  شده شکل داده مدل شوند.می

 باشد: مل موارد زیر میلسازی شا(. فرایند اجرای مد1396، بقنبری و صفایی شکیب کشدمی تصویر به کلمات و گراف

تواند با بررسی مطالعات گذشته و  های کلیدی و متغیرهای مرتبط با مسئله. این مرحله می؛ شناسایی شاخ  1گام  

 دریافت نظر کارشناسان صورت گیرد.

ماتریس خودتعاملی ساختاری 2گام   ب  .3؛ تشکیل  به دو و زوجی  به صورت دو  متغیرهای مسئله  این مرحله  ا هم در 

  شود.شوند و با استفاده از نمادهای زیر روابط بین متغیرها تعیین مییسه میمقا

V متغیر :i  متغیر به تحققj کند. کمک می 

A متغیر :j  به تحقق متغیرi کند. کمک می 

X:  متغیرj  وi کنند. هر دو به تحقق هم کمک می 

O متغیر :i   وj .با هم ارتباط ندارند 

و   به صفر ساختاری تعاملی خود  ماتریس در موجود نمادهای باید مرحله این  در  .سی اولیهریس دستر. ایجاد مات3گام  

 زیر قوانین از آید. بر این اساس می اولیه بدست دسترسی ماتریس صورت این  به  .گردد تبدیل (4ودویییک بماتریس د

 شود:می استفاده

( در ماتریس دسترسی یک و در i,jد در ورودی بباش   Vری  در ماتریس خودتعاملی ساختا (i,jدر صورتی که ورودی ب

 شود.صفر قرار داده می (j,iورودی ب

( در ماتریس دسترسی صفر و در i,jباشد در ورودی ب  Aدر ماتریس خودتعاملی ساختاری   (i,jی بدر صورتی که ورود 

 شود.یک قرار داده می (j,iورودی ب

 

1 .Interpretive Structual Modeling  
2 .Warfield 
3 .Structual self-interaction Matrix 

4 .Binary 
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( در ماتریس دسترسی صفر و در i,jباشد در ورودی ب  Xتاری  املی ساخدر ماتریس خودتع (i,jدر صورتی که ورودی ب

 شود.صفر قرار داده می (j,iورودی ب

 (. 45-40:  1392،  شود برحمانی و همکاران باشد در ورودی ماتریس دسترسی یک قرار داده می   i=jرتی که  در صو 

-انتقال طریق اعمال از،  باینری( ب اولیه دسترسی ماتریس به دستیابی از . ایجاد ماتریس دسترسی نهایی. پس4گام  

اگر   مثال عنوان به که است این بیانگر پذیری قالانت آید.می بدست دسترسی نهایی ماتریس،  آمده بدست در روابط پذیری

تأثیر دارد. در این ماتریس   Cبر    Aنتیجه متغیر   در گذارد  تأثیر C بر  Bمتغیر   و  گذارد تاثیر  Bمتغیر   روی  بر  A متغیر

 درت نفوذ و میزان وابستگی هر شاخ  نشان داده شده است. همچنین ق

مجموعه ورودی و ،  این مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی  . افرازبندی عوامل به سطوح مختلف. در5گام  

هر ای  ه «1»تعداد  ،  شود. به این صورت که برای تعیین مجموعه خروجی یک متغیرخروجی برای هر متغیر تعریف می

بررسی میسط ماتریس  از آن جزء سیستم خارج میدهنده خطوط جهتشود و تعداد آن نشانر در  شود. داری است که 

شود. برای این منظور تعداد همچنین مجموعه خروجی یک متغیر شامل اجزایی از سیستم است که به آن جزء منتهی می

های ورودی و  شود. پس از تعیین مجموعهرد مین جزء واداری است که به آدهنده خطوط جهتستون نشانهای  «1»

شود. از این طریق مجموعه مشترک برای هر متغیر یین می ها برای هریک از متغیرها تعخروجی اشتراک این مجموعه

مراتب  آید. متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترک آنبدست می از سلسله  بالاترین سطح  باشند در  ها کاملاً مشابه 

ر  دهنده سطح بعدی سیستم اجزای بالاترین سطح دگیرند. به منظور یافتن اجزای تشکیلی تفسیری قرار میل ساختارمد

اجزای  محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می مانند روش تعیین  بعدی  اجزای سطح  به تعیین  شود و عملیات مربوط 

دهنده کلیه سطوح سیستم مشخ  ای تشکیلد که اجزشوشود. این عملیات تا آنجا تکرار میبالاترین سطح انجام می 

 (. 155-170: 1975. 1ج یو س سیبفارشوند 

 مدل ،  دسترسی نهایی ماتریس همچنین و هاشاخ  از یک  هر سطوح  به توجه تفسیری. با  . رسم مدل ساختار6گام

 انتقال حذف با یریتفس تاریساخ نهایی شود. مدلمی ها رسمپذیری انتقال گرفتن نظر در با تفسیری ساختاری یاولیه

 .شودمی ها تشکیلپذیری

 قدرت به توجه با هاشاخ  بخش این (. درMICMACدار  . تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی بنمو7گام  

 قدرت که  شوندمی مختار  خود های شاخ   شامل گروه شوند؛ اولینمی  تقسیم زیر چهار گروه به وابستگی  میزان و نفوذ

 مدو گروه دارند. کمی  ارتباطات و هستند جدا هاسایر شاخ  از حدودی تا هاشاخ   این  دارند. ضعیفی گیو وابست نفوذ

 هایشاخ  سوم گروه برخوردارند. بالایی از وابستگی ولی ضعیف نفوذ قدرت از شوند کهمی شامل را های وابستهشاخ 

 در را مستقلبنفوذ( هایشاخ  چهارم گروه  .دارند لایی با  بستگیوا و نفوذ قدت هاشاخ  این شوند. می  شامل را پیوندی

شاخ می بر این  شاخ   پائینی وابستگی و بالا  نفوذ قدرت از هاگیرند.  اصطلاحاً  و   خوانده کلیدی هایبرخوردارند 

 

1 .Farris and Sage 
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اد کردن تعداز طریق جمع    .گیرندمی قرار پیوندی یا مستقل گروه دو از یکی در هاشاخ  این که است واضح  .شوندمی

 (. 15-12.:1387، گردد بآذر و بیاتترسیم میهر سطر و ستون نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی های «1»

 توسعه رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری فازی 
کند و  به میزان و شدت رابطه بین عناصر با توجه به نظرات خبرگان توجهی نمی،  مدلسازی ساختاری تفسیری سنتی 

پردازد که آیا بین دو شاخ  رابطه وجود دارد یا خیر بسیستم باینری( که این امر خود  ین موضوع میفقط به ادر واقع  

شود. به همین منظور در پژوهش حاضر منطق فازی نجر به ایجاد روابط ناخواسته بین برخی عناصر در مدل نهایی میم

عف غلبه کند. در این پژوهش برای پیشگیری از  براین ض  زاده با تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری ترکیب شده تالطفی 

،  مثلثی استفاده شده است. از این رویکرد درتحقیقات لی و لین  ابهام ناشی از عدم قطعیت در همه مراحل از اعداد فازی

اوهاچی و  است،  میتامورا  شده  استفاده  سنگ  تی  و  آماگاسا  و    . ( 2013،  2تسنگ   ؛1976،  1راگاد   ؛2015،  بچن   تازاکی 

 هایی که در رویکرد فوق از لحاظ اجرا با مدلسازی ساختاری تفسیری وجود دارد عبارتند از:تفاوت

مقایسه زوجی بین هر جفت از متغیرها  ،  های مورد نظربعد از شناسایی و انتخاب شاخ    جی متغیرها.مقایسه زو

های منطق فازی بر اساس مقیاس   از،  فازیهای  پذیرد. در این پژوهش برای تبدیل متغیرهای زبانی به مقیاس صورت می

 دهد.  عبارات توصیفی خبرگان را نشان می اعداد فازی معادل با 6استفاده شده است. جدول ، 5شده در شکل ارائه

 ( 2015، 3ک ی چلو   وزی)آک  )تبدیل متغیر زبانی به اعداد فازی  6 جدول

 اعداد فازی  متغیر زبانی / عبارت توصیفی 

 (0,0,0/3) بسیارکم

 (0,0/25,0/5) کم

 (0/3,0/5,0/7) متوسط 

,0/5,0/75) زیاد  1 ) 

 (0/7,1,1) خیلی زیاد

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

1.RAGADE 
2 .Tseng 
3.Akyuz & Celik 
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   ( 2011، 2ی ؛ مومن2010، 1)ژانگ  های فازی شکل  تبدیل متغیرهای زبانی به مقیاس

 آید.از طریق محاسبه میانگین هندسی و با استفاده از روابط زیر بردست میتجمیع نظرات خبرگان.  
 

 
 

انششد. ماننششد روش میششانگین زدایششی گسششترش یافتششهیظششور فششازهای بسیاری بششه من. روش زدایی اعداد فازیفازی

مرکز ثقل یا سنترویید و روش تنصیف مساحت. اما بر اساس نظر محققششان بهتششرین عملکششرد ، روش میانگین،  هاماکسیمم

 آید که در این پژوهش استفاده شده است.طریق روش تنصیف مساحت و با رابطه زیر بدست میفازی از غیر
 

 
 عدد دیفازی شده هستند. بالا و پایین عدد فازی و ، به ترتیب حد میانی ابطه در این ر

، س تجمیعی نظرات خبرگششانبه ماتریبعد از محاس  تشکیل ماتریس دسترسی مطابق با ارتباط بین عوامل.

 ماتریس فوق درنظر گرفته شششده اسششت. اگششرکه در این پژوهش برابر میانگین  ( باید در نظر گرفته شودtیک حد آستانه ب

 در و شودمی داده قرار یک عدد آن با متناظر درایه در، بود آن با مساوی یا و آستانه حد از تر بیش مقداری دارای عنصری

 است. ISMگردد. سایر مراحل منطبق بر الگوریتم می جایگزین صفر دعد، صورت این غیر

 ها روش گردآوری داده
ای و مرور بنیان از مطالعات کتابخانهق برای احصاء معیارهای مربوط به سازمان فرابروکراتیک و دانشدر این تحقی

چالش و  موانع  شناسایی  جهت  ادامه  در  و  است  شده  استفاده  متغیرها  ادبیات  ابزار  که  از  هستند  پژوهش  اصلی  های 

نفر از متخصصان و کارشناسان حوزه   11ژوهش  گیری شده است. جامعه آماری پپرسشنامه و رویکرد تحلیل محتوا بهره

بنیان  های دانشها و شرکتتجربه کافی حضور و فعالیت در سازمان«دریایی هستند که معیارهای چهارگانه  های  فناوری

ب«،  »دریایی پژوهش«انگیزه  به خصوصیات سازمان«و    رای شرکت در  ببر اساس  ها و شرکتآشنا  های فرابروکراتیک 

افراد و عناصر کلیدی سازمان ذیربط در خصوص صلاحیت و خبرگی آن«ادبیات(« و   دارا هستند در کنار تأیید  را  ها« 

 

1 .Zhang 

2 .Momeni 
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صورت  ،  ت و عنوان رساله دکتری(اد مقالا مدنظر قرار دادن مدرک دانشگاهی بدکتری مدیریت( و سوابق پژوهشی بتعد

 گرفته است.

کندال در سه دوره اعتبارسنجی شده و مورد تأیید قرار   ها با استفاده از تکنیک دلفی و ضریب هماهنگینظرات آن 

،  نفر توصیه شده است باصغرپور  15الی    10گرفته است. تعداد خبرگان توصیه شده برای شرکت در تحلیل محتوای متنی  

 باشد. انتخاب جامعه آماری به صورت هدفمند بغیرتصادفی( از نوع قضاوتی می (. روش 1389

رویکرد   تلفیق  ادامه  ماتریس  در  تشکیل  برای  و  گرفته  قرار  استفاده  مورد  فازی  منطق  و  نرم  عملیات  در  تحقیق 

سازی با س از کمی آوری و پ خودتعاملی بمقایسات زوجی( نظرات خبرگان در قالب عبارات کلامی و ابزار پرسشنامه جمع

متناظر فازی  اعداد  از  می،  استفاده  دیفازی  و  تشکیل  زوجی  مقایسات  درماتریس  و    شود.  اولیه  دسترسی  ماتریس  ادامه 

 شود.مدل ساختاری بر اساس آن ترسیم و تحلیل می، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل

 پایایی و روایی 

صوری مورد تأیید قرار گرفته است و پایایی از طریق تعیین نرخ   ل محتوایروایی پرسشنامه با استفاده از رویکرد تحلی

اعتبارسنجی و مورد تأیید بوده است. همچنین جهت ،  باشدمی  01/0و کمتر از    محاسبه شده است  087/0ناسازگاری که  

ر در  پرسشنامه(  بنتایج  متخصصان  و  کارشناسان  نظرات  خصوص  در  اطمینان  وکسب  اعتبار  میزان  با سنجش  ابطه 

  ه از نرم افزار تکنیک دلفی در سه روره استفاده شده و مقادیر ضریب هماهمگی کندال با استفاد،  متغیرهای اصلی پژوهش

SPSS  ،دوره هر  اعتبار  8947/0و    8456/0،  7433/0  در  مؤید  که  آمده  و  ،  بدست  متخصصان  نظر  اتفاق  و  یکپارچگی 

  (.4. :1393، و فروزنده  کارشناسان است بعباسی

 

 

 

 و تحلیل اطلاعات  تجزیه 

 بنیان فرابروکراتیک دریایی های دانشهای سازمانموانع و چالش

بنیششان فرابروکراتیششک بششر هششای دانشششهای سششازمانموانع و چالش، 2بندی شده در جدول جمع  هایبر اساس شاخ 

هششا بششا اسششتفاده از امهپرسشششن،  یاند. برای این منظور پس از اعتبارسنجاساس نظرات خبرگان و متخصصان شناسایی شده

عداد فازی تبدیل شششدند و در ادامششه بششا ای لیکرت تکمیل و عبارات کلامی بمتغیرهای زبانی( به اگزینه  5طیف ترجیحات  

هششا شناسششایی و مششورد موانششع و چششالش،  هششای تکمیششل شششدهاستفاده از رویکرد تحلیل محتوای متنی بر اساس پرسشششنامه

 ها ارائه شده است.موانع و چالش 7جدول اند. در اعتبارسنجی قرار گرفته
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   ست بوم علم و فناوری دریا محوربنیان در زیی کسب و کارهای دانشهاموانع و چالش   . 7جدول 

 منابع  نماد ها موانع و چالش ردیف

استعدادها و ،  هامدیریت مبتنی بر روابط باز و اعتماد بالا در بستر هدایت مهارت 1
ج کارکنان  دستدانش  درنظر یهت  با  درآمدها  مدیریت  و  رقابتی  مزیت  به  ابی 
 های شغلی افراد و فرایندهای کاری داشتن ویژگی

 ( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 
( 2015،  هاتانه ) 

ها و نهادهای دولتی به دلیل وجود تعارض در  تعامل ناکارآمد و نامناسب بادستگاه 2
ها و نهادهای  اتیک و دستگاهفرابروکربنیان  های دانشساختار و فرهنگ مجموعه

 دولتی

 ( 2004کانتن و همکاران،   ) 
( 2015،  هاتانه ) 

( 2015 ،گاگنون و همکاران ) 

( 2015کاسکو و همکاران،  ) 

( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 

جویانه سرمایه انسانی  گرایی و تعالیآلایده،  طلبیایجاد انطباق بین روحیه توفیق 3
 شکلات ساختاری و مدیریتی پیرامونیبر اثر مو عدم تحقق نتایج 

2007، بباد  ) ( 2004، هاجسون ) 
( 2015،  هاتانه ) 

ی ارتباط آزاد با محیط و عدم واسطهتجاری و بازرگانی به،  فنی،  یهای مالریسک 4
 ها  ها و ایدهسازی طرحگذاری دانش و تجاری وجود امنیت جهت سرمایه

 ( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 
( 2015،  هاتانه سیلوا و همکاران،  ) (

2018) 
( 2015کاسکو و همکاران،  ) 

و  5 نخبگانی  اجتماعات  در  متنوع   ایجاد همگرایی  و  متغیر  الگوهای ذهنی  هدایت 
 بنیان فرابروکراتیک نخبگان در راستای تحقق اهداف کسب و کار دانش

 ( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 
( 2015،  هاتانه ) 

( 2004،  کانتن و همکاران ) 

( 2015، گاگنون و همکاران ) 

بودجه 6 صحیح  تخصی   حمایت،  عدم  فقدان  و  اعتبارات  و  و منابع  علمی  های 
 صلاح انگیزشی از سوی مراجع ذی

 ( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 

بر و طولانی بین  های زمانمقررات و الزامات سخت دولتی و رویه،  وجود قوانین 7
 های دانشیبط با مجموعه های مرتبخشی در نهادها و دستگاه

 ( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 
( 2015،  هاتانه ) 

گذاری و توسعه فناوری در کشور با  سرمایه،  لان تولیدهای کعدم انطباق سیاست 8
   بنیان فرابروکراتیکهای کسب و کارهای دانشماهیت و مأموریت

 ( 2007، باد ) ( 2004، هاجسون ) 
( 2015،  هاتانه ) 

( 2015، کاراننون و همگاگ ) 

 

دوره مورد بررسی قششرار گیری شد که در سه  جهت اعتبارسنجی نظرات کارشناسان و متخصصان از تکنیک دلفی بهره

گرفت. برای این منظور ضریب هماهنگی کندال محاسبه شده است که مقیاسی برای تعیین درجششه همششاهنگی و موافقششت 

ترین توافق های مختلف است. در واقع از این طریق قابل اطمینانقهها و طبشیء در دسته  Nهای مربوط به  میان قضاوت

یکپششارچگی و اتفششاق نظششر متخصصششان و ،  نامه حاصل گردید. نتششایج مؤیششد اعتبششاربین نظرات متخصصان از طریق پرسش

 دهد.میان نشان میزان انحراف معیار و مقدار ضریب هماهنگی کندال را بین نظرات خبرگ 8کارشناسان بوده است. جدول

 مقادیر ضریب هماهنگی نظرات خبرگان  8جدول 

 متوسط انحراف معیار  مقدار ضریب کندال 

7433 /0 486/0 

8456 /0 359/0 
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8947 /0 312/0 

ماتریس قضششاوت نرمششالایز و دیفششازی ،  پس از انجام مقایسات زوجی اولیه توسط خبرگان و محاسبه میانگین هندسی

نمششودن روی آن صششورت گرفتششه سازی و دیفششازیمقیاس زوجی است که عملیات بیمقایسات  ماتریس    9گردد. جدول  می

 است.

 شده جی نرمالایز ودیفازیماتریس قضاوت زو . جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 ۱ ۰.۳۵۶۹۵۶ ۰.۰۶۷۴۷۶ ۰.۰۵۴۷۷۸ ۰.۰۰۸۰۶۷ ۰.۰۹۳۸۸۱ ۰.۱۹۳۴۷۳ ۰.۳۷۳۳۴۸ 

C2 ۰.۰۵۳۷۹۱ ۱ ۰.۰۸۴۳۳۳ ۰.۰۷۵۴۳۷ ۰. ۴۲۲۰۱۲  ۰. ۳۶۹۴۳۲  ۰.۵۷۳۱۶۸ ۰.۷۸۹۵۶۸ 

C3 ۰.۰۷۲۸۵۲ ۰.۴۹۴۰۵۵ ۱ ۰.۰۹۱۰۹۴ ۰.۰۱۸۷۷۲ ۰.۰۷۹۲۱۲ ۰.۲۵۷۳۱۷ ۰.۲۹۷۶۰۶ 

C4 ۰.۱۱۴۴۰۵ ۰.۷۳۲۳۷۳ ۰.۱۴۳۶۷۶ ۱ ۰.۰۰۶۹۰۱ ۰.۳۶۹۵۱۷ ۰.۵۰۶۸۶۴ ۰.۵۸۳۷۸ 

C5 ۰.۲۰۵۹۷۲ ۰.۷۸۷۶۵۳ ۰.۱۲۴۷۲۲ ۰.۵۴۳۰۸۹ ۱ ۰.۰۹۵۹۷۷ ۰.۲۲۴۸۱۲ ۰.۳۴۹۷۱ 

C6 ۰.۲۴۹۱۹۵ ۰. ۹۵۵۵۶۱  ۰. ۷۶۰۷۴  ۰.۱۳۸۸۲۹ ۰.۱۲۱۱۲۸ ۱ ۰.۴۸۲۷۷۶ ۰.۷۱۳۸۲۶ 

C7 ۰.۲۲۷۳۴ ۰.۶۱۸۷۷۶ ۰.۳۴۴۹۱۴ ۰.۲۰۴۵۰۹ ۰.۱۱۴۱۷۱ ۰. ۹۴۰۸۷۲  ۱ ۰.۹۳۲۸۳۳ 

C8 ۰.۳۹۶۴۸۳ ۰.۵۷۰۶۰۸ ۰.۵۲۱۴۲۷ ۰.۲۸۳۰۰۸ ۰.۳۷۳۹۹۹ ۰.۶۶۸۴۳۹ ۰.۸۹۸۶۷۴ ۱ 

 

مقادیر ،  محاسبه گردیده است  3375/0بر  باشد و برادر ادامه پس از بدست آوردن مقدار آستانه که میانگین حسابی می

گششردد بجششداول دسترسی اولیه تشکیل مششی ماتریس ISMمشخ  شده و مبتنی بر الگوریتم ،  اساس ادبیاتصفر و یک بر

 (:11و  10

 شده بر اساس مقدارآستانه ماتریس قضاوت زوجی نرمالایز ودیفازی 10جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 ها موانع و چالش

C1 1 ۰. ۵۶۳۵۶۹  ۰.۰۶۷۴۷۶ ۰.۰۵۴۷۷۸ ۰.۰۰۸۰۶۷ ۰.۰۹۳۸۸۱ ۰.۱۹۳۴۷۳ ۰.۳۷۳۳۴۸ 

C2 ۰.۰۵۳۷۹۱ 1 ۰.۰۸۴۳۳۳ ۰.۰۷۵۴۳۷ ۰.۰۱۲۴۲۲ ۰.۳۲۳۶۹۴ ۰.۵۷۳۱۶۸ ۰.۷۸۹۵۶۸ 

C3 ۰.۰۷۲۸۵۲ ۰.۴۹۴۰۵۵ 1 ۰.۰۹۱۰۹۴ ۰.۰۱۸۷۷۲ ۰.۰۷۹۲۱۲ ۰.۲۵۷۳۱۷ ۰.۲۹۷۶۰۶ 

C4 ۰.۱۱۴۴۰۵ ۰.۷۳۲۳۷۳ ۰.۱۴۳۶۷۶ 1 ۰.۰۰۶۹۰۱ ۰.۳۶۹۵۱۷ ۰.۵۰۶۸۶۴ ۰.۵۸۳۷۸ 

C5 ۰.۲۰۵۹۷۲ ۰.۷۸۷۶۵۳ ۰.۱۲۴۷۲۲ ۰.۵۴۳۰۸۹ 1 ۰.۰۹۵۹۷۷ ۰.۲۲۴۸۱۲ ۰.۳۴۹۷۱ 

C6 ۰.۲۴۹۱۹۵ ۰. ۵۶۱۹۵۵  ۰.۶۰۷۴۷ ۰.۱۳۸۸۲۹ ۰.۱۲۱۱۲۸ 1 ۰.۴۸۲۷۷۶ ۰.۷۱۳۸۲۶ 

C7 ۰.۲۲۷۳۴ ۰.۶۱۸۷۷۶ ۰.۳۴۴۹۱۴ ۰.۲۰۴۵۰۹ ۰.۱۱۴۱۷۱ ۰.۷۲۹۴۰۸ 1 ۰.۹۳۲۸۳۳ 

C8 ۰.۳۹۶۴۸۳ ۰.۵۷۰۶۰۸ ۰.۵۲۱۴۲۷ ۰. ۰۸۲۸۳۰  ۰. ۹۹۹۳۷۳  ۰.۶۶۸۴۳۹ ۰.۸۹۸۶۷۴ 1 

 

 ماتریس دسترسی اولیه 11جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 ها موانع و چالش

C1 1 1 1 0 0 0 0 1 
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C2 0 1 1 0 0 0 1 1 

C3 0 1 1 0 0 0 0 0 

C4 0 1 1 1 0 1 0 1 

C5 0 1 1 1 1 0 0 1 

C6 0 1 1 0 0 1 1 1 

C7 0 0 1 0 0 1 1 1 

C8 1 1 1 0 1 1 1 1 

 
ی تشششکیل شششده و  گام بعدی الگوریتم است که بر اساس آن مششاتریس دسترسششی نهششای ، ها پذیری انجام روابط انتقال و انتقال 

 ارائه شده است.   12گردد. نتایج در جدول های شناسایی شده محاسبه می میزان نفوذ و وابستگی برای هر یک از موانع و چالش 

 ماتریس دسترسی نهایی12جدول 
 قدرت نفوذ  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 ها ع و چالش موان

C1 1 1 1 0 0 0 1 1 4 

C2 1 1 1 0 1 1 1 1 6 

C3 1 1 1 0 0 1 0 0 3 

C4 1 1 1 1 0 1 0 1 5 

C5 0 1 1 1 1 1 1 1 6 

C6 1 1 1 1 1  1 1 7 

C7 1 0 1 1 1 1 1 1 6 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 7 

  6 5 6 4 4 7 6 6 میزان وابستگی

 پژوهشهای فتهیا

بسششتگی( و هششا بمیششزان وابششا توجششه بششه مجموعششه ورودی، بندی معیارهششاپس از تجزیه و تحلیل اطلاعات جهت سطح

افرازبنششدی عوامششل ، ها بششرای هششر معیششارها و خروجیهای بمیزان نفوذ( و مجموعه اشتراکات بین ورودیمجموعه خروجی

شوند. بششه عنششوان بندی میسطح،  مشترک و خروجی مشابه  ی مجموعهگیرد. معیارها در مراحل مختلف بر مبناصورت می

مشترک و خروجی یکسششان بششوده و در تکرارهششای  همگی دارای مجموعهاند مثال معیارهایی که در سطح یک قرار گرفته

جهت رعایت اختصار از رسششم جششداول مربششوط بششه   شود.شوند و این عمل برای سطوح دیگر نیز تکرار میبعدی حذف می

ش داده بندی نمایعنوان نمونه فقط جدول مربوط به اولین مرحله و نتایج نهایی سطحبعدی خودداری شده و به  تکرارهای

  شده است.

   د   ع   ه    ح  13جدول 
 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه ورودی  مجموعه خروجی  شماره معیار

C1 1 2 ،3 ،7  ،8 2 ،3 ،6  ،4 ،7 ،8 2 ،3 ،7  ،8 1 

C2 2 3 ،1 ،5  ،6 ،7، 8 1 ،4 ،5  ،6 ،3 ،8 1 ،5 ،6  ،3 ،8 2 
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C3 3 1 ،2 ،6  ،8 1 ،2 ،4  ،5 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،6  ،8 1 

C4 4 1 ،2 ،6  ،3 ،8 6 ،5 ،7  ،8 6 ،8 3 

C5 5 2 ،3 ،4  ،6 ،7 ،8 2 ،8 ،6  ،7 2 ،8 ،6  ،7 3 

C6 6 1 ،2 ،3  ،4 ،5 ،7 ،8 3 ،2 ،4  ،5 ،7 ،8 3 ،2 ،4  ،5 ،7 ،8 2 

C7 7 1 ،3 ،4  ،5 ،6 ،8 2 ،1 ،5  ،6 ،8 1 ،5 ،6  ،8 2 

C8 8 1 ،2 ،3  ،4 ،5 ،6 ،7 1 ،2 ،4  ،5 ،6 ،7 1 ،2 ،4  ،5 ،6 ،7 2 
 

 بندی صورت گرفته مدل ساختاری تفسیری نهایی به صورت زیر است.با توجه به سطح 

                                                                                              -
                                                                                        

                                                                     
                                                        

                                                                                                  
                                

                                                                     
                                                   

                                                                                               -
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ح
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ح
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 مدل ساختاری تفسیری   5شکل 

معیار تعامل  نحوه  تعیین  از  اسپس  بر  سطحها  و  تفسیری  ساختاری  مدلسازی  آناس  نمودار  ،  هابندی  از  استفاده  با 

MICMAC    های خبرگان با توجه به جایگاه هر شده امکان انجام تحلیل کیفی مبتنی بر قضاوت و مدل ساختاری ارائه

رسی نهایی ترسیم تریس دستبر اساس ما،  میزان وابستگی  –گردد. نمودار قدرت نفوذ  فراهم می،  معیار در نمودار و مدل

 (.  14بجدول  گرددمی

 

 MICMACنمودار  14جدول 
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جایگاه هر یک از معیارها قابل تحلیل است. به ،  MICMACدست آمده و نتایج نمودار  با توجه به مدل ساختاری ب

مثال قرارگرفتن شاخ    پایین  C1عنوان  وابستگی  بالا و  نفوذ  با قدرت  نفوذ و  ناخیه  بودن و شان دهند ن،  در  ه کلیدی 

بیانگر شباهتمیزان اهمیت این شاخ  است. همچنین نزدیکی مختصات شاخ  آنها از نظر ماهیت و   ها به یکدیگر 

همگی ،  های احصاء شده با استفاده از تحلیل محتوای متنیشاخ ،  ها است. به عبارت دیگرارتباط درونی زیاد شاخ 

ذکر شده پی برد. بر  های  توان به اهمیت موانع و چالشبر این اساس میستند که  دارای قدرت نفوذ و وابستگی بالا ه

باز و اعتماد بالا در  های »چالش ،  مدل ساختاری تفسیری  اساس سطح بندی صورت گرفته در مدیریت مبتنی بر روابط 

با درنظر داشتن    درآمدها  یابی به مزیت رقابتی و مدیریتاستعدادها و دانش کارکنان جهت دست،  هابستر هدایت مهارت

جویانه سرمایه گرایی و تعالیآلایده  ،طلبیهای شغلی افراد و فرایندهای کاری« و »ایجاد انطباق بین روحیه توفیقویژگی

مدل قراردارند. این   1انسانی و عدم تحقق نتایج بر اثر مشکلات ساختاری و مدیریتی پیرامونی« در ناحیه نفوذ و در سطح  

ها داشته و همواره تأثیرگذار و دارای  های مذکور وابستگی کمی به سایر چالشوضوع است که چالشگر این ممطلب بیان

 باشند. نفوذ بالایی می قدرت

های ها و نهادهای دولتی به دلیل وجود تعارض در ساختار و فرهنگ مجموعه»تعامل ناکارآمد و نامناسب بادستگاه 

گذاری و توسعه  سرمایه،  های کلان تولید »عدم انطباق سیاست،  نهادهای دولتی«ها و  اهبنیان فرابروکراتیک و دستگدانش

،  »عدم تخصی  صحیح بودجه،  بنیان فرابروکراتیک«های کسب و کارهای دانشیت و مأموریتفناوری در کشور با ماه

مقررات و الزامات  ،  نود قوانیوج»  صلاح« وهای علمی و انگیزشی از سوی مراجع ذیمنابع و اعتبارات و فقدان حمایت

با مجموعههای مربر و طولانی بین بخشی در نهادها و دستگاههای زمانسخت دولتی و رویه چهار ،  «های دانشیتبط 

نمودار  مدل قرارگرفته و    2چالشی هستند که در سطح   نزدیک هستند. قرار گرفتن در   MICMACدر  به یکدیگر  نیز 

ها باعث تغییر رفتار سایر متغیرهای مدل  ها است چرا که هر تغییری روی آنالشیت این چدهنده اهمناحیه پیوندی نشان

ها روی  همواره دارای قدرت نفوذ و میزان وابستگی بالایی هستند که ارتباط متقابل و تأثیرگذاری آن  شود. این متغیرهامی

گیرند به دلیل قدرت نفوذ بالا قرار می  ی و نفوذهایی که در ناحیه پیونددهد. چالش را نشان می  3و    1های سطوح  چالش

 متغرهای کلیدی و مهم هستند. 

بازرگانی به،  نیف،  های مالیهای »ریسکچالش با محیط و عدم وجود امنیت جهت  واسطه  تجاری و  آزاد  ارتباط  ی 

ت الگوهای ذهنی ی و هدای »ایجاد همگرایی در اجتماعات نخبگان  ،ها«ها و ایدهسازی طرحگذاری دانش و تجاریسرمایه

دانش کار  و  اهداف کسب  تحقق  راستای  در  نخبگان  متنوع  و  فرابروکراتیک«  متغیر  ناحیه    3در سطح  بنیان  در  و  مدل 
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دارای قدرت نفوذ کم و وابستگی زیاد هستند. چرا که همواره تحت    MICMACوابسته قرار دارند که بر اساس نمودار  

مدل   پایینی  سطوح  اتأثیرمتغیرهای  و  متغیرها بوده  سایر  ماهیت  به  توجه  با  نیز  منطقی  و  تئوریک  لحاظ  از  مطلب  ین 

ر این نکته ضروری است که تمامی سطوح مدل ساختاری تفسیری با یکدیگر ارتباط داشته و  تواند قابل قبول باشد. ذکمی

دل( همواره در یک ن سطوح مهای هم سطح( و طولی ببیبرهم تأثیر گذارند؛ به عبارت دیگر ارتباط عرضی ببین شاخ 

دیمتل و تحلیل عاملی  ،  ANPانند  هایی ممدل ساختاری تفسیری برقرار است که کمیت و کیفیت آن با استفاده از تکنیک

 قابل تعیین است. 

 بحث و نتیجه گیری  
جششام ای اننششهبنیان فرابروکراتیک دریایی مطالعششات کتابخاابتدا برای شناسایی کسب و کارهای دانش،  در این پژوهش

ع پرداختششه شششد های کسب و کارهای دانش بنیان فرابروکراتیک دریایی در ادبیات موضوگرفت و سپس به بررسی ویژگی

ها و مسائل تاثیرگذار در ویژگی شناسائی شد. سپس جهت شناسایی چالش 40، گیری از رویکرد فراتحلیل کیفیکه با بهره

خبره با استفاده از روش غیرتصششادفی هدفمنششد از نششوع قضششاوتی بششه   11تعداد  ،  بنیان فرابروکراتیککسب و کارهای دانش

های شناسائی شده در قالب پرسشنامه محقق ساخته ویژگی،  از تعیین اعضای پانل  عنوان اعضای پانل انتخاب شدند. پس

بیششانگر اتفششاق   که  83/0  ضریب هماهنگی کندال،  هادر بین کلیه اعضای پانل توزیع گردید. در ادامه پس از تدوین چالش

کسب و کارها با اسششتفاده از   چالش شناسائی شد و مسائل این نوع  8،  ها استنظر بسیار قوی اعضای پانل بر روی چالش

 سازی شدند.  سطح رتبه بندی و مدل 3رهیافت مدلسازی ساختاری تفسیری فازی در 

، هششاو اعتماد بالا در بستر هدایت مهششارت وابط بازمدیریت مبتنی بر رهای»چالش که است این از حاکی پژوهش نتایج

های شغلی افراد و و مدیریت درآمدها با درنظر داشتن ویژگییابی به مزیت رقابتی  استعدادها و دانش کارکنان جهت دست

م تحقششق جویانششه سششرمایه انسششانی و عششدگرایی و تعالیآلایده،  طلبیفرایندهای کاری« و »ایجاد انطباق بین روحیه توفیق

تششأثیر  معنای به این گرفته و قرار نفوذ قسمت در مدل و 1تایج بر اثر مشکلات ساختاری و مدیریتی پیرامونی« در سطح ن

 های کسب و کارهای دانش بنیان فرابروکراتیک دریایی است. ها بر سایر چالشکلیدی این چالش

ه دلیششل وجششود تعششارض در سششاختار و فرهنششگ دولتی بشش   ها و نهادهای»تعامل ناکارآمد و نامناسب بادستگاهمتغیرهای  

، هششای کششلان تولیششد»عششدم انطبششاق سیاسششت،  دولتششی«  هششا و نهادهششایبنیان فرابروکراتیک و دستگاههای دانشمجموعه

»عششدم ،  بنیششان فرابروکراتیششک«های کسب و کارهای دانشگذاری و توسعه فناوری در کشور با ماهیت و مأموریتسرمایه

وجششود » « ویصششلاحهای علمی و انگیزشششی از سششوی مراجششع ذمنابع و اعتبارات و فقدان حمایت،  بودجه  تخصی  صحیح

هششای مششرتبط بششا بر و طولانی بین بخشششی در نهادهششا و دسششتگاههای زمانت و الزامات سخت دولتی و رویهمقررا،  قوانین

بششه یکششدیگر در ها یششک بششودن شششاخ انششد. نزدمدل و در ناحیه پیوندی قرار گرفته 2نیز در سطح ،  «های دانشیمجموعه

از آنجششایی کششه دارای ،  گیرنششدحیه پیوندی قرار میهایی که در نابیانگر تشابه آنها به لحاظ ماهیت است. چالش  14جدول  

سایر سطوح مدل را تحت تأثیر قرار داده و دارای اهمیت فراوان ،  ها هستندقدرت نفوذ بالا و وابستگی زیاد به دیگر چالش
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ر نهادها و بین بخشی د بر و طولانیِهای زمانمقررات و الزامات سخت دولتی و رویه، وجود قوانینه عنوان مثال هستند. ب

روحیششه  بششا سششرمایه انسششانیچالشی است که همواره توجیه عدم تحقق نتایج بر اثر مشکلات سششاختاری بششرای  ،  هااهدستگ

و از طششرف   سششازددشوار مششیبنیان فرابرکراتیک سخت و  های دانشهان مجموعرا برای مدیرگرایانه  آلبانه و ایدهطلتوفیق

هششا را نششاممکن ها و ایدهسازی طرحتجاری  گذاری برایسرمایهاری و بازرگانی و  تج،  فنی،  های مالیدیگر مدیریت ریسک

ی واسطه  هزرگانی بتجاری و با،  فنی،  های مالیهای »ریسکسطح سوم مدل ساختاری تفسیری شامل چالش  .خواهد بود

ها« و »ایجششاد همگرایششی یدهها و اسازی طرحگذاری دانش و تجاریارتباط آزاد با محیط و عدم وجود امنیت جهت سرمایه

بنیششان در اجتماعات نخبگانی و هدایت الگوهای ذهنی متغیر و متنوع نخبگان در راستای تحقق اهداف کسب و کار دانششش

ها با متغیرهای سطوح پششایینی به ارتباط این چالش،  ها در ناحیه وابستهر گرفتن آنه به قرافرابروکراتیک« است که با توج

، فنششی، هششای مششالیها و مدیریت ریسکها و ایدهسازی طرحگذاری برای تجاریمود. بر این اساس سرمایهتوان اشاره نمی

، یابی به اهششداف کسششب و کششاردست  خبگان درتجاری و بازرگانی و همچنین ایجاد همگرایی بین الگوهای ذهنی متنوع ن

و نهادهششای ها ها از سوی دستگاهیافت حمایتوابستگی زیادی به عواملی همچون تخصی  صحیح منابع و اعتبارات و در

، بنیان فرابروکراتیششکهای کسب و کار دانشگذاری با ماهیت و مأموریتهای کلان تولید و سرمایهانطباق سیاست،  متولی

های دانشششی دارد های اجرایی دولتی و خصوصی با مجموعهمقررات بین بخشی و تعامل مناسب دستگاهوانین و  تسهیل ق

  ن موارد را در قالب مدل ساختاری تفسیری نیز ارائه شده است.که ای

 بکششار هششا و موانششعچالش شناسایی برای های دانش بنیان فرابروکراتیکسایر شرکت در تواندمی تحقیق این هاییافته

تششوان درک ا میارتباط درونی مسائل شناسائی شششده ر، ها در ناحیه پیوندیشود. با توجه به قرارگرفتن اکثر شاخ  فتهگر

دهد. همچنین بششرای دسششتیابی بششه کردکه البته همگرایی در نظرات خبرگان و استواری تحلیل محتوای متنی را نشان می

هششای مششرتبط و دیمتششل بششرای پژوهش ANPهایی مانند اده از تکنیکها استفتر در مورد ارتباط درونی شاخ نتایج دقیق

زنجیششره مششارکوف و ،  ISMی یکپارچششه ریاضششی بششا اسششتفاده از ترکیششب  هششامششدلگردد. همچنین ایجاد  بعدی پیشنهاد می

 تواند مفید و قابل استفاده باشد. گیری چندشاخصه برای حل این دسته از مسائل میهای تصمیمتکنیک
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