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Abstract 

Purpose:Today, recognizing and paying attention to toxic behaviors in organizations has gone 

beyond a choice and has become a managerial necessity and requirement. the present study was 

conducted with the aim of designing a model of toxic employee behaviors, focusing on 

strategies and consequences. 
Method:The research is a fundamental-exploratory research in terms of its purpose and a 

qualitative one in terms of methodology. The statistical population studied is experts and 

specialists in the field of management in the Ports and Maritime Organization of Mazandaran 

Province, thirteen of whom were selected through purposive and snowball sampling until 

theoretical saturation was reached. A semi-structured interview tool was used to collect data, 

and the content analysis method was used to analyze it. 

Findings:Data analysis was conducted through three stages of open coding, axial coding, and 

selective coding using MAXQDA software, and selective coding. A total of 13 factors affecting 

the solutions were identified in the form of a subcategory and a general category, weakening 

healthy behavioral patterns and intensifying dangerous behaviors. Also, 18 outcome factors 

were identified in the form of two subcategories and two general categories of individualistic 

and organizational factors. Then, with a total of 29 factors in the form of three subcategories 

and a general category, the phenomenon of toxic behavior was identified with emotional, 

cognitive, and functional factors. 

Conclusion:Given the framework obtained and its application, the ability to predict behavior by 

management becomes much more accurate and up-to-date. 
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 طراحی الگوی رفتار سمی کارکنان با  تمرکز بر راهبردها و پیامدها  
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 چکیده

مدیریری هبدیل گردیده امروزه شنننا ر راراریای سننری در سننازماج و هوآن بن یج از یا افراار اراهر رارن و بن وننرورم و ا  ا    هدف:

 اسر.پژویش حاور با یدف طراحی ا گو راراریای سری کارکناج با هررک  بر رایبردیا و پیامدیا افجا  گرارن اسر.

  آامعن یماری مورد مطا عن  .شننناسننی کیسی اسننرو از حیث روش  اکرشنناای-م بنیادیهحقیق از  حاظ یدف آ ء هحقیقاشناسین : روش

وزه مدیریر در سنازماج بنادر و دریافوردی اسنراج مازفدراج یننرند کن سنی ده فسر ها رسنیدج بن اشنبا  فرری بن صناحبنرراج و مراصنصناج در ح

یا از اب ار مصناحبن فیرن سنا راریاارن و برای هج ین و هحلیل یج از گیری یدارند و گلو ن برای افراار شندفد.برای گردیوری دادهصنورم فروفن

 اسر.روش هحلیل محروا اسرساده شده 

شند و افجا   با فر  اا ار مکس کیو دی ای    یافرااب  یو کدگااری  محور  یباز، کدگاار  یسنن مرحل  کدگاار یدادیا ط  لیوهحل  نیهج :هسیسفته

عامل اثرگاار در رایکاریا در قا ب یا مقو ن ارعی و یا مقو ن کلی، هضنیی  ا گوی سنا ر راراری و هشدید راراریای  طرفا    13در مجرو   

عامل پیامدیا در قا ب دو مقو ن ارعی و دو مقو ن کلی عوامل اردگرایافن و سازماج گرایافن قرار گرارند.و در ادامن با   18شناسایی شدفد،یرچنین  

 عامل در قا ب سن مقو ن ارعی و یا مقو ن کلی پدیده رارار سری با عوامل عاطسی، شنا ری و کارکردی شناسایی گردید. 29مجرو  

با هوآن بن چارچور بدسننر یمده و بکار گیری از یج، قدرم پیش بینی راراریا ازسننوی مدیریر بن مراهب دقیق هر و بن روزهر   : ریگینتیجه

 گردد.می

 رایبردیا، پیامدیا، رارار سری، کارکناج، سازماج بنادر و دریافوردی   :واژگسن کلیدی
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 قدمه م

کن ااراد را در قا ب کارمند   یهواج از مقو ن مهریو فر  گردفدیم یبشر هلق یاز ارکاج زفدگ یآ ئ  یامروز ییاسازماج 

 ،یکارمنداج یر سازماف  .( 1،2022)یاو و یرکاراج   عبور کرد  یشرارد بن سادگیسازماج بر م  یدیو کل  یبن عنواج عنصر اصل

(و این مسهو  موکد یج اسر کن سازماج 251:  2023،  2)گارج و یرکاراج   شوفدییج سازماج محنور م  امیح  یعامل اصل

از   هاثیر  و هحر  ارد  بود)دافایی  رسا ر  ویش  واید  و  ایداف  بن  دسریابی  و  اا وده  ارزش  ایجاد  صدد  در  کارکناج 

مارل  رارار کارکناج اعر از مثبر و    ییابن گوفن  یعلو  رارار   ییاهوآن بحث  راًیرو ا   نیاز یر  ا(.555:  1401یرکاراج،

و رارار    طیمح  ،یوابنرن بن ارینگ سازماف  داًیسازماج شدعرلکرد و مواقیر  (.339:  3،2021)گو ر  آلب شده اسر  یمنس

و فاکاریمد    ،راثرباشی غ  یسن رکن، منجر بن سازماف  ن یا  ن یب  ی(.یر گوفن شکاا7:  2021،  4و یرکاراج  کارکناج اسر)چن

از   اییر  زیرا    با یفهاسر  و یرکاری  هعامل  ،یاصل  و دغدغن  رکن کارکناج ینرند کن مشکل  نیمهررر  .شودیمزیاج ده  

گوفاگوج و  و شرایط  یاریپاسخ یفها بن موقع نیبنابرا .(45: 1393،یرکرا  یدارفد)م یمرساوه  یروافشنا ر  ییا یژگیو رکناجکا

د وفیاسر )کو   ی و عاطسیاز یوش اآرراع   ییسطح بالا   ازمندیبا کارکناج ف  و هعامل داشرن  رو کار کردج  ن یمرنو  اسر، از ا

یایی مبرنی بر رارار اسر کن ، رییاارو سازماج یای عرده در حوزه منابع افنافییکی از رییاار .( 18:   1399،و یرکاراج

(.عرده هحقیقام افجا   25:    1401یای کاری، ریبری و مدیریر و محیط اآرراعی محیط کار دارد)رواییاج،هوآن بن هیر 

 : 5،2017یای مثبر کارکناج آلب فروده اسر)سیلوا و رافاسینگ ازماج، هررک   ود را بن آنبنشده در این رییاار مرهبط با س

باشد)یاو  ای ا اینده در حال گنررش و سرایر در سازماج میرغر اینکن سوی دیگری از راراریای کارکناج بن گوفن(.علی37

با   (6،2023ارجگ)  باشد یم  یمارل  سازماف  و درآام  کارکناج کن در سطوح  یرارار   یابیعارون(.198:  2022،  و یرکاراج 

( و با اسرساده  ژهیپول فقد، پنر و  )قدرم،  یکن هنها با منااع شاص   یبن عنواج کارکناف  نرو بن فا  کارکناج م  دیآد  یادهیپد

ا گویا و ینجاریای مثبر و اسرافدارد سازماج با  شوفد و  یم  ارنیبرافگ  یا لاق  ر یغ  ای  یرقافوفیغ  یدسرکار   ییاایاز هکن

فداشرن بنی شیخ الاسلامی و یرکاراج،  یراینگی  داده شدفد)  از    یفاش   سری کارکناج  یراراریا (.7:  1401افد هشایص 

در  و یرچنین فگرافی، اسررس و اانردگی      یعاطس  جبودج رارار در سازماج  واید بود کن موآبام درد و رف  یکژکارکرد

قدرم هاریب و یسیب زایی این گوفن از راراریا یفچناج بالا اسر کن (.  178:  1398ی و یرکاراج،  )صارم  شودیسازماج م

یفچناج کن دافشرنداج و فررین    (.125:    7،2014و یرکاراج  ننوجیراب)سازدیمواآن مبنیار    را با  طر  یامروز   ییاسازماج

:    8،2021راراریای سری یا راراریای منرو  یاد می کنند)راسول و یرکاراج پردازاج حوزه رارار و مدیریر از یج بن عنواج  

  مشرریاج   ،کارکناج  ن شوفد زیرا می هوافند بقی  دارفد برای سازماج ههدید محنور می  ام سریو حرک  ایارکنافی کن رارار(.ک6
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اسرادا  و یموزش کارکناج   یبالا   ییاننیفرخ هر  شیل و ی   شیمنجر بن اا ا  هوافدیممبرلا کنند و را فی     و اربار رآوعاج

کن اقردار رسری  ینرند و ارادی افوفیقغیر،  فررافن گن راراریا، راراریای هن یا (.12: 2018،  1و یرکاراج ن یگردد)   دیآد

کارکناج دیگر ی کن  باعث و عامل اشار روافی بر سازماج و کارکناف چنین وآود ) و ایدئو وژی سازماج یج را مجاز فری دافد

سایر   سازماج و  وری  موآب کایش بهره  فرایند وینرند و منبع عریری از اسررس و ارسودگی را بر سازماج هحریل می

بنیار  طرفا   واید بود)یادوی   شودیای سازمافی میر محیط کار و اا ایش ی یننسری د  شدج راراریای  کارکناج و رایج

  لیشود کن بن د یایده م شمی  سر  یی با ی ودگییاطی بن طور منرر در مح  یروافو    یعد  هعادل آنر (.  78:  1399فژاد،  

بر   یاشار رواف   عریر  و منبع   واید بودفگراج کننده    یشیل   یاسررس و ارسودگ  یسطوح بالا و      قی عر  ییاشنیروآود  

  ن یسازماج را از ب  ییشود و کارایدر محل کار م  رمو دیغ  یرارار کار  جادیباعث ا  یکار  یسلامر کارکناج اسر. اشاریا

یفچن    (.6:    2021)راسول و یرکاراج،بردیم بهبود عرلکرد شیلی کارکناج  ود،  شد، کوشش سازماج  گسرنبنابر  برای  یا 

یایی برای حلیا و راهیابی این راراریا و از یرن مهررر هدوین برفامن   در یفاج، سعی در علر  سریوآود راراریای    صهشای

رآوعاج    اربار  مدیریر و یکدیگر و فهایرا  دادج این راراریا، منجر  واید شد ها کارکناج ارهباط بهرری با  و یا کایش  مقابلن

و درفریجن، ارییند اعربار، سودیوری  (123:  1398)رئینی و فاسری زای،برقرار کنند و  دمام را با کیسیر بهرری ارائن دیند

 (. 495:  1400) پور صسر و ااکافن،کندماج اا ایش پیدا میو روایر مشرریاج ساز

بایج اسر    یابرای سازماجمنئلن اصلی    گسرنی اسر بن شیو  ا ایند  ها  یا و راراریای مارر  و بدراراری  ههوآن 

وفگی  کن پاسای برای چرایی و چگ  را شناسایی کنند  و ابعادی   ی مرهبط با یج عواملایدر محیط کار و ی یننحرکام سری  

و از یج  با وآود ایریر اراواج منئلن کارمنداج    .( 21:  2،2017ظهور چنین راراریایی در سازماج اسر)کوفور و یرکاراج 

پیامدیای منسی حضور یفها در    شود ومهررر کارکناج با ابعاد منسی راراری کن در این فوشرار بن کارکناج سری اطلاق می

شایاج ذکر اسر در این حوزه مطا عاهی،    .مرأسسافن در ایراج هحقیقام معدودی در این زمینن افجا  شده اسر،  یاسازماج

پژویشگراج صورم  ریبری، ارینگ و سازماجمدیریر و    عروماً در حوزهی دا لی  یا پژویشعرده   یای سری هوسط 

 ورد. در یایی فریر زیریکین، شرفگ ی ود در ادبیام فرری این حوزه بن چشر میا معادلاسر کن واژه سری ب  پایرارن

یایی در روش هحقیق مبهر، یا و وع یای صورم گرارن در این رابطن، یشکارا دچار کاسریسطح آهافی فی  پژویش

مطا عام بر محیط کار سری هررک  باشد کن اغلب قریب بن اهساق این  آامعن یماری و فسوذ فررام شاصی در این حوزه می

  یا راراریای سری و بد راراری  قامیدر هحقفراید.و کرااینکن دافش غا ب  دارد و بن صورم مشاص بر کارکناج هکین فری

کارکناج   یراراریا ، فگرش یا، فو  شاصیر و  در محل کار با ادراکام  یو سازماف  یارد   ن یدید کن افحراف بیفشاج م

یای موثر بر راراریای سری  ای و مو سنمطا عام صورم گرارن بصورم پراکنده بن بررسی علل ریشنط بوده و اغلب  مرهب

ای بن صورم مشاص و دقیق بن بررسی رایکاریای بکارگیری شده از سوی کارمند و پیامدیای افد و کررر مطا عنپردا رن

و   ریکشی رد غا ب را بن چا ش م  د،یآد  ییا بحث  ناریما با برافگاین گوفن راراریا در محیط کاراقدا  فروده اسر،  اا  

 
1 .Lin et al. 

2. Connor  et al 
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این مطا عن بن صورم یدارند، پاسای برای این سوال پژویش باشد کن رایکاریا و پیامدیای رارار سری کارکناج در 

 محیط کار کدامند؟

 مبانی نظری پژوهش  

 رفتار سمی کارکنان 

)یادوی یا فریجن فیام ارد ینرندبنابراین کنش،  پایردمعنایی میرارار ینگامی کنش اسر کن ااعل برای رارار  ویش  

می  (.1399فژاد، هجلی  افناج  رارار  در  کن  موآب    فیاهی  را  سا ر  و  مثبر  راراریای  یریشن  فیام  این  منلراً  و  یابند 

شود و بن د یل ایریر مییایی آبراج فاپایری  گایاً باعث بروز افحرااام، هعاروام و هنش  (.3:    2022،  1)گارج شوفدفری

یای پیش روی مدیریر و  سازماج هبدیل شده اسر)دافایی  اراوافی کن در اثرباشی سازماج دارد بن موووعام و چا ش

و یرکاراج،  می1401ارد  کار  محل  در  زا  یسیب  راراریای  سازماج(.اینگوفن  برای  پری ینن  هوافد  مشرریاج  و  کارکناج  یا، 

و با   شوفد کن بصورم با قوهیم  یفو  رارار یج دسرن از راراریا هعر(. چا ش برافگی هرین 752، 2022 2باشد)وو و یرکاراج 

هواج بن  در سازماج، می  راراریای سری هعناری  در  صنوص (. از آرلنن2017،  3)هاهناجندییی بر م  بیدر صدد یس  اراده

فا واسنرن ، ماسیافن یا یشکارا چن بصورم عرد و چن غیرعرد، رارار اارادی کن  واسنرن ینا  »این مورد اشاره کرد کن:  

کنن بر لاف افررارام و مسرووام سازمافی اسر و منجر بن ا رلال در  ندمام   ،دیننداقداماهی را در سنازماج افجنا  منی

 شودیم   یهعر  سرنیدشبا رارار  و  یسر در بیافی دیگر رارار    (.337:  4،2010«)یو وی و کینی شودرسنافی بنن مشنرریاج می

،  و یرکاراج  راجیمد   ییم  دیههد  یایرارارمهاآر و دیکراهور، زینر سازمافی با    یریبرو بن هجربن بر ورد با کارمندی و  

اذ  2018،  5افجامد)یفجو  و یرکاراج شدگی میو طرد  ،ی و  شوفر  قلدر  می اج بالایی    ،کلامی و غیرکلامی  رییزار و 

با    (.1035: بن سلطنسری    راراریایکارکناج  پیامدیایی کن با علاقن  اآبار، اریب،  ودمحوری و  فسوذ، ههدید و  گری و 

  عنواج  بن.سازماج را  دیندشود، راراریایی را علین سازماج و ااراد افجا  میکاید مشاص میکیسیر زفدگی کارکناج را می

ارار  ر  بین،  این  درکرد.هشبینافناجبدجایرنیسینرربن  حرلن  مافند  را  مافیساز  سینرر  در  منرومیر  و  فرر گرار  دربیرار

کارکنافی با رارار سری مافند یا مار زیردار،   منرو ریبراج(.255:  2023) گارج و یرکاراج،  اسر   اموش   قاهل  یا  منرو 

فررام هند و زفند، با  برفد.یفاج زیریر کارکناج دیگر را میبا وارد کردج سر بن بدفن سازماج افرژی سازماج را هحلیل می

فرایند س می(، کارکناج شاینرن و  لاق را د نرد و مایو500:  2020،    6ی و را  اداو)یاز افجا  درسر کار  یو قصور عرد  زفنده

یا اضای ی وده و هضعی  شده غیرافنافی و رفج یور بن   ی و یزار و اذیر آنری و روحیسرگیو  ود ش  یافضباط  ی بو با  

(. طی  وسیعی از راراریای سری  786:    7،2020  و یرکاراج   ساکننا کند)ای کن سازماج را الج مییورفد بن گوفن وآود می

 
1 .Garg 

2 . Wu et al 

3 .Tastan 

4 .Holloway & Kusy 
5 . Anjum et al 

6 .Yadav & Rai 

7 .Saxena  et al 



 رفتار سمی کارکنان طراحی الگوی  -بنی شیخ الاسلامی و همکاران                                                                                          72

 
از وعی  کردج، هحقیر، بن حاشین رافدج، ههدید، هضعی  روحین و عد  وآود حق اعرراض ها فاهواج کردج، زفدافی، ارعار 

راراریای    (.14:    1398،  و یرکاراج   و هرس، کینن هوزی، زیریر زفی، شکنجن و یا حری کشرن بیاج شده اسر )طولایی 

گیرد و  از سرقر،  رابکاری و هاریب ها یزار و اذیر و هاریب اموال قرار می   مارل  یایگروه   ایج در سازماج درمنسی ر

رارار ود اآرراعی، رارار ود هو ید، رارار فاکاریمد ه  هرین مطا عام درباربرآنرنافدازد.سلامر و ایرنی کارکناج را بن  طر می

افد. ازآرلن: افحراف در محیط کار، برای این راراریا اسامی مارلسی ذکر کردهگراج  شو سازمافی افجا  شده اسر . پژوی 

(.در واقع راراریایی در محیط کار 104:  2020،  1یا)منرو و یرکاراجو بدراراری  رارار ود هو ید و راراریای وداآرراعی

قواعد و ینجاریای پایرارنی در  رسو  و  -2عردی و ارادی باشند،  - 1گردفد کن راراریای مارر و افحراای محنور می

  ی و یرکاراج رنی)قائد اسلامر سازماج و کارکناج را در معرض  طر قرار دید  -3سازماج را فادیده گرارن و فقض شوفد،  

،1401 :86). 

از یا  منرومیر  بن   مربوط   ادبیام  کن  کرد  هواج  اطرفشاجمی فاشی    از    ودمحورافن  روافشنا ری   ارهباط  قطع  رارار 

  ن یا(.  2،2020کند. )کریس و یرکاراج می  را هوصی     دیگر  ااراد  دوسرافن با و   یردلافن  روابط   قطع  یج  مرعاقب  و  افنافیر،

کند کن یم  ییشناسا  یاده یرا بن عنواج پد  ریسر  رای اسر، ز  ر یاراگ  یادیدر محل کار ها حد ز  ریمنروم  ییاطرح واره

ب منس  نیهوسط هعاملام مداو   ادراکام و و ریموقع  ،یاقدامام  م  یسازماف   ییایژگییا،  بن وقو   )گارج وفددیپیفامطلور 

هوافد در محل کار هوسط کارکناج ظایر شود، مافند  یرا کن م  ی اص یسر  یراراریا گری(.مطا عام د259: 2023ویرکاراج،

  (.1036: 2018مشاص کرد )یفجو  و یرکاراج،   ریو یزار و اذ یادب یب ،یطردشدگ

 پیشینه تجربی پژوهش 

 امیرا ادب  یسر  یراراریااز    یافد، اما شرح بر پردا رن  کارکناج  یسر  یبن راراریا  یافدک   یو  ارآ   یدا ل  ییا پژویش

 . اارهواج یمی مارر در محل کار ییایا و راراریکج رارار ،یافحراا یراراریا گر یافوا  ددر  فرری

طراحی ا گوی چگوفگی پدیدییی راراریای افرقا   ( در هحقیقی با عنواج 1403شریعر فژاد، منیشداوی و موسوی زاده) 

یای چگوفگی پدیدییی راراریای  یای پژویش مشررل بر شناسایی ابعاد و مو سن یاارن   ،  3ISMآویافن منابع افنافی با روش  

آوی در راراریای -آویافن، عوامل مدا لنگیری راراریای افرقا بنرریای شکلافرقا  آویافن منابع افنافی در چهار محور  

باشد. درفهایر،  افرقا  آویافن، افوا  راراریای افرقا  آویافن منابع افنافی و پیامدیای راراریای افرقا  آویافن منابع افنافی می

افرقا  آویافن مناب افنافی، پیامدیایی از قبیل: ایجاد آو سازمافی  فرایج پژویش فشافگر یج اسر کن پدیدییی راراریای  ع 

سری و یسیب زا، اا ایش هعارض و هضاد سازمافی، اا ایش اصطکا  سازمافی و راراریای غیرکارکردی و کایش کارایی  

در پژویشی کن بنی شیخ الاسلامی، کیاکجوری، هقی پوریاج و رحرری  .و بهره وری منابع افنافی را بن دفبال  واید داشر

اراهرکیب(   روش )پشریباج  یای  هئوری  بر  هاکید  با  کارکناج  مارر  راراریای  برییندیای  و  پیشایندیا   ( با عنواج واکاوی1402)

 
1 .Mento et al 

2 .Chris et al. 
3 .Interpretive structural modeling 
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فرایح هحقیق حاکی از شناسایی پیشایندیای   یای   ویژگی)اردی  عوامل  مقو ن   سن  در  کارکناج  مارر  رارار  افجا  دادفد، 

 هحقیرفرا،   آو  دااعافن،  ریبری)  گرویی  عوامل  ،(اآرراعی  زدگی  ،پس  ادرا   وع   هبافی،  افگی ه  مشکو ،  فگرش   شاصیری،

  بروج   یای  ورقابر  بالادسری  اشار  ههدیدگرایافن،  یای  سیاسر)  محیطی  عوامل  ،(سا رار  گرا،وع   اصطحکا   مرادوام

  پروری،بدبینی   ابها   افحراف،  بن  گرایش)عاطسی -شنا ری  عوامل  مقو ن  سن  با   مارر  راراریای   برییندیای  و(    سازمافی

  رارار ) راراری  عوامل (  حاارن  کایش  و  می   عرلکرد  ،وع   عضلافی  -عصبی  یای  هیا)حرکری-آنری  عوامل (  شده  فهادینن

با عنواج    یقی( در هحق1401)ی و آواشی  اریاد  بوده اسر.  (زا  یسیب  وری،راراریای  ودبهره  اسربدادی،رارار- ودکامن

  ییادر سازماج  یفویور   ریریو اناور، مد  اجیدافش بن  یدااع   یدر سازمافها  دیود هو   ی راراریا   یندیا یو پنا  ندیایشایپ

و اناور شامل چهار بعد عوامل    اجیدافش بن  ییادر سازماج  دیود هو   یراراریا  یندیایشاپی کن    دفدیرس  جنیفر  ن یبن ا  یدااع

  ی در دو بعد ارد  ی ف دیود هو  یراراریا یندیایو پنا یو عوامل ارد  یاآرراع یعوامل ارینگ ،یعوامل سازماف ،یریریمد

( در هحقیقی با عنواج واکاوی رارار  2024.قرراوی، ابو شسیع، شال و قرراوی).دفدیگرد  یبندو طبقن  ییشناسا  یو سازماف

از   سا راریاارن(  فیرن  و  مصاحبن)عریق  با  عا ی(،  یموزش  مدیراج  مطا عن  )مورد  ریبری  علری    8مارر  ییام  در عضو 

داده یای آرع با هج ین و هحلیل  رویکرد پدیدارشناسی  با  دادفد کن در  دافشگایای کشوریای عرر و  یوری شده فشاج 

مدیراج با راراریای مارر و سری مدیریر  رد در سطح پایینی بوده اسر و آو سازمافی ی وده حکر ارماسر و ارهباطام  

دید.کارمنداج در زفدگی کاملا بهر ریارن فشاج می-ادل بین کارگیرد و هعدرسر و صحیح سازمافی بن ساری افجا  می

ای کن ( در مطا عن2023یای روزمره را بن شکل رسری افجا  دیند.گارج)هوافند اعا یربرفد و فریسطح اسررس بالا بنر می

حقیق مروآن گردید بر روی محیط کار سری و می اج هر  شیل در باش بهداشر و درماج کشور یند افجا  داد از فرایج ه

درصد هر  شیل را موآب گردد و می اج سلامر اعضای   45/ 8هوافد می اج  کن سریر و منومیر در شیل و محل کار می

( 2023)1سازماج در مرییریایی فریر هعلق سازمافی و یربنرگی سازمافی هاثیر معناداری  واید داشر. هکین و یرکارافش 

ریر محل کار بر اانردگی و ارسودگی در سازماج بن فرایجی دسر یاارند کن فشاج  در هحقیقی با عنواج بررسی هاثیر س

ارسودگی شیلی می در  هنریع  موآب  و یرچنین  داشرن  کارکناج  اانردگی  می اج  بر  مثبری  هاثیر  سازمافی  دید سریر 

  گردد.ودگی شیلی فی  اواان میشود.و در ادامن فشاج دادفد یر چن قدر می اج اانردگی در سازماج بالا برود بن می اج ارسمی

یاارند کن فشاج 2020راسول و یرکارافش) فرایجی دسر  بن  پر اشگری در محل کار  ( در هحقیقی در مورد  شوفر و 

یابد.یزار و اذیر در بین کارکناج  دید یرآن می اج  شوفر محل کار بیشرر باشد از اج سو می اج عرلکرد پایدار کایش می می

دید و کارکنافی کن می اج بالایی از اسررس دید و غیبر در سازماج و هر  شیل را اا ایش میکایش می  روحین و افگی ه را

بوآود میرا هحرل می بهره وریشاج شکاف عریقی  در  مطا عن  ( 2019کاسالا  و یرکارافش).  ییدکنند  عنواج  در  با  ای 

بن    ی سازماف  ریاز سر  یعلر  أمیی  یبر ادرا  اعضا  یشنا ر  ریعوامل آرع  ریهأث  یکار: بررس  طیدر مح  یسر   یراراریا 

شود و سریر با راراریای این فریجن دسر یاارند کن سریر و راراریای این چنینی در یر سطحی از سازماج در  می

 
1 .Tekin et al 
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افگی گی بی  هوزی،  کینن  هویین،  هرنار،  و  هحقیر  موآب  کن  گرار  قرار  رهبن  بالاهرین  در  پر اشگرافن  و  بار  ،  شوفر 

   راراریای یسیب زا، آو فامناسب می گردد.

با هوآن از یفجا کن مووو  رایکاریا و پیامدیای رارار سری کارکناج بن صورم مشاص بن زعر محقق این پژویش و  

هاکنوج بن صورم آدی مطرح و ابعاد یج مشاص فشده اسر و پیشینن یج در حد موووعام مطرح    شده    یبررس  پیشیننبن  

شده در حوزه عوامل ریشن ای، دسرن بندی عوامل اردی  و گرویی منجرلن شاصیر، ادرا  و فگرش و یا سبا ریبری  

اسر و اب اریای راراری بروز و   و مدیریر،سا راریای فاکاریمد سازمافی، ارینگ و آو منرو  سازمافی در علو  مدیریر

 پیامدیای یج بن طور  اص ها زماج فگارش این پژویش مشایده فشده اسر.از این رو پردا رن بن یج وروری می فراید. 

 شاسی  پژوهشروش
صورم گرار  اا از  حاظ یدف شناسایی رایبردیا و پیامدیای رارار سری کارکناج در سازماج  این پژویش با یدف  

اسرساده  یا  برای هج ین و هحلیل داده   حرواکن از روش هحلیل م  اسر  کیسییای  باشد. و از فو  پژویشمیکرشاای  ا-بنیادی

یمدج زمینن بررسی دقیق و عریق در شرایط مرییّر برای پژویشگر، اقداج ا گو  افراار روش کیسی برای ارایر.شده اسر

کند، شنا ر چگوفگی رخ دادج ارییندیا و عوامل  کل فریا وآود ا گویای آدیدی کن کرکی بن حل مشبدر این حوزه  

یا ینرند، کن این امر از طریق پژویش کیسی بهرر مهیا  هر از سنجش مقدار و می اج اریوردهمؤثر بر یفها کن بن مراهب مهر 

کلین  .شودمی از  مرشکل  یماری  مدیری آامعن  رشرن  علری  ر  صاحبنرراج  سابقن  هجربی    )با  حوزهو  رارارشناسی    در 

اب ار هحقیق   مصاحبن اشبا  فرری، صورم گرار.  13گیری بن شیوه گلو ن برای افجا  شد کن با  وروافشناسی(بودفد.فروفن

، دافش هوآن بن پیشینن هحقیق  ای و بامطا عام کراباافن  سوالام او ین مصاحبن با  با  برگاج بود.   مصاحبن فیرن سا راریاارن

شوفدگاج شرو  و سپس  شنا ری مصاحبن یای آرعیرمصاحبن با هوصی  ویژگی .هدوین شدفد و ایداف مورد فرر  موآود

کنید مطلبی ینر کن اکر می »شوفدگاج با سئوال باز مافند  سئوالام اصلی پژویش ارائن میشد و در پایاج فی  از مصاحبن

دقیقن بود کن در پژویش حاور میافگین    50یا   30مدم زماج مصاحبن بین    . اهرن یاار  «اید؟ بن یج در این حوزه فپردا رن

در   شدهی  یور عآر   یایه داد   ،هحلیل محروایا، ، با اسرساده از روش  پس از ا ا مصاحبن .  دقیقن بود  30یا  مصاحبن با فروفن 

ی)آهر شناسایی روابط  محور   یارو کدگا  )آهر هو ید مساییر(باز   یکدگاار   یسن مرحل  اصل  یباش، کن  ود دارا  نیا

مساییر( کدگاار  بین  طبقنافرا  یو  شناسایی  اصلی( ابی)آهر  دسر  یای  صورم  دو  بن  فر   یبودفد،  مکس    یاا ار  و 

 .شد لیوهحل نیهج  1. ی .ای.دویک

برای سنجش پایایی از معیار    )PAO۳و وریب  یو نری)   2در این هحقیق برای بررسی روایی  از وریب کاپا کوین 

روش شامل:   3یای کیسی بن آای معیاریای روایی و پایایی اسرساده گردید کن از هرکیب  مقبو یر در ارزشیابی پژویش

 
1 .MAXQDA 

2 .Cohen’s Kappa Index 

  درصد هوااق مشایده شده. 3
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فرارم اساهید راینرا و مشاورین بر کلین مراحل پژویش، هبادل فرر با یررایاج علری در حوزه رارار سازمافی در حین و  

  در   اب ار  اعربار  سنجش  اعربار مدل با باز ورد از مشارکر کنندگاج و مصاحبن شوفدگاج اسر. برای  افرهای کار و سنجش

  مووو    امر  در   بره  ارد  یا  از  کاپا  شا ص  محاسبن  آهر. شد  اسرساده  اطریناج  قابلیر  و  هوصیسی  روایی  از  کیسی  باش

 مساییر  سپس.  فراید  اقدا   مساییر  بندیدسرن  و  کدگااری  بن  فنبر  محقق،  کدگااری  از  اطلا   بدوج  شودمی   واسرن

 بن   ف دیا  محقق  دو  این  یایکد  چنافچن. اسر  شده  مقاینن   بره  ارد  هوسط   شدهارائن  مساییر  با  پژویشگر  هوسط  شدهارائن

  شده   داده   فشاج   ادامن  در   کن  طوراسر یراج  پایایی   کنندهبیاج   و  کدگاار  دو  این  بین  بالا   هوااق  یدیندهفشاج   باشند  یر

 ریووعیرچنین  با   .  اسر  قرارگرارن   معربر  پایری  هوااق  سطح  در  کن  شدهمحاسبن  801/0  با  برابر   کاپا  شا ص  مقدار  اسر

میرواج اطریناج حاصل کرد کن  بوده اسر     79/0کن برابر با    یماره درصد هوااق مشایده شده  جیو فرا  یشا ص یو نر

 . یای هحقیق ینرند ر وردار یاارنز  بلا یای صورم گرارن از پایایی  مصاحبن

 هسی پژوهش  سفتهی 
یای اصلی   یای آرعیر شنا ری مصاحبن شوفدگاج، بن هحلیل کیسی پاسخ پرسشدر این باش، پس از بیاج ویژگی

 .شودمی پژویش پردا رن

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان ویژگی  1جدول 

 فعالیت تخصصی  حوزه سن جنسیت  تحصیلات  ردیف
 مدیریر  62 مرد  دکرری  1

 مهندسی 45 مرد  کارشناس ارشد  2

 مدیریر  52 مرد  دافشجوی پنا دکرری 3

 مهندسی 41 زج دکرری  4

 مدیریر  48 زج دکرری  5

 مدیریر  54 مرد  کارشناس ارشد  6

 مدیریر  47 مرد  دکرری  7

 مدیریر  53 مرد  دکرری  8

 مهندسی 51 مرد  دکرری  9

 مدیریر  49 مرد  کارشناس ارشد  10

 مدیریر  57 مرد  دکرری  11

 مدیریر  60 مرد  دکرری  12

 مدیریر  46 مرد  دکرری  13

 
ینای صنوهی وبط شده، فگارش  ینا از روی ااینلمصاحبن با مشارکر کنندگاج، مرن کامل منصاحبن   افجا   پس از

از: کدگااری باز یا یراج عبارهند بودفد  یاداده  هحلیل  مراحلیای  ا  برای کدگااری ارایر شدفد.  یاارن و از این راه داده 

یا و در فهایر  یا از مصاحبن، کدگااری ثافوین یا یراج شناسایی شا ص  فگارش شده  ینای شناسایی شواید از منصاحبن

 یبنددسرن 3( بن صورم 2در آدول) یس یک ییامده از داده بدسر ی رییا و مسایمقو ن  ا.بندی یفه ینا و طبقنشناسایی مقو ن
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 داده شده اسر.  رایکاریا و پیامدیا و پدیده اصلی )رارار سری کارکناج( فشاج 

انتخابی)راهبردها بروز رفتار سمی کارکنان( کدگذاری  تا اولیه  کدگذاری  از هاداده  کدگذاری روند  2 جدول  

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  مقولات  کد های باز اولیه 
کردج/  بلا  سپر  را  دیگراج   / فررام  کردج  بیاج  پهلو  دو 
هسرقن ااکنی/ پنهاج کردج اطلاعام/شایعن پراکنی/ زیریر  

 زفی

دروغ  و  حیلن گری  هاریب/  و  هحقیر  مایبی/  سواسرساده 
پردازی/ بر یر زدج هعادل راراری دیگراج/ فادیده گرارن  

 دیگراج/ پارهی بازی زحرام 

 

 
 
 
 

 هشدید راراریای  طرفا  

 
 
 
 

هضعی  ا گوی سا ر  
 راراری 

 
 
 
 

 رایکاریا 

 

ای اسر کن هوسط در راسرای طراحی ا گوی رارار سری کارکناج، هضعی  ا گوی رارار سا ر در سازماج رایبرد عرده 

کنند بنیار حائ  ایریر اسر محققین شناسایی گردید.دسریابی بن اب اریا برای کارکنافی کن از این شکل راراری اسرساده می

.در این  صوص با دو دسرن از ااراد مواآن ینریر ، اارادی کن معرولا بن گ ینندبن طوریکن رایبردیای مرساوهی را بر می

و یرراه با اریسرن و فقش  زفند.اینگوفن از راراریا بدور از  شوفر  دور از ییایو و در  سا دسر بن اقداماهی ویراج کننده می

اسگیردبازی کردج صورم می یگایی  بن  اینکن معطوف  د یل  بن  از راراریا  این دسر  پنهاج عرل  ،  فر  و  بن صورم  ر 

( اینگوفن از راراریا کن با یدف یسیب زدج بوده، بیشرر آنبن هجاوز و وربن عاطسی  2020)   1کند.بن عقیده یاداو و رای می

کند. در مواآن با دسرن دو ، سازماج یشکارا در معرض منرومیر قرار دارد و رفجی عریق را بن مرور زماج در ااراد ایجاد می

یای ای یکی و غیر ای یکی، در ای کن با اعرال روش گیرد بن گوفن شود و آوی ی وده شکل مییا فوا رن میرد، یلار گیمی

ییند.در این گوفن از راراریا مرکن اسر ارد فن هنها بن هاریب روحی و عاطسی اقدا  فراید بلکن صدد یسیب یگایافن بر می

 ند رسیدج بن منابع قدرم، پنر یا مقا  و.... ایداف و فیام دیگری را در سر بپروافد ماف

)پیامدهای رفتار سمی کارکنان( انتخابی کدگذاری  تا اولیه  کدگذاری  از داده ها کدگذاری روند 3 جدول  

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  مقولات  کد های باز اولیه 
 اا ایش سطح اسررس و یراس  

 بیاوابی منررر
 هیا یای عصبی =عضلافی

 در عرلکرد می  و وع  حاارن  لالا ر
 گنلش عاطسی 

 هرایل بن اف وا طلبی
 احناس فامسیدی 

 هرایل بن  ودکشی 

 
 

 حرکری -آنری 

 اردگرایافن 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 پیامدیا 

 
1 .Yadav  & Rai 
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 اا ایش راراریای کناره گیرافن 

 هرایل بن غیبر و هر  کار 

 کایش بهره روی و عرلکرد شیلی 

 راراریای منااقافن و ریاکارافن  

 راراریای غیر ا لاقی و آننیری

 بی اعررادی بن فرا  مدیریری و حاکریری

 هاریب فیکویی و شهرم سازماج  

 راراریای ود هو ید 

 
 
 

 رارار محور 

 
 
 

 سازماج گرایافن 

بندی اردگرایافن و سازماج گراین شوفد در دسرن  در  پیامدیای رارار سری کارکناج کن از بکاریگری رایبردیا منرج می

هر از یفچن باشد کن بن  گردد شاید بنیار عریقافد. یفچن فشام گرارن از راراریای سری در کارکناج فرایاج می شناسایی شده

یای عصب عینن شاید یج ینریر. پیامدیای اردگرایافن، سلامر آنری و روافی ارد را فشافن گرارن اسر. طبق فررین 

یای راراری بن طور ا اینده برعرلکرد می  اثر  راراری، می  مبنای عصبی رارار افناج اسر. بریر کنش-افیشناسی سازم

یای راراری بن صورم مارر و یسیب زا در سازماج ظهور یابد، می  افناج هحر هاثیر این  گاارفد .حال اگر بریر کنشمی

حرکری  ود عاملی -ا رلال عرلکرد  واید گردید. صدمام آنریاعل و افسعالام منسی بن صورم یگایافن و فایگایافن دچار  

دید ها آاییکن برای مقابلن  یای افناج را بن شدم در معرض ههدید قرار میبرای بقای راراریای یسیب زا بوده و هوافرندی

ی سازماج گرایافن  یابد.در  صوص پیامدیا یا ارد بیشرر بن سرر فشاج دادج این دسر از راراریا گرایش میبا این ههدید

گیری از کار، عد  هرکین بن سازماج و ارماج پایری، راراریای  وری و کنارهبارزهرین یج فرایج راراری اسر، کایش بهره 

باشند.در پی پیامدیای این دسر از راراریا  مناقافن و ریاکارافن و راراریای غیر ا لاقی و آننیری از آرلن مهرررین یج می

ای با کایش عرلکرد و اثرباشی مواآن  دید و بن صورم قارچ گوفنرا در بین کارکناج از دسر میسازماج وآایر  ود  

ای از سطوح موآب از یر پاشیدگی و بی اعررادی کارکناج ای کن سا رار سازماج را مر   ل و گایاً در پارهگردد بن گوفن می

بواسطن راراریای قلدرمابافن، اسربدادی و یا چابلوسی و زیریزفی   گردد.حال اگرکارمندافی با این گوفن از راراریابن سازماج می

یایی دسر یابند، چنافکن اکثریر کارمنداج هرایل بن کنب مواقیر دارفد  و ف دیکی بن منابع قدرم و بافدبازی بن مواقیر

د و بندیای پشر پرده، یابد.گنررش اناد و زطبق فرریام مبادلام اآرراعی می اج ا گوبرداری از این راراریا شیو  می

 فراید. یا و هاریب از حا ر پنهاج بن یشکار مبدل شده و ماییر وآودی سازماج را دچار مااطره و سقوط می ایرال کاری

(پدیده اصلی رفتار سمی کارکنان)انتخابی کدگذاری  تا اولیه  کدگذاری  از داده ها کدگذاری روند 4 جدول  

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  مقولات  های باز اولیه  کد 

یای مرضاد در ااراد/ فاهوافی در بروز احناسام/ رفج یوری/ ایجاد حس 
ورواج   روح  بن  زدج  گوفن/وربن  اب ار  و  آننیری  افباشر  شر/فگاه 
بی   /رواج  و  طرفا   راراریای  شن  بن  ااراد  دادج  سوق  دیگراج/ 

دیگراج در آو بددینی  اعررادی/فبودج حس یرد ی/قرار دادج اآباری  
 و فاس ا/  ود برهربینی مریض گوفن 

  عاطسی
 
 

 رارار سری کارکناج 
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 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  مقولات  های باز اولیه  کد 

گیری/ فاهوافی حل منئلن/    هصریر  در  فابنامافی  یا/عد  هررک  در اعا یر 
اکری/ وع     فوشاوار  و   مشیو ی  ذین  هعاروام بالا/ مافدگی در دروج/

حناس شیلی/ فداشرن مرز راراری/  در در  مووعام و موقعیر یای  
 فوسافام  لقی/ سوء برداشر

 پدیده اصلی شنا ری 
 

 بی هساوهی در کار و کایش عردی کارایی
 عد  هلاش در آهر پیشبرد ایداف سازماج

 عد  رعایر حضور و غیار )شافن  ا ی کردج از کار( 

 کارکردی 

 

کارکناج( هحقیق، پدیده اصلی مورد مطا عن، هعری  با هوآن بن افراار یدف اصلی) شنا ر و هحلیل راراریای سری  

از مصاحبن اساس،  این  بر  گرارن شد.  فرر  در  کارکناج  راراریای سری  از پدیده  هعریسی  ها  شوفدگاج هحقیق  واسرن شد 

سی،  راراریای سری کارکناج ارائن فرایند. پدیده رارار سری کارکناج، بن عنواج پدیده محوری شنامل سن دسنرن ویژگنی عاط

یای عاطسی کن معرولا در باش در  احناسام و ییجافام قرار دارفد شامل مواردی  باشند.ویژگیشنا ری و کارکردی منی

یای افجا  شده بن وآود رفج، درد عریق یای اردی و گرویی اسر.بن طور مثال در اکثر مصاحبناسر کن  بیشرر در حوزه

هرین مقو ن در پدیده رارار وسعر درگیری روافشنا ری را بن عنواج اصلیو کشندگی فاشی از رارار سری اشاره فروده و  

دید.این راراریا بن د یل  افد کن  مسهو  و کارپاین مسهومی رارار سری کارکناج در سازماج را هشکیل میسری مطرح کرده

یای شنا ری  ر  وایند فرود.ویژگیشوفد بالاااصلن یا هدریجا محیط را دچاای کن دارفد وارد یر محیطی  کن می ماییر ی وده 

یای  گیری، وع  در در  موووعام و موقعیریا، فوسافام  لقی، فابنامافی در هصریرکن شامل عد  هررک  بر اعا یر

گیری رارار  باشد مواردی ینرند کن در ارایند شکلحناس شیلی، فداشرن مرزیای راراری و مافدگی در دروج  ویش می

شوفد.بنابراین راراریای سری بن د یل عد  شنا ر ارد از  ویش و  ی راراری مد فرر قرار داده می یایا و واکنشو کنش

یای کارکردی کن عد  گیرد.در ویژگیمحیط پیراموفش یر اا ایی یاارن و مراثر از یج کلیر سازماج در مواآن با یج قرار می

برد امور و ماموریر سازماج با یدف وربن زدج و هاریب باشد و شامل عد  هلاش کارمند در پیشکارایی بارزهرین یج می 

بوده، یفگوفن کن کارکرد راراریای سری در سازماج از سوی کارمند در هقابل منرقیر با مواقیر و سلامر سازماج  واید  

ال رسیدج بود.رارار سری در یا معنا کنشی هاریبگر و معطوف بن یگایی اسر کن با اسرساده از گ فدگی و دردیوری بن دفب

بن مقاصد  ود اسر.کارکنافی با این دسر از راراریا با افراار اسرراهژی یای سری کن در راراریای  اص یفاج فرایاج  

یا و ارینگ و  افد.لاز  باکر اسر با هوآن بن هنو  سازماجاسر سلامر سازماج و سایر کارکناج و یا یر دو را فشافن گرارن 

رگیری این راراریا مرساوم  واید بود. گایاً بر ی از این راراریا بن د یل شایعن بودج و آو حاکر اداری در یر منطقن بکا

یابند کن بن مرور زماج در عرق سازماج فسوذ کرده و بن هدریج ا گویای راراری کثرم بن یا شگرد معرول اداری هقلیل می

 فراید.  طرفا  را آایگ ین راراریای سا ر می

یای پژویش  ا گوی رارار سری کارکناج با هررک  بر رایکاریا و پیامدیای  بدسر یمده از یاارندر فهایر با دسرن بندی  
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 بروز رارار سری کارکناج بن شرح ذیل فرایش داده می شود: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

الگوی رفتار سمی کارکنان با تمرکز بر راهکارها و پیامدها   1شکل   

 

 بحث و نتیجه گیری 

یفچن از سریر در اذیاج فقش بنرن اسر ی ودگی و  طر یارینی یج و یرچنین هاثیر پایری یر سینرر زفده و پویایی 

از منرومیر فاشی از سر  واید بود. سازماج فی  بن مثابن یا سینرر پویا و اعال در معرض این ی ودگی یا قرار دارد. کن  

رقیراً عرلکرد و بازدیی سازماج را مراثر  واید فرود. بن طوریکن منابعی یا در یر می اج و سطحی منواکنش بن این ی ودگی

کند.وآود سریر در باینر صرف رسیدج بن ایداف و پیشبرد امور  ود فراید اآباراً در باش دیگری صرف می را کن می

مر سازماج را دسراوش هرین و کلیدی هرین یج یعنی سلایای سازماج از آرلن مهر بدفن سازماج، باش عریری از سرماین

یراج   گردد.کند.یفچناج کن سازماج از دروج و بیروج بن صورم یا اآررا  بیرارگوفن هلقی میماییری و شکلی میهیییرام  

باشد یای کلیدی عوامل مرهبط راراریای سری کارکناج میطور کن ذکر شد یدف هحقیق حاور شناسایی  و کش  مو سن

گردد: شناسایی رایبردیای موثر بر بروز راراریای سری کارکناج  حقیق بن شرح زیر ارائن مییای هکن بر این اساس یاارن

هشدید راراریای  طرفا (.شناسایی پیامدیای راراریای سری    در قا ب یا مقو ن کلی و یا مقو ن ارعی کن عبارهند از:)

پدیده اصلی در (.و شناسایی  افنیگراو سازماج  افنیاردگرا  کارکناج در قا ب دو مقو ن کلی و دو مقو ن ارعی کن عبارهند از:)

 قا ب یا مقو ن کلی و سن قو ن ارعی کن عبارهند از: رارار سری کارکناج)عاطسی، شنا ری و کارکردی(. 

 رارار سری کارکناج  
 عاطسی  
 شنا ری 
 کارکردی 

 پیامدیا  
 اردگرایافن :  

 حرکری -آنری 
 گرایافن: سازماج 

 راراری 

 رایبردیا 
هشدید راراریای  

  طرفا  :
هضعی  ا گوی سا ر 

 راراری 
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پژویش   اول  بن عنواج سوال  از سوی کارکناج  با رایبردیای رارار سری  ارهباط    مافند   یعواملعرده  بن    هواجی مدر 

گری و دروغ پردازی، ، حیلنگراجید  یبر یر زدج هعادل رارار سپر بلا کردج، زیریر زفی، سواسرساده مایبی،  دیگراج را

رارار    یای فاشی از شیو   هرین یسیبر حال حاور یکی از سارد  پنهاج کردج اطلاعام، هسرقن افدازی و.... اشاره کرد.

.بن عنواج یا گااشرن اسر  رارار سازمافی کارکناجی بر  کن هأثیراهسری در سازماج هضعی  ا گوی سا ر راراری اسر  

هواج بن رشد افحرااام سازمافی از طریق من وی کردج ااراد سا ر، بن گوشن رافدج، هاریب و فادیده فریجن منرقیر می 

یای راه  هوافد از طریق رایبردیایی فریر ب رگنرایی هوایقام سازمافی کن از طریقگرارن زحرام یفاج اشاره فرود کن می

فامشرو  بدسر یمده مافند باج دیی، پارهی بازی، چابلوسی و دزدی بوده اسر و  یرچنین دشرن افگاری و ایجاد اضای 

یای منسی،  ود سافنوری و کر ایریر آلوه دادج  دو قطبی و یا چند قطبی در بین یرکاراج و فسوذ در یر گروه بن شیوه

اراد و بازی با احناسام و ییجافام یفاج بن صورم اینکن دسراوی ی باشد برای یای دیگراج، شناسایی فقاط وع  امواقیر

یایی فریر دسرکاری عاطسی  ( مو سن1398کنررل گری شدید و باج گیری عاطسی از سایرین.در مطا عام صارمی و یرکاراج)

شد کن با فرایج بدسر یمده با    و ایجاد اضای دورویی و فساق بن عنواج عواملی برای بروز رارار سری در کارکناج شنا رن

( فی  ایجاد بدبینی و سیاه افگاری و هسرقن ااکنی و دو بهر زفی  1398هحقیق حاور یراوافی داشرن اسر.یشنا و یرکاراج) 

یای ااراد سری بیاج کردفد کن در فرایج هحقیق حاور فی  بر بکارگیری این رایبردیا برای بروز رارار سری  را یکی از فشافن

( در دسرن بندی عوامل بن رایبردیایی مافند  ود شیرینی، اطلاعام کر و 1401شده اسر.قائد ایرنی و یرکاراج)اشاره  

برفامن  و  هاریب یدادار  و  بازی  پارهی  و  گری  لابی  بودج،  رایبردیای  فاقص،منربد  با  در  کن  فرودفد  اشاره  ری ی شده 

 یای هحقیق مطابقر دارد.منرارج از داده 

حرکری( و سازماج -در ارهباط با سوال دو  پژویش، پیامدیای رارار سری کارکناج شامل عوامل اردگرایافن)آنری

عضلافی، کر  وابی، -یای عصبیشود.ا رلالام آنری فریر اا ایش سطح اسررس و یراس، هیاگرایافن)راراری( می

گردد.بر طبق فرریام عصب شناسی  را منجر می   وع  شدید حاارن و هرایل بن  ودزفی، ایرال کاری و هنبلی صدماهی

یای راراری گاارفد .حال اگر بریر کنشیای راراری بن طور ا اینده برعرلکرد می  اثر می و علو  اعصار بریر کنشمی   

زا در سازماج ظهور یابد، می  افناج هحر هاثیر این اعل و افسعالام منسی بن صورم یگایافن و  بن صورم مارر و یسیب

ایگایافن دچار ا رلال عرلکرد آنری و روحی  واید گردید و با این هوویحام اینگوفن فریجن گیری از سوی محققین  ف

بنرر می بروز یج شاینرن  پیامدیای  بن عنواج  روح  این راراریا در آنر و  زایی  یای  یید.هحرل اسررس پیراموج یسیب 

یای شادی یور از آرلن دوپامین و سرهرا ین ا رلال ایجاد هوافد در هرشح یورموجیریشگی و در یراس دائری بودج می

یای مداو  با  ود و محیط یکی از پیامدیای رایج احصاء گردید.در یای مسرط فی  در اثر هنش کند.کر  وابی و بی  وابی

شود و با ده میشود او را در سازماج بن اف وا کشافده و از سوی یرکاراج پس زمرور این پیامدیا کن گریبافگیر ارد می

( فی   1398یای افجا  شده مرکن اسر هرایل بن  ودکشی فی  در ارد بالا برود.در مطا عام صارمی و یرکاراج) بررسی

اشاره منرقیری بن این دسر از پیامدیای اردی شده اسر کن با کربود حاارن و ا رلال در یادگیری، اا ایش اسررس و 

(در عوامل بدسر یمده برای  1401ق حاور یرنو بوده اسر.اریادی و یرکارافش) اوطرار بیاج گردید کن با فرایج هحقی
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یای دا ل سازماج، یا و درگیرییای فاشی از هنشیای ود هو ید کارکناج بن هحرل اسررس و کر  وابیپنایندیای رارار

یج پژویش داشرن اسر.در  ا رلالام یادگیری و هعامل پایری برای ارد اشاره کرده اسر کن یراوافی و یرنویی با فرا

یای سازماج، بهره وری و رابطن با پیامدیای سازماج گرایافن کن بیشررین شیب را بن سرر آو سازماج، ایداف و ماموریر 

رافدماج کار داشرن اسر عواملی فریر راراریای کناره گیرافن بن قصد یسیب، هرایل بن غیبر و هر  کار، کارشکنی و ایجاد 

بن هیر سازی و یرکاری مشایده آو راراریای ریاک فیکویی و شهرم سازماج و عد  هرایل  و هاریب  منااقافن  ارافن و 

گردید.فقدیای بیرحرافن و یشکار، بد آلوه دادج مدیر از  حاظ شاصیری و کارکردی بین یرکاراج و بیروج سازماج، ارسال  

و سن یای پیامدیای راراری در سطح سازمافی اسر گ ارشام غیرواقع و دسینن گرایافن برای یرکاراج و مدیریر فی  از م

دید و مافند یا ااعی کن یر  حرن یماده  کن بن شدم سازماج و مدیریر را درگیر کرده، وقر و منابع سازماج را یدر می

بن   (2022)گراجیو  د  یافریپارفیش زدج و ز ری کردج اسر بر سر سازماج ساین ااکنده اسر.در هحقیقاهی فریر هحقیق  

یایی از آرلن راراریای ود هو ید و بن قصد ا رلال در ارایند کار، هشویق سایرین بن کار فکردج و موآب اهلاف و سنم

ای اشاره شده اسر کن با فرایج هحقیق حاور یراوافی داشرن اسر در مطا عن  وقر سایرین و کارشکنی در امور وظیسن

و دزدی وقر از سایرین بن عنواج فرایج چنین راراریایی در فرر    ( ابها  پروری1401دیگری کن قائد ایرنی و یرکاراج) 

گرارن شده اسر کن با احصاء مو سن یای ایجاد ی ودگی شیلی و راراریای ود هو ید و کر کاری و کارشکنی هحقیق پیش 

 رو مطابقر داشرن اسر. 

بر شناسایی   مبنی  پژویش  با سوال سو   ارهباط  مقو ن  کارکناج  یرارار سر   اصلی  دهی پددر  و   یشنا ر  ،یعاطس )  سن 

اسر   یقرار دارفد شامل موارد  جافامیکن معرولا در باش در  احناسام و ی  یعاطس  ییا یژگیوی( احصاء گردید. کارکرد

و    قیشده بن وآود رفج، درد عر  جا اف  ییااسر.بن طور مثال در اکثر مصاحبن  یو گروی  یارد  ییادر حوزه   شرری کن  ب

 یرارار سر  دهیمقو ن در پد  ن یهر  یرا بن عنواج اصل  یروافشنا ر  یریاشاره فروده و وسعر درگ  یاز رارار سر  یفاش  یکشندگ

 ر ی مای  لیراراریا بن د   نیدید.ایم  لیکارکناج در سازماج را هشک  یرارار سر  یمسهوم  نیپا  افد کن  مسهو  و کارمطرح کرده 

.قرار دادج ااراد در یا  را دچار  وایند فرود  طیمح  جا یهدر  ایبالاااصلن    شوفدیکن م   ی طیکن دارفد وارد یر مح  یاهی ود

باشد.سوق  محیط  شوفر بار و اآبار بن هحرل از طریق  ود برهربینی بیرارگوفن پرکشش هرین مو سن در بعد عاطسی می

یجاد حس افرقا  در یفاج عاملی اسر کن بن شدم در احناسام و  دادج ااراد بن سرر اعرال راراریای هلاای آویافن و ا

( فی  بن مرییر راراریای افرقا  2019کند.موهی )کند و اشار روافی بالایی را بن مجروعن هحریل میرواج ااراد رسوخ می

د.داشرن فگاه آننیری  هوافد صدمام آبراج فاپایری را بر سازماج مرحرل سازآویافن و از سر کینن هوزی اشاره فرود کن می

کند کن ارد درگیر شده  یوری عریقی را در ااراد و سازماج ایجاد مییایی اسر کن رفجو دید اب ارگوفن یکی دیگر از مو سن

گردد.آننیر گرایی در زفد کن منجر بن بروز مشکلام عدیده ای میدر لا  دااعی ارو رارن و گایاً دسر بن اقداماهی می

ای فشاج با فرایج هحقیق یراوافی دارد کن فشاج داد اارادی کن درمعرض این گوفن از  ( بن گوفن2019مطا عام کاسالا )

یای مهر درصد از کاراریی شاج کاسرن شد.از دیگر مو سن12راراریای سری قرار گرارند بن می اج قابل هوآهی ف دیا بن  

بعد عاطسی می فرود در  اشاره  احناسام  بروز  در  فاهوافی  بن  ،    هواج  افباشر  شر  فشده،  هجربن  احناسام  یج  کن حاصل 
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فراید کن در یر یای قابل اشرعال میسر وردگی و حس فادیده گرارن شدج اسر کن در طول زماج ااراد را هبدیل بن باروم

ام  در مطا عدید. حرن امکاج یهش ااروزی در سازماج  وایند داشر کن یر  ود و یر سازماج را بن ورطن فابودی سوق می

ای بیشرر ( کن بن اانردگی و ارسودگی فاشی از راراریای سری اشاره داشرند این موارد با درآن2023هکین و یرکارافش) 

 از سایر عوامل شنا رن شد کن با فرایج کنب شده هحقیق مطابقر و یراوافی دارد. 

بر اعا   یشنا ر  ییایژگیو فوسافام  لقریکن شامل عد  هررک   وع  در در    ،یریگریدر هصر  یفابناماف  ،ییا، 

ینرند کن    یباشد مواردیم  شیدر دروج  و  یو مافدگ  یرارار  یزیافداشرن مر  ،ی حناس شیل  ییاریموووعام و موقع

عد     لیبن د   یسر  یراراریا  نیشوفد.بنابرایمد فرر قرار داده م  یرارار   ییا یا و واکنشرارار و کنش  یریگشکل   ندیدر ارا

یکی از .ردیگییج قرار م اسازماج در مواآن ب ریو مراثر از یج کل اارن ی یییر اا ا راموفشیپ طیو مح شیشنا ر ارد از  و

راسول و  اصلی بهنگا  احناسام اردی اسر، کن در مطا عام  و  بروقع  مرییریای عوامل شنا ری وع  در در   هرین 

محیط و احناسام اردی اشاره بن عنواج عاملی برای بروز رارار سری    ( بن فبود مهارم لاز  برای در 2021یرکارافش)

باشد.فاپایداری راراری و عد  ثبام در پیش گرارن یا روین راراری در اشاره شده اسر کن با فرایج کنب شده یرنو می 

ام  لقی هحقیق پیش ( مشایده گردید کن با مو سن فوساف2023(، گارج)1398سازماج در فرایج هحقیقام صارمی و یرکاراج)

ی و مافدگی در  ود از یج دسرن از عوامل کش  شده اسر کن شاص را و فوشاوار اکر  یذین مشیو رو یراوافی دارد.

شود و مکرراً درگیر یا سری هصریرام فادرسر کرده و پیامدیای فاشی از هصریر فادرسر گریبافگیر  ود و سازماج می

ی سازماج این اهساق صورم گیرد علاوه بر صدمام بیشرر، شاید عواقب  طرفاکرری  مشایده شده اسر کن اگر در سطوح بالا 

هوافد در آای آای سازماج اثرام آبراج فاپایری را بر آای گاارد.عد   برای سازماج  واییر بود. اا سریر این مو سن می

( فشاج 1402ا عام اریادی و یرکاراج)گیری و وامافدگی روافی از سوی ریبراج و مدیراج زیریگین در مطهوافایی در هصریر

یایی اسر کن مصاحبن شوفدگاج بن کثرم بن یج  از یرنویی با فرایج هحقیق اسر. هعاروام اردی و بین اردی از مو سن

یشنا و یرکارافش)( 1398و یرکارافش)  یصارمافد و در مطا عام  اشاره داشرن ا  (،1398،  و    (1400)یرکاراج و    یرنیقائد 

یا هعارض)اردی و بین اردی( بن عنواج مرییری   ورد در یرگی این پژویش( بن چشر می2018بالایوفگ و یرکاراج)

اثرگاار در راراریای مارر و افحراای شناسایی شدفد کن با فرایج کنب شده یرنویی و مطابقر داشرن اسر.مرهضوی و  

اروام بین اردی بالا با  لقیام منسی راراریای ود هو ید اا ایش  ( فی  در مطا عام  ود فشاج دادفد کن در هع1396عریضی)

 می یابد کن یرنو با فرایج کنب شده پژویش اسر. 

  ریامور و مامور شبردیباشد و شامل عد  هلاش کارمند در پی یج م نیبارزهر ییکن عد  کارا یکارکرد  ییایژگیدر و 

  ریکارمند در هقابل منرق  یدر سازماج از سو  یسر  یبوده، یفگوفن کن کارکرد راراریا  بی سازماج با یدف وربن زدج و هار

اسر کن با اسرساده   یو معطوف بن یگای  بگریهار  یمعنا کنش   ایدر    یرارار سر .بود  دو سلامر سازماج  وای   ریبا مواق

  ی سر   ییایدسر از راراریا با افراار اسرراهژ  نیبا ا  ی ود اسر.کارکناف بن مقاصد    دجیبن دفبال رس  یو دردیور  یاز گ فدگ

یر دو را فشافن گرارن افد.لاز  باکر اسر با   ایکارکناج و  ریاسر سلامر سازماج و سا اج ی اص یفاج فرا  یکن در راراریا

 ی راراریا مرساوم  واید بود. گایاً بر   نیا  یریدر یر منطقن بکارگ  ییا و ارینگ و آو حاکر ادارهوآن بن هنو  سازماج
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کن بن مرور زماج در عرق سازماج   ابندیی م  لیهقل  یشگرد معرول ادار   ایبودج و کثرم بن    عنیشا  ل یراراریا بن د   ن یاز ا

  . فرایج کنب شده در این پژویش بن دیفرایسا ر م  ی راراریا   نیگ ی طرفا  را آا  یرارار  یا گویا  جیفسوذ کرده و بن هدر

( یرنو 2021(، )راسول و یرکاراج،  2023)گارج و یرکاراج،  قبیل  ورم منرقیر و غیرمنرقیر با فرایج پژویشگرافی ازص

اسر،   معرای شده  و هاریب  ا رلال  بن قصد  عامدافن  و  ارادی  امری کاملا  راراریا  از  اینگوفن  در  کارایی  اسر. کایش 

زفد. یفچن در این مو سن قویاً بن یج اشاره شده اسر سری را رقر می  ری ی شده و یگایافن کن  راراریاییایی برفامن اعا یر

فراید کن برای  سازد و ورباهی یو نا  بر بدفن سازماج وارد می اثرام فاشی از یج بوده کن هاروپود سازماج را از یر آدا می

هوافد افحصارگرایی کارکردی می  یا زماج لاز   واید بود. یرچنین راراریای سری از بعدیا و سال آبراج یج گایاً ماه 

افد.در  هری فنبر بن سایر کارکناج داشرنکارکناج را اا ایش دید ماصوصا در کارکنافی کن وظای  و مشاغل هاصصی

پاداش  در واسر  دیگراج،  بر  مازاد  رااییام  و  سازمافی  امکافام  فقلین،  وسایل  سازمافی)مافند  منابع  یای ا ریارگیری 

(، ف دیا شدج بن منابع قدرم 1،2019فی برای افجا  وظای  معرول و...( در هحقیق)بنر و یرکاراج غیرمرعارف و غیرقافو

، دسررسی بیشرر بن اطلاعام و عد  افرشار یج و یا (2،2020)اسریر و یرکاراج بن آهر پیشبرد منااع شاصی در مطا عن

یای مروا ی در کار بن من  ن بی هساوم بودج در برابر  (، غیبر1398افرشار اطلاعام کار و دروغین) صارمی و یرکاراج،

 دارد.یایی اسر کن فشاج از یرنویی فرایج بدسر یمده یای محو ن از آرلن مو سنماموریر

 هسی کسربردی پیشاهسد

ای پیشنهادام کاربردی را ارائن دید، کن در ذیل  ر پایاج پژویشگر هوافنر با سن رویکرد ریشن یابی، اصلاحی و مقابلند

 بن یفها اشاره شده اسر: 

 گردد: بن مدیراج پیشنهاد می

  ی یاایهکن   یریکارکناج و بکارگ  ییاو دغدغن  ییایبر فگراف  شرریحضور منررر و پررفگ در سازماج و هنلط ببا   (1

 کنند. جادیرا در سازماج ا یا از ارهباطام کاریمد و حران یاشبکن یگریو مرب قیگوش کردج عر

  ره یو غ  یا لاق   ،یاعر از ما بن عنواج یکی از ب رگررین مصادیق رارار سری    سازماج در مهار و مبارزه با اناد  (2

 م اطلاعا   اج ییج بن طور واوح بن کارکناج م  اجیو با ب  جادیرا ایا کریرن شناسایی    هحر عنواج واحد حساظر    یباش فراره

رارار   یسا راریا و کاریمد شدج، مهارساز  یبسهرافد کن با راع ی ودگ  سریرارار    یبن ارد دارا  ییفاج را بالا برده و بن فحو

گردد سازماج  یم  شنهادیباشد، پیدار مننیرفج یور و ی   ق،ی راراریا عر  نیا  یزفندگ   بییس  کنییاز یفجا.راریصورم  واید پا

  ، ییگراری، معنو ییگراعاطسن ،ییور : هارریفر یو ادارک یافناف ییاو با یدف بالابردج مهارم ییموزش ییادوره نیبا هدو

 . دیفرا ریریو واکنش کارکناج را مد نشک  اجیم یر یو  ودهنر ی ودکاریمد   ،یجافییوش ی ریریمد

 
1 .Bennett at al 

2 .Smith et al 
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  ی ریشاص  ییاپیه  ریفنبر بن سا  یشرریب  ی یمادگ  سری  یدر بروز راراریا  سری  یر یشاص  ییاپیه  نکنیفرر بن ا (3

مرناسب با شیل   یییایدارفد،  اا سازماج در امر آار و اسرادا  کارکناج، از غربا گر  یکنندگ  ینیبشیداشرن و قدرم پ

هوافد یدر مراحل آار م  ری و مشاوراج روافشناس شاص  یروافشنا ر  یاز پرسشنامن یا  یریمنرور بکارگ  ن یبد  کند،اسرساده  

 باشد.  رفدهیگ شیمثررثرر و پ

کارکناج بن آهر فقد منصسافن، گرارن باز وردیای ارهباطی، هرویج  یای ارهباطی امن، شساف برای  ایجاد کافال  (4

یای مادی و معنوی، هوبیخ و هنبین ااراد  اطی، عد   ا گویای راراری مثبر از قبیل هشویق در آرع، ارهقای شیلی، پاداش 

سازی  ی گرویی و هیریایا و اعا یرمناحرن با ارد دارای رارار سری، شاینرن سالاری و عدا ر محوری و هعری  پروژه

 یای کاری. مشاصاً بن منرور شناسایی ااراد کارشکن و ا رلال گر در ارایند 

مدیراج عا ی در افرصار مدیراج میافی سارگیری و آدیر بیشرری فشاج داده و مدیرافی را سرکار یورفد کن  (5

یای اآرراعی در سازماج، بن سرماینروحین بالای حرایری و هقویر کنندگی را در آهر ارینگ سازمافی شساف، قدرم دیی  

 را دارا باشد. ، بافد بازی و پارهی بازیکایش و حاف راراریای سیاسی فامشرو 

اسرساده از مشاوراج یگاه و د نوز در کنار مدیراج یر اشار کاری فاشی از وآود کارکنافی با رارار سری را کایش  (6

یای مرنوعی را با دافنرن فو  سر  راراریا در سازماج، اسرراهژیبینی کنندگی  دید و در باشی دیگر با شناسایی و پیش 

 راراری  بن آهر ریشن یابی، اصلاح و مقابلن افراار فرایند.

 ماسبع 

یای منحرف (.شننناسننایی رارار1398یشنننا، مصننطسی، عباس پور، عباس،دیقافاج ، حامد،حقیقی کساش، مهدی)
، 37سنازماج یای فرارهی، چشنر افداز مدیریر دو ری ، سنال دیر، شنراره سنازمافی کارکناج و سناز و کاریای کایش یج در 

 .39-57ص 
(.شننناسننایی شننناسننایی عوامل علی، زمینن ای و مدا لن گر  1402بنی شننیخ الاسننلامی، زینب و کیاکجوری، داود)

 هاثیرگاار بر رارار سری کارکناج
 5-25(، ص 12)2در باش دو ری،اصلنامن مطا عام علو  مدیریر دریایی، 

(.واکاوی پیشنایندیا و 1401بنی شنیخ اسنلامی، زینب، کیاکجوری، داود، هقی پوریاج، محرد آواد و رحرری، مریر)
(.،اصنننلننامن فرنارم و بازرسنننی،  بین )روش اراهرکبریینندیای رارناریای مارر کارکنناج با هاکیند بر هئوری یای پشنننریبناج

 133-164(، ص  62)16
(. گوفن شناسی کارمنداج سریّ در سازمافهای دو ری. دو اصلنامن علری افدیشن  1400و ااکافن،محرد.)  ثریپورصسر، م

 .493-552(،  2)14مدیریر رایبردی )افدیشن مدیریر(، 
در  یمنابع افنناف یننریزبن  یارهقا ی(.اهر رایبردیا1401.)لیو د اواه، آل نیحنن   دیسن   ،یارد، حننن، کاظر ییدافا

 .554-579(،  4)14  ،یدو ر ریری. اصلنامن مدیسیک ی: پژویشراجیا  یدو ر ییاجمحل کار در سازما
 (. مبافی مدیریر رارار سازمافی.چاپ بینرر.ههراج:افرشارام سرر.1401رواییاج، علی.)

با  یسنازماف یو رارار وند شنهروفد یسنازماف ینیبدب نیرابطن ب یبررسن   .(1398فاصنر)  ،ییزا یو فاسنر ن،ییسن  ،ینن یرئ
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 .117-136(،  38)11 ،یو سازماف ی. اصلنامن مشاوره شیلیحنادم سازماف یافجیفقش م

از  یریشنگیعوامل موثر بر پ(.1401سنلطافی، یدایر ا،، ماراری، مهراج، هقی پوریاج، یوسن ، ارخ سنرشنر، به اد )
. اصلنامن فرارم و بازرسی، کلافشهر ههراج( یدو ر ییاکشور )مورد مطا عن: دافشگاه ییموزش یدر دسرگاه یا یاناد ادار

 .13-36(، ص 5)62
  ی راراریا  ییدییپد یچگوفگ  یا گو  یطراح(.  1403شننریعر فژاد،علی، منیشننداوی، ا هن،موسننوی زاده،سننیده مریر)

 .1-27(، ص  113)33 . مطا عام مدیریر بهبود و هحول،ISMبا روش  یمنابع افناف افنیافرقا  آو
  ی سنر  ی(. ارائن مدل راراریا1398).نیمحرد حنن   ،یو کراف  یسنر ا، محردعل  رونا،یعل  ،یموغل رونا،یعل ،یصنارم

 .175-203(،  4)8، ی. مطا عام رارار سازمافراجیمد
کارکناج شننعب    یدر  بدرارار یبرا یی(. ارائن ا گو1398برومند)  اج،یو  داداد  اری،اسننسندیمحرود  نب،یز  ،ییطولا 

 . 1-38(،  94)28بهبود و هحول،  ریریبافا یا. مطا عام مد
یای دااعی (، پیشنایندیا و پننایندیای راراریای وند هو ید در سنازماج1401اریادی، علی، آواشنی آدید، سنلراج)

 .51-74(، ص  2)5دافش بنیاج و اناور. مدیریر فویوری در سازماج یای دااعی،  
(.طراحی ا گوی مدیریر 1401نی یاروفی، عباس، ابراییر زاده دسننرجردی، روننا، ابراییر پور، علیروننا )قائد ایر

(،، ص 1)11راراریای افحراای در محیط کار در دافشننگاه یزاد اسننلامی.پژویش یای رایبردی منننائل اآرراعی ایراج، 
108-81. 

(. بررسننی هاثیر قلدری در 1400یر پور، علیروننا )قائد ایرنی یاروفی، عباس، ابراییر زاده دسننرجردی، روننا، ابرای
محیط کنار بر رارنارینای افحراای در محیط کنار از طریق ریبری زیر یگین و ریبری مارر )مورد مطنا عنن:دافشنننگناه یزاد 

 .35-59(، ص 54)15اسلامی واحد اصسهاج) وراسگاج( ،مطا عام آامعن شناسی،  
  ی رویدر ف  یسنننازماف ییاعرنا یب یامدیایپ نییو هب  یبررسننن (.1399کو یوفد،علیرونننا، یزادی، حرید، کریری، علی)

 .13-38( ، ص 53)14ی. اصلنامن علری فرارم و بازرسی،  افررام
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