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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Accounting is a very sensitive profession that requires 

appropriate resilience, so it is essential to examine the structures that affect 

resilience; among these structures are responsibility, spiritual approach and 

meritocracy; therefore, the purpose of the present study was to examine the effect of 

responsibility on professional resilience of accountants of Astan Quds Razavi in 

meritocratic environments with spiritual approach. 

Research Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive 

survey in terms of method. The study's statistical population is all accountants 

affiliated with Astan Quds Razavi, which is 200 people. The statistical sample 

consists of 132 people, which was obtained using the Cochran formula. Carroll's 

responsibility acceptance questionnaire, Davidson's job resilience, Milliman's 

spiritual approach, and Moslehi's meritocracy were used to measure the research 

variables, and structural model equations were used to test the hypotheses. 

Research Findings: The results showed that the accountability of accountants of 

Astan Quds Razavi has a positive and significant effect on their work resilience, and 

their spiritual and meritocratic approach moderates this effect. In the present study, 

the effect of the meritocratic approach and spiritual approach are considered as 

strengthening moderators. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 

research findings, responsible accountants strive to maximize the productivity and 

success of the organization; a committed and fair employee can be a source of 

resilience; accountants' sense of responsibility leads them to do their job in the best 

possible way. 
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 کیدهچ
 تاسآوري مناسب سابداري یکی از مشاغل بسیار حساس است که نیازمند تابح :مقاله هدفموضوع و 

 :اهاز جمله این سازه آوري تأثیرگذار است داراي اهمیت بسیار استهایی که بر تاببنابراین بررسی سازه

 بررسی تأثیر پژوهش حاضربنابراین هدف  استسالاري پذیري، رویکرد معنوي و شایستهمسئولیت

 معنوي ویکردر سالار باهاي شایستهدر محیط حسابداران آستان قدس رضوي شغلی آوريتاب بر پذیريمسئولیت

 بوده است.

 روش، توصیفی پیمایشی است. جامعه دیدگاههدف کاربردي و از  دیدگاهاز  پژوهش حاضر: پژوهش روش

 آماري است. نمونه نفر 200 اآنه تعداد که هستند رضوي قدس آستان به وابسته حسابداران کلیه پژوهش آماري

گیري متغیرهاي پژوهش از براي اندازه .است آمده دست به کوکران فرمول از استفاده با که نفر 132 شامل

الاري سآوري شغلی دیویدسون، رویکرد معنوي میلیمن و شایستهپذیري کارول، تابهاي مسئولیتپرسشنامه

 دل ساختاري استفاده شده است.از معادلات م فرضیه ها مصلحی و براي آزمون

وري شغلی آرضوي بر تاب قدس پذیري حسابداران آستانها نشان داد که مسئولیتیافته: ي پژوهشهایافته

ند. در کسالار آنها این تأثیر را تعدیل میآنها تأثیر مثبت و معناداري دارد و همچنین رویکرد معنوي و شایسته

 اند.شده کننده در نظر گرفتهگر تقویتو رویکرد معنوي به عنوان تعدیل سالاريپژوهش حاضر تأثیر شایسته

که حسابداران  کردتوان بیان پژوهش، می با توجه به نتایجگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

هد ه متعکنند، همچنین کارمندي کوري و موفقیت سازمان تلاش میپذیر براي به حداکثر رساندن بهرهمسئولیت

 پذیري حسابداران، انجام کار به بهترین ومسئولیت .آوري باشدایجاد تاب سرچشمهتواند می ،و باانصاف باشد

 شود.ترین شکل را سبب میشایسته

 سالاري.آوري شغلی، رویکرد معنوي، شایستهپذیري، تابمسئولیتهاي کلیدي: واژه

 . G41, M40 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
ش نق هاي مهم شخصیتی که در موفقیتیکی از ویژگی

 .و همکاران) 1(پولز پذیري استکند، مسئولیتاي ایفا میعمده
انجام  براي پذیري یک الزام و تعهد درونی از سوي فردئولیتمس

 ؛گذاشته شده است که بر عهدة او است هاییمطلوب همۀ فعالیت
و  2جین ويگیرد (درون فرد سرچشمه می پذیري ازمسئولیت
 ). همکاران

اره اش ي سازمانیبه رفتارها هادر سازمانپذیري سئولیتم
ي نفعان و وراي منافع اقتصاددارد که هدفشان تأثیر مثبت بر ذي

هاي کلی در باب شرط. از جمله پیشسازمانی است
پذیري، آزادي داشتن براي مسئولانه عمل کردن است مسئولیت
، کردبندي توان به ابعاد گوناگونی دستهشرط کلی را میاین پیش

ان بینی و دوراندیشی، امک، توانایی پیشاز جمله تمایل به اقدام
ان هاي یک ارزیابی آگاهانه که امکو وجود مهارت کردناقدام 

). یکی 1386د (ابزري و همکاران، کنپذیري را مهیا میمسئولیت
هایی که در حال حاضر تعمق در خصوص آن مهم به از مقوله

 3آید، مسئولیت اجتماعی کارکنان است (فرناندو،شمار می
تأثیر دین و مظاهر آن در حفظ نظام اجتماعی و نقش  ).2010

پذیري اجتماعی میان اعضاي آن در تقویت حس مسئولیت
 یژهبه واندیشمندان اجتماعی  بیشترجامعه سبب گشته تا 

محوري مطالعات خود در  هسته شناسان آن را به مثابهجامعه
نی ام مبتقویت و تحکی گیرند. باورهاي دینی مؤلفهنظر می

 د و به افراد انسانی فرصتشوارزشی زندگی انسان شمرده می
خود را به کناري نهاده و  بخشد تا تمایلات خودخواهانهمی

). در 1393یکدیگر را دوست بدارند (موسوي و همکاران، 
هاي اخیر رفتارهاي مبتنی بر پارامترهاي اخلاقی در کلیه سال
مالی مورد توجه اندیشمندان در مباحث  به ویژههاي علوم، حوزه

 بتازگی). 1399قرار گرفته است (بادآور نهندي و همکاران، 
رفتارهاي مبتنی بر اخلاق در حوزه حسابداري و حسابرسی از 

گذاران حرفه اي برخوردار شده است و سیاستجایگاه ویژه
همواره در کنار توجه به گسترش فضاهاي آموزشی و بسترهاي 

طح آموزشی فنی حسابداري در تلاش لازم براي توسعه س
اند تا نسبت به توسعه رفتار اخلاقی، بسترهاي لازم را فراهم بوده

) معتقدند 2016و همکاران ( 4). دوو1390آورند (رویایی و بیات، 
ري پذیبا مسئولیتچشمگیري که فضاي مذهبی به شکل 

هاي ترین تواناییاجتماعی شرکت در رابطه است. یکی از اساسی

                                                                                                                                                    
1. Pouls 
2. Janeway 
3. Fernando 
4. Du 
5. Wagnild & Young 
6. Block & Kremen 

ها و زا در موقعیتشر که سبب سازگاري مؤثر با عوامل تنشب
 آوري است. شود، تابفشارهاي روانی می

تاب آوري یک ویژگی شخصیتی است که اثرات سوء مرتبط 
، 5با عوامل مختلف استرس زا را کاهش می دهد (واگنیلد و یانگ

می شود  شمرده). بنابراین تاب آوري یک حالت ذاتی 1993
اعتقاد دارند که  پژوهشگران). اگرچه 1996، 6رمن(بلاك و ک

تواند تحت تأثیر عوامل آوري یک عامل ذاتی است اما میتاب
؛ 2005و همکاران،  7محیطی توسعه یافته و مدیریت یابد (نورمن

آوري را ). تاب2009، 9کلین-؛ کادوگان و مک2002، 8لوتانژ
انست که اي از اعمال، رفتارها و افکار دتوان مجموعهمی

تواند تحت تأثیر محیط تقویت شود. مفهوم آموختنی است و می
 کننده در محیطعنوان یک عامل تعیینبه هاآوري در سازمانتاب

ا، هویژه به دلیل افزایش عدم قطعیتوکار فعلی، بهکسب
هاي موجود در محیط پیچیده و مبهم نوسانات بازار و پیچیدگی

و  11). تاي2024و همکاران،  10فعلی پدیدار شده است (اواد
 یاتیشناخت نقش ح ن،یبنابرا) معتقدند که 2024همکاران (

 ییهاسازمان يبرا يمشارکت کار يکارکنان در ارتقا يآورتاب
ستند، ه نهیبه یبه عملکرد و اثربخش یابیکه به دنبال دست

هاي اصلی براي فهم و آوري یکی از سازهتاب است. يضرور
اشخاصی که در  .است شدهسازي ر، مفهومدرك انگیزش و رفتا

زا به کار مشغول هستند، همواره در معرض هاي تنشمحیط
عواملی مثل استرس قرار دارند و این عامل قادر است اثرات 

آوري ها خلق نماید. تابمخربی همچون خستگی عاطفی در آن
ظرفیت برگشتن از دشواري پایدار و توانایی در ترمیم خویشتن 

ها تواند سبب شود تا او پیروزمندانه از تنشمی نابراینباست، 
 عبور کند.

سالاري به لحاظ علم مدیریت، رویکردي است که شایسته
 شان در جایگاه خوددر آن منابع انسانی به لحاظ توانایی ذاتی

دهد که افراد باید بر اساس کنند و نشان میپیدا می گسترش
شان پاداش بگیرند، نه ها و سخت کوشیها، تواناییمهارت

و  12عواملی مانند پیشینه اجتماعی یا ارتباطات شخصی (واکیم
که سبب  ترین عللیي اصلی). از جمله2024همکاران، 

د، شایسته سالاري است. در حال شوبخشی سازمان میرضایت
هاي جهانی، فعالیت ها براي دوام خود در عرصهازمانحاضر س

 ري هرچه بیشتر توجه داشته باشند. درسالالازم است به شایسته
هاي دولتی به دلیل عدم رعایت هاي اخیر بیشتر سازمانسال

7. Norman 
8. Luthans 
9. Cadogan-McClean 
10. Awad 
11 .Thai 
12. Wackym 
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هاي سالاري در گزینش مدیران و پرسنل بخشنظام شایسته
استقرار نظام  ،اندبخشی نداشتهمختلف، عملکرد رضایت

سالاري به منظور ارائه عملکرد بهتر و ایفاي مسئولیت شایسته
حیات موفق هر سازمانی محسوب  مدیریت لازمه پاسخگویی

شود. در شایسته سالاري معیارهایی از قبیل تخصص، تعهد، می
مهارت، تجربه و دلسوزي ملاك انتخاب و ارتقاء اشخاص در 
سازمان است. در مفهوم عملیاتی شایسته سالاري، کار، کوشش 

آید. هنگامی و کسب دانش، ارزش نهادي سازمان به شمار می
سازي شود، میزان که شایسته سالاري در سازمان پیاده

رسد و در نتیجه اعتماد پاسخگویی به حد اعلاي خود می
گذشته  ابد. ساختارهاي اداري در دو دههیسازمانی ارتقاء می

دچار تحول گشته تغییراتی مثل توسعه یافتگی پرسنل، پیدایش 
یت نی مسئولهاي نوین، فزوآورينیروهاي دانش بنیان، رشد فن

گویی ایشان در مقابل شهروندان ها و پاسخاجتماعی سازمان
ي سرمایه يسبب توجه خاص به نیروي انسانی شایسته به مثابه

اجتماعی مهم گشته است به نوعی که در حال حاضر در عرصه 
ربناي زی علم مدیریت، استقرار نظام شایسته سالاري به منزله

). بنابراین با توجه به 1398 امور مطرح شده است (درویشی،
ان به پذیري کارکنآوري بر مسئولیتاهمیت بررسی تأثیر تاب

نوي ت رویکرد معیویژه با توجه به نقش میانجی دو متغیر بااهم
سالاري که تاکنون در کشور انجام نشده است در و شایسته

پژوهش حاضر به دنبال بررسی این موضوع هستیم که آیا 
آوري شغلی حسابداران آستان قدس ر تابپذیري بمسئولیت

د گر رویکررضوي تأثیر معناداري دارد یا خیر؟ و نقش تعدیل
 سالاري در این ارتباط چگونه است؟معنوي و شایسته

 
 پژوهشمبانی نظري 

 تاي اسگونه به تجارب و مشاغل برخی ماهیت که آنجایی از
 که ممکن طوري به شوند،می مشکل دچار افراد ناخواه خواه که

 هايتبه ظرفی توجه بنابراین شود، تهدید آنها روانی سلامت است
 دشوار در شرایط بتواند آنها کمک به فرد که روانی و فردي

 ینچن تجربه حتی در و نشود دیدگی آسیب دچار و کند مقاومت
 رتقاءا شخصیتی نظر از را خود بحرانی یا آفرین مشکل شرایط
 است، تهگرف قرار نگرمثبت شناساننروا توجه مورد بتازگی بخشد

. تاس شده گذارينام از ضربه پس رشد عنوان تحت که مفهومی
 درون یمتغیرهای تقویت و دنبال یافتن به پژوهشگران نتیجه در

 دهد. افزایش را آنها سلامت و سطح سازگاري که هستند افراد
 اب رمؤث سازگاري موجب که انسان هايترین تواناییمهم از یکی

 شود،می روانی فشار و هاموقعیت در زاو تنش خطرزا عوامل

                                                                                                                                                    
1. Mandel 

 جهت در عاملی عنوان به آوريتاب رو از این. است آوريتاب
 رابرب در مقاومت توانایی و تغییرات آمیز باموفقیت سازگاري
 در نسانا تطابق قابلیت به آوريتاب. شده است شناخته مشکلات
 تقویت یحت و یافتن غلبه جانکاه، یا فشارهاي و بلایا با روبرویی

شود (دامغانیان و همکاران، می گفته تجارب وسیله آن به شدن
 .)2006و همکاران،  1؛ مندل1394

پذیري عبارت است از تعهد درونی از سوي فرد مسئولیت
هایی که به او سپرده شده است براي انجام مطلوب تمام فعالیت

پذیري در حسابداري یکی مسئولیت). 1401(خلیلی و همکاران، 
 اي در موفقیتکنندهاز اصول اساسی است که نقش تعیین

ها دارد. حسابداران به عنوان نگهبانان ها و شرکتسازمان
اطلاعات مالی، وظیفه دارند که تمامی فرآیندهاي مالی را با 

پذیري در از این رو، مسئولیت .انجام دهند درستیدقت و 
 صحت ،ايبه اصول اخلاقی و حرفه حسابداري به معناي تعهد

ود براي بهب هابهترین و جدیدترین روشاستفاده از  وها گزارش
 .)/https://yassystem.com( فرآیندهاي حسابداري است

به  هاي افرادنگرش ثیر برأمعنویت در محیط کار از طریق ت
دلیل احساس معناداري در کار، احساس پیوند با سازمان و 

ها و اهداف خود با همسویی و یگانگی ارزش ساساطرافیان، اح
واهد خ رفتن انگیزه درونی در افراد لاسازمان و دیگران، سبب با

). رویکرد معنوي در واقع 1400(بنابی قدیم و حافظی،  شد
هاي اخلاقی و معنوي است که بین حسابداران معنویات و ارزش

ود بهبپذیري و در نهایت رایج است و موجب بهبود مسئولیت
 شوند. آوري شغلی میتاب

 ها، برآورد تمامیاستخدام مبنی بر شایستگی پروسه
د و در پی شناسایی شوهاي یک شخص را شامل میمشخصه

میزان توانایی بالقوه یک شخص در نجات و ارتقاء شرکت و 
پایدار آن است. از این  سازمان، کمک به سودآوري و یا توسعه

الگوهاي  ها، از جملهنی مبنی بر شایستگیرو مدیریت منابع انسا
هاي خصوصی و نیز یکی از بخش گسترش و توسعهموفق در 

هاي دولتی کشورها شبخ گسترشمضامین اساسی مدرن در 
ترین عللی اصلی ). از جمله2016، 2د (اسکورکواشوقلمداد می

 .ستسالاري اد، شایستهشوبخشی سازمان میکه سبب رضایت
ها براي دوام خود و ضرورت ها و بنگاهضر سازماندر حال حا

هاي جهانی، بنا به ضرورت به فعالیت حضور در عرصه
 سالاري توجه بسیار دارند.شایسته

اي هبا توجه به اینکه حسابداري شغلی است که با چالش
هاي مختلف است و خدمات این حرفه توسط گروه روبروزیادي 
 ، مشتریان و افراد خریدار مورد توجهکننده مانند ذینفعاناستفاده

2. Skorková 
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نیاز  آوري بالاییگیرد، بنابراین حسابداران به قدرت تابقرار می
ه رو را حل و فصل کردها و مشکلات پیشدارند تا بتوانند چالش

ذیر پها مقابله کنند. حسابدارانی که مسئولیتو با ناسازگاري
و این مساله  هستند مسلماً در برابر ناملایمات مقاومت کرده

شود. همچنین آوري شغلی در آنها میموجب بهبود تاب
حسابدارانی که نسبت به فعالیت خود رویکرد معنوي دارند 

آوري آنها در مقابل پذیرتر بوده و در نتیجه تابمسئولیت
د رسناملایمات افزایش خواهد یافت؛ از طرف دیگر به نظر می

ر بهبود مسئولیت و د تواند موجبسالاري نیز میکه شایسته
آوري شود که جاي مطالعه و بررسی بیشتر در این نهایت تاب

 خصوص وجود دارد.
 

 پیشینه پژوهش
هاي تأثیر شیوه) در مطالعه اي 2024و همکاران ( 1کهیادي

نان را آوري کارکبر تاببالا را مدیریت منابع انسانی با مشارکت 
فراهم کردن  اد کهدها نشان یافتهقرار دادند.  بررسیمورد 
 هايهاي یادگیري، تشویق به نوآوري و ارائه فرصتفرصت

 دهند.آوري کارکنان را افزایش میطور مستقیم تابرشد، به
ک عنوان یسازگاري کارکنان با فناوري بهچون بر این،  افزون

کند، زمانی کارکنان با میانجی در این رابطه عمل می
ع هاي منابند، اثر مثبت شیوهشوهاي جدید سازگار میفناوري

در مطالعه اي  )2024( 2. کیمشودآوري تقویت میانسانی بر تاب
کند که مبتنی بر مسئولیت را معرفی میسالاري شایستهمفهوم 

ر سالاري مبتنی بهاي سنتی شایستهعنوان نقدي بر مدلبه
بر تعهدات اخلاقی و سیاسی  ويشود. عملکرد و هدف مطرح می

 هايطور پیشگیرانه به بحرانکند تا بهتأکید میرهبران 
تی، سالاري سنشایسته اجتماعی و طبیعی پاسخ دهند برخلاف

ري گیعموم مردم در فرآیندهاي تصمیمنظر این مدل بر اهمیت 
که دهند . نتایج این مقاله نشان میو تحقیق تأکید دارد

ردن تواند با درگیر کسالاري مبتنی بر مسئولیت میشایسته
ل هاي سیستماتیک و با مسئوبا ناعدالتی روبروییشهروندان در 

هاي ساختاري و سیاستی، اعتماد شمردن رهبران براي شکست
در پژوهشی ) 2023و همکاران ( 3دکولوعمومی را افزایش دهد. 

 براي پذیرمسئولیتعنوان پیامدهاي عملکرد کارکنان با 
ش میانجی آوري سازمانی در صنعت بانکداري: نقتاب

آوري به بررسی مسئولیت اجتماعی و تاب ،توانمندسازي روانی
اي کارمند نقش واسطه 203اي از بر نمونه اتکابا سازمانی 

مرتبط با هاي شناختی بین فعالیتتوانمندسازي روان

                                                                                                                                                    
1  . Cahyadi  
2. Kim 

دوستانه، اخلاقی و محیطی) و عملکرد (انسانپذیري مسئولیت
پذیري مسئولیتکه  استآن  بیانگرها . یافتهپرداختند شغلی

به یک تعهد مبرم، بلکه به عنوان یک  تنهانه  بایستی
پذیري گذاري پویا در اثربخشی، پایداري و انعطافسرمایه

، زیرا ادراکات مثبت کارکنان از قلمداد شودسازمانی 
تواند به توانمندسازي کارکنان و به طور میپذیري مسئولیت

 کند.غیرمستقیم به عملکرد شغلی کمک 
رابطه اي ) در مطالعه2018و همکاران ( 4ام سی کروماك

 رااطلاعات  تیاز امن یو آگاه یاسترس شغل ،يآورتاب نیب
 و استرس يآورتاب ریمطالعه تأث نیادر  هابررسی کردند. آن

 دانش، نگرش و یعنی، امنیت اطلاعاترا بر سه مؤلفه  یشغل
که  افرادي کهاد نتایج نشان د قرار داد. یرفتار مورد بررس

 يبالاترآگاهی از امنیت اطلاعات داشتند،  يشتریب يآورتاب
ند. به را تجربه کرد یاز استرس شغل يترنییداشتند و سطوح پا
را گزارش  يآوراز تاب يکه سطوح بالاتر يطور خاص، افراد

شتند. دا يدانش، نگرش و رفتار بهتر چشمگیريکردند، به طور 
ز استرس ا يترنییکه سطوح پا یاننندگکبه طور مشابه، شرکت

 زیرا ن يرا گزارش کردند، دانش، نگرش و رفتار بهتر یشغل
 نیدر رابطه ب یمهم یانجینقش م يگزارش کردند. تاب آور

 کند.یم فایا آگاهی از امنیت اطلاعاتو  یاسترس شغل
معنویت در ) به بررسی 1402و همکاران ( عبداله زاده قواقلو

محیط کار معلمان مقطع ابتدایی: اثر شفقت به خود، تعهد 
 ها نشان داد بینیافتهپرداختند.  سازمانی و تاب آوري شغلی

هاي آن (به غیر از انزوا) با معنویت در شفقت به خود و مؤلفه
محیط کار همبستگی مثبت وجود دارد. همچنین بین تعهد 

یت در محیط کار رابطه مثبت آوري شغلی و معنوسازمانی و تاب
توان گفت که معناداري وجود دارد. بر اساس نتایج پژوهش می

آوري شغلی نقش مهمی را شفقت به خود، تعهد سازمانی و تاب
 ند.کندر معنویت در محیط کار معلمان مقطع ابتدایی ایفا می

تاب ) در مقاله اي با عنوان 1402حاجی علیزاده و موسوي (
در شهر تهران،  تکیه بر حکمروایی خوب شهريآوري شهر با 

هاي مشارکت، عدالت محوري، توافق و اجماع شاخصبه بررسی 
محوري، کارایی و اثربخشی، قانونمندي، شفافیت، 

پذیري و پاسخگویی که انعکاس دهنده حکمروایی مسئولیت
دهد نشان می پژوهشنتایج این پرداختند.  هستند،خوب شهري 

ها بر ابعاد تاب آوري شهري تأثیر شاخصاین  که در شهر تهران
بویژه در این پژوهش تأثیر مسئولیت پذیري و زیادي دارند. 

 پاسخگویی بر تاب آوري تبیین شد. 

3. Dekoulou  
4. McCormac 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1026284/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%88
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C


 1403 پاییز و زمستان)، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                           194

) در پژوهش خود تحت عنوان نقش 1401آذرکردار (
هاي شخصیتی و اي تاب آوري در رابطه میان مشخصهواسطه

 روان رنجوري رابطه رضایت شغلی در معلمان عنوان نمود که
پذیري رابطه معنادار افزایشی با  معکوس با تجربه و توافق

ي آوري با رضایت شغلی یک رابطهرضایت شغلی دارند. تاب
اي رنجوري رابطه که روانمثبت و معنادار دارد. درحالی

گرایی و آوري دارد. روان رنجوري، برونمعکوس با تاب
ي ابطهآوري یک رمستقیم با تاب رابطه بر افزونشناسی وظیفه

ي نیز آورتاب غیر مستقیم معنادار با رضایت شغلی به واسطه
 دارند. 

نقش معنویت محیط اي با عنوان ) در مقاله1398سپهوند (
 ،بینی بهزیستی روانشناختی کارکنانآوري در پیشکاري و تاب

به بررسی عوامل بهزیستی روانشناختی کارکنان با عوامل 
هدفمندي، رشد شخصی، پذیرش خود، استقلال، ارتباط مثبت (

و تسلط بر محیط) پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که 
آوري، نقش مهمی در بهزیستی معنویت محیط کاري و تاب

آوري با داشتن معنویت محیط کاري و تابدارد. شناختی روان
نمرات  درصد از واریانس 14اي مستقیم و معنادار حدود رابطه

ر این زمینه که د کندمیشناختی کارکنان را تبیین بهزیستی روان
آوري، سهم معناداري در پیشبینی بهزیستی روانشناختی تاب

هاي آن داشت، اما معنویت محیط کاري، تنها کارکنان و عامل
قیه و در ب بینی عامل پذیرش خود داشتسهم معناداري در پیش

 د. عوامل این معناداري دیده نش
) در مطالعه خود به بررسی 1397بندي (رستگار شه

پذیري بر اساس هوش معنوي با در نظر بینی مسئولیتپیش
 1397در دانشجویان در سال  آوريگرفتن نقش میانجی تاب

هاي ویان دانشگاهآماري پژوهش کلیه دانشج جامعه پرداخت.
آزاد شهر تهران بودند که با استفاده از محاسبه حجم نمونه در 

 اي چندگیري تصادفی خوشهمعادلات ساختاري و روش نمونه
 .نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد 730اي، تعداد مرحله
آوري هوش معنوي با نقش میانجی تابکه ها نشان دادند یافته
داشته  پذیري دانشجویانگیري بر مسئولیتتواند تاثیر چشممی

 .باشد
 ، مدل مفهومیمبانی نظري و پیشینه پژوهشبا توجه به 

 ارائه شده است: 1پژوهش حاضر به صورت شکل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
و مدل مفهومی  بالاهمچنین با توجه به موارد بیان شده در 

 اند:شدهزیر ارائه به شرح هاي پژوهش پژوهش، فرضیه
 آوري شغلی در حسابدارانپذیري بر تابمسئولیت. 1 فرضیه

 آستان قدس رضوي تاثیر مثبت و معناداري دارد.
پذیري بر رویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت. 2 فرضیه

آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تعدیل تاب
 کند.می

ر ب پذیريشایسته سالاري، تأثیر مسئولیت. 3 فرضیه
آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تعدیل تاب
 کند.می

پذیري شایسته سالاري و رویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت. 4 فرضیه
 کند.آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تعدیل میبر تاب
 

 شناسی پژوهشروش
، کاربردي محسوب پژوهشنوع  دیدگاهپیش رو از  پژوهش

آماري پژوهش حاضر، تمامی حسابداران وابسته  . جامعهشودمی
نفر  200 در حدودها که تعداد آن هستندبه آستان قدس رضوي 

 پژوهش با استفاده از فرمول کوکران، نمونه آماريبوده است. 
ها از دادهبراي گردآوري انتخاب شدند.  نفر از این جامعه 132

 پرسشنامه استفاده شده است. 

https://elmnet.ir/vslgg?id=1962914-79112
https://elmnet.ir/vslgg?id=1962914-79112
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هاي جامعه آماري پژوهش به تفکیک بخش ،1در جدول 
 مختلف سازمان آستان قدس رضوي ارائه شده است.

 
هاي . تعداد نمونه آماري پژوهش به تفکیک بخش1 جدول

 مختلف سازمان آستان قدس رضوي
 تعداد نمونه آماري پژوهش

 نفر 49 اداره مرکزي و بنیاد بهره وري موقوفات
 نفر 12 بنیاد کرامت

 نفر 14 یی رضويصنایع غذا
 نفر 6 مهندسان مشاور آستان قدس رضوي

 نفر 12 بیمارستان رضوي
 نفر 13 سازمان فنی و نگهداري حرم

 نفر 12 هاي لبنی رضويفرآورده
 نفر 5 خمیرمایه رضوي

 نفر 5 کسب و کار رضوي
 نفر 4 هاي معماريآرایه

 نفر 132 جمع

 
مورد استفاده ، متغیرهاي پژوهش و پرسشنامه 2در جدول 

 براي محاسبه هر کدام از متغیرها ارائه شده است.
 

هاي مورد استفاده ي پژوهش و پرسشنامهرهایمتغ .2 جدول
 گیري آنهابراي اندازه

 نحوه محاسبه نوع متغیر نام متغیر

 پرسشنامه استاندارد کارول مستقل مسئولیت پذیري

 ندارد دیویدسونپرسشنامه استا وابسته تاب آوري شغلی حسابداران

 پرسشنامه استاندارد میلیمن تعدیل گر رویکرد معنوي

 پرسشنامه استاندارد سرابی تعدیل گر شایسته سالاري

 
هاي پژوهش نیز از فرضیه براي آنالیز داده ها و آزمون

 بهره گرفته شده است. Smart Plsو  Spssافزار نرم
 
 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی پاسخ دهندگان
 سن پاسخ دهندگان

 
 هایآزمودن سن فیتوص .3 جدول

 متغیر
 هااطلاعات توصیفی بر حسب سن آزمودنی

تعداد 
 کل

25-20 
 سال

30-26 
 سال

 30بالاي 
 سال

 سن
 29 65 38 132 تعداد
 22 2/49 8/28 100 درصد

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

درصد  8/28شود، مشاهده می 3همانطور که در جدول 
تا  26درصد نمونه بین  2/49سال،  25تا  20آماري بین نمونه 

 سال هستند. 30درصد بالاتر از  22سال و  30
 

 جنسیت پاسخ دهندگان
 

 هایآزمودنجنسیت  فیتوص .4 جدول

 متغیر
 اهاطلاعات توصیفی بر حسب جنسیت آزمودنی

 مرد زن تعداد کل

 جنسیت
 91 41 132 تعداد
   9/68  1/31 100 درصد

 هاي پژوهشگربع: یافتهمن
 

درصد  1/31شود، مشاهده می 4همانطور که در جدول 
 درصد نمونه مرد هستند. 9/68نمونه آماري زن و 

 
 پاسخ دهندگان تحصیلات

 
 تحصیلات برحسبها یآزمودن فیتوص  .5 جدول
 دکتري و بالاتر کارشناسی ارشد کارشناسی فوق دیپلم 

 درصد تعداد صددر تعداد درصد تعداد درصد تعداد

9 8/6  65 2/49  40 3/30   18 6/13  
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
درصد نمونه  8/6شود، مشاهده می 5همانطور که در جدول 

درصد نمونه داراي مدرك  2/49آماري داراي مدرك فوق دیپلم، 
 6/13درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد و  3/30کارشناسی، 

 و بالاتر هستند.درصد داراي مدرك دکتري 
 

 پاسخ دهندگانسابقه کاري 
 

 سابقه کاري برحسبها یآزمودن فیتوص  .6 جدول
 سال 10بالاي  سال 10-6 سال 5-3 سال 3کمتر از 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

9 8/6  46 8/34  50 9/37   27 5/20  
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
درصد نمونه  8/6شود، مشاهده می 6همانطور که در جدول 

درصد نمونه داراي  8/34سال،  3آماري داراي سابقه کار کمتر از 
 6درصد داراي سابقه کار بین  9/37سال،  5تا  3سابقه کار بین 

سال  10درصد داراي سابقه کار بالاتر از  5/20سال و  10تا 
 هستند.
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 هاي استنباطییافته
 

 رهایتغم بودننرمال یبررس .7 جدول

 مسئولیت متغیر
 پذیري

تاب 
آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

 شایسته
 سالاري

Z 160/0 152/0 160/0 176/0 

 )/Sigداري (سطح معنی
 نتیجه آزمون

0,020 /
 غیرنرمال

0,020 /
 غیرنرمال

0,020 /
 غیرنرمال

0,057 /
 نرمال

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
ها بر اساس آزمون به هنجار بودن توزیع داده 7در جدول 

ه هاي مربوط بکلموگروف اسمیرونف بررسی شده و توزیع داده
متغیرها با توزیع نرمال متفاوت گزارش شده، از نرم افزار اسمارت 

ها استفاده شده است. همانطور که پی ال اس براي تحلیل داده

غیرهاي پژوهش، تنها شود از بین متمشاهده می 6در جدول 
 سالاري نرمال است.متغیر شایسته

 
 روایی پژوهش

 انسیتوسط شاخص متوسط وار همگرا ییروا یبررس
مقدار  تمام متغیرهاي پژوهش،شده درخصوص  استخراج
 یینشان از روا که دهدینشان مرا  0,5را بالاتر از شاخص 

 انسیشاخص متوسط وار جینتا 8 جدول مناسب سازه دارد.
 دهد.را نشان می شده تخراجاس

 
 یی همگرا (میانگین واریانس استخراج شده)روا  .8 جدول

میانگین واریانس 
 استخراج شده

AVE 

تاب آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

0,524 0,540 0,504 0,507 
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
 )HTMT گرا (ی)، روایی واصیتشخ( واگرایی روا .9 جدول

 
 )HTMTروایی واگرا ( )فورنل و لارکر(یی تشخیصی روا

تاب آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

تاب آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

تاب آوري 
        723/0 شغلی

    623/0   734/0 492/0 رویکرد معنوي
   567/0 594/0  708/0 354/0 449/0 شایسته سالاري

مسئولیت 
  522/0 601/0 674/0 712/0 314/0 521/0 545/0 پذیري

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

آزمون فورنل لارکر براي سنجش روایی  9در جدول 
تشخیصی متغیرهاي پژوهش و همچنین روایی واگرا 

)HTMTواگرا از روش  ییروا یبررسي را) ارائه شده است. ب
) استفاده شده است. همانطورکه 1989کر (لارمون فورنل و آز
ی در قطر اصل AVE مقدار جذر ،مشاهده می شود 8 جدول در

 نیاست. ا شتریها بسازه انیم یاز مقدار همبستگ سیماتر
نشان  يریگرا در مدل اندازه یمناسب يواگرا ییروا موضوع

ده گزارش ش9/0کمتر از  HTMTمقادیر معیار . چون دهدیم
) و 2017و همکاران،  1است، روایی واگرا قابل قبول است (هیر

  .شودبنابراین این آزمون تأیید می
 

 پایایی پژوهش
براي بررسی پایایی از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

شود مشاهده می 10استفاده شده است. همانطور که در جدول 

                                                                                                                                                    
1. Hair 

یبی بزرگتر از و پایایی ترک 0,7ضریب آلفاي کرونباخ بزرگتر از 
 است که نشان از پایایی مطلوب دارند. 0,7

 
 آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی  .10 جدول

 )CRپایایی مرکب ( آلفاي کرونباخ متغیر

 768/0 724/0 تاب آوري شغلی

 801/0 759/0 رویکرد معنوي

 814/0 760/0 شایسته سالاري

 822/0 786/0 مسئولیت پذیري
  ژوهشگرهاي پمنبع: یافته

 
شود مقادیر آلفاي مشاهده می 10همانطور که در جدول 

که در  است 7/0کرونباخ براي کلیه متغیرهاي پژوهش بیشتر از 
ي نسبتاً خوبی از پایایی قرار دارد. در ضمن پایایی کل محدوده
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 ربیانگمحاسبه شده که این شاخص  872/0پرسشنامه نیز مقدار 
 .استا پایایی خوب ابزار سنجش متغیره

در مقایسه با آلفاي کرونباخ، پایایی مرکب از برتري بیشتري 
برخوردار است چرا که شاخص آلفاي کرونباخ فرض بر این دارد که 

هاي یکسانی گیري از وزنپذیر هر مدل اندازهمتغیرهاي مشاهده
برخوردار هستند لکن در شاخص پایایی ترکیبی این فرض موجود 

ها متمایز از هم در نظر گرفته شده یههاي نسبی گونیست و وزن

است. معیار این شاخص نیز براي بررسی همسانی درونی مدل 
 10باشد. همانطور که در جدول 7/0بایست بیشتر از گیري میاندازه

لاتر ي متغیرها باشود شاخص پایایی مرکب براي کلیهمشاهده می
 است در نتیجه پایایی برقرار است.  7/0از 

 
 مدل ساختاريارزیابی 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه

    
 )t يآماره(. معناداري ضرایب مسیر2شکل 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
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 تی نشان داده شده است. مقادیر آماره 2همانگونه که قابل رؤیت است در شکل 
 

 
 . ضرایب مسیر ساختاري3شکل 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

ی دهد به عبارترا نشان میضرایب تخمین استاندارد  3شکل 
اثرگذاري هر متغیر بر متغیر دیگر در این شکل  میزان و درجه

 قابل مشاهده است.
 

مسئولیت پذیري بر تاب آوري شغلی در . 1 فرضیه
حسابداران آستان قدس رضوي تاثیر مثبت و معناداري 

 دارد.

ضریب تأثیر متغیر مسئولیت پذیري بر ، 1در بررسی فرضیه 
است و چون این مقدار مثبت  354/0ي شغلی مقدار تاب آور

تأثیر مستقیم متغیر مسئولیت پذیري بر تاب  دهندهاست نشان
 796/4تی  مقدار آماره 2. براساس شکل استآوري شغلی 

تر است بیش 96/1گزارش شده است و چون این مقدار از 
در سطح  آوري شغلیپذیري بر تابتوان گفت متغیر مسئولیتمی

 درصد تأثیر معناداري داشته است.  95اطمینان 
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پذیري بر رویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت. 2فرضیه 
آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تاب

 کند.تعدیل می
قابل  2طور که در شکل شماره ، همان2در بررسی فرضیه 

آوري پذیري بر تابمشاهده است ضریب تأثیر متغیر مسئولیت
است و چون  175/0با تعدیلگري رویکرد معنوي مقدار  شغلی

ي تأثیر مستقیم متغیر دهندهاین مقدار مثبت است نشان
ي آوري شغلی با تعدیلگري رویکرد معنوپذیري بر تابمسئولیت

به عبارتی هرچه رویکرد معنوي در شرکت بیشتر به کار  است.
د موجب انتوگرفته شوند، افزایش مسئولیت پذیري بیشتر می

 756/2تاب آوري شغلی در حسابداران شود. مقدار آماره تی 
توان گفت بیشتر است می 96/1گزارش شده است. این مقدار از 

رد معنوي گري رویکآوري شغلی با تعدیلپذیري بر تابمسئولیت
 درصد تأثیر مثبت و معناداري داشته است.  95در سطح اطمینان 

 
ر پذیري بأثیر مسئولیتسالاري، ت. شایسته3 فرضیه

رضوي را  آوري شغلی در حسابداران آستان قدستاب
 .کندتعدیل می

غلی با آوري شپذیري بر تابضریب تأثیر متغیر مسئولیت
است و چون این مقدار  121/0سالاري مقدار گري شایستهتعدیل

پذیري بر تأثیر مستقیم متغیر مسئولیت دهندهمثبت است نشان
عبارتی  به است،سالاري گري شایستهشغلی با تعدیلآوري تاب

سالاري در شرکت بیشتر به کار گرفته شوند، هرچه شایسته
 آوري شغلی درتواند موجب تابپذیري میافزایش مسئولیت

گزارش شده است. با  155/2ي تی حسابداران شود. مقدار آماره
 پذیري توان گفت مسئولیت، می96/1بیشتر بودن این مقدار از 

گري شایسته سالاري در سطح آوري شغلی با تعدیلبر تاب
 درصد تأثیر مثبت و معناداري داشته است.  95اطمینان 

 
سالاري و رویکرد معنوي، تأثیر شایسته. 4 فرضیه

آوري شغلی در حسابداران آستان پذیري بر تابمسئولیت
 کند.قدس رضوي را تعدیل می

غلی با آوري شپذیري بر تابضریب تأثیر متغیر مسئولیت
است  292/0سالاري و رویکرد معنوي مقدار گري شایستهتعدیل

ر تأثیر مستقیم متغی دهندهو چون این مقدار مثبت است نشان
گري آوري شغلی با تعدیلپذیري بر تابمسئولیت
ري و سالاهرچه شایسته است،سالاري و رویکرد معنوي شایسته

ت بیشتر به کار گرفته شوند، افزایش رویکرد معنوي در شرک
اران در حسابد آوري شغلیتواند موجب تابپذیري میمسئولیت

گزارش شده است.  1,96و بزرگتر از  648/3تی  شود. مقدار آماره
گري آوري شغلی با تعدیلپذیري بر تاببنابراین مسئولیت

درصد  95سالاري و رویکرد معنوي در سطح اطمینان شایسته
 یر مثبت و معناداري داشته است. تأث

 
گیري انعکاسی، شاخص ضریب آزمون کیفیت مدل اندازه

 تعیین و برازش مدل
 

 GOFو 2R. مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین 11جدول 

 آزمون
تاب آوري 

 شغلی
رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

Q2= 1-
SSE/SSO 0,073 0,758 0,125 0,108 

 - - - 2R 0,418ضریب تعیین 

GOF GOF=  �0/266 × 0/418 =333/0 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

ارائه  11) در جدول CV Comمقادیر شاخص اشتراك (
شده است. با توجه به اینکه تمامی این مقادیر مثبت هستند 

ود. شبنابراین کیفیت مدل ساختاري مناسب ارزیابی می
است که  0,418 آوري شغلیضریب تعیین متغیر وابسته تاب

 42پذیري توانسته است حدود دهد متغیر مسئولیتنشان می
آوري شغلی را پاسخ دهد. با توجه درصد از تغییرات متغیر تاب

 GOF براي برازش مدل کلی از معیار، 10به نتایج جدول 
به عنوان  36/0و  25/0،  01/0شود. سه مقدار استفاده می

در نظر گرفته  GOF مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي
درصد و  GOF   ،0,33شوند که در این مطالعه مقدار می

 متوسط گزارش شده است.
 

 نتایج آزمون فرضیه ها  .12 جدول

ضریب  پژوهش فرضیه هاي
 β مسیر

 آماره
t 

 نتیجه
 فرضیه

در  آوري شغلیپذیري بر تابمسئولیت
حسابداران آستان قدس رضوي تأثیر 

 مثبت و معناداري دارد.
 تأیید 796/4 354/0

ذیري پرویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت
آوري شغلی در حسابداران  بر تاب

 د.کنآستان قدس رضوي را تعدیل می
 تأیید 756/2 175/0

پذیري سالاري، تأثیر مسئولیتشایسته
آوري شغلی در حسابداران بر تاب

 د.کنآستان قدس رضوي را تعدیل می
 تأیید 155/2 121/0

سالاري و رویکرد معنوي، هشایست
ري آوپذیري بر تابتأثیر مسئولیت

شغلی در حسابداران آستان قدس 
 کند.رضوي را تعدیل می

 تأیید 648/3 292/0

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

 ارائه شده است. 12در جدول  نتایج آزمون فرضیه ها
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 هادگیري و پیشنهانتیجهبحث، 
ذیري بر پتغیر مسئولیتبا هدف بررسی تأثیر م پژوهشاین 

و  گر رویکرد معنويآوري شغلی حسابداران با نقش تعدیلتاب
ها سالاري صورت گرفته است. نتایج تحلیل دادهشایسته

تأثیر مثبت متغیر  بیانگر) 12هاي ردیف اول جدول (داده
آوري شغلی حسابداران آستان قدس پذیري بر تابمسئولیت

 رضوي بوده است. 
پذیري مسئولیت معتقدند که) 2014همکاران (و  1گاستلو

پذیري اما مسئولیت قسمتی از شخصیت طبیعی هر انسانی است
ري و پذی. مسئولیتاستدر افراد مختلف داراي درجات مختلفی 

انجام وظایف به بهترین نحو را هاي فردي شناسایی ارزش
 عوامل ) تاب آوري را به لیست2002موجب خواهد شد. لوتانژ (

 اعتماد به نفس، امید، شامل مثبت سازمانی رفتار در ثرمؤ
 هاپژوهش برپایه. است کرده اضافه هیجانی هوش و بینیخوش

کار شود  محل در عملکرد بهبود موجب توانندمی عوامل این
 ايي را به گونهکارشرایط  دیها باسازمان). 2000(باندورا، 

اجازه  کارکنان هدین وسیله بکنند تا ب یبازطراح انعطاف پذیر
 يهاتیو مسئول فیمجدد وظا میتنظ قیتا از طر داده شود

ها ازمانس .داشته باشند يشتریدر کارشان مشارکت ب یتیریمد
زا استرس طیمقابله با شرا يبرا توانند از کارکنان خوداینگونه می

ند توانند کارکنان را توانمیم مدیران سازمانی نیز .کنند تیحما
در  يو خودکارآمد ینیبرا به داشتن خوش آنها نینسازند و همچ
 کنند. قیکارشان تشو

ري و وپذیر براي به حداکثر رساندن بهرهحسابدار مسئولیت
کند، همچنین کارمندي که متعهد و موفقیت سازمان تلاش می

 .آوري باشدایجاد تاب سرچشمهتواند با انصاف باشد می
 ر به بهترین نحو را سببپذیري حسابداران، انجام کامسئولیت

شود. نتایج حاصل از فرضیه اول با نتایج پژوهش آذرکردار می
هاي ردیف . دادهاست) همسو 1397بندي () و رستگار شه1401(

آوري تاب پذیري بر، تأثیر مستقیم متغیر مسئولیت12دوم جدول 
ارتی دهند، به عبگري رویکرد معنوي را نشان میشغلی با تعدیل

، افزایش شودویکرد معنوي در شرکت بیشتر رعایت هرچه ر
شغلی  آوريپذیري را به دنبال داشته و در نتیجه تابمسئولیت

را در حسابداران ایجاد خواهد کرد. رویکرد معنوي در واقع 
هاي اخلاقی و معنوي است که بین حسابداران معنویات و ارزش

ود بهب پذیري و در نهایترایج است و موجب بهبود مسئولیت
شوند. رویکرد معنوي تنها به مقوله مذهب آوري شغلی میتاب

گردد و همراهی و یاري همکاران، احساس و معنویات باز نمی
مفید بودن در جامعه و محل کار و احساس امنیت در سازمان 

                                                                                                                                                    
1. Guastello 

در واقع هنگامی که  .همگی جزئی از رویکرد معنوي هستند
ان ین افراد نسبت به سازمرویکرد معنوي در کارکنان زیاد باشد ا

کنند که صادقانه در خدمت سازمان تعهد پیدا کرده و تلاش می
ن پذیري بیشتر در سازماباشند که این امر منجر به مسئولیت

بداله ع هايپژوهششود. نتایج حاصل از فرضیه دوم با نتایج می
. است) همسو 1398) و سپهوند (1402و همکاران ( زاده قواقلو

، تأثیر مستقیم متغیر 12هاي ردیف سوم جدول داده
گري ي شغلی با تعدیلآورپذیري بر تابمسئولیت
واند تهایی که میدهد. یکی از مقولهسالاري را نشان میشایسته

ذار آوري حسابداران تأثیرگپذیري و به تبع آن تاببر مسئولیت
سالاري است که موجب ایجاد تعهد، کیفیت باشد مسأله شایسته

شود اگر حسابداران به این مهم دست وري و ... میکاري، بهره
ب هاست و از چارچوکه قوانین و مقررات شفافی روبروي آنیابند 

و  ها افزایش یافتهپذیري آنقانون خارج نخواهند شد مسئولیت
ها نیز بهبود خواهد یافت. از جمله مسائلی آوري آندر نتیجه تاب

 شودسالاري در بین حسابداران میکه موجب ایجاد شایسته
ارات، متناسب با توان به مواردي مانند تفویض اختیمی

هاي فردي و پستی که به او تعلق گرفته شده است، عدم توانایی
فامیل بازي و تشویق حسابداران خوب اشاره کرد البته مقررات 

الاري را ساستخدامی باید به شدت بازبینی شود تا بتوان شایسته
ر ب افزونبه نحو احسن در آستان قدس رضوي در نظر گرفت. 

وري حسابدارانی که عملکرد بهتر و بهره توان براياین می
بیشتري دارند تشویق مالی و غیرمالی درنظر گرفت که خود 

 آوريآن تاب پیروپذیري و موجب بهبود وضعیت مسئولیت
 هايپژوهشخواهد شد. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج 

. است) همسو 1401) و آذرکردار (2023دکولو و همکاران (
در واقع تلفیق دو فرضیه دوم و سوم  12جدول  4فرضیه ردیف 

سالاري و رویکرد معنوي به صورت متغیرهاي شایسته ،است
 اند. به عبارتیگر در نظر گرفته شدهتوأمان به عنوان تعدیل

سالاري و رویکرد معنوي در شرکت بیشتر به کار هرچه شایسته
آوري تواند موجب تابپذیري میگرفته شوند، افزایش مسئولیت

ها شغلی در حسابداران شود. در زمانی که سازمان
سالاري را جایگزین مواردي مانند استخدام و انتصاب شایسته

ذیري پکنند مسئولیتافراد براساس روابط دوستی و فامیلی می
یابد و این مساله به خصوص در مورد حسابداري افراد افزایش می

و سهامداران و  که یک شغل حساس است و در واقع همه مردم
غیره چشم به نظرات حسابداران دارند، از اهمیت بیشتري 

ین سالاري و انتخاب شایسته تربرخوردار است بنابراین شایسته
ذیري پافراد براي مشاغل مرتبط با حسابداري مسلماً بر مسئولیت

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1026284/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%88
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1026284/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%88
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سالاري روي دهد آنها تأثیرگذار است. هنگامی که شایسته
به زندگی و آرامش روحی و روانی رویکردهاي مناسب معنوي 

اران پذیري حسابدتواند باعث بهبود مسئولیتدر محیط کار می
ها تاثیر بگذارد. نتایج حاصل از آوري شغلی آنشود که بر تاب

) و 2023دکولو و همکاران ( هايپژوهشبا نتایج  4فرضیه 
) همسو است. براساس نتایج بالا پیشنهاد 1401آذرکردار (

ه در استخدام حسابداران آستان قدس رضوي از شود کمی
هر هاي دولت و کلان شهایی استفاده شود که با سیاستسیاست

مشهد تطابق داشته باشد و هنجارهاي اخلاقی شهروندي و عدم 
تعارض بین قوانین دولت و آستان قدس در دستور کار قرار 
بگیرد. در این راستا سازمان آستان قدس رضوي سعی کند جذب 

 و حسابداران را با گزینش شفاف و عادلانه و به صورت رقابتی
همچنین در گزینش از افرادي استفاه کند که آزاد برگزار کند. 

مستن، دارند.  هاي معنوي و هویت یکسانی با محیطشارز
 ارتقاء در عمیقی آوري پیامدهاي) معتقد است که تاب2001(

 در تواندمی دارد، عهو جام افراد در انسانی سرمایه و شایستگی
ان د در سازمشوپیشنهاد می بنابراینشود  داده آموزش کار محل

آوري حسابداران، آستان قدس رضوي براي بهبود تاب
د. منظور شوهاي لازم توسط اساتید توانمند و متخصص آموزش

د سازمان آستان قدس رضوي شوهمچنین پیشنهاد می
اعی، استفاده از پروري، پاداش به حسابداران سجانشین
هاي ضمن خدمت و تفریحات معنوي، حمایت مدیران از کلاس

حسابداران، تلاش براي رفع مشکلات مالی حسابداران و 
همچنین آموزش به آنان براي پایبندي به تعهدات قانونی، 

هاي اجرایی اجتماعی و هنجارهاي اخلاقی را در سرلوحه برنامه
 خود قرار دهد. 
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