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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The purpose of this study is to present a performance-based 
budgeting model and evaluate its impact on performance accountability in the Shahr 
Bank of Isfahan province.  
Research Method: Given that the present study presents a new model, this study is 
exploratory research and, considering the use of qualitative and quantitative methods 
simultaneously, it is classified as mixed research. The statistical population of this 
study in the qualitative part using the snowball sampling method included 18 senior 
managers of the city bank, and in the quantitative part, 195 people were selected as 
samples from 395 managers of the city bank of Isfahan province using the random 
sampling method and the Cochran formula. To collect the information required in 
the present study, interviews and a standard performance accountability 
questionnaire with 9 items and performance-based budgeting with 17 items were 
used, and inferential statistics and structural equation tests were used to examine the 
purpose of the study. 
Research Findings: The results of the research showed that the factors affecting 
performance-based budgeting include employee training, creating a cost center, and 
central bank, formulating long-term strategies, prioritizing the collective interests of 
the organization, management ability, job stability of managers, correct document 
registration, government macroeconomic policies, cost accounting system, 
performance evaluation index, activity classification, human factors, technical and 
process factors, and environmental factors (economic, political, cultural). However, 
performance-based budgeting did not show a significant effect on performance 
accountability in Shahr Bank. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 
findings of this study, providing effective performance evaluation models in the 
banking industry is of great importance. Although the results of the research showed 
that performance-based budgeting does not have a significant effect on performance 
accountability in the Shahr Bank, due to the various advantages of performance-
based budgeting, experts, accountants, financial managers, and other officials should 
pay attention to the factors effective in improving performance-based budgeting to 
increase the level of performance accountability. Sufficient awareness of these 
officials of the necessity of fulfilling the responsibility of accountability regarding 
the preservation, protection and proper use of financial and economic resources on 
the one hand, and knowledge of the tools and facilities required to fulfill and enhance 
the level of this responsibility on the other hand, provides the necessary grounds for 
creating a fundamental change in the existing system of accounting and financial 
reporting that is desirable and based on accountability. 
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 چکیده

 بر نآ تاثیر ارزیابی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائه هدف این پژوهش: موضوع و هدف مقاله

  اصفهان است. در بانک شهر استان پاسخگویی عملکرد

 استفاده ازبوده و در  اکتشافی هايپژوهشارائه مدل جدید از نوع با توجه به  حاضر پژوهش :روش پژوهش

 18در بخش کیفی شامل آماري  جامعه گیرد.قرار میهاي ترکیبی  پژوهش در زمرههاي کیفی و کمی روش

اطلاعات  آوريبانک شهر استان اصفهان بود. جهت جمعاز مدیران ارشد  نفر 195نفر و در بخش کمی شامل 

 بر عملکرد یمبتن يزیربودجهاستاندارد پاسخگویی عملکرد و  مصاحبه و پرسشنامه حاضر از پژوهشدر مورد نیاز 

 است.  گیري شدهبهره

 شاملرد بر عملک یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجه نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که: هاي پژوهشیافته

ازمان، س جمعی منافع بلندمدت، ترجیح هاياستراتژي آموزش کارکنان، ایجاد مرکز هزینه، بانک مرکزي، تدوین

 حسابداري تمسیس دولت، اقتصادي کلان هايسیاست اسناد، صحیح ثبت مدیران، شغلی ثبات مدیریت، توانایی

 واملع فرایندي، و فنی عوامل انسانی، عوامل ها،فعالیت بنديطبقه عملکرد، ارزیابی شاخص شده، تمام بهاي

بر اداري تاثیر معنبر عملکرد  یمبتن يزیربودجهحال،  نیبا ا. هستند )فرهنگی سیاسی، اقتصادي،( محیطی

 پاسخگویی عملکرد در بانک شهر نشان نداد. 

 مؤثر هايمدل هاي این پژوهش، ارائهبا توجه به یافته: گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

به  با توجهاست. نتایج پژوهش نشان داد که  بسیار بالایی اهمیت داراي بانکداري صنعت در عملکرد ارزیابی

ه منظور ب مدیران مالی و سایر مسئولین ،حسابانکارشناسان، ذي ،بر عملکرد یمبتن يزیربودجهمزایاي مختلف 

 ه داشته باشند.توج بر عملکرد یمبتن يزیربودجهافزایش سطح پاسخگویی عملکرد باید به عوامل موثر در بهبود 

 .، پاسخگویی عملکردبر عملکرد یمبتن يزیربودجه ریزي،بودجههاي کلیدي: واژه

 . G31  ،M40 ،M46 بندي موضوعی:طبقه

 
 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.© 1403حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 

 است.  زاین مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده غیرتجاري از آن مشروط بر استناد صحیح به مقاله و عدم تغییر یا تعدیل مقاله مجا
Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) 

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 
 
 

 
 

https://doi.org/10.30473/gaa.2025.73481.1784
mailto:gord@pnu.ac.ir
mailto:gord@pnu.ac.ir
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 133                              عملکرد        پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائهو همکاران:  گرد

 1مقدمه
 حبوبم بنديبودجه روش یک عملکرد بر مبتنی بنديبودجه

 رب ریزي مبتنیبودجه روش هدف. ها استهزینه مدیریت براي
 بنابراین،. است مطلوب نتایج براي عملکرد بهبود عملکرد
 براي ردعملک بر بندي مبتنیبودجه از استفاده سمت به ها سازمان
 شیدهک مناسب بودجه تخصیص طریق از عملکرد استاندارد ارتقاي

 رب ریزي مبتنیبودجه المللی،بین و ملی زمینه در. شوند می
 ادبیات توسط شده پشتیبانی هايتحلیل و است شده اجرا عملکرد
. ندکمی کمک ریزيبودجه روش این اثربخشی درك به تجربی

 وظهورن هايزمینه با منطبق مطالعات شامل تحلیل و تجزیه این
 و لتیدو بیشتر هايبخش در مختلف کشورهاي ادبیات بررسی از

 جرايا دهندهنشان نتایج. است عالی آموزش هايسیستم در برخی
 تاس کشورها برخی و هامحیط برخی در عملکرد ریزيبودجه مؤثر

 کی. کندمی کمک دیگر جاهاي در هاشکاف درك به که حالی در
 را ثبتیم نتایج تواندمی قوي عملکرد بر ریزي مبتنیبودجه روش

. است مفید ايبودجه تصمیمات بهبود در که باشد داشته همراه به
 براي و دهدمی ارائه را ساختاري عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه

یزي ربودجه که مختلفی هايبخش. دارد نیاز تعهد به اثربخشی
 دیریتم در را پاسخگویی اهمیت اند،کرده اجرا را عملکرد بر مبتنی
اپوترا س کنند (گانی،می شناسایی ذینفعان و سازمان نفع به مخارج

 يزیربودجه از اصلی اهداف از ). بنابراین، یکی2023، 2هاسیم و
 از تفادهاس در شفافیت و پاسخگویی افزایش ،بر عملکرد یمبتن

 بودجه هب دستیابی اهداف به دستیابی در موفقیت عدم. است بودجه
 و پاسخگویی اجراي چگونگی درك براي که دهدمی نشان

. بیشتري نیاز است مطالعه سیستم، موجود بودجه در شفافیت
 مبناي بر ریزيبودجه نظام استقرار رغم آنکهبه همچنین متأسفانه

 طوربه داشته، تاکنون قرار کار دستور در متمادي سالیان عملکرد
نیست (داریجانی، طیبی و  رضایت بخش و تحقق نیافته کامل

که  هاو بانک مؤسسات مالی در مهم این ).2015، 3داریجانی
 رشد و روندمی شمار به کشور یک اقتصادي نهادهاي مهمترین

 اهمیت ها است، ازآن توسعه و رشد در گرو اقتصادي شکوفایی و
 زاده نیري و رجب دهقاناست (نوبهار،  برخوردار نیز بیشتري
 ).1400، قطري

 به ایران مالی بازار نهادهاي مهمترین عنوانبه هابانک
 بودن ملی و سو یک مالی از بازارهاي گسترش عدم دلیل
اند. نبوده برخوردار مطلوبی کارایی از دیگر، سوي از هابانک

 توسعه و بقا در را هاییچالش جهانی همچنین فرآیندهاي

                                                                                                                                                    
 .استاین مقاله مستخرج از رساله دکتري . 1

2. Ganie, Saputra & Hasyim 
3. Darijani, Taebi & Darijani 
4. Jong, Beek & Posthumus 

 توجه ضرورت بر این اند ونموده ایجاد کشور هايبانک توانایی
افزاید. می هابانک ریزيبودجه نظام و عملکرد ساختار به
 میان ضعیف ارتباط علت به که کرد اشاره توانطورکلی میبه

 و اهداف سو و یک از عملیاتی برنامه عنوانبه بودجه
 را لازم قابلیت سنتی، بودجه نظام دیگر، سوي از هااستراتژي

 و کارایی عمده بخش دو در بانک از عملکرد حمایت براي
 ). با1396و حسینی،  کاظمیندارد (ابویی اردکان،  را اثربخشی

 اقتصاد، در بر عملکرد یمبتن ریزيبودجه فزاینده نقش به توجه
 هاسازمان سایر همانند مالی عنوان نهادهايبه نیز هابانک

 و عملکرد ارزیابی ،بر عملکرد یمبتن ریزيبودجه نیازمند
 توجه هستند. با خود استراتژیک اهداف میزان تحقق سنجش

 یمبتن ریزيبودجه و فواید ایران در بانکداري سیستم اهمیت به
 بر مبتنی ریزيبودجه الگوي هدف این پژوهش ارائهبر عملکرد 

شهر  عملکرد در بانک پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد
 :استاز این رو اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر  باشد.می

علیّ  هايمؤلفه وعوامل  مهمترینشناسایی و تبیین  •
 هر.بانک شبر عملکرد در  یمبتن يزیربودجه در زمینه

 هر. در بانک شبر عملکرد  یمبتن يزیربودجه يالگو ارائه •
بر عملکرد بر  یمبتن يزیربودجهتاثیر  یابیارز •

 پاسخگویی عملکرد در بانک شهر.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري 

هاست که مدت بر عملکرد یمبتن يزیربودجهمفهوم 
محصول اصلاح مدیریت مالی سازمانی به عنوان بخشی از 
دستور کار بزرگ مدیریت عمومی جدید در سراسر جهان بوده 

؛ 2015 ،5؛ باوونو2013، 4پساتوموس و بیک جونگ،است (
 کیبر عملکرد به عنوان  یمبتن يزیر). بودجه2016 6ویدودو
بهتر  یازمانس يزیربه برنامه یابیدست يبرا يدیکل تیریابزار مد

 نینو ياهکیشود. هدف تکنیمنابع استفاده م صیو بهبود تخص
ها و بهبود عملکرد است، بلکه نهینه تنها کاهش هز ،يزیربودجه

 يایمزا .کندیم تیرا تقو سازمان ییرااست که کا یطیشرا جادیا
 .است ادیز اریبر عملکرد بس یمبتن يزیربودجه يهامدل یاصل

 جادیا اب ییو پاسخگو تیشفافتوان به از جمله مزایایی آن می
و بهبود  يریگبا اندازه يوربهره ،جیمنابع و نتا نیب حیارتباط صر

بر  يریگمیبر شواهد با تصم یمبتن يگذاراستیو س عملکرد
برخلاف . )2021، 7(وایپیاناي اشاره کرد عملکرد يهااساس داده

5. Bawono 
6. Widodo 
7. Viapiana 
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هاي بودجه ردیفی که صرفاً بر پاسخگویی براي آنچه مکانیسم
 يزیربودجهکند، شود تمرکز میدر سمت ورودي هزینه می

ن ها از ایبر پاسخگویی براي آنچه سازمان بر عملکرد یمبتن
 و هابسون هاگر،کنند (اند، تأکید میها به دست آوردههزینه

به طور خاص  لکردبر عم یمبتن يزیربودجه). 2001، 1ویلسون
مستلزم ارائه اطلاعاتی در مورد دستیابی به عملکرد در سطح 
فعالیت (کارایی) و همچنین اطلاعاتی در مورد اینکه چگونه 

تواند اهداف خاص سازمان را برآورده کند (اثربخشی) فعالیت می
 يزیربودجه) همچنین نشان داد که 2013( 2است. کورروهمن

ایجاد پاسخگویی مرتبط با کیفیت براي  بر عملکرد یمبتن
اند، زیرا قادر هاي عمومی طراحی شدهعملکرد استفاده از هزینه
بین متغیرهاي ورودي، فرآیند،  روشنبه توصیف یک رابطه 

خروجی و پیامد یک برنامه هستند. بنابراین، همه اشکال مخارج 
ري تتوان براي یک بودجه مبتنی بر عملکرد مناسببودجه را می

 ).2023تر به حساب آورد (گانی و همکاران، اي جامعه وسیعبر
است  یمال ییپاسخگو املش هاعملکرد سازمان ییپاسخگو

 ياهبه شاخص یابیدست يو تحقق بودجه را برا صیکه تخص
بر  یبودجه مبتن قیکند. از طریارائه م هاعملکرد سازمان

 نهیهب یخروج کیعملکرد مطلوب را در قالب  جیعملکرد که نتا
 هد،دیرا ارائه م يعملکرد مستمر بازخورد يریگاندازه ،بنددیم

به  ندهیبهبود مستمر در آ يهاتلاش دهدنشان می که يبه طور
عملکرد  ییپاسخگو). 2006، 3(باستین رسندیم تیموفق

مناسب است که به عنوان  ییپاسخگو ستمیس کی هاسازمان
 تیریمد نیهمچن وی سازمان ییاجرا تیمسئول یاصل فهیوظ

 تهافی سعهو تو ایجاد شدهها ها و برنامهاستیس يمنابع در اجرا
دستاورد  سازمان وبهبود عملکرد  يبرا گرید ياست. از سو

بر عملکرد و انطباق با  یمبتن يهابودجه قیکه از طر سازمانی
 عملکرد سازمان محقق ییها در برابر پاسخگواستیبرنامه و س

کرد عمل ییپاسخگو ناسبم یابیظارت و ارزبه ن ازیشود، نیم
  . )2019، 4صفریانسیا و آرتیناه (موجینا، وجود دارد

ریزي ) توضیح دادند که مدل بودجه2016( 5اولوم و سفیانی
بر  یمبتن يزیربودجهمبتنی بر مفهوم مدیریت جدید، یعنی 

ها براي دستیابی به ارزش براي وجوه نقد، ، بر تلاشعملکرد
یعنی اثربخشی، کارایی و استفاده اقتصادي از وجوه نقد سازمان 
تمرکز دارد. تدوین بودجه مبتنی بر عملکرد همچنین داراي 

هایی سازي پاسخگویی براي برنامهپیامدهایی براي نیاز به آماده
نبه وند، به طوري که جشاي با کیفیت اجرا میاست که به شیوه

                                                                                                                                                    
1. Hager, Hobson & Wilson 
2. Kurrohman 
3. Bastian 
4. Mujennah, Artinah & Safriansyah 
5. Ulum & Sofyani 

گیري و تبدیل به ورودي در ارزش براي وجوه نقد قابل اندازه
بعدي  رهدو هايبراي برنامه بر عملکرد یمبتن يزیربودجهفرآیند 

) مطابقت دارد اما 2006( باستینباشد. این استدلال با دیدگاه 
آنها اضافه کردند که جنبه مهم دیگري وجود دارد که باید توسط 

هاي نتیجه ها نیز در نظر گرفته شود یعنی شاخصمانساز
ارائه شده در یک گزارش  بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

 يزیربودجه. هدف این است که است پاسخگویی با کیفیت
 نه تنها یک مکانیسم رسمی است که به دلیل بر عملکرد یمبتن

 یشود بلکه تبدیل به یک سیستم مدیریتقانون اجرا می »اجبار«
ریزي تا ارزیابی (گزارش و حسابرسی) شود که از فرآیند برنامهمی

 شود. ها اجرا میبه صورت یکپارچه در سازمان
اطلاعات اساسی در تهیه  ،بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

در  دهبیان شبندي اسناد ریزي و بودجهپاسخگویی است. برنامه
سند اجراي بودجه سازمان و اسناد بودجه نقدي در عمل به مرجع 

شود. اصلی در تهیه پاسخگویی براي اطلاعات عملکرد تبدیل می
هاي دستاوردي هاي همراه با شاخصها و فعالیتوجود برنامه

تواند به سفت و سخت چه از نظر حجم و چه از نظر زمانی می
عملکرد بهتر کمک کند. این مسئولان سازمان در تدوین گزارش 

شرط مطابق با چندین مطالعه است که رابطه بین بکارگیري 
 ند.کو پاسخگویی را بررسی می بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

ریزي بودجه، اجراي بودجه و ) دریافت که برنامه2016ویدودو (
ر تأثیر مثبتی ب بر عملکرد یمبتن يزیربودجهپاسخگویی 

) نیز نشان داد که سطح 2019( 6ساپوترادارد. پاسخگویی عملکرد 
 هاي کاري وهماهنگی خوب بین متولیان برنامه در تهیه برنامه

ند. توانسته پاسخگویی را بهینه ک بر عملکرد یمبتن يزیربودجه
 ییبودجه بر پاسخگو يزیربرنامه ری) نشان داد که تأث2005( 7مودا

 ارانگس سیاوي،. است تاثیرگذار بوده یدولت يهاعملکرد سازمان
د بر عملکر یمبتن يزیرکه بودجهبیان کردند ) 2016( 8پونتو و

 یدولت ياهعملکرد دستگاه ییبر پاسخگو يمثبت و معنادار ریتأث
که قبلاً انجام شده است مانند  یقاتیتحق نیهمچن داشته است.

-بودجه ری) در مورد تأث2005و مودا ( )2016( 10)، لورا2018( 9ستو
 یدولت يهاعملکرد سازمان ییبر عملکرد بر پاسخگو یمبتن ریزي

بودجه  يزیربرنامه کند، که بیان میدهدینشان مشواهدي را 
 ریتأث یدولت يهاعملکرد سازمان ییبر عملکرد بر پاسخگو یمبتن

 یبتنم ریزيبودجهتوان انتظار داشت که از این رو می .مثبتی دارد
 تاثیر مثبتی بر پاسخگویی عملکرد داشته باشد (گانی و بر عملکرد
هاي خارجی و در ادامه به بررسی پژوهش ).2023همکاران، 

6. Saputra 
7. Muda 
8. Syawie, Saerang & Pontoh 
9. Seto 
10. Laura 
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داخلی صورت گرفته در رابطه با موضوع پژوهش پرداخته شده 
 است.
 

 پیشینه تجربی
 تأثیر«) پژوهشی با عنوان 2024( 1حسیبوان و وردانی

 رب عملکرد بر مبتنی بودجه اجراي و مالی گزارش کیفیت
 به حسابداري کنترل با دولتی هايسازمان عملکرد پاسخگویی

 تأثیر بررسی مطالعه این انجام دادند. هدف »ناظر عنوان
 گريشگزار کیفیت بین رابطه تعدیل در حسابداري هايکنترل
 ملکردع پاسخگویی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه اجراي مالی،

 سراسر در محلی دولت کاري واحدهاي در دولتی هايسازمان
 یتکیف که دهدمی نشان مطالعه این نتایج. است بوگور شهر

 أثیرت عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه اجراي و مالی گزارشگري
 ايقهمنط در دولتی هايسازمان عملکرد پاسخگویی بر مثبتی
 ینب رابطه حسابداري هايکنترل این، بر افزون. دارد بوگور شهر

 ملکردع بر مبتنی ریزيبودجه اجراي و مالی گزارشگري کیفیت
 ايواحده سراسر در دولتی هايسازمان عملکرد پاسخگویی بر را

 .کندمی تعدیل بوگور شهر در محلی دولت کاري
 تطبیق تحلیل«پژوهشی با عنوان ) 2023گانی و همکاران (

 همطالع( روستاي هايصندوق براي عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه
 رابطه بررسی پژوهش این انجام دادند. هدف »)براو ناحیه در موردي

 جذب د،عملکر بر مبتنی ریزيبودجه اجراي: جمله از متغیر چندین بین
 و هامهبرنا تدوین در عملکرد اطلاعات از استفاده و پاسخگویی بودجه،
 رب مبتنی ریزيبودجه که دهدمی نشان پژوهش نتایج. بود هابودجه

. دارد بتمث رابطه روستا مسئولان پاسخگویی و بودجه جذب با عملکرد
 لانمسئو که شودمی باعث همچنین خوب پاسخگویی این بر افزون

 و ریزيبرنامه در مرجع عنوان به پاسخگویی هايگزارش از مربوطه
 .کنند استفاده بعدي دوره ریزيبودجه

 ریتأث«) پژوهشی با عنوان 2021( 2اروین و واهاداتول، مودا
کرد بر عمل یمبتن يبندو بودجه یمال یدهگزارش يهاستمیس

 نیا انجام دادند. »یدولت يهاعملکرد سازمان ییگوبر پاسخ
 يشگرگزار يهاستمیس ریتأث لیو تحل نییبا هدف تع پژوهش

لکرد عم ییبر عملکرد بر پاسخگو یمبتن يزیرو بودجه یمال
 نیا جیانجام شده است. نتا کشور اندونزي یدولت يهاسازمان
ر بر عملکرد ب یمبتن يزیرآن است که بودجه بیانگرمطالعه 
 د.دار يمعنادار ریتأث یدولت يهاعملکرد سازمان ییوپاسخگ

ر ب چشمگیري ریتأث یمال يگزارشگر يهاستمیس همچنین
 دارد. یدولت يهاعملکرد سازمان ییپاسخگو

                                                                                                                                                    
1. Wardani & Hasibuan 
2. Wahdatul, Muda & Erwin 

 تمسیس ریتأث«پژوهشی با عنوان در ) 2020( 3نگوینو  تران
اد در در اقتص یبخش دولت یسنجش عملکرد بر عملکرد سازمان

به  »است ياحلقه مفقوده یعموم ییپاسخگو ایحال گذار: آ
هاي بخش بر عملکرد سازمان بررسی تأثیر نظام ارزیابی عملکرد

 پژوهشدر این . دولتی در اقتصادهاي در حال گذار پرداختند
 یابیارز نظام بین رابطه در عمومی پاسخگویی  گرنقش مداخله

دولتی ویتنام نیز بررسی شده است.  بخش عملکرد و عملکرد
ام نظبین  رابطه عمومی پاسخگویی که دهدمی نشان نتایج

 کند. اینو عملکرد سازمانی را کاملاً تعدیل می ارزیابی عملکرد
 بهبود  و با هدف عملکردنظام ارزیابی   کارگیريه نتایج با ب

 و اجرایی کاربردهاي  ملکرد سازمانی،ع و عمومی پاسخگویی
 کند.می فراهم دولتی هايسازمان براي را مهمی نظري

 ریتأث«) پژوهشی با عنوان 2019موجینا و همکاران (
بر  یکنترل داخل يهاستمیبر عملکرد و س یمبتن يزیربودجه

 نیهدف ا انجام دادند. »یدولت يهاعملکرد سازمان ییپاسخگو
ملکرد بر ع یبودجه مبتن ایآ پژوهش بررسی این موضوع است که

د عملکر ییبر پاسخگو يریتأث یکنترل داخل ستمیو س
ت آن اس بیانگر پژوهش جینتا .ریخ ایدارد  یدولت يهاسازمان
ت و نظار یکنترل يهاتیبودجه، گزارش بودجه، فعال يکه اجرا

 يزیرنامهدارد. بر ریتأث یدولت ياهدستگاه ییوبر عملکرد پاسخگ
لاعات اط سک،یر یابیکنترل، ارز طیعملکرد، مح یابیبودجه، ارز

 يهاعملکرد سازمان ییبر پاسخگو يریتاث چیو ارتباطات ه
 ندارد. یدولت

پژوهشی با عنوان ) 1403آرا ( و ادیب یلفانی، قهرمانی
 ریزيدجهبو با عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه تطبیقی بررسی«

 مانجا از هدف انجام دادند. »ایران دولتی هايدستگاه در سنتی
 یزيربودجه با عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه مقایسه پژوهش

 ايهیافته برپایه. است ایران دولتی هايدستگاه در سنتی
 22 تنها کشور، سطح در اجرایی دستگاه 2108 میان از پژوهش

 پیش ار عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه استقرار ها،دستگاه درصد
 کلاً درصد 43 و اجرا حال در یا و ناقص درصد 35 اند،برده

 .اندنداده انجام مسیر این در اقدامی
 جایگاه«) پژوهشی با عنوان 1402پرست و همکاران (حق

 رانجام دادند. د »عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه در پاسخگویی
 و ایجنت ارزیابی و تحلیل معناي به پاسخگویی فرآیند، این

 رد،رویک این با. است شده تعیین هايبودجه براساس عملکرد
 عملکرد ارزیابی -1: موارد شامل تواندمی پاسخگویی جایگاه

. باشد بودجه بهسازي -4 و گزارشگري -3 اختلافات تحلیل -2

3. Tran & Nguyen 
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 تغییر و بهسازي به نیاز هابودجه دهد نشان نتایج که صورتی در
 بهبود براي هاییپیشنهاد ارائه شامل پاسخگویی دارند،
 رد لازم تغییرات و بهبود. است لازم تغییرات و ریزيبودجه
 هايپیشنهاد ارائه و مناسب پاسخگویی از استفاده با ها،بودجه

 زيریبودجه اهداف تحقق و کارایی بهبود به تواندمی مناسب،
 در وییپاسخگ جایگاه تحلیل با. کند کمک عملکرد بر مبتنی
 بنديودجهب فرآیند بهبود توانمی عملکرد، بر مبتنی ریزيبودجه

 .کرد تسهیل را سازمان اهداف به دستیابی و
پژوهشی با عنوان  )1401قمري، رستمی و پروین (

 در عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه حقوقی موانع و هاچالش«
 روش به کهپژوهش  این موجب به انجام دادند. »ایران

 و موانع هجمل از :گفت توانمی گرفته صورت تحلیلی -توصیفی
 حتت ایران در عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه اصلی هايچالش
 هايمحدودیت اي،بودجه اصلاحات صحیح نشدن اجرا عنوان
 و موانع مالی، پاگیر و دست مقررات هزینه، تحلیل

 طرف از مقاصد و اهداف تصریح عدم و مدیریتی هايمحدودیت
 و اصلاحات از ناشی مشکلات. است طرح قابل مقننه قوه

 توسط آن پذیرش عدم همچنین و بودجه ساختار در تغییرات
 خواهد هابرنامه اجراي در مقاومت نوعی ایجاد باعث مدیران

 فقدان و کافی قانونی الزامات وجود عدم دیگر؛ طرفی از. شد
 نیمبت ریزيبودجه استقرار جهت در دولت حمایتی هايسیاست

 ايهسازمان عملکرد مناسب ارزیابی عدم همچنین و بر عملکرد
 تقراراس بر ايزمینه موانع از بخشی قالب در جامعه سوي از دولتی
 .شودمی محسوب عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه

پژوهشی  )1395( کلانتري ی، پارسیان و جمشیديکردستان
خش در ب ییعملکرد و پاسخگو يبر مبنا يزیربودجه«با عنوان 

 ردکیرو ریتأث یپژوهش به بررس نیدر ا انجام دادند. »یعموم
در  ییعملکرد بر پاسخگو يبر مبنا يزیردر بودجه یمشارکت

پژوهش نشان  يهاافتهی. ه استپرداخته شد یبخش عموم

عملکرد  يبر مبنا يزیرموجود بودجه يهارساختیدهد که زیم
 یندارد، در صورت يریتأث یدر بخش عموم یمال ییبر پاسخگو

دارد. استقرار  یاتیعمل ییبر پاسخگو یمنف ریکه تأث
 يریعملکرد و به کارگ يبر مبنا يزیربودجه يهارساختیز

سطح  يموجب ارتقا يزیردر امر بودجه یمشارکت کردیرو
 شود.یم یدولت در بخش عموم ییپاسخگو تیمسؤل
 

  مدل مفهومی
 بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائه پژوهش این اصلی سهم

 بر آن عملکرد درسیستم بانکداري و بررسی تاثیر
 ادبیات داخلی به از زیادي حجم. عملکرد است پاسخگویی

نوان به ع عملکرد پرداختند بر مبتنی ریزيبودجهبررسی 
 ریزيبودجه تطبیقی ررسیبه ب هامثال برخی پژوهش

 هايدستگاه در سنتی ریزيبودجه با عملکرد بر مبتنی
 ها)، چالش1403آرا،  و ادیب ایران (یلفانی، قهرمانی دولتی

 ایران در عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه حقوقی موانع و
 مضمون )، تحلیل1401(قمري، رستمی و پروین، 

 و) 1400دانشگاه ( در عملکردمحور ریزيبودجه هايمؤلفه
در بخش  ییعملکرد و پاسخگو يبر مبنا يزیربودجه
) 1395کلانتري،  ی، پارسیان و جمشیديکردستانی (عموم

 بتنیم ریزيبودجه الگوي ارائهاند. ولی پژوهشی به پرداخته
 بر آن سیستم بانکداري و بررسی تاثیر عملکرد در بر

اکنون با توجه به اینکه تعملکرد نپرداخته است.  پاسخگویی
محتوا در داخل کشور انجام نشده پژوهشی با این عنوان و 

توان بیان کرد که این پژوهش جدید و داراي است، می
نوآوري است. با توجه به مبانی مطرح شده و اهداف 
پژوهش مدل مفهومی این پژوهش به شرح زیر تدوین شده 

 ).1است (شکل 

 
 

 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
 پژوهش یشناس وشر

ر ب یمبتن يزیربودجه يارائه الگوحاضر با هدف  پژوهش
انجام شده است. از  رانیا یآن در نظام بانک یابیعملکرد و ارز

به همین  ،است يدهنده مدل جدیداین رو، این پژوهش ارائه

اکتشافی است. مطالعه  هايپژوهشدلیل این پژوهش از نوع 
هاي ناآشنا و گسترش دانش از طریق اکتشافی براي درك پدیده

جایی که این پژوهش از نوع شود. از آنپردازي استفاده مینظریه
هاي هاي مورد نیاز از روش، براي گردآوري دادهاستاکتشافی 

عوامل و  نیمهمتر نییو تب شناسایی
 يزریبودجه نهیدر زم یعلّ هايمؤلفه

 بر عملکرد یمبتن
 يزریبودجهالگوي 

 بر عملکرد یمبتن
 

پاسخگویی 
 عملکرد
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 شود. از این رو اینکیفی همچون مشاهده و مصاحبه استفاده می
 پذیرد و در کنار روش کیفیپژوهش به صورت کیفی صورت می

امل موثر عومورد استفاده، این مطالعه با بررسی پیشینه پژوهش، 
هاي و در گام کردهشناسایی بر عملکرد  یمبتن ریزيهبودجبر 

شود. در این حالت بعدي وارد مطالعات کمی بر روي آن نیز می
پذیرد. با پژوهش کیفی و کمی انجام می همزمانبه صورت 

این  با همهاي کیفی و کمی بصورت عنایت به استفاده از روش
 مشخص به طورهاي ترکیبی است و پژوهش از جمله پژوهش

ر د. کردهاي ترکیبی اکتشافی استفاده خواهد از طرح شیوه
هاي موجود در حاضر پژوهشگر از میان استراتژي پژوهش
و  هاي ترکیبیهاي ترکیبی (استراتژي پژوهش شیوهپژوهش

یبی هاي ترکاستراتژي اقدام پژوهشی)، استراتژي پژوهش شیوه
 وربه منظ هشگرپژودر این استراتژي  چرا که. برگزیده استرا 

ا کیفی و کمی ر اطلاعات، دادرختببین، موشکافی و فهم یک 
بهتري از  درك اطلاعات. ترکیب این دو نوع دکنمیآوري جمع
. ازدسمهیا میله نسبت به تمرکز صرف بر یک نوع داده أمس

ترکیبی  هاي: طرح شیوهدربرگیرندههاي ترکیبی استراتژي شیوه
اي هکیبی اکتشافی، طرح شیوههاي ترتبیینی، طرح شیوه

، که ستاگرا هاي ترکیبی کثرتاي و طرح شیوهترکیبی آشیانه
فزون ا به کار گرفته وهاي ترکیبی اکتشافی را طرح شیوه محقق
 به دست آمدههاي اطلاعاتی طبقه امکان دارد پژوهشگر بر این

 .دنککمی را ترکیب  اطلاعاتکیفی اکتشافی با  اطلاعاتاز 
 شود:می انجام زیر صورت به مرحله پنج در پژوهشاین 

هاي اولیه از مبانی نظري مرحله اول: استخراج شاخص
 (مطالعه منابع مکتوب)

در گام نخست کلیه منابع مکتوب از جمله مقالات، 
هاي مرتبط را مطالعه شد تا مرز نامهکتب، و پایان

و در موضوع مورد بررسی به  کردهدانش را کشف 
هاي ترتیب کلیه مدل نئوریک برسد. بدیکفایت ت

 یمبتن ریزيبودجهدر حوزه عوامل موثر بر  موجود
گیري  هاي اندازهو شاخص شدهبر عملکرد مطالعه 

از آنها استخراج  این متغیر و عوامل موثر بر آن را
   .شده است

موثر بر  هايو مولفه هاشاخص ییمرحله دوم: شناسا
ا ب مختص بانک شهر بر عملکرد یمبتن ریزيبودجه

 روش مصاحبه
با توجه به این که این پژوهش در سطح سازمانی اجرا 

انجام مصاحبه  برايد، بنابراین خبرگان شومی
 معیارهاي فهرست پس از آنشوند. انتخاب می

از ادبیات نظري به عنوان  حاصل شدهاولیه 
د وشراهنمایی براي مصاحبه از خبرگان استفاده می

هاي د که به پاسخشومصاحبه تا میزانی تکرار میو 
کم و بیش تکراري از مصاحبه شوندگان دست 

از روش معادلات  گیريبهرهیابیم، سپس با 
به تجزیه و تحلیل  اسالپی افزارنرم درساختاري 

 دلم کلیدي هايشاخصنتایج مصاحبه و استخراج 
 رب عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه بر موثر عوامل

  پردازیم.اساس نظر خبرگان می
 هاي مدلبندي و شناسایی مولفهمرحله سوم: گروه

هاي مدل، از روش شناسایی مولفه به منظور
گیري گلوله برفی که یک روش غیراحتمالی نمونه
که حالت انتخاب تصادفی نیز دارد از جامعه  است

روایی و  ارزیابیآماري و تدوین پرسشنامه و 
. کنیمآوري داده میگردپایایی آن، اقدام به 

که  تاسمناسب  هنگامیگیري گلوله برفی نمونه
اعضاي یک جامعه یا گروه به راحتی قابل 

به مشخص شدن نباشند. این روش همچنین 
 حوزهشناسایی افراد متخصص در یک  منظور

. سپس با شودبه کار گرفته میخاص نیز 
ل عاملی اکتشافی به تجزیه و از تحلی گیريبهره

 مشخص کردنبندي و تحلیل داده و گروه
پردازیم. در این مرحله مدل هاي مدل میمولفه

 شود.ارائه می پژوهشمفهومی 
ها و معیار ارتباطشدت  مشخص کردنمرحله چهارم: 

 الگوهاي مولفه
 ارتباطاتشدت  مشخص کردن برايدر این مرحله 

 گیريبهرهمفهومی، با  يمعیارهاي الگوها و مولفه
از مرحله سوم و مفاهیم  حاصل شدههاي از داده

 گردیدهآوري جمعهاي معادلات ساختاري، داده
ارائه مدل  سببتجزیه و تحلیل شده و خروجی آن 

کرد بر عمل یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجه نهایی
  خواهد شد.

 يزیرعوامل موثر بر بودجه يمرحله پنجم: سطح بند
ت معادلا يسازمدلبه کارگیري بر عملکرد با  یمبتن

  يساختار
 سازي معادلاتپرسشنامه کیفی جهت مدل

آوري و پس از جمع کنیمساختاري طراحی می
 ها از خبرگان و تجزیه و تحلیل آن و تائیدداده

 یمکنرگان، مدل نهایی را اجرا میبمدل توسط خ
 و بدین صورت میزان و سطوح تاثیرگذاري

 یمبتن ریزيبودجهعوامل موثر بر کدام از هر
 تواند و میشومشخص میبر عملکرد 
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د که کدام عامل بیشترین میزان تاثیر کرمشخص 
 را دارد.  

مدیران بانک شهر استان پژوهش جامعه آماري این 
براي مشخص کردن حجم  نفر است. 395به تعداد اصفهان 

ه با توجنمونه پژوهش از فرمول کوکران استفاده شده است. 
، استنفر  395پژوهش به اینکه تعداد کل جامعه آماري این 

ول با استفاده از فرمپژوهش  توان بیان کرد که تعداد نمونهمی
 207تعداد در مجموع  نفر باشد. 195حداقل باید  کوکران

پرسشنامه  195ونه توزیع و در نهایت پرسشنامه بین اعضاي نم
 بهگیري تصادفی روش نمونه از آوري شد.به شکل کامل جمع

شده است.  گیريبهره نمونهمنظور مشخص کردن اعضاي 
حاضر از طریق مصاحبه و پژوهش گردآوري اطلاعات 

. ابتدا براي شناسایی عوامل موثر بر استپرسشنامه 
با استفاده از روش مصاحبه بر عملکرد  یمبتن ریزيبودجه

 یمبتن يزیربودجهاستفاده شد. پس از شناسایی عوامل موثر بر 
) 2022( ستیاواتی و استاندارد ماچفوش پرسشنامه، بر عملکرد

 یمبتن يزیربودجه و سوال 9که شامل پاسخگوي عملکرد با 
 ازيسپیاده تصویب، سازي،آماده بعد چهار داراي که بر عملکرد

. شد استفاده ،است پرسش 17 داراي و بوده ارزیابی گزارش و
تحلیل روایی محتوایی و صوري، پرسشنامه تحویل  به منظور

چند نفر متخصص و استاد محترم راهنما قرار گرفت تا 
 .کننداصلاح بیان  برايخود را  هايو پیشنهاد هادیدگاه

مصاحبه از روش  به منظوربراي انتخاب خبرگان 
با  ، ابتداروش این با برفی استفاده شد. مطابق گلوله گیرينمونه

 فیکا يتجربه و تحصیلات داراي و نظرصاحب مدیران یکی از
 رد و صورت گرفت موضوع، انتخاب و مصاحبه از وي با مرتبط
 احبص و مطلع افراد سایر که شد خواسته وي از مصاحبه، پایان

 ياغن به منظور. دکن معرفی را پژوهش موضوع نظر درخصوص
 ار پژوهش موضوع شخصاً افرادي که با تا شد تلاش پژوهش،

هستند،  برخوردار بالایی تجربه و دانش از و کردند تجربه
 مهادا هاداده اشباع نظري تا فرایند این .گیرد صورت مصاحبه

 گردآوري فرایند نفر، 18 مصاحبه با انجام از پس سرانجام و یافت
 هدف کلی طور به هامصاحبه ابتداي در .یافت پایان هاداده

د مقاص براي تنها هامصاحبه از که شد تأکید و بیان پژوهش
در  وجه هیچ به افراد هویت و شد خواهد استفاده پژوهشی
 .شد نخواهد مشخص منتشره، مقالات وپژوهش  هايگزارش

 يزیربودجهعوامل موثر بر پس از انجام مصاحبه با خبرگان 
شناسایی شد. مشخصات مصاحبه شوندگان به بر عملکرد  یمبتن

 :استشرح زیر 

 شناختی مصاحبه شوندگان جمعیت . اطلاعات1جدول 
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از  بعدفرآیند پژوهش  آغازنیز در  پرسشنامه پایایی

اده با استفهاي اولیه آوري پرسشنامهگرداجراي مقدماتی و 
 .تگرفقرار  مطالعهتکنیک آماري آلفاي کرونباخ مورد  از

 از استفادهبا ها همنتایج حاصل از آزمون پایایی پرسشنا
براي کلیه متغیرها تکنیک آماري آلفاي کرونباخ 

بوده و نشان از  7/0که همگی بالاتر از  گیري شداندازه
هش در این پژو به کار گرفته شده محاسبهدقت بالاي ابزار 

 دارد.

 پژوهش يهاافتهی
در این بخش نخست آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش ارائه 
شده است. آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش حاضر به شرح زیر 

 :است
 

 . میانگین و انحراف معیار نمرات متغیرهاي پژوهش2جدول 
 انحراف معیار میانگین مقیاس

 52/0 81/3 عملکرد پاسخگویی
 62/0 70/3 عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه

 76/0 23/3 هابندي فعالیتطبقه
 67/0 55/3 شاخص ارزیابی عملکرد

 57/0 79/3 سیستم حسابداري بهاي تمام شده
 46/0 08/4 عوامل محیطی (اقتصادي، سیاسی، فرهنگی)

 49/0 23/4 عوامل فنی و فرایندي
 46/0 30/4 عوامل انسانی

 47/0 34/4 تدوین استراتژي هاي بلندمدت
 52/0 27/4 اسنادثبت صحیح 

 53/0 17/4 آموزش کارکنان
 53/0 20/4 ثبات شغلی مدیران

 47/0 18/4 ترجیح منافع جمعی سازمان
 44/0 13/4 ایجاد مرکز هزینه
 42/0 18/4 توانایی مدیریت

 48/0 23/4 سیاست هاي کلان اقتصادي دولت
 53/0 26/4 بانک مرکزي
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 ) وو واگرا (روایی همگراسازه  سنجش روایی از روایی براي
خ از آزمون آلفاي کرونبا پژوهشپایایی متغیرهاي  ارزیابی براي

و آزمون پایایی مرکب استفاده شده است. نتایج روایی و پایایی 
 ) آمده است: 3در جدول (پژوهش متغیرهاي 

 
 میانگین آلفاي کرونباخ و آزمون پایایی مرکب و. 3جدول 

 متغیرهاي پژوهش شده استخراج واریانس

آلفاي  سازه
 کرونباخ

پایایی 
 تایید/رد میانگین مرکب

800/0 عملکرد پاسخگویی  871/0  تایید 629/0 
817/0 آموزش کارکنان  873/0  582/0  تایید 
862/0 ایجاد مرکز هزینه  904/0  704/0  تایید 

757/0 بانک مرکزي  830/0  تایید 591/0 
مبتنی بر  ریزيبودجه

 عملکرد
878/0  912/0  تایید 675/0 

تدوین استراتژي هاي 
 بلندمدت

793/0  852/0  تایید 542/0 

ترجیح منافع جمعی 
 سازمان

837/0  886/0  تایید 613/0 

856/0 توانایی مدیریت  897/0  تایید 636/0 
848/0 ثبات شغلی مدیران  877/0  تایید 589/0 
825/0 ثبت صحیح اسناد  875/0  تایید 588/0 

کلان سیاست هاي 
 اقتصادي دولت

812/0  869/0  تایید 574/0 

سیستم حسابداري بهاي 
 تمام شده

807/0  869/0  تایید 577/0 

713/0 شاخص ارزیابی عملکرد  843/0  تایید 590/0 
862/0 هابندي فعالیتطبقه  901/0  تایید 647/0 

846/0 عوامل انسانی  819/0  تایید 599/0 
704/0 عوامل فنی و فرایندي  810/0  تایید 571/0 

805/0 عوامل محیطی  866/0  تایید 571/0 

 
 پژوهشپایایی متغیرهاي 

 هکلیکه آلفاي کرونباخ  شد) مشخص 3با توجه به جدول (
قبولی میزان  برايکه مقدار حد مرزي  70/0ها از مقدار سازه

ایی مناسب پای این نشان دهندهبوده و  بیشتر استآلفاي کرونباخ 
نشان ) 3جدول (همچنین نتایج به دست آمده از . است الگو
 مقادیر الگوبرازش مناسب  براي مرکبمقدار پایایی دهد می

در نظر گرفتن مقادیري به که با  استبراي هر سازه  7/0 بیشتر
ر ب افزون .استها برقرار سازه کلیهاین رابطه براي دست آمده 

 میانگینشاخص  ) براي3این نتایج به دست آمده از جدول (
 لیهکبراي بررسی روایی همگرا  به منظور ،شد استخراج واریانس

رازش ب دهدمی که نشان است 5/0 بیشترها داراي مقادیر سازه
 است. سازه مطلوب 

                                                                                                                                                    
1. Rivard & Huff 

 روایی واگرا 
برازش  شاخص ارزیابیروایی واگرا سومین  پایاندر 

 . روایی واگرا دراست اسالپی هاي اندازه گیري در روشالگو
ده ش ارزیابی متقابل عاملی بارهاي روش از طریق پژوهش این

مقدار همبستگی  اندازه گیري به وسیلهبارهاي عاملی  است.
 که اگر این دشومی گیرياندازهیک سازه با آن سازه  معیارهاي

این مطلب  هنشان دهندشود،  4/0مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 
آن از واریانس خطاي  ايمعیارهسازه و  میانکه واریانس  است
 الگوبوده و پایایی در مورد آن  بالاترگیري آن سازه اندازه
 (ریوارد لنویسندگان مث بعضی. البته استگیري قابل قبول اندازه

را به عنوان ملاك بارهاي عاملی ذکر  5/0عدد  )1988، 1هاف و
هاي الگوبارهاي عاملی براي هریک از  ارزیابی .اندکرده
 . ارائه شده است )4( جدولدر  پژوهشگیري اندازه
 

. بار عاملی متغیرهاي پژوهش (بررسی هدف اول 4جدول 
 پژوهش)

 رتبه ضریب هامولفه ردیف

 6 614/0 آموزش کارکنان 1

 14 530/0 ایجاد مرکز هزینه 2

 9 575/0 بانک مرکزي 3

 5 622/0 هاي بلندمدتتدوین استراتژي 4

 8 595/0 سازمانترجیح منافع جمعی  5

 4 /630 توانایی مدیریت 6

 12 545/0 ثبات شغلی مدیران 7

 3 671/0 ثبت صحیح اسناد 8

 2 759/0 هاي کلان اقتصادي دولتسیاست 9

 11 557/0 سیستم حسابداري بهاي تمام شده 10

 15 522/0 شاخص ارزیابی عملکرد 11

 10 567/0 هابندي فعالیتطبقه 12

 13 534/0 انسانیعوامل  13

 1 782/0 عوامل فنی و فرایندي 14

 7 610/0 عوامل محیطی (اقتصادي، سیاسی، فرهنگی) 15

 
 . بار عاملی متغیرها پاسخگویی عملکرد 5جدول 

 ضریب هامولفه ردیف

قانونی و صادقانه پاسخگویی 1  398/0  

فرآیند پاسخگویی 2  781/0  

برنامه پاسخگویی 3  899/0  

مشی خط پاسخگویی 4  416/0  
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بارهاي  است،مشخص ) 5) و (4جدول (که در  گونه همان
باقی بمانند در  الگوباشد تا در  3/0عاملی متغیرها باید بیش از 

 کنونی الگويولی در  ندشوحذف می الگوغیر این صورت از 
هاي پژوهش و نتایج حاصل از یافته .دشنهیچ متغیري حذف 
 ریزيبودجهعوامل موثر بر  که داد نشان مصاحبه با خبرگان

آموزش کارکنان، ایجاد مرکز هزینه،  شاملبر عملکرد  یمبتن
 عمناف بلندمدت، ترجیح هاياستراتژي بانک مرکزي، تدوین

 تثب مدیران، شغلی ثبات مدیریت، سازمان، توانایی جمعی
 سیستم دولت، اقتصادي کلان هايسیاست اسناد، صحیح

 نديبطبقه عملکرد، ارزیابی شاخص شده، تمام بهاي حسابداري
 عوامل و فرایندي و فنی عوامل انسانی، عوامل ها،فعالیت

 این بین از که هستند) فرهنگی سیاسی، اقتصادي،( محیطی
 .تاس عاملی بار بیشترین داراي ،فرایندي و فنی عوامل موارد
 
  پژوهش  ساختاري معادلات مدل

 پژوهشمدل معادلات ساختاري  مطالعهبه  بخشدر این 
مورد  را الگورازش ب نخست. بدین صورت که دشوپرداخته می

را در حالت اعداد معنادي الگو  در ادامهقرار داده و  مطالعه
و  ها)دهیم (بررسی رد یا تایید فرضیهقرار می مطالعهمورد 

در نهایت مدل را در حالت ضریب مسیر و ضریب تعیین 
 آوریم.  می

 
 زش مدلبرا

با  اسالپی در نرم افزار الگوبرازش  سنجشمعیار 
رد. گیقرار می مطالعهمورد  نیکوي برازش شاخصاز  گیريبهره
پس از  تواندمی پژوهشگر ،شاخصاین  به وسیلهمعنی که بدین

ساختاري مدل  قسمتگیري و اندازه قسمتبرازش  مطالعه
دار . سه مقکندکلی را نیز کنترل  قسمتخود برازش پژوهش 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط به ترتیب به  36/0، 25/0، 01/0
. با توجه به شده استمعرفی  نیکوي برازش و قوي براي

براي مدل این  نیکوي برازش محاسبات انجام شده مقدار
. با توجه به اینکه مقدار به دست شدمحاسبه  383/0 ،پژوهش

مدل در حد مطلوب  بنابراین برازش است 25/0تر از مده بزرگآ
  د.شوارزیابی می

 

 
             براي بررسی هدف دوم در حالت اعداد معنادارياول مدل  .2شکل 
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مشخص است در سطح  )2(همانطور که در شکل 

 96/1درصد اعداد معناداري باید بیش از  95اطمینان 

میزان و سطوح تاثیرگذاري هرکدام از محاسبه باشد تا 

مشخص بر عملکرد  یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجه

) ارائه 6) در جدول (2نتایج به دست آمده از شکل ( .دشو

 شده است.

 براي تی آماره و معناداري همچنین و تأثیر میزان )6( در جدول

 از شودمی مشاهده که همانطور. دهدمی نشان را دوم پرسش در روابط

 جیحتر بلندمدت، هاياستراتژي تدوین کارکنان، آموزش :عوامل بین

 هاياستسی اسناد، صحیح ثبت مدیریت، توانایی سازمان، جمعی منافع

 رب محیطی عوامل و فرایندي و فنی عوامل دولت، اقتصادي کلان

 .هستند گذار تأثیر عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه
 

 . بررسی هدف دوم پژوهش6جدول 

 سطح معناداري آماره تی ضریب روابط

614/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-آموزش کارکنان   105/2 036/0 

530/0 مبتنی بر عملکردریزي بودجه >-ایجاد مرکز هزینه   804/0 422/0 

575/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-بانک مرکزي   485/1 068/0 

 001/0 306/3 0,622 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-تدوین استراتژي هاي بلندمدت 

595/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ترجیح منافع جمعی سازمان   237/2 026/0 

630/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-مدیریت توانایی   176/2 030/0 

545/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبات شغلی مدیران   815/0 416/0 

671/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبت صحیح اسناد   231/13 000/0 

759/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیاست هاي کلان اقتصادي دولت   598/16 000/0 

557/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیستم حسابداري بهاي تمام شده   011/1 088/0 

522/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-شاخص ارزیابی عملکرد   141/0 888/0 

567/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ها بندي فعالیتطبقه  825/0 410/0 

534/0 مبتنی بر عملکرد ریزيبودجه >-عوامل انسانی   593/0 225/0 

782/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل فنی و فرایندي   938/15 000/0 

610/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل محیطی   731/2 007/0 

 



 1403 زمستانپاییز و )، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                          142

 
 سوم هدف بررسی براي مدل در حالت اعداد معناداري .3شکل 

 
مشخص است در سطح  )3(همانطور که در شکل 

 96/1درصد عدد معناداري باید بیش از  95اطمینان 
 يزیربودجهمیزان و سطوح تاثیرگذاري محاسبه باشد تا 

 .دشبر پاسخگویی عملکرد مشخص  بر عملکرد یمبتن
) ارائه شده 7( ) در جدول3نتایج به دست آمده از شکل (

 است.
 

 . بررسی هدف سوم پژوهش7جدول 
 سطح معناداري آماره تی ضریب روابط

عملکردپاسخگویی  >-ریزي مبتنی بر عملکرد بودجه  032/0-  204/0  838/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ایجاد مرکز هزینه   003/0  024/0  981/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-بانک مرکزي   416/0  080/5  000/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-آموزش کارکنان   218/0-  420/1 156/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-تدوین استراتژي هاي بلندمدت   124/0  810/0  418/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ترجیح منافع جمعی سازمان   782/0  704/16  000/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-توانایی مدیریت   064/0-  437/0  662/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبات شغلی مدیران   044/0-  292/0  771/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبت صحیح اسناد   987/0  088/33  000/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیاست هاي کلان اقتصادي دولت   298/0  198/2  028/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیستم حسابداري بهاي تمام شده   016/0-  100/0  920/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-شاخص ارزیابی عملکرد   224/0  856/1  064/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ها بندي فعالیتطبقه  131/0  925/0  356/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل انسانی   289/0  575/1  116/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل فنی و فرایندي   164/0  178/1  239/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل محیطی   447/0  463/4  000/0       
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 تی آماره و معناداري همچنین و تأثیر میزان )7( در جدول

همانطور که مشاهده . دهدمی نشان را هدف پژوهش براي
ترجیح منافع جمعی شود از بین عوامل، بانک مرکزي، می

 ،هاي کلان اقتصادي دولتسیاست، ثبت صحیح اسناد، سازمان
ذار تأثیرگ ریزي مبتنی بر عملکردبودجهو عوامل محیطی بر 

 ردریزي مبتنی بر عملکبودجههستند. همچنین نتایج نشان داد 
 .تأثیر نداردعملکرد بر پاسخگویی 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

 مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائهپژوهش هدف از انجام این 
. ستاعملکرد  پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد بر

ص مشخمصاحبه با خبرگان  آمده ازمطابق با نتایج به دست 
 آموزش کارکنان، ایجاد مرکز هزینه، بانک مرکزي، تدوین شد

 یسازمان، توانای جمعی منافع بلندمدت، ترجیح هاياستراتژي
 هايتسیاس اسناد، صحیح ثبت مدیران، شغلی ثبات مدیریت،

 ه،شد تمام بهاي حسابداري سیستم دولت، اقتصادي کلان
 انی،انس عوامل ها،فعالیت بنديطبقه کرد،عمل ارزیابی شاخص
 سیاسی، اقتصادي،( محیطی عوامل فرایندي، و فنی عوامل

ود ب بر عملکرد یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجهاز  )فرهنگی
توانند به عنوان عوامل در زمینه شناسایی و تبیین و می
قرار  مورد استفاده بانک شهربر عملکرد در  یمبتن يزیر بودجه
همچنین مطابق با نتایج به دست آمده از پژوهش  گیرند.

ترجیح منافع از بین عوامل، بانک مرکزي،  مشخص شده که
هاي کلان سیاست، ثبت صحیح اسناد، جمعی سازمان
ریزي مبتنی بر بودجه، و عوامل محیطی بر اقتصادي دولت

تأثیر گذار هستند. همچنین نتایج نشان داد  عملکرد
اثیر تعملکرد بر پاسخگویی  مبتنی بر عملکردریزي  بودجه

 مستیس کی هاعملکرد سازمان ییپاسخگو .معناداري ندارد
 تیئولمس یاصل فهیمناسب است که به عنوان وظ ییپاسخگو

ها تاسیس يمنابع در اجرا تیریمد نیو همچنی سازمان ییاجرا
 يراب گرید ياست. از سو افتهی سعهو تو ایجاد شدهها و برنامه

 قیکه از طر سازمانیدستاورد  سازمان وبهبود عملکرد 
ها تاسیبر عملکرد و انطباق با برنامه و س یمبتن يها بودجه

به  ازیشود، نیعملکرد سازمان محقق م ییدر برابر پاسخگو
ین . از اوجود داردعملکرد  ییپاسخگو ناسبم یابینظارت و ارز

 ربیشت یا هترب چه هر بودجه اجراي وقتی رفتانتظار میرو 

ل ولی به دلی شود. بیشتر عملکرد پاسخگویی شود، انجام
شرایط حاکم بر نظام بانکداري و مداخلات و تسهیلات تکلیفی 

ه ها نتوانند بشود موجب شده تا بانکها ابلاغ میکه به بانک
نند. استفاده ک بر عملکرد یمبتن ریزيبودجهخوبی از مزایایی 

 .همین امر باعث ایجاد این رابطه در پژوهش حاضر شده است
نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداري با 

کلانتري  ی، پارسیان و جمشیديکردستانهاي  پژوهش
 همکاران و گانی ،)2024( حسیبوان و وردانی)، 1395(
 )2019( انهمکار و و موجینا  )2020( نگوین و تران، )2023(

  همخوانی ندارد.
 ارزیابی مؤثر هايمدل با توجه به نتایج پژوهش ارائه .1

 را آن مشتریان که بانکداري صنعت در عملکرد

 و اندتشکیل داده هاشرکت و هاسازمان شهروندان،
 مشتریان با روابط نوع از آن در موجود روابط نوعی به

 بسیار اهمیت داراي است متنوع حقوقی، و حقیقی
 بر مبتنی ریزيبودجه مدل زمینه، این است. در بالایی

از  برآمده و صنعت یک هايواقعیت بر عملکرد
 (کارکنان) و داخلی مشتریان نیازهاي و مقتضیات

مشتریان  وفاداري توسعه به قادر به خوبی خارجی،
 صنعت و مالی صنایع چون صنایعی در و باشدمی

 خلق به تواندمی مدل این مؤثر بانکداري، تدوین

 بخشرضایت روابط توسعه و مشتریان براي ارزش

 اینکه بیانجامد. به خصوص معامله طرفین میان

 رفتاري الگوهاي مداوم در و درپیپی تغییرات

 اتخاذ و روزسازيبه مالی، صنایع در رقبا و مشتریان

بخش  در پذیرانعطاف استراتژیک رویکردهاي
 ترینضروري از یکی به را سازمانی عملکرد

 است. کرده تبدیل هاي بانک هافعالیت
بر  یمبتن يزیربودجهنتایج پژوهش نشان داد هر چند  .2

پاسخگویی عملکرد در بانک شهر تاثیر عملکرد بر 
به دلیل وجود مزایا مختلف  اما معناداري ندارد

ابان حسکارشناسان، ذي بر عملکرد یمبتن يزیربودجه
به منظور افزایش  نو مدیران مالی و سایر مسئولا

پاسخگویی عملکرد به عوامل موثر در بهبود سطح 
 .توجه داشته باشند بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

مقامات از لزوم ایفاي مسئولیت این آگاهی کافی 
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پاسخگویی در مورد حفظ و حراست و استفاده صحیح 
از منابع مالی و اقتصادي از یک سو و اطلاع از ابزارها 

مورد نیاز براي تحقق و ارتقاي سطح این  و امکانات
هاي لازم را براي ایجاد مسئولیت از سوي دیگر، زمینه

تحول بنیادین در نظام موجود حسابداري و گزارشگري 
مالی مطلوب و مبتنی بر مسئولیت پاسخگویی فراهم 

 .آوردمی

عملی، مجموعه شرایط و  در فرایند هر پژوهش علمی و
مواردي وجود دارند که خارج از کنترل و اختیارات پژوهشگر 

 از ییک. پژوهش حاضر نیز از این موارد مستثنی نبوده و است
 همکاري توان به عدممی این پژوهش هاییمحدودیت ترینمهم

 وردم موضوع بودن کیفی پرسشنامه، تکمیل در افراد برخی
 و میک معیارهاي به کیفی معیارهاي تبدیل مشکلات و بررسی

.سنجش اشاره کرد قابل
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