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Abstract 

Objective 

Today, innovation is recognized as the primary key to gaining a competitive advantage 

and achieving long-term success in competitive markets. Organizations with high 

innovation capacity can respond more rapidly and effectively to environmental 

challenges. The significance of this issue in the current competitive landscape has led to 

numerous studies on the prerequisites and outcomes of innovation. To gain a more 

comprehensive understanding of this field, the present research has reviewed and 

categorized the results and findings of these studies. 
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Methods 

This research is practical in its purpose and was conducted using a qualitative approach 

and a systematic literature review method. The information sources for the study were 

articles published on the topic in reputable domestic scientific databases within the 

selected time period. These articles were chosen based on the inclusion criteria for the 

systematic review process. The data were analyzed using qualitative content analysis. 

 

Results 

Reexamining and categorizing the factors that promote and enhance innovation within 

organizations revealed several key prerequisites: environmental prerequisites 

(environmental pressures and supports), organizational prerequisites (organizational 

capabilities, intelligence, resource management, intangible assets, organizational 

orientations, and removing obstacles), human prerequisites (learning ability, creativity, 

effective communication, motivation, and trust), cultural and leadership prerequisites 

(cultural characteristics and directive leadership styles), human resource management 

requirements (human resource capabilities, empowerment, job and organizational fit, 

human resource management practices), and infrastructure prerequisites (flexible 

structures and technologies that facilitate interactions). Additionally, the outcomes of 

innovation are classified into two categories: individual outcomes (creativity, 

empowerment, and job performance) and organizational outcomes (organizational 

reputation, productivity, entrepreneurial capability, product quality, customer capital, 

value addition, knowledge management, learning, and organizational performance). 

  

Conclusion 

To thrive in today's competitive markets, organizations must continuously pursue 

innovation. For successful implementation, they must address critical issues such as the 

prerequisites and outcomes of innovation. The findings of this research provide a 

comprehensive understanding of the various prerequisites and requirements for 

organizations that aim to adopt innovation as a core strategy. Meeting these requirements 

can create a platform that facilitates and accelerates innovation. This effort necessitates 

alignment and convergence among the organization's structural, human, cultural, and 

technological elements, with human resources management playing a key role. The 

organization's capable and motivated human resources, founded on trust and 

complementary relationships among leaders, must be fostered by human resources 

management through its various functions. Additionally, leaders who support innovation 

and individuals who strive to embed innovation into the organization's direction and 

culture are essential. Furthermore, top management should ensure structural and 

technological alignment with the innovation strategy. The presence of flexible and 

dynamic structures, along with information and communication technologies that 

facilitate interactions, can foster a continuous cycle of organizational innovations. 

  

Keywords: Innovation, Organizational innovation, Innovation prerequisites, Innovation 

outcomes, Systematic literature review.  
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  چكيده
 يـرا ز شـود؛  يشـناخته م ـ  يرقـابت  يوكارهـا در بازارهـا   بلندمـدت كسـب   يـت و موفق يرقـابت  يـت مز يِاصل يدكل يامروزه نوآور :هدف
 يـن ا يـت اهم. خود باشند يطيمح يها چالش يگو پاسخ توانند يو بهتر م تر يعبرخوردارند، سر يآورنو يبالا يتكه از ظرف ييها سازمان

. انجام شـود  يو رهاورد حاصل از نوآور نيازها يشدر خصوص پ يموجب شده است تا مطالعات متعدد ي،كنون يرقابت يطموضوع در شرا
مطالعات پرداختـه   ينحاصل از ا هاي يافتهرهاورد و  يبند مرور و طبقهپژوهش حاضر به  ينه،زم ينتر در ا منظور كسب شناخت جامع به

   .است

 يمنـابع اطلاعـات  . انجام شـده اسـت   ياتمند ادب و روش مرور نظام يفيك يكرداست و با رو يپژوهش از نظر هدف كاربرد ينا :روش
 يـن ا. منتخـب بـوده اسـت    يزمان ةدر باز ي،داخل معتبر يعلم هاي يگاهپژوهش در پا ينموضوع ا ةمنتشر شده دربار يها پژوهش، مقاله

 يفـي ك يمحتـوا  يلاز روش تحل يزها ن داده وتحليل يهتجز يبرا. مند انتخاب شدند مرور نظام يندورود به فرا يارهايها بر اساس مع مقاله
  .استفاده شده است
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 ينـوآور  ياساس ـ هـاي  يشـران ان نشـان داد كـه پ  در سـازم  ينـوآور  يو ارتقـا  يجعوامل مؤثر بر ترو يبند و طبقه يبازشناس :ها يافته
 ي،هوشـمند  ي،سازمان هاي يتقابل( يسازمان هاي يشران، پ)يطيمح هاي يتو حما يطيمح يفشارها( يطيمح هاي يشرانپ: اند از عبارت

ارتباطات  يت،خلاق ،يادگيري يتقابل( يانسان هاي يشران، پ)و رفع موانع يسازمان هاي گيري ناملموس، جهت هاي يهمنابع، سرما يريتمد
 هـاي  يشـران ، پ)يلگرتسـه  يرهبـر  يهـا  و سـبك  يفرهنگ ـ هاي يژگيو( يو رهبر يفرهنگ هاي يشران، پ)و اعتماد يزشاثربخش، انگ

 هـاي  يشـران ، پ)يمنابع انسان يريتاقدامات مد ي،و سازمان غليتناسب ش ي،توانمندساز ي،منابع انسان هاي يتقابل( يمنابع انسان يريتمد
 يدر قالب دودسته رهاوردهـا  يزن يرهاورد حاصل از نوآور ينهمچن). تعاملات يلگرتسه هاي يمنعطف و فناور يساختارها( يرساختيز

 يفيـت ك يني،كـارآفر  يـت قابل ي،ور بهـره  ي،شـهرت سـازمان  ( يسـازمان  يو رهاوردهـا ) يو عملكرد شغل يتوانمندساز يت،خلاق( يفرد
  .اند شده يبند طبقه) يعملكرد سازمان يادگيري،دانش و  ريتيمد يي،افزا ارزش ي،مشتر يةمحصولات، سرما

بـه   يدبا يزن يموفق نوآور ياجرا يبرا. باشند يدنبال نوآور طور مستمر به به يدها با سازمان ي،كنون يبقا در بازارها يبرا :گيري نتيجه
شـناخت   توانـد  يپـژوهش، م ـ  يـن اورد حاصل از اره. توجه داشته باشند يو رهاورد حاصل از نوآور نيازها يشهمچون پ ياتي،ح يمسائل
 ـ يراهبرد اساس يكعنوان  را به ينوآور خواهند يكه م ييها سازمان يازو الزامات گوناگون موردن نيازها يشاز پ يجامع يشكماب  يشدر پ
و  ييسـو  كار به هم ينا. ازدفراهم س ينوآور يعو تسر يجترو يبرا يلگرتسه يبستر تواند يالزامات م ينكردن ا يامه. فراهم سازد يرندگ

 ينقش ـ يمنـابع انسـان   يريتمـد  يـان، م يـن دارد و در ا يازو فناورانه سازمان ن ي، فرهنگيانسان ي،اركان مختلف ساختار يانم ييگرا هم
حـاكم اسـت، از    يـي افزا بر اعتماد و هم يمبتن يكه در آن، روابط اي يزهتوانمند و باانگ يسازمان از منابع انسان يبرخوردار. دارد يديكل
مسـاعدت كنـد و از    يمنـابع  ينگوناگون خود، به رشد و پرورش چن ـ اياست كه با انجام كاركرده يمنابع انسان يريتمد يفةوظ ييسو
 ـ يـري گ را بـه جهـت   ينـوآور  كوشـند  يو م ـ كنند يم يتو افراد خلاق حما ياست كه از نوآور يوجود رهبران يازمندن ي،سو يگرد  يكل

توجـه   يبـا راهبـرد نـوآور    اورانـه و فن يبه تناسب ساختار يدسازمان با يعال يريتمد ينهمچن. كنند يلتبد يمسازمان و فرهنگ عمو
 ةكند، چرخ يلافراد را تسه يانكه روابط و تعاملات م يو ارتباط ياطلاعات هاي يو فناور يامنعطف و پو يوجود ساختارها. داشته باشند

   .كند يم جاديرا ا يسازمان هاي ياز نوآور اي يندهفزا
  
  .مند ادبيات نيازهاي نوآوري، رهاورد نوآوري، مرور نظام نوآوري، نوآوري سازماني، پيش: ها كليدواژه
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  مقدمه
دليـل   همچنين در حـال حاضـر بـه    .است يرقابت يبلندمدت در بازارها تيو موفق يرقابت تيمز ياصل ديكل يامروزه نوآور

محمـدي،  ( شـود  هـا بـيش از پـيش احسـاس مـي      تي، نقش نوآوري در بقاي سازمانتر شدن علوم و بازارهاي رقاب پيچيده
آقـازاده،  ( كنـد  مـي كمك شاياني نوآوري در كشورها به رونق كسب وكار ) . 1403گروسي مختارزاده و جعفرنژاد چقوشي، 

و  تـر  عيدارنـد سـر  برخورنوآوري زيـادي   تيكه از ظرف ييها سازماني كه طور به ؛)1400زارعي هنزكي، محمدي و الهي، 
 شـف ك، امـروزه  رو  ني ـا از. )1401، عبيـدي  ي وخـدام  ي،نـوروز (خود پاسخ دهنـد   يطيمح يها به چالشتوانند  ميبهتر 
وان ن ـع نـوآوري بـه  همچنـين   .)2023 ،1ري ـكرسـكوا و برا ( وكارهاسـت  كسب يبقانياز  پيش ينوآور ارتقاي يبرا ييها راه

يي به نيازهاي در حال تغييـر مشـتريان و   گو پاسخ برايكه توانايي سازمان را ت اسشده  شناخته راهبرديترين گزينه  مهم
در . )1401 و خمسـه،  بيشـك  ،ركليجعاشوري (د ده ميافزايش چشمگير  طور بهتغييرات فناوري و حفظ عملكرد رقابتي 

تنها به تفاوت در  نه ينوآور ،يياوهو آب راتييتغ اي ي كروناريگ همه ،يجهان يمال يها مانند بحران ز،يبرانگ چالش يها زمان
كرسـكوا و  ( شـود  ليتبـد  زي ـهـا ن  سازمان يبقا ايمرگ  نيبلكه ممكن است به تفاوت ب كند، يها كمك م عملكرد سازمان

  .)2017، 2شواب( رنديقرار گ ينوآور يا لبه در مرز ديها و هم كشورها با ماندن، هم شركت يرقابت يبرا. )2023 ر،يبرا

يي به كيفيت، كميت و سرعت موردنيـاز عمـل   گو پاسخعنوان پيشراني كليدي براي  جهاني، نوآوري به از نگاه رقابت
هـاي   ها، هم به عملكرد دروني و هم بـه توانـايي انطبـاق بـا لايـه      پذيري شركت كه توان رقابت آنجا ازهمچنين . كند مي

اسـتمرار   اني وابسته است، قابليـت ايجـاد و  هاي اجتماعي و اقتصادي و محيط جه نفعان، بخش مختلف محيط، شامل ذي
 ،سـيدجوادين ، حسـان ( دها نقـش بسـيار حيـاتي دار    هاي فرايند و محصولات يا خدمات، در بقاي سازمان نوآوري در حوزه

هاي جديد در قالب محصولات و  سازي تحقيقات و طراحي ارزش بهينه دنبال بهها نيز  شركت ).1399، سيد نقويو  فياضي
عنوان قابليت سـازمان   در نتيجه نوآوري به. وكار خود هستند هاي كمتر تجربه شده براي كسب جديد و حتي راه فرايندهاي

كننـدگان و   ي، منـابع، مشـاركت مصـرف   سـازمان  فرهنگرهبري، . شود نفعان شناخته مي براي توليد ارزش جديد براي ذي
نـوآوري يكـي از متغيرهـاي     .)3،2010سيوتيتس ـيدرو(ستند نوآوري مرتبط ه تيقابل باكاركنان نيز از متغيرهايي است كه 

روز بـر   روزبـه  ،اند هاست كه با توجه به محيط و شرايط رقابتي كه در آن قرار گرفته كليدي براي موفقيت بلندمدت سازمان
طي پاسخ دهنـد  هاي محي توانند به چالش و بهتر مي تر عيسرهاي نوآور  ، سازمانرو نيازا. شده است ديتأكاهميت آن بيشتر 

به همين دليل تـلاش بـراي ارتقـاي    . )2008 ،4اسپالاردو سانز واله و هرناندز منز،يخ منزيج(و خود را با آن منطبق سازند 
 .ها در كانون توجه مديران و پژوهشگران اين عرصه بوده است قابليت نوآوري سازمان

افزايش داشته است، به شكلي كه در حال حاضـر   نوآوري ةهاي انجام شده در حوز هاي اخير ميزان پژوهش در سال 
اين گستردگي و تنـوع حاصـل اهميـت روزافـزون نـوآوري در      . رو هستيم هاي مرتبط با نوآوري روبه با انبوهي از پژوهش

زارع،  بـه   با توجهدر اين ميان، . شرايط رقابتي و پوياي حال حاضر و همچنين نوع نگاه هر پژوهشگر به اين موضوع است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Krskova and Breyer 
2. Schwab 
3. Dervitsiotis 
4. Iménez-Jimenez, Sanz Valle and Hernandez-Espallardo 
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آفـرين   رهبـري تحـول  : از جملـه  ،نيازهاي متفاوتي براي نـوآوري شناسـايي شـده اسـت     پيش) 1398(چي و رنگريز  هخام

 اعتمـاد  ،)1397حيـدري و همكـاران،   (اجتمـاعي  سـرماية  ، )1395؛ رسـتگاري و مقصـودي،   1391 مظلومي و همكاران،(
 ؛ درگـاهي و همكـاران،  1395 ي و همكـاران، هـدايت ( ، مـديريت دانـش  )1394؛ پرناك،1394هويدا و همكاران، (ي سازمان
اسـدي و  (و خلاقيـت سـازماني   ) 1397 ؛ طوطيـان و همكـاران،  1395 بشـليده و همكـاران،  (، يادگيري سـازماني  )1397

از جملـه   ،همچنين رهاورد گوناگوني نيز براي نوآوري برشمرده شـده اسـت  ). 1397 ؛ نجفي و همكاران،1396همكاران، 
عربشـاهي و  (، عملكـرد سـازمان   )1400، ، كاكائي و نصـابيان رودري(، كيفيت )1398 ر و همكاران،ايرج پو(مزيت رقابتي 

  ). 1399 و همكاران، پور يقل( و يادگيري سازماني) 1401همكاران، 
ي دارنـد  ماهيت كم است، هايي كه تاكنون در كشور در خصوص اين موضوع انجام شده اين، عمده پژوهش وجود با

مـاهيتي كـه    دليـل  بـه مطالعات كيفي نيز . اند ها به مطالعه يك يا چند عامل محدود در اين زمينه پرداخته و بسياري از آن
، انجـام  رو ني ـازا. محـدود اسـت   هـا  آناما قابليت تعميم رهـاورد   ؛اند دارند با عمق بيشتري به مطالعه اين موضوع پرداخته

هـايي كـه چكيـده و     اين، پژوهش با وجود. بت جامعي فراهم سازدتواند شناخت به نس مي ،اي مروري در اين زمينه مطالعه
اي علمي فـراروي پژوهشـگران و    مند و به شيوه ي نظاما گونه بهنوآوري را  در حوزههاي انجام شده  عصاره رهاورد پژوهش

مانند هايي  ر حوزهد دهد نشان ميدر اين زمينه ررسي بدنه دانش موجود ب. اندركاران قرار دهد، كمتر انجام شده است دست
ماننـد  (انجـام شـده اسـت     چشمگيريسازي، نظام نوآوري و اكوسيستم تحقيقات مروري  همكاري، شبكهمفهوم نوآوري، 

و  زارع .انـد  قـرار گرفتـه   موردمطالعـه نيازها و رهاورد حاصـل از نـوآوري كمتـر     اما پيش ؛)2024خسروشاهي و همكاران، 
هاي متعدد و همچنين پراكندگي و گـاه واگرايـي    دليل وجود پژوهش به كه ارندد ديتأك در اين خصوص) 1398( همكاران

نيازهـا و رهـاورد گونـاگون حاصـل از      اي فراگير در خصوص پـيش  مطالعهكه ضروري است  ،هاي پيشين رهاورد پژوهش
   .در كشور انجام شده است در اين خصوصكه  اجرا شود نوآوري در مطالعات پيشيني

نيازها و رهاورد آن تمركز دارد و  ش حاضر از ميان ابعاد گوناگون مقوله نوآوري به دو موضوع پيشپژوه اساس  نيبرا
هـاي ايرانـي    نيازهاي گوناگون ارتقـاي نـوآوري در سـازمان    هاي اساسي پاسخ دهد كه پيش بر آن است تا به اين پرسش

  راه داشته است؟ها به هم و نوآوري چه رهاوردها و رهاوردي براي اين سازمان اند كدام
 نيازها و رهاورد حاصل از نوآوري پيشتري در خصوص  تر و كلي تواند شناخت نظري جامع هاي اين پژوهش مي يافته

همچنـين  . خـود مورداسـتفاده قـرار گيـرد     نـوآوري هاي  در زمينه تدوين برنامه ها سازمانعنوان راهنماي  فراهم سازد و به
  .ام شده قابليت تعميم رهاورد آن نيز بيشتر خواهد بودگستردگي دامنه مطالعات انج دليل به

  پژوهش نهيشيپ

  ي نوآوريشناس مفهوم
 بـا توجـه بـه    بارة آندر اي ي گستردهرهايها و تفس فيوجود ندارد و تعر يدر مورد اصطلاح نوآور يو مشترك يتوافق قطع

دراكـر، در كتـاب    تريپهمچنين . وجود دارد آن ريو نظا يفرهنگ ،ياقتصاد ،يعمختلف اجتما اتيو مقتض يزبان يها تفاوت
آن بـه   ليشـركت و تبـد   سـتم يدر اكوس راتيي ـاز تغ يبـردار  بهـره  يبـرا  يابـزار  را ينـوآور  ،ينيو كـارآفر  ينوآورخود، 
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نــوآوري   ديگر تعريف اين اسـت كـه   .)1985، 1دراكر( معرفي كرده استشركت  يرقابت تيمز شيافزا يبرا ييها فرصت

، 2هاگـدورن و زوبـل  ( دهنـــد  از طريـق آن بـه تغييـرات گوناگـون محيطـي پاسـخ مـي  ها ه سـازماناسـت كـ يا لهيوس
 يهدف و ارزش بـرا  يا محور بوده و به آن مجموعه ياست كه در آن نوآور ينديفرا ينوآور«در تعريف ديگري . )2015

 مـوارد  توسـعه  يامعن ـ نوآوري بـه علاوه  به. )1401 فرد و تيمورنژاد، دانش، ييطباطبا( »شود ياضافه م داريتوسعه پا جاديا

محصـول  ( ديجد يزيچ يبه معرف ينوآورپنداشت كه  گونه نياتوان  ميهمچنين . )1403ملكي و نيلفروشان، (است  جديد
 ،3يآوان، آرنولـد و گلگس ـ ( خـدمات موجـود اشـاره دارد    اي ـتوجه در محصولات  قابل يبهبودها جاديا اي) خدمت/نديفرا اي

دارنـد؛   بـا هـم  ارتباط نزديكي  اين مفاهيم .رسند ينظر مبه  همسانمفاهيم خلاقيت و نوآوري از ديدگاهي ديگر  .)2021
عنوان عامل فردي، ذهني و دروني،  چراكه هر دو به ايجاد ايده و پديده جديد معطوف هستند با اين تفاوت كه خلاقيت به

خلاقيـت   نيمرحله كاربردي و محصول نهايي خلاقيت است؛ بنابرانوآوري  گريد عبارت به. شود يريشه نوآوري محسوب م
   ).1395، مروي نام و هاديان( شود يخميرمايه و جوهره نوآوري محسوب م

  نيازها و الزامات نوآوري پيش
 نيتـدو  هـا  آنحل  يبرا يديجد يها را درك كند و ابزارها و راه ها آنآگاه باشد و  از مشكلات مردم خود ديرهبر نوآور با

از  يبرخ ـ .باشـد  يمختلف ـ يها و استعدادها ها، مهارت ارزش يدارا ديرهبر نوآور با ).2013 ،4نلاريانگيشن، كاباك و ( كند
اخـلاق و   ،يبرابـر  ،يشـجاعت، اعتمـاد، صـداقت، درسـتكار     :انـد از  كه رهبران نـوآور موفـق دارنـد عبـارت     ييها ارزش

تا بـه   سازد ي، رهبر را قادر مبودن مانند روشنفكر بودن و بااستعداد اييه ويژگي .)2021 ،5يالحرب( حقوق بشر درنظرگرفتن
 ،6نيكالو( خود جلوتر باشند يتا از زمان و رقبا دهد يها به رهبران نوآور اجازه م يژگيو نيا. ابديمناسب دست  يها تيفعال

 ـ( بـر نـوآور سـوق دهـد    به ره شدن ليسمت تبد باشد كه او را به داشته يا عزم و اراده ديرهبر با. )2010 . )2021 ،يالحرب
لانزولا ( اند كرده ديتأك ينوآور تيدر تقو ديجد يفناور رشيپذ تيمعاصر بر اهم تيريو مد يفناور سندگانياز نو ياريبس

. عات و قابليت سازمان استلاتحقق نوآوري فناورانه شامل توانايي پرسنل، قابليت تجهيزات، قابليت اط .)2012 ،7و سوارز
بـرده تـا بـر اسـاس آن بتواننـد در       لادانـش كاركنـان را بـا    از جديدترين تكنولوژي استفاده كرده تا ستيبا يمها  شركت
اسـتخدام،  (اقدامات متمـايز مـديريت منـابع انسـاني      با. )1401 ،و همكاران يرودر( ت خود نوآوري داشته باشندلامحصو

 قانـه و نـوآوري كننـد   لاتواننـد كاركنـان را وادار بـه تفكـر خ     يم ها ، سازمان)آموزش، مشاركت، ارزيابي عملكرد و پاداش
 ـ   ها شركت. )2009 ،8دريدامنپور و اشنا( ش كننـد تـا انگيـزه و توانـايي     لااگر خواهان بهبود قابليت نوآوري هسـتند بايـد ت

نوآوري ند كه نك بيان مي )1398( نظري فرخيي و اكبر يحاجي عل .كاركنان در توسعه آموزش و يادگيري را افزايش دهند
، نشـأت  آورد يمداوم به ارمغـان م ـ  طور بهكه در آن آزمايش، بازيگوشي و حس موفقيت را  يسازمان مستمر از يك فرهنگ
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1. Drucker 
2. Hagedoorn and Zobel 
3. Awan, Arnold and Gölgeci 
4. Şen, Kabak and Yangınlar 
5. Alharbi 
6. Colvin 
7. Lanzolla and Suarez 
8. Damanpour and Schneider 
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 يسـتگ يمحور، شا ينوآور زهيانگ: محور است كه شامل يشركت، فرهنگ نوآور يسازمان از عناصر فرهنگ يكي .گيرد مي

شچپانسـكا  ( اسـت  يجـو نـوآور   كننـده  نيـي تع تيريمـد  تي ـفيسـبك و ك  نيهمچن ـنوآورانه و  تينوآورانه، رفتار در موقع
 ييتوانـا : نـوع نگـرش اسـت    6برآورده شود كه شامل  يالزامات خاص ديفرهنگ نوآورانه با جاديا يبرا. )1،2014يناووشچ

و  رانيمـد  تيمحور، مسئول يفرهنگ نوآور جاديمشاركت همه كاركنان در ا ت،يخلاق قي، تشوكردن سكير يبرا رانيمد
فردشـان،   منحصـربه  يو اسـتفاده از اسـتعدادها   قي ـتوسـعه علا  يدادن به كاركنان برا كاركنان در قبال اقداماتشان، اجازه

كاركنان كه كارشان معنادار است و  يحس برا نيا جاديا ؛شركت يفرد، توسعه استعدادها منحصربه ياستعدادها ييشناسا
هـا،   از نقـش  يسـاختار سـازمان چـارچوب    .)1998 ،2نايو مول ايگارس س،يكلاور، لوپ( اردبه اهداف د يابيبر دست يمثبت تأثير
شـده   يبه اهـداف آن طراح ـ  يابيسازمان و دست فيانجام وظا ياست كه عمداً برا يو روابط ارتباط اراتيها، اخت تيمسئول
آن  يسـازمان  ينـوآور  تي ـقابلممكن اسـت بـه    يساختار سازمان يطراح يشركت برا كيانتخاب  .)2013 ،3آگبيم( است

بـر   يتوجه قابل تأثير كيساختار ارگاننيز به اين نتيجه رسيد كه  )2013(آگبيم  .)2011 ،4نيچن و فر ،يداگرت( كمك كند
يت و نوآوري در تضاد است، عامل رسـميت سـازماني   لاقترين عامل از ميان عوامل ساختاري كه با خ مهم. دارد دهيا ديتول

يت و نوآوري را از ميـان  لاقكردن رسميت، بخش مهمي از موانع ساختاري در مقابل خ شود كه كم مي است و چنين تصور
  .)1394،انيرضائ ي وركماليم، به نقل از 1381فخريان، ( دارد يبرم

 رهاوردهاي حاصل از نوآوري

آن در  تي ـاوم شـركت بـه ظرف  تدبيان كرد كه  طور نيامورد رهاوردها حاصل از نوآوري در مقاله خود  در )2014( 5رگوئيا
را به دست آورد و سهم  انيمشتر يدهد وفادار يشود كه به آن اجازه م يدر محصولات مربوط م يرقابت يها تيتوسعه مز

وسـعت   دهـد  ينشـان م ـ  )2010( 6و هلفت پوننيلتحقيق  رهاورد. دهد شيدر محصول افزا ينوآور قيبازار خود را از طر
 يها ينوآور »ارزش« با توجه به ژهيو در سطح شركت، به يدر نوآور شتريب تيدانش با موفق و منابع ياهداف نوآور شتريب

 يهـا  پروژه يطراح )2013( 7مليراش و فون ه در تحقيق .فروش مرتبط است ياز نظر درآمدها ديشده جد يساز يتجار
 يو توسـعه و نـوآور   قيكل در تحق يذارگ هيسرما تواند يم ،يداوطلبان فرد ينوآور نديفرا يايبا درنظرگرفتن مزا ينوآور

 كي ـبـه   يدر اصـل، نـوآور  كنـد   بيان مي )2019( 8، جميل، محمود و شاهارونيالحرب همچنين .كند تيدر جوامع را تقو
خود  ينسبت به رقبا يرقابت تيخود، مز انيمشتر يفرد برا و منحصربه ديمحصولات جد ديتا با تول كند يسازمان كمك م

 نـه يخـود را به  يسـودآور  ابد،يهدف دست  نيسازمان بتواند به ا كي يوقت. زار خود را گسترش دهدكسب كند و سهم با
  .كند مي نييتع اريآن را بس تيكه نرخ موفق يا كند، جنبه مي
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1. Szczepańska-Woszczyna  
2. Claver, Llopis, Garcia and Molina 
3. Agbim 
4. Daugherty, Chen and Ferrin 
5. Reguia  
6. Leiponen and Helfat 
7. Raasch and Von Himmel 
8. Alharbi, Jamil, Mahmood & Shaharoun 
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 پژوهش يشناس روش

ه واژگان سازي و معنابخشي ب از نگاه فلسفي، پژوهش حاضر مبتني بر پارادايم تفسيري استوار است كه هدف از آن مفهوم
مند ادبيات است كه  راهبرد مورد استفاده در اين مطالعه مرور نظام. هاي مورداستفاده در اين پژوهش كيفي است داده. است

. رود بـه كـار مـي    موردعلاقـه براي شناسايي، ارزيابي و تفسير تحقيقات مرتبط با سؤال خاص تحقيق، موضوع يـا پديـده   
 ـ ،پـل (پـردازد   نظيم و ارزيابي ادبيات در حوزة موردنظر ميآوري، ت همچنين روشي است كه به جمع اوكـاس، هـائو و    يم،ل

منـد بـراي    هـاي روش مـرور نظـام    به كارگيري قوانين و دستورالعمل). 2020، 2و همكاران چيداب ؛337: 2021، 1يانيبرس
از يـك پروتكـل مـدون بـراي     اسـتفاده  ). 2004، 3چنهـام يك(دهند، بسيار مهم است  محققاني كه اين رويكرد را انجام مي

اين فرايند بايد قابل تكرار، عينـي، شـفاف،   . سازد شناسايي، انتخاب و ارزيابي ادبيات مربوطه اين روش را بسيار كارآمد مي
   ).6: 2023، 4و همكاران يعلعمر (طرفانه و دقيق باشد  بي

اسـت كـه     استفاده شـده ) 2004(مل كيچنهام مند ادبيات از پروتكل و دستورالع در اين مطالعه براي انجام مرور نظام
 نـد يفرا. 3 ؛شناسايي منابع اطلاعـاتي . 2 ؛هاي پژوهش بر اساس اهداف و مسائل طراحي پرسش. 1: مرحله است 6شامل 

هـاي پـژوهش    ها بر اسـاس پرسـش   تحليل يافته. 6؛ ها استخراج داده. 5 ؛ارزيابي كيفيت منابع. 4 ؛ارزيابي و انتخاب منابع
 .مند، خواهيم پرداخت در ادامه به تشريح اقدامات انجام شده در هر يك از مراحل مرور نظام). 2004، مچنهايك(

 شـده   داده  شينمـا  2در اين مرحله به چند پرسش اساسـي كـه در جـدول     :هاي پژوهش طرح پرسش) گام نخست
  .دهند يات را تشكيل ميمند ادب ها بنيان ادامة فرايند مرور نظام اين پرسش. شود است، پاسخ داده مي

 پارامترهاي مرتبط با طرح سؤال پژوهش. 1جدول 

  پاسخ در اين پژوهش  هاي كليدي پرسش

  چه چيزي 
  )محوري مطالعه  تعيين موضوع(

. 2ند؟ ا نيازهاي ارتقاي نوآوري سازماني كدام پيش. 1: اند از هاي آغازين و اصلي اين پژوهش عبارت پرسش
  وآوري در سازمان چيست؟رهاورد حاصل از ارتقاي ن

وجـوي مختلـف بررسـي     هاي اطلاعات علمي معتبر داخل كشور و موتورهاي جست در اين پژوهش پايگاه  جامعه در دست مطالعه
  .شده است

بـوده   1402تـا سـال    1392اند از سال  وجو و بررسي شده بازه زماني كه طي آن مدارك و مستندات جست  چه زماني
  .است

 هـا  آنبندي اطلاعات  مقالات مرتبط بر اساس برخورداري از معيارهاي موردنظر و تحليل و طبقه شناسايي  چگونگي
  با روش تحليل محتواي كيفي

  
وجوي مختلف داخـل كشـور    هاي داده و موتورهاي جست در اين پژوهش، پايگاه :شناسايي منابع اطلاعاتي) گام دوم

هاي اصـلي   پايگاه عنوان بهنت  مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي و علمي، پايگاه انسان علومشامل نورمگز، پرتال جامع 
 هـا  هبرخي از مقالكه با وجودي كه پژوهشگران آگاهي داشتند . اند انتخاب شده زبان يفارسپژوهشي  هاي همقال ةكنند هينما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paul, Lim, O’Cass, Hao & Bresciani  
2. Dabic et al 
3. Kitchenham  
4. Omar Ali et al 
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را منـابع اطلاعـاتي    عنـوان  بـه هـا   ايـن پايگـاه  همـة  محتواي  ،براي اطمينان بيشتر ،پوشاني دارند در دو يا چند پايگاه هم

  . ندكرد وجو جست
، »نوآوري«وجو  كلمات كليدي مدنظر براي جست. ه استبودنوآوري در زمينة وجو، مرور مطالعات قبلي  رشتة جست

 كـه  گفتنـي اسـت  . بوده است» موانع نوآوري«و » بر نوآوري مؤثرعوامل «و » رهاورد نوآوري«، »نيازهاي نوآوري پيش«
 هـا  آناز ميـان   ،شناسـايي شـده   هـاي  هكه با بررسي عناوين مقالاست با اين هدف بوده » نوآوري«كلي  ةليدواژانتخاب ك

 .انـد  نيازها و رهاورد نوآوري پرداختـه  كه در سطح تحليل سازماني قرار دارند و به دو موضوع پيش هايي انتخاب شوند همقال
 هـا  آندر خصوص مطالعات كمي نيز نتيجه حاصل از . بوده است رموردنظدر اين بررسي هر دو نوع مقالات كيفي و كمي 

اتخاذ اين بازه زماني نيز به اين دليل بوده است كـه  . عنوان نوعي داده كيفي در نظر گرفته شده است به) بدون آمار كمي(
ي در رشته مـديريت از  منتشر شده در خصوص نوآور هاي هشمار مقال ،انساني  بر اساس آمار ارائه شده در پرتال جامع علوم

وجـو   در نتيجـة ايـن جسـت   . هرساله شيب فزاينده داشته است رشد جهشي داشته و از اين سال به بعد تقريباً 1392سال 
  .پوشاني داشتند ها در دو يا چند پايگاه علمي هم مقاله يافت شد كه البته شماري از مقاله 241تعداد 

  

  

  پژوهشي در خصوص نوآوري در رشته مديريت هاي هروند تغييرات تعداد مقال. 1شكل 

هايي است كه از كفايت لازم بـراي ورود   هدف از انجام اين مرحله، شناسايي مقاله :ارزيابي و انتخاب منابع) گام سوم
  . بيان شده است 2ها در جدول  معيارهاي پذيرش يا رد مقاله. مند برخوردارند به فرايند تحليل در مرور نظام

 مند ادبيات ها براي ورود به فرايند مرور نظام ارهاي پذيرش يا رد مقالهمعي. 2جدول 
  معيار رد مقاله معيار پذيرش مقاله  عوامل

  غيرفارسي و غيرايراني هاي همقال  مطالعات داخل ايران  محدوده جغرافيايي
  1390پيش از سال   1402-1390  زمان مطالعات

  رروشمندمطالعات غي  و كمي هاي كيفي روش  كار گرفته شده در سند روش به
  ساير ابعاد نوآوري  نيازها و رهاورد نوآوري پيش: موارد دربردارنده  شرايط موردمطالعه

  هاي چاپ شده  مقاله  نوع مطالعه
  پژوهشيـ  علمي يها نامه در فصل

  هاي شخصي،  نظرهاي شخصي، سايت
  ها ها و كنفرانس گزارش
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ي و انتخـاب  غربـالگر بـه   ،گفتـه  هاي اطلاعات علمي پيش ظر در پايگاهموردن هاي هي مقالوجو جستپس از تكميل 

اين كار بر اسـاس مـرور اطلاعـات    . پرداخته شد 2مناسب براي تحليل بر اساس معيارهاي بيان شده در جدول  هاي همقال
 منظـور  بهايند طي شده فر. شناسايي شده انجام شد هاي هگيري مقال ها و نتيجه محتوايي ارائه شده در عنوان، چكيده، يافته

  .ارائه شده است 2گري در شكل  انجام اين غربال

  
 

   مند ادبيات هاي مناسب براي ورود به فرايند مرور نظام گري و انتخاب مقال فرايند غربال .2شكل 

 241هاي مرتبط با موضوع، بـه تعـداد    ها، ابتدا همة مقاله شود براي انتخاب مقاله ديده مي 2گونه كه در شكل  همان
؛ عاشوري جيركل و 1401نوروزي و همكاران، (مقالة تكراري مانند  52در گام دوم، . هاي داده دانلود شدند مقاله، از پايگاه

در گـام سـوم، عنـاوين    . هاي اطلاعات علمي مختلف نمايه شده بودند كنـار گذاشـته شـد    كه در پايگاه) 1401همكاران، 
) نيازها و رهاورد نـوآوري سـازماني   پيش(موردنظر پژوهش  هاي ؤالمقالة نامتناسب با س 18مانده بررسي و  اي باقيه مقاله
مقالـة   171در ادامـه، پـس از مطالعـة چكيـدة     . حذف شـد ) 1399؛ كاشاني و همكاران، 1401يوسفي و همكاران، (مانند 

  )N=  241( هاي يافت شده تعداد كل مقاله

  )N=  171( هاي داراي عنوان مرتبط تعداد مقاله

 )N=  149(شده بر حسب چكيده  تأييدهاي  مقاله

ز حيث محتواي متناسب شده اتأييدهاي  مقاله 
  )N=  115( تحقيق هاي ؤالبا س

شده نهايي براي ورود به فرايند  تأييدهاي  مقاله 
 )N= 107( مند ادبيات مرور نظام

 )N=  189( هاي غيرتكراي تعداد مقاله

 هاي علمي مختلفهاي تكراي در پايگاه حذف مقاله
)52  =N(  

 )N=  18(هايي با عنوان غيرمرتبط  حذف مقاله

 )N=  22(هاي رد شده بر حسب مرور چكيده  مقاله

 )N=  34( هاي رد شده بر حسب محتواي كامل مقاله مقاله

 )N=  8(كسپ  هاي رد شده بر اساس شاخص مقاله
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فرتـاش و   ؛1399رحمـان زاده و همكـاران،   (ضوع مطالعـه هماننـد   نبودن چكيده با مو دليل مرتبط مقاله به 22مانده،  باقي

مقالـه از جملـه    34مانـده بررسـي شـد و     هاي باقي مقاله 149در گام چهارم، محتواي . كنار گذاشته شد) 1400همكاران، 
 ـ     به) 1398كيال و همكاران،  ؛1402، محموديانمهري و ( ژوهش دليل نداشتن اطلاعات محتـوايي موردنيـاز بـراي ايـن پ
 . حذف شدند) عوامل مؤثر و رهاورد حاصل از نوآوري(

هاي پيشين بـر اسـاس معيارهـاي     مانده از غربالگري مقاله باقي 115در اين مرحله  :ارزيابي كيفيت منابع: گام چهارم
بـر  ترسـيم شـد و هـر سـند      3براي اين منظور، جدول . بررسي و مرور شدند) CASP(هاي ارزيابي حياتي  برنامة مهارت

 ـ. امتيازي تخصيص يافت 5تا  1شده بررسي و براي هر معيار از  معيار از پيش تعيين 10اساس  ي كـه  هـاي  هدر نهايت، مقال
مطيعـي و  (مقاله از جملـه   8اجراي اين مرحله به حذف . بود، از فرايند تحليل حذف شد 5/2ها كمتر از  ميانگين امتياز آن

به اين ترتيـب، در كـل فراينـد غربـالگري، از     . ها انجاميد از مجموع مقاله) 1395راد و همكاران،  ؛ حبيبي1401همكاران، 
اي از  نمونـه  .مانـد  وتحليل باقي مـي  مقاله براي تجزيه 107مقاله حذف شد و  134شده آغازين،  مقاله شناسايي 241ميان 

  .ارائه شده است 3اين ارزيابي كيفي انجام شده در جدول 

  ها يفيت مقالات شناسايي شده براي ورود به مرحله تحليل دادهارزيابي ك ةنمون. 3جدول 
  مطالعات CAPSارزيابي   
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  42  5  5  5  5  2  5  4  5  5  5 )1401(معيا و همكاران 

  49  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5 )1401(دهقاني و همكاران 

  45  4  4  4  5  3  5  5  5  5  5 )1399(زاده و همكاران  رحمان

  47  5  5  5  4  3  5  5  5  5  5 )1400(ناييني و همكاران 

  43  5  4  4  5  3  4  3  5  5  5 )1400(صفرپور و همكاران 

  44  5  4  5  4  4  5  5  3  4  5  )1395(نوروزي و همكاران 

  43  5  4  4  5  4  4  3  4  5  5  )1401(زاهدي و همكاران 

  
منظـور دسـتيابي بـه     هاي منتخب و نهايي را به پيوسته مقاله طور بهدر اين مرحله، محقق  :ها دادهاستخراج ) پنجمگام 
هـا در ارتبـاط بـا     مقالـه موجـود در محتـواي ايـن    اين مرحله اطلاعات  در. كند هاي درون محتوايي چند بار مرور مي يافته
شده ارائه  4جدول رهاورد حاصل از اين كار در . شناسايي و استخراج شد) نيازها و رهاورد نوآوري پيش( تحقيق هاي سؤال
  .است
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 منتخب در ارتباط با پرسش پژوهش هاي هنتايج استخراج شده از مقال. 4جدول 

 حاصل از نوآوري رهاورد  نيازهاي نوآوري پيش  )ويسنده و سالن(منبع   رديف

  انيبن هاي دانش عملكرد شركتقابليت پويا )1401(نوروزي و همكاران  1
  وكار رشد پايدار كسب رويكرد استراتژيك به كيفيت و ظرفيت جذب )1401(و همكاران  جيركل عاشوري  2

مزيت  انش بر مزيت رقابتي،تسهيم د  هوش تجاري )1401(نوروزي و همكاران  3
  رقابتي بر عملكرد شركت

وفاداري كاركنانعملكرد،   مديريت دانش )1401( همداني قاسميو باشكوه   4  
 مديريت دانش  اي سبز ساختاري سبز، سرمايه رابطه ةسرماي )1401(و همكاران  رجائي  5

 )1401( بيات و عظيمي  6
ت اقداما، مكانيسم يادگيري، اقدامات سرپرستي

    محور جبران خدمت دانش، عاتلافناوري اط

   مديريت راهبردي منابع انساني )1401(اجلي و همكاران   7

 )1401(و همكاران  ستاره آسمان  8

 تيقابلهاي خلاق فردي،  ويژگي(قابليت نوآوري 
ت نوآوري راهبردي يو اشاعه نوآوري، قابل بسط

  )در سازمان

هاي  ويژگي(ي رهبري دانشگاهي اثربخش
ي فردي، محسنات و فضائل اثربخشنفوذ 

ــدي  ــي، توانمن ــازماني و   اخلاق ــاي س ه
  )ي و اشراف راهبرديگذارتأثير، اجتماعي

 )1401(و همكاران  رفسنجاني  9
اي، سرمايه  انساني، سرمايه رابطه ةسرماي

    ساختاري

 نـژاد  لي ـخلحمدي هرندي، شـهرام  ا  10
)1401( 

  كسب ارزش ارائه ارزش، خلق ارزش،  يادگيري اكتشافي

 نظـري فرخـي   و ياكبـر  يحاجي عل  11
)1398( 

، ارتباطات مؤثر، انگيزش يساز دهيا ،رهبري
    ، اعتماديدروني، توانمندساز

 )1398(و همكاران  ايرج پور  12
   يكيرتكنيغنوآوري 

  مزيت رقابتي  )نوآوري بازاريابي، نوآوري سازماني(

    مديريت دانش )1398(و همكاران  لطيفي جليسه  13

 )1399( عليخانيو  كاظمي اسكري  14
، كارگروهي، سازماني ي، تعارضساختار سازمان
    يتعهد سازمان، ارتباطات، پاداش

 )1399(فرزام فر  و نصفائي شايگا  15

 متغيرهـاي منـابع انسـاني،   ، متغيرهاي فرهنگـي 
هـاي فنـاوري،    ، زيرسـاخت متغيرهاي سـاختاري 

  يريپذ سكير، پويايي سازماني
  

 )1399(مدي و همكاران شيرمح  16
 
  ي شدن محصولالملل نيب  

 )1399(ي غفور ريم و مهرعلي  17

عدم اعتماد بـين كاركنـان، عـدم    (عوامل دروني 
توجه به مالكيـت فكـري، تعصـبات مـديران بـر      
باورها و مفروضات خود كه بر اساس تجربـه بـه   

ي كافي بـراي  ها ، عدم وجود مشوقديآ يدست م
م توانــايي جــذب نـوآوري خــود در شــركت، عـد  

، عـدم آگـاهي از تغييـرات تكنولوژيـك،     هـا  دهيا
ارتباط ضعيف مديريت با كاركنان، ارتباط ضعيف 
ــا   ــا، وجــود افــراد ب ــا مشــتريان و رقب ســازمان ب
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 حاصل از نوآوري رهاورد  نيازهاي نوآوري پيش  )ويسنده و سالن(منبع   رديف

 ــ ــازمان، ب ــايين در س ــوجه يتخصــص پ ــه  يت ب
ضـعيف،   R&D نوآورانـه كاركنـان،   يهـا  تيفعال

موانع (عوامل بيروني  .است )عدم پويايي سازمان
ياسي، موانع فرهنگي، عدم وجود بازاري بـراي  س

فروش فنـاوري، ارتبـاط ضـعيف بـين صـنعت و      
دانشگاه، فضاي رقابتي ضعيف در جامعـه، وجـود   

  .است )ريوپاگ برخي قوانين دست

 )1398(حيدري  و رياصغ  18
، استفاده از منابع مختلف، يسازمان فرهنگ

  مشاركت كاركنان و مشتريان
ش سهم بازار، رضايت افزاي(عملكرد بازار 

  )مشتري، افزايش فروش كل

يي گو پاسخكارايي، كيفيت، ( مزيت رقابتي   )1399(و همكاران  رودساز  19
  )به مشتريان

 )1399(و همكاران  پور يقل  20
پذيري،  نوآوري، ريسك( كارآفريني سازماني
  ، نوآوري)گامي پيش

رهبــري مشــاركتي، (يــادگيري ســازماني 
افزايـي،   كت، مهـارت نظام حمايتي، مشـار 

ــعه   ــازنگري، توسـ ــتراك دانـــش، بـ اشـ
هاي فرعي، خلاقيـت گروهـي،    شايستگي

  )انطباق محيطي
  عملكرد بازار   )1399(و همكاران  دهقاني سلطاني  21

ــان   22 ــدزاده گرگ ــق زاده  و محم محق
)1400( 

، سازماني، فرايند، خدمات(قابليت نوآوري 
  يعملكرد بازارياب  ، تسهيم دانش)بازاريابي

  هاي مديريت دانش سيستم  نوآوري ديجيتال )1400(موسوي  و كيانفر  23
  مديريت ارتباط با مشتري  خلاقيت )1400(صائب نيا و همكاران   24

 )1400(و همكاران  شجاعي  25
فرهنگ نوآوري، ساختار سازماني، مديريت 

    سازماني دانش، ارتباطات درون

 )1400(و همكاران  مهر جاودان  26

انساني  كننده منابع ي سازماني تقويتها سياست
گرايي و  تساوي( اجتماعي ةدر حوزه سرماي

  )مشاركت

  
  

ــهرياري  27 ــاني و  شـ ــهرابي فراهـ  شـ
)1400( 

كاركنان، مشتريان، (مسئوليت اجتماعي 
زيست و اجتماعي، قانون و مقررات،  محيط

  )جامعه
  عملكرد شركت

 )1400( يوسفي  28
عي، هنجارهاي تعامل اجتما(سرمايه اجتماعي 

 )مشترك و اعتماد
  

  عملكرد كاركنان  مديريت دانش )1400( زاده كمال  29

    )توانايي، انگيزش، فرصت(مديريت منابع انساني  )1400( اكبري  30

    مشاركت كاركنان )1400( رجبيو  نيلااص  31

    )يبردار بهرهاكتشاف، ( دو سو تواني )1400( زماني مزده و توكلي  32

  كارآفريني  خلاقيت )1400(و همكاران  گودرزي  33
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 )1397(و همكاران  نجفي كلياني  34

پـذيري   انعطـاف . 1(پذيري منابع انسـاني   انعطاف
ــه ــاف.2اي  وظيفـ ــارتي   انعطـ ــذيري مهـ . 3پـ
  )پذيري رفتاري انعطاف

  

يـــولي زاده دوجـــي  و جمشـــيديان  35
)1393( 

قابليـت يـادگيري و پـرورش    (مديريت اسـتعداد  
قابليت جـذب  ، مديريت عملكرديت ، قابلكاركنان

ــان  ــداري كاركنـ ــاط و  ، و نگهـ ــت ارتبـ قابليـ
 )توانمندسازي

  

 )1395(و همكاران  رستگار 36

ــابتي   ــمندي رقـ ــازاري،  (هوشـ ــمندي بـ هوشـ
هوشـــمندي فناورانـــه، هوشـــمندي اجتمـــاعي 

 )راهبردي، هوشمندي نسبت به رقبا
  

 )1394(و همكاران  صاحب ايماني  37
 .2 انگيزش و پاداش .1( بازاريابي داخلي

 )آموزش و توسعه .4 ارتباطات .3 توانمندسازي
، يا فهيعملكرد وظ( عملكرد كاركنان

  )يا نهيعملكرد زم

 )1396(و همكاران  اميني 38
نشر هوشمندي  ،ايجاد هوشمندي(بازارگرايي 

    )به هوشمندي يده پاسخ

 )1397(و همكاران  پور كرم 39
سرماية ، سرماية انساني( سرماية فكري

    )يا سرماية رابطهساختاري، 

 )1395(كلا و همكاران هدايتي ولو  40

، ارتقا، يادگيري مستمر(فرهنگ يادگيري 
، ارتباطي، توانمندساز، ايجاد، يادگيري گروهي

  )رهبري
  

 )1390(طالقاني و همكاران   41
خلق دانش، حفظ دانش، انتقال (مديريت دانش 

    )دانش، كاربرد دانش

  مزيت رقابتي   )1393(همكاران صحت و   42

 )1392(و همكاران  ايرجي نقندر  43

 ،جذب دانش ،ايجاد دانش(مديريت دانش 
 ،ذخيرة دانش انتشار دانش ،دهي دانش سازمان

  )كاربرد دانش
  

    )دانش، مهارت، تخصص(سرمايه انساني  )1393(ابيلي و همكاران   44

 )1400(و همكاران  پاپي 45

ــالش ــا  چ ــيط تج ــاي مح ــاف  ه ــدم انعط ري، ع
ي ها يثبات يببروكراتيك، فقدان امكانات مالي، و 

  اقتصادي

نيازهـاي   نكـردن  دركعدم ايجاد ارزش، 
بازار و مشتريان، ريسك اقتصادي، سـلب  

، و فقــدان دانــش نــانيآفر فــنانگيــزه از 
  يساز يتجار

  كيفيت محصولات  مديريت تكنولوژي )1400(رودري و همكاران   46

 )1400(اران و همك شريفي  47

موانع مالي، موانع بازاريابي، موانع (موانع نوآوري 
مديريتي، موانع نيروي انساني، موانع دانشي و 

  )موانع محيطي
  وكارهاي خانوادگي وري كسب بهره

مـــؤذن  و يرودخـــان قنبـــري قلعـــه  48
 )1400( جمشيدي

هاي يادگيري، كيفيـت سيسـتم آموزشـي،     متغير
ابع مـــادي، شـــناختي، منـــ توانمندســـازي روان

سازماني، مديريت دانش، سبك رهبـري،   فرهنگ
هاي انگيزشـي، سيسـتم ارزيـابي عملكـرد و      نياز

  پاداش

  خلاقيت
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    خلاقيت سازماني، انگيزش كاركنان )1401( چندل و اميري  49
  عملكرد فروش   )1401( هنرمند  50

 )1401( رمضانيو  حدادي  51

گيــري  اقــدامات نــوآوري مشــاركتي، جهــت   
، قابليـت نـوآوري   اتي ـعملني، استراتژي كارآفري

ي گـذار  ، اشتراكگيري يادگيري جهت، مشاركتي
  دانش

  

    محور دانشرهبري  )1401(بابايي فارساني و همكاران   52
  عملكرد سازماني  ارزش دانش مديريت عالي  )1401(عربشاهي و همكاران   53
   رهبري استبدادي )1401( درخشانو  داور 54
    محور دانشرهبري  )1401( درليك و بخشان روح 55

 )1401(كوه گيوي   56
، نيآفر تحولرهبري : (مديريت تغيير

    )، مشاركت و ارتباطاتوپرورش آموزش

  عملكرد صادراتي   )1401(و همكاران  ييلامو  57

ــي  58 ــتي  و چاوش ــعي ورنامخواس  خاش
)1401( 

    يادگيري سازماني

  ركتعملكرد ش   )1401(و همكاران  زاده يحاج  59
  عملكرد شغلي  شغلـ سازمان، تناسب فرد  ـتناسب فرد )1395( و همكاران اديب پور  60
    مشتريان عمده )1401(و همكاران  زماني  61
    نقش رهبري و مديريت )1401( رفيعيان اصفهاني  62
  شهرت سازماني مديريت منابع انساني پايدار )1401(و همكاران  عرب كلمري  63
    نيآفر تحولرهبري  )1401(نيكنام   64
  هاي مديريت دانش قابليت )1401(و همكاران  طالبي  65
  ارزش تجاري  ها داده كلان تأثير )1401(و همكاران  محمديان  66
    يتيريخودمدهوش عاطفي،  )1401( نجبايي و وكيلي   67
  ييزدا يريادگي )1401( نادريو  بهور  68
  ها لكرد شركتعم   )1401( حبيبي آشتيانيو  فرتاش   69

  ها عملكرد شركت  رهبري ديجيتال )1401(و همكاران  نوروزي  70

  تعهد سازماني مسئوليت اجتماعي شركتي، خلق ارزش مشترك )1401( بيكلا  71

 )1401(و همكاران  بخشم 72

راهبــرد نــوآوري نامناســب، شــركاي ناشــناخته، 
ناسازگاري اهداف، نبود اعتمـاد اجتمـاعي، فشـار    

ي اطلاعـاتي و  هـا  نظـام د منابع مالي، زماني، نبو
كنترلــي نامناســب، تعريــف مجــدد اهــداف،     

تلاش شركا، بروكراسـي و بارهـاي    گرفتن دهيناد
 منظــور بــهي مناســب هــا اســتيساداري، نبــود 

پــذيرش نــوآوري پيشــرفته و نبــود موفقيــت در 
  دستيابي به اهداف مدنظر
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  صادرات عملكرد  قابليت نوآوري )1401(و همكاران  صنوبر 73
  عملكرد سازمان  سازمان يادگيرنده )1401( كزازي و هداوند  74

 )1401(و همكاران  عزيزي  75
شرايط آموزشي، بازده (استفاده از تكنولوژي 

 )منابع آموزشي، اهداف آموزشي، آموزشي
  )پيشرفته، تركيبي( خلاقيت

  كارآفريني سازماني  رهبري دانش )1402( زاده حسنو  يالله فيس  76

ــا  77 ــب ييطباطب ــدا و  نس ــرفي عق  اش
)1394( 

فناوري، رقابت، (تمايل به هم خلقي ارزش 
 )اعتماد

  

   مديريت دانش )1395(و همكاران  زارعي  78

  عملكرد شغلي و رضايت شغلي معلمان نوآوري سازماني )1397(و همكاران  آذرنيوشان  79

  يشناخت ندسازي روانتوانم فرهنگ يادگيري سازماني )1395(و همكاران  بشليده  80

 )1391(و همكاران  پور ايماني  81

زيـر سيسـتم   (مديريت منابع انساني الكترونيكي 
عملكـرد،   بر اساسالكترونيكي پرداخت و پاداش 

م الكترونيكـــي مـــديريت عملكـــرد، سيســـتزير
 )سيستم الكترونيكي مديريت آموزشزير

  

   )حصول، قيمت، ترفيع، مكانم(بازاريابي داخلي  )1392(و همكاران  نصر اصفهاني  82

  خلاقيت مديريت دانش )1396(و همكاران  درگاهي  83

  تسهيم دانش سيستم كاري تعهد بالا )1394(يي رضاو  سيدجوادين  84

   عوامل حمايتي تأثير )1397(نظرپوري و  حجازي  85

 )1398(و همكاران  زارع  86

ــردي، ســرمايه   ارتباطــات ســازماني، تفكــر راهب
ي منابع زري ادسازماني، سيستم برنامهفكري، اعتم

انساني، سرمايه اجتمـاعي، بـازارگرايي، مـديريت    
استعداد، بازاريابي داخلـي، سيسـتم تعهـد كـاري     
بالا، خودكارآمدي كاركنـان، حمايـت سـازماني،    

 هوش سازماني، هوش هيجاني

  

 اينــي عليــا شــربتي و شــعباني بهــار  87
)1397( 

   هاي شغلي كاركنان انگيزه

 )1390(و همكاران  صفرزاده  88
ي و ساز يشخص(مديريت دانش استراتژيك 

 )ي دانشكدگذار
  

حمايت مديران ارشد، مشاركت (مديريت كيفيت   )1396( مزروعي نصرآباديو  شول  89
 )كاركنان، بهبود مستمر، تمركز بر مشتريان

  

 )1396(و همكاران  نژاد ليخل  90
، تركيب، سازي اجتماعي( مديريت دانش

 )يساز يدروني، ساز يرونيب
  

 )1396( فيضو  زينوند لرستاني  91

ــازمان  ــي س ــه احساس ــات  ( حافظ ــطح تجربي س
ــذخ، احساســي ــاز رهي ــات احساســي يس ، تجربي

 )اشتراك تجربيات احساسي
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 )1396(سنجقي و همكاران   92

تعيين جهت راهبـردي، ايجـاد   (رهبري راهبردي 
هـاي اخلاقـي،    بـر شـيوه   دكنترل راهبردي، تأكي

بـرداري و نگهـداري    توسعه سرمايه انساني، بهره
 )هاي محوري قابليت

  

   )گرا گرا، فرهنگ موفقيت فرهنگ انسان(فرهنگ  )1396(و همكاران  سپهوند  93

 )1394(و همكاران  محمودي ميمند  94

ــوامل  ــوآوري ســاختاري، ع ــد ن  ي همچــوندر بع
. ، تحقيـق و توسـعه  ها يساختار، مقررات، استراتژ

ــو  ــد ن ــامل  در بع ــل آن ش ــاري، عوام آوري رفت
و  يسـازمان  كاركنان و مديران، آموزش و فرهنگ

اي، عوامل آن شامل عوامل  در بعد نوآوري زمينه
ــاعي و  (محيطــي  محــيط سياســي، اداري، اجتم
، عوامل حمايتي و نظـارتي و عوامــل   )اقتصادي

 وكار مربـوط بـه كسب

اصلاح فرايند، ارائه محصـولات جديـد و   
بازار، رضايت بيشتر مشتري افزايش سهم 

  و فضاي مناسب براي نوآوري

  مزيت رقابتيسرمايه فكري )1396(و همكاران  لي قليچ   95
   )همكاري، اعتماد، يادگيري(محور  فرهنگ دانش )1396( دانشور و نژاد ليخل  96

 )1397(ا و همكاران رحيم ني  97
هاي نوآوري  استراتژي(هاي نوآوري  استراتژي

 )هاي نوآوري فرايند ستراتژيمحصول، ا
  عملكرد صادراتي

 )1397(مطلبي وركاني و همكاران   98
رهبري كاريزماتيك، رهبري (سبك رهبري 

   ))تبادلي(تراكنشي 

 )1395(و همكاران  پور لياسماع  99
دانش از مشتري، دانش (مديريت دانش مشتري 

 )درباره مشتري، دانش براي مشتري
  

    قابليت معنابخشي استراتژيك)1397(وارث و همكاران   100

 )1395(و همكاران  تني پاك  101
يادگيري، تحقيق (هاي فناورانه  توانمندي نوآوري

  )ي راهبرديزري و توسعه، سازماني، توليد، برنامه
ي فناوري و عملكرد ساز تجاري

  انبني هاي دانش سازمان

 )1396(رضائي و همكاران   102
در كار،  شدنردرگي(سازماني  ابعاد فرهنگ

    )يرپذي سازگاري، رسالت، انطباق

    رهبري تحول آفرين)1395(مقصودي  و رستگار  103
    سرمايه فكري)1395(بورقاني فراهاني و همكاران   104

  )1402( يدالهي فارسيو  دادگرنژاد  105

تصوير مثبت در جامعه، جاديا(وكارفضاي كسب
و تــورم پيوســته در قيمــت منــابع، شــيوه جديــد 

رويكرد توانمندسازي توسـط مؤسسـات خيريـه،    
بـــه ابتكـــارات شـــركت،  نفعـــان يواكـــنش ذ

هاي مهم جامعـه و افـزايش    شدن چالش برجسته
سـرعت  ( پويايي محيط ،)جمعيت نيازمند حمايت

تغييرات محيطي، تلاطم بازار منابع، نبـود   يبالا
ثبات در كـاركرد شـركاي كليـدي، آشكارشـدن     

جتماعي، افزايش مداوم ا يها نيازها توسط شبكه
زندگي، تشديد معضلات اجتمـاعي و   يها نهيهز

توسـعه   ،)تغييرات در ارزش مـورد انتظـار جامعـه
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ــاوري ــاتفنـ ــاتاطلاعـ ــاركرد (و ارتباطـ كـ
، تسـهيل  ها نهيساختارهاي مجازي در كاهش هز

ت بـا  لاتعامل با شركاي كليـدي، تسـهيل تعـام   
جامعه هدف، بازده ناشي از مقيـاس و دسترسـي   

علاقـه بـه   ( جامعـه هـدف  ، )به تجربيات جهاني
ــاه    ــزايش آگ ــبز، اف ــولات س ــرف محص  يمص

تر خـارج از جامعـه    مشتريان، وجود افراد مستحق
هدف، تغيير ترجيحات مشـتريان، وجـود مسـائل    
ــا بخــش بزرگــي از جامعــه و تشــديد   مــرتبط ب

، نيروهـاي محيطـي   )تنگناهاي زندگي مشتريان
جامعـه،   يكاهش ارزش پول ملـي، آگـاه  ( نلاك

ــود آب، نامســاعدتر شــدن محــيط   بحــران كمب
اجتمـاعي، فشـار    يهـا  وكار، فشار بحـران  كسب

شركاي  ،)ريپذ بيشديد بحران كرونا بر اقشار آس
خروج برخي از شركا، محـدوديت منـابع   ( كليدي

شركا، تغيير در اهداف شـركا، نقـص در زنجيـره    
جريـان   ،)در زنجيره ارزش شـركا  ي، نوآورتأمين

، و هـا  نـه يكاهش درآمدها، افـزايش هز ( درآمدي
 ارتبـاط بـا مشـتري   ، )وكـار  شدن كسـب  ده انيز
نارضايتي مشتري، درك نادقيق از نياز مشتري، (

وجـود  ( كليـدي  يهـا  تي ـفعال ،)و منابع مشتريان
زائد، نارضايتي از عملكـرد موجـود، و    يها نهيهز

 منابع كليدي، )وكار نقص در زنجيره ارزش كسب
، دانـش سـازماني، سـاختار    تي ـفياكنيروي كار ب(

 يهـا  نوآور، شـبكه  يسازمان ، فرهنگريپذ انعطاف
اجتماعي، زيرساخت خـوب فنـاوري، محـدوديت    

، )نانـه يمنابع، اعتبـار اجتمـاعي و رهبـري كارآفر   
عمليات متناسـب بـا   ( مسئوليت اجتماعي شركت

زيست، دسـتمزد عادلانـه، امنيـت محـيط      محيط
عه هـدف و ايجـاد   دقيق در جام يگذار كار، هدف

ــداري كســب، پ)ارزش اجتمــاعي رشــد ( وكــار اي
وكـار   محور، ادامـه حيـات كسـب    خدمات اجتماع

ل مـالي  لادرآمد و استق -اجتماعي، تعادل هزينه 
 )جامعه هدف

  )1401(و همكاران  ديراد سع  106

امنيت سايبري، شبكه ارتباطي گسترده، مديريت 
فكرات دانش، فرهنگ سازمان، راهبرد سازمان، ت

موجود در سازمان، سازمان باز، مطالعه بانكـداري  
ي فنـاوري اطلاعـات،   هـا  رساختيزالكترونيك، 

ــوژي،    ــرات تكنول ــابع، تغيي ــازار، من ــارهاي ب فش
سودآوري، مزيت رقابتي پايدار، نـوآوري بـانكي،   

 وكارهـا  كسـب مديريت ديجيتال بـاز، وابسـتگي   
  پرداخت نظام به
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 حاصل از نوآوري رهاورد  نيازهاي نوآوري پيش  )ويسنده و سالن(منبع   رديف

  )1394(مجيدي و همكاران   107

فعاليت هاي تحقيق و توسعه داخلـي، اسـتراتژي   
سازمان، سرمايه انساني، وجود خوشه هاي قـوي  
ــا مشــتريان و عرضــه   و تخصصــي، همكــاري ب
كننــدگان، فرهنــگ ســازماني، سيســتم ارزيــابي 
عملكرد، ارتباط با مراكز دانشگاهي و تحقيقـاتي،  
سيستم مديريت دانش، مراكز رشد و پارك هاي 

  مالي خطرپذير تأميندهاي علم و فناوري، نها

  

  
اين گام، پژوهشگر با بررسي و مرور عميق محتواي مقالات منتخب و غربالگري شـده،   در :ها افتهي ليتحل) گام ششم

دهـد؛   قرار مي موردتوجهي موردنظر پژوهش است را ها سؤالكه مرتبط با  ها آنموجود در ) مفاهيم(به شناسايي اطلاعات 
. گيرند تر قرار مي هيم شناسايي شده، بر اساس شباهت محتوايي و قرابت معنايي در طبقات خاصسپس هر يك از اين مفا

يي كرده و هر اقدام را بر اساس نزديكي و شـباهت  شناسانوآوري را  رهاوردنيازها و  پژوهشگر ابتدا پيش تر، به بياني شفاف
 در. باشد است كه به بهترين نحو بيانگر خصوصيت آن دسته مفهومي خاصي قرار داده دراند  معنايي و محتوايي كه داشته

 در، شـده  انجـام ي هـا  لي ـتحلبر اسـاس   .تري قرار داده شده است هاي مفهومي در طبقة كلي ، هر يك از اين دستهتينها
پيش نيازها و رهاورد  .بندي شده است نيازها در شش دسته كلي و رهاوردهاي نوآوري در دو دسته كلي طبقه پيش مجموع

  .گزارش شده است 6و  5 هاي  آمده در جدول دست به

  نيازها بندي پيش طبقه. 5 جدول
  ها هشناسه مقال  مضامين پايه  دهنده سازمانمضامين   مضامين فراگير

ش
پي

 
 نياز

اني
سازم

ي 
ها

  

  هاي سازماني قابليت

  1  هاي پويا قابليت

  75، 22، 18، 8  قابليت نوآوري

  52  قابليت نوآوري مشاركتي

  107، 94  تحقيق و توسعه

  105  وكار پايداري كسب

  102  قابليت معنابخشي استراتژيك

  66  قابليت مديريت دانش

  106  مزيت رقابتي پايدار

  106  مديريت ديجيتال باز

  107  نفعان روابط همكارانه با ذي

  38  قابليت بازارگرايي

  91  مديريت كيفيت
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  ها هشناسه مقال  مضامين پايه  دهنده سازمانمضامين   مضامين فراگير

  هوشمندي
  3  يهوشمندي تجار

 88، 69  هوشمندي عاطفي

  88  هوشمندي سازماني

  مديريت دانش
، 80، 49106، 44، 42، 30، 25، 13، 4  مديريت دانش

85 ،92 ،107  
  90  مديريت دانش استراتژيك
  101  مديريت دانش مشتري

  مديريت منابع مالي
  105  محدوديت منابع

  105  هاي درآمدي تغيير جريان

  ناملموسهاي  سرمايه

  5  هاي ساختاري سبز سرمايه
  5  ي سبزا رابطههاي  سرمايه

  9،107  هاي انساني سرمايه
  9  اي هاي رابطه سرمايه

  107  ارتباط با مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي
  9  هاي ساختاري سرمايه
  88، 29، 26  هاي اجتماعي سرمايه

  106  هاي ارتباطي گسترده شبكه
  45  اي انسانيه سرمايه
  106، 97، 88  هاي فكري سرمايه

  هاي سازماني سياست

  26  سياست سازماني
  74  نوآوري رشيپذ استيس

  2  رويكرد استراتژيك به كيفيت و ظرفيت جذب

  96  سياست بازرگاني

  هاي سازمان گيري جهت

  52  گيري كارآفريني جهت

  52  گيري يادگيري جهت

  107  استراتژي سازمان

  105، 73، 27  مسئوليت اجتماعي

  مديريت موانع نوآوري
  17  موانع سياسي

  17  موانع فرهنگي
  96، 48  موانع نوآوري
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  ها هشناسه مقال  مضامين پايه  دهنده سازمانمضامين   مضامين فراگير

ش
پي

 
 نياز

اني
 انس

هاي
  

  قابليت يادگيري

  10  يادگيري اكتشافي
  59  يادگيري سازماني

  70  ييزدا يريادگي
  94، 49  يادگيري

  ارتباطات 
  11، 14  ارتباطات اثربخش

  25  سازماني ارتباطات درون
  88  ارتباطات سازماني

  انگيزش
  11  انگيزش دروني
  50  انگيزش كاركنان

  اعتماد
  11  اعتماد

  74  اعتماد اجتماعي
  88  ياعتمادسازمان

  خلاقيت
  34، 24  خلاقيت

  50  خلاقيت سازماني

ش
پي

 
 نياز

ري
رهب

ي و 
هنگ

ي فر
ها

  

  رينوآو لگريتسهرهبري 

  11  رهبري
  53  محور دانشرهبري 

  55  )-(رهبري استبدادي 
  105، 65  آفرين رهبري تحول

  72  رهبري ديجيتال
  78  رهبري دانش

  11  رهبري راهبردي
  87  حمايتي سازماني
  105  رهبري كارآفرينانه
  6  اقدامات سرپرستي
  47  مديريت تغيير

  لگريتسهي سازمان فرهنگ

  25  هنگ نوآوريفر
  41  فرهنگ يادگيري

  94، 107، 106، 105، 104، 49  يسازمان فرهنگ
  82  فرهنگ يادگيري سازماني

  15، 95  فرهنگ
  105  فرهنگ سازماني نوآور

  98  محور دانشفرهنگ 
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  ها هشناسه مقال  مضامين پايه  دهنده سازمانمضامين   مضامين فراگير

اني
 انس

نابع
ت م

ديري
ت م

زاما
ال

  

  هاي منابع انساني قابليت

  35  پذيري منابع انساني انعطاف
  64  منابع انساني پايدار

  83  منابع انساني الكترونيك
  94  مديران و كاركنان توانمند

  توانمندسازي منابع انساني
  49  يشناخت روانتوانمندسازي 

  11  توانمندسازي

  تناسب منابع انساني
  61  سازمان –د تناسب فر

  61  تناسب فرد شغل

اقدامات مديريت منابع 
  انساني

  107، 49  زيابي عملكرد و پاداشسيستم ار
  86،88  سيستم كاري تعهد بالا

  88  ي منابع انسانيزير برنامهسيستم 
  88، 84  بازاريابي داخلي

مديريت راهبردي و 
  عملياتي منابع انساني

  7  مديريت راهبردي منابع انساني
  31  مديريت منابع انساني

ش
پي

 
 نياز

ختي
رسا

ي زي
ها

  

و  فناوري اطلاعاتي
  ارتباطي

  67  ها داده كلان تأثير
  106، 6  فناوري اطلاعات
  106  تغييرات تكنولوژيك
  47  مديريت تكنولوژي

  105  هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسعه فناوري

  الزامات ساختاري
  46  روكراتيكوعدم انعطاف ب

  15  قابليت ساختاري

يت
حما

ا و 
اره

فش
 

طي
محي

ي 
ها

  

  فشارهاي محيطي

هاي كلان سياسي، اجتماعي،  مات محيطالزا
  105، 94  اقتصادي

  94  نظارت محيطي
  105، 94  وكار كسبالزامات 

  105  پويايي محيط
  105  انتظارات جامعه هدف

  106  فشارهاي بازار

  هاي محيطي حمايت
  107  هاي علم و فناوري مراكز رشد و پارك

  107  مالي خطرپذير تأميننهادهاي 
  94  مايت محيطيح
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  بندي رهاوردهاي نوآوري سازماني طبقه. 6 دولج

  مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  مضامين پايه شناسه مقالات

عملكرد بازار 22، 21، 18

 عملكرد سازماني

ري
وآو

ي ن
زمان

 سا
هاي

ورد
رها

 

  افزايش سهم بازار  94
عملكرد شركت72، 71، 60، 27، 4، 3، 1

عملكرد صادراتي 99، 75، 58
عملكرد سازمان 76، 54

عملكرد فروش 51
  رهاورد عملكردي  103
مديريت دانش 5

 تسهيم دانش 86 مديريت دانش و يادگيري

  يادگيري سازماني  20
ارزش تجاري 67،94

 ييافزا ارزش
ارائه، خلق، كسب ارزش 10

مزيت رقابتي  مزيت رقابتي  97، 43، 19، 12
مديريت ارتباط با مشتري 24،94

 سرمايه مشتري
  رضايت بيشتر مشتري  94
كارآفريني 34

 قابليت كارآفريني
كارآفريني سازماني 78
 كيفيتكيفيت محصولات 47

وري بهرهوكار خانوادگي وري كسب بهره 48
 شهرت سازمانيشهرت سازماني 64

عملكرد كاركنان 38، 30
 عملكرد شغلي

ي 
فرد

ي 
دها

هاور
ر

ري
وآو

ن
 

عملكرد شغلي 81، 61
  خلاقيت  خلاقيت 85، 77، 49

  توانمندسازي  يشناخت روانتوانمندسازي   82
  

اصـلي   ةطبق ـ  نيازهـا در قالـب شـش    پـيش  كـه  دهد بندي رهاورد حاصل از مطالعات پيشين نشان مي تلفيق و طبقه
هـاي   يشـران پ. 4؛ هاي فرهنگي و رهبري پيشران. 3؛ هاي سازماني رانپيش .2؛ هاي انساني پيشران .1: شود ميي بند دسته

طبقـة  رهاورد حاصل از نوآوري نيز در قالب دو . هاي محيطي پيشران. 6؛ هاي زيرساختي پيشران .5؛ مديريت منابع انساني
شـده   ارائـه  3شـكل  هـا در   خلاصه اين يافته .سازماني رهاوردهاي. 2؛ رهاوردهاي فردي. 1 :بندي شده است دسته اصلي
  .است
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  ها و رهاوردهاي ارتقاي نوآوري در سازمان پيشران .3شكل 

  ارزيابي كيفيت مطالعه
مراحـل انجـام پـژوهش، انتخـاب دقيـق      دارد؛ مانند ثبـت  معيارهاي متفاوتي براي ارزيابي كيفيت مطالعات مروري وجود 

مراحـل  ). 1401لايـي، سـيدجوادين، نرگسـيان و اميـري،     ط(ها از منابع معتبـر   معيارهاي ورود و خروج و انتخاب پژوهش
همچنـين  . و تفصيلي ثبت شـده اسـت   گام به گام صورت به) 2004(مند كيچنهام  پژوهش حاضر بر اساس روش مرور نظام

 ـ  ،هاي منتخب نيـز  پژوهش. در بخش مربوط شرح داده شده است مطالعاتمعيارهاي ورود و خروج  هـاي   ههمگـي از مجل
هاي اطلاعات علمـي   نيز پايگاه ها هجوي مقالو منابع جست. اند هاي الف و ب انتخاب شده رتبهو با پژوهشي  ـ علمي معتبر

ها در  كه فهرست آن هچند پايگاه مختلف مرور شد زمان هم ها، هشمول مقالدامنة براي اطمينان از  .معتبر كشور بوده است
از روش توافـق نظـر خبرگـان     ،هاي انجام شده نيز و اعتبار تحليلارزيابي كيفيت  منظور به. آمده استشناسي  بخش روش

از شـاخص كاپـاي    تـوان  يم ـبراي محاسبة توافق نظر بين خبرگان، هنگام ارزيابي مفاهيم پـژوهش،  . استفاده شده است
گويـاي   بودن اين شاخص به عدد يـك،   نزديك. گيرد مقدار اين شاخص در بازة بين صفر تا يك قرار مي. كوهن بهره برد
 ني ـا درهـا   اين عدد به صفر، بيانگر عدم توافق نظـر آن  بودن كينزد ،نظر بين دو كدگذار است و برعكس بيشترين اتفاق

آموختـه دكتـري    دانـش (گيري توأمان از خبرة مرتبط با حوزة در دست مطالعـه   رهاورد اين پژوهش و بهره. است خصوص 
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بـه  ، از طريق ضريب توافق بين اين دو نفـر بـا شـاخص كاپـا و     )نوآوري ةنمتعدد در زمي فاتيمديريت صنعتي و داراي تأل

اينكـه مقـدار    با توجه به. آمد دست به 83/0مقدار شاخص كاپا در اين پژوهش . ارزيابي شد 1اس اس پي اس افزار نرم كمك
ليلگـر، توافـق نظـر    توان گفت كه بـين دو تح  است، مي 05/0از  كمتر آن و سطح معناداري 1عدد اين ضريب نزديك به 

  . وجود دارد ي پژوهشها افتهاتكاپذيري روي ي

  ضريب شاخص كاپاي كوهن. 7 جدول
  عدد معناداري  انحراف استاندارد  مقدار  

  001/0  14/0  83/0  شده كاپاي توافق

  هاي پژوهش بحث و تحليل يافته
كـه در   نيـاز دارد  نيازهاي گوناگوني پيش به، ايجاد و ارتقاي نوآوري در سازمان ،شود مشاهده مي 3شكل كه در  طور همان

هـاي   هاي انساني، پيشران هاي سازماني، پيشران هاي محيطي، پيشران پيشران: اند بندي شده قالب شش گروه اصلي دسته
نيازهـا و الزامـات    در ادامه به تشريح اين پيش. هاي زيرساختي فرهنگي و رهبري، الزامات مديريت منابع انساني و پيشران

  . شود رداخته ميپ
وكـار   الزامات محـيط كـلان، محـيط اختصاصـي و فضـاي حـاكم بـر كسـب         مشتمل است بر هاي محيطي پيشران

در ايـن ميـان، پويـايي    . آور و حمايتگر ارتقاي نوآوري در سازمان عمل كننـد  عوامل الزام عنوان بهتوانند  ميكه  ها سازمان
بـراي حفـظ بقـا و     تـا  كننـد  هـا را وادار مـي   عواملي است كه سازمانجزء  ،محيط، انتظارات جامعه هدف و فشارهاي بازار

و عـواملي  ) 1401، و همكـاران  ؛ رادسعيد1402دادگرنژاد و يدالهي، (به ترويج و ارتقاي نوآوري روي آورند  ،وري خود بهره
مـالي   تأميننهادهاي هاي علم و فناوري و  هاي حمايتي دولت، مراكز رشد و پارك همچون حمايت محيطي مانند سياست

نقش تسهيلگرانه و حمايتگرانـه ايفـا    ،روند كه در مسير ارتقاي نوآوري سازمان عوامل محيطي به شمار مي ءجز ،خطرپذير
  ).1394مجيدي و همكاران، (كنند  مي

 ،اركتيهاي پويا، بازارگرايي، معنابخشي استراتژيك و نوآوري مش ـ هايي همچون قابليت برخورداري سازمان از قابليت
 ؛1396؛ امينـي و همكـاران،   1401، و همكاراننوروزي (روند  شمار مي هاي نوآوري در اين طبقه به ترين پيشران مهم ءجز

شناسـي و   براين، هوشمندي سـازمان موجـب تقويـت ظرفيـت سـازمان بـراي فرصـت        افزون). 1401حدادي و رمضاني، 
شـده   دي ـتأكهاي تجاري، عاطفي و سـازماني   هوشمندياين زمينه بر در . ها خواهد شد برداري نوآورانه از اين فرصت بهره
بـرداري   بهره ،براين، يكي از الزامات اساسي نوآوري علاوه). 1401 ،و همكاران؛ نوروزي 1391صفرزاده و همكاران، ( است

هـا در راسـتاي    بهينـه آن ي ريكارگ بهبرخورداري از اين منابع و . كارا و بهينه از منابع و امكانات در دسترس سازمان است
منابع انساني، مادي، فناورانه و دانشي  مؤثرمديريت . ي براي نوآوري سازماني باشدمؤثرتواند پيشران  مي ،تغييرات نوآورانه

در ). 1401؛ باشكوه و قاسـمي همـداني،   1395نيت و همكاران،  پاك ؛1400اكبري، ( شده استمعرفي  مؤثردر اين زمينه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SPSS 
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 ءجـز  ،هـا نيـز   بـرداري مـؤثر از آن   هـاي نـاملموس غنـي و توانـايي بهـره      برخورداري سـازمان از سـرمايه   كنار اين منابع،

اي اجتماعي و فكري در تـرويج   هاي انساني، ساختاري، رابطه نقش سرمايه. است  شدهنيازهاي مهم نوآوري برشمرده  پيش
هـاي   گيـري  همچنين جهـت ). 1401ي و همكاران، ؛ رجائ1401رفسنجاني و همكاران، (است  شده تأييدو ارتقاي نوآوري 

پور و همكـاران،   قلي( اهميت دارداساسي سازمان در خصوص كارآفريني، يادگيري و مسئوليت اجتماعي نيز در اين زمينه 
هـايي نيـز    ها با موانـع و محـدوديت   اجراي نوآوري در سازمان ،بر اين افزون). 1400؛ شهرياري و شهرابي فراهاني، 1399
مهرعلـي و  (اند  موجب پيشبرد نوآوري شده ،از جمله موانع فرهنگي و سياسي ،برطرف ساختن اين موانع. اه بوده استهمر

  ).1399ميرغفوري، 
به آن دليل  ،نقش كليدي اين عوامل در ترويج. نيازهاي انساني است شامل پيش ،نيازهاي نوآوري دوم از پيش ةدست

در كارهاي خلاقانه و نوآورانه بـراي دسـتيابي بـه اهـداف      كردن مشاركتو  رشدنيدرگاست كه توان و تمايل افراد براي 
، انگيـزش، اعتمـاد و   مـؤثر برخورداري اعضاي سازمان از ميزان بالاي قابليت يادگيري، ارتباطـات  . نوآوري ضروري است

  ).1399ي و چندل، امير ؛1398، فرخي يو نظري اكبر يحاجي عل(خلاقيت در اين زمينه اثرگذار معرفي شده است 
وجود رهبري مـؤثر در سـازمان   . نيازهاي رهبري و فرهنگي است پيش ،نيازهاي نوآوري سازماني سوم از پيش ةدست

 هـا و ابعـاد مهـم رهبـريِ     برخـي از سـبك  . تواند محرك و مشوق بسيار قدرتمندي براي ترويج و ارتقاي نوآوري باشد مي
محـور، رهبـري    رهبـر دانـش  : انـد از  عبـارت اسـت،  هـا تأكيـد شـده     نقش آنتسهيلگر نوآوري كه در مطالعات پيشين بر 

 سـنجقي و همكـاران،   ؛1401نيكنـام،   ؛1402، فارسي و دادگرنژاد(انه حمايتگرآفرين، رهبري استراتژيك و رهبري  تحول
سازمان بايد به فرهنگي آفرين در  عنوان قابليتي پايدار و ارزش بر اين، نوآوري به افزون). 1395رستگار و مقصودي،  ؛1396

هـا در تـرويج    بـر نقـش آن   نيش ـيپي كه در مطالعـات  سازمان  فرهنگهاي  از جمله ابعاد و گونه. عمومي تبديل شده باشد
شجاعي و همكـاران،  (محوري  فرهنگ نوآوري، فرهنگ يادگيري، و فرهنگ دانش: اند از عبارت ،نوآوري تأكيد شده است

  ). 1396نژاد و دانشور،  ؛ خليل1395ن، ؛ هدايتي ولوكلا و همكارا1400
نقش كليدي منـابع   با توجه به. الزامات مديريت منابع انساني است ،نيازهاي نوآوري سازماني چهارمين دسته از پيش

تواند با انجـام بهينـه كاركردهـاي خـود در      مي ،انساني در ترويج و ارتقاي نوآوري، نظام مديريت منابع انساني در سازمان
موجب ارتقـاي تـوان و تمايـل كاركنـان بـراي       ،يي با راهبردهاي كلان نوآوري سازمانيراستا همط با اين حوزه و در ارتبا

كـه نقـش   ترين الزامات شناسايي شده در اين زمينـه   برخي از مهم. هاي سازماني شود مشاركت فعالانه در اجراي نوآوري
پـذيري و پايـداري منـابع انسـاني،      هـايي همچـون انعطـاف    بليـت برخـورداري از قا : انـد از  عبـارت بسيار مساعدي دارنـد،  

اقداماتي مانند بازاريابي داخلي، ارزيـابي  بهينة انجام  ،توانمندسازي منابع انساني، تناسب فرد با شغل و سازمان و همچنين
؛ 1395همكاران، ي و نصر اصفهان؛ 1400 ي،ديمؤذن جمشي و رودخان قلعه(بسيار متعهد عملكرد و پاداش و سيستم كاري 

  ).1394مجيدي و همكاران، 
تواند نقش تسهيلگري در تـرويج   هاي مناسب ساختاري و فناورانه نيز مي مندي سازمان از زيرساخت در نهايت، بهره 

هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي و     فنـاوري  اسـت كـه   مطالعـات پيشـين نشـان داده   . و ارتقاي نوآوري در سازمان داشته باشد
فـرزام  شـايگان و   ؛1401و همكـاران،   ديراد سـع (هايي برخوردارند  از چنين قابليت ،بوروكراتيك و منعطفساختارهاي غير
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  ). 1399،فر

رهاوردهـاي چشـمگيري بـراي     ،نيازهاي شناسايي شده در ارتباط با نـوآوري رهـاورد   ي و اجراي پيشساز فراهمبا  
. ده اسـت ش ـبنـدي   ي سازماني و رهاوردهاي فردي تقسيماصلي رهاوردها ةطبق 2اين رهاورد در . شود سازمان حاصل مي

مشـتري، كيفيـت   سـرماية  افزايـي،   رهاوردهاي سـازماني شـامل عملكـرد سـازماني، مـديريت دانـش و يـادگيري، ارزش       
 ،و همكـاران  ديرادسـع ؛ 1401 ،و همكـاران  يعربشـاه (وري و شهرت سازماني اسـت   محصولات، قابليت كارآفريني، بهره

و رهاوردهاي فردي نيز متشكل از عملكـرد شـغلي،    )1401 ،و همكاران يكلمر عرب؛ 1394همكاران، ؛ مجيدي و 1401
  ).1400گودرزي و همكاران، ؛ 1400 ،و همكاران ايصائب ن؛ 1397 ،و همكاران وشانيآذرن(خلاقيت و توانمندسازي است 

  ها  ي و پيشنهادريگ جهينت
تواند  رود كه مي شمار مي نوآوري سازماني نوعي قابليت كليدي به ،امروزين هاي سازمانپيچيدة هاي بسيار پويا و  در محيط

 ،خصـوص   ني ـا درجامع از مطالعات انجام شده  كمابيشدر راستاي كسب شناخت . وري پايدار سازمان را تقويت كند بهره
 ،اسـاس   ني ـا بـر . ه اسـت نيازها و رهاوردهاي حاصل از نوآوري پرداخت پژوهش حاضر به بازشناسي، تركيب و تلفيق پيش

و رويكـرد اسـتقرايي تلفيـق و بـا روش      منـد  مرور نظامبا روش  در اين خصوصهاي حاصل از مطالعات منتشر شده  يافته
  . تحليل محتواي كيفي تحليل شده است

 سـازمان از  يدر سطح سازمان اسـت كـه برخـوردار    ييها تيو قابل ها يوجود آمادگ ،يسازمان يازهاين شيمنظور از پ
   .كند مي عيرسو ت ليرا تسه ينوآور نديفرا ،ها آن

هاي اساسي نـوآوري   پيشرانكه بر ترويج و ارتقاي نوآوري در سازمان نشان داد  مؤثربندي عوامل  بازشناسي و طبقه
هـاي   قابليـت (نيازهـاي سـازماني    ، پـيش )هـاي محيطـي   فشارهاي محيطي و حمايـت (هاي محيطي  پيشران :از اند عبارت

، )هاي سازماني، و رفع موانع گيري هاي ناملموس، جهت هاي سازماني، هوشمندي، مديريت منابع، سرمايه ، قابليتسازماني
نيازهاي فرهنگـي و رهبـري    ، پيش)قابليت يادگيري، خلاقيت، ارتباطات اثربخش، انگيزش و اعتماد(نيازهاي انساني  پيش

هـاي منـابع انسـاني،     قابليـت (ات مـديريت منـابع انسـاني    ، الزام ـ)هـاي رهبـري تسـهيلگر    هاي فرهنگي و سبك ويژگي(
سـاختارهاي سـازماني   (نيازهـاي زيرسـاختي    ، پيش)توانمندسازي، تناسب شغلي و سازماني، اقدامات مديريت منابع انساني

 تهدس ـ دوهمچنين رهاورد حاصل از نوآوري نيز در قالـب  ). هاي اطلاعاتي و ارتباطي تسهيلگر تعاملات منعطف و فناوري
وري، قابليـت   شهرت سـازماني، بهـره  (و رهاوردهاي سازماني ) خلاقيت، توانمندسازي و عملكرد شغلي(رهاوردهاي فردي 

 .بندي شد طبقه) افزايي، مديريت دانش و يادگيري، عملكرد سازماني كارآفريني، كيفيت محصولات، سرمايه مشتري، ارزش

براي . نوآوري باشند دنبال بهمستمر  طور بهها بايد  سازمان ،اي كنونيبراي بقا در بازارهكه دهد  اين رهاورد نشان مي
رهاورد حاصل . شودنيازها و رهاورد حاصل از نوآوري توجه  همچون پيش ،اجراي موفق نوآوري نيز بايد به مسائلي حياتي

خواهنـد   هايي كـه مـي   ازماننيازها و الزامات گوناگون موردنياز س جامعي از پيش كمابيشتواند شناخت  از اين پژوهش مي
تواند بستري تسهيلگر بـراي   مي ،اين الزاماتتوجه به . فراهم سازد ،عنوان يك راهبرد اساسي در پيش گيرند نوآوري را به

گرايي ميان اركان مختلف ساختاري، انسـاني، فرهنگـي و    سويي و هم هم بهاين كار . ترويج و تسريع نوآوري فراهم سازد
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برخـورداري سـازمان از منـابع انسـاني     . داردنقش كليدي  ،مديريت منابع انساني ،و در اين مياننياز دارد فناورانه سازمان 
مديريت منابع انساني اسـت   ةاز سويي وظيف ،افزا حاكم است روابطي مبتني بر اعتماد و هم در آن، اي كه توانمند و باانگيزه

نيازمنـد وجـود    ،ش چنين منابعي مسـاعدت كنـد و از ديگـر سـوي    به رشد و پرور ،كه با انجام كاركردهاي گوناگون خود
گيري كلي سـازمان و فرهنـگ    كوشند نوآوري را به جهت مي كنند و حمايت مينوآوري و افراد خلاق  ازرهبراني است كه 

ه داشـته  ساختاري و فناورانه با راهبـرد نـوآوري توج ـ   تناسب  بهبايد  ،همچنين مديريت عالي سازمان. عمومي تبديل كنند
هاي اطلاعاتي و ارتباطي كه روابـط و تعـاملات ميـان افـراد را تسـهيل       وجود ساختارهاي منعطف و پويا و فناوري. باشند
  . هاي سازماني را ايجاد كنند اي از نوآوري فزايندهچرخة توانند  مي ،كنند

تحقيـق   ة؛ زيرا با آنكه پيشينرهاورد اين پژوهش به پيشبرد دانش نظري موجود در نوآوري نيز مساعدت كرده است
ماهيـت خـاص   . بودنـد   توجه چنداني نكردهاين موضوع  ، محققان بهي برخوردار بودقبول قابلدر ارتباط با نوآوري از غناي 

پژوهشگران با رويكردي كه موجب شد  ،مند ادبيات مندي از رويكرد كيفي و راهبرد مرور نظام شناسي تحقيق و بهره روش
بندي  كلي شناسايي و طبقه صورت به ،نيازها و رهاورد حاصل از نوآوري اي كه پيش گونه به؛ موضوع بپردازند گرا به اين كل

هاي نوآوري خـود   براي تدوين برنامه باشد تا ها ها و شركت تواند راهنماي جامعي براي سازمان اين رهاورد مي. شده است
  .از آن استفاده كنند

يي همراه بـوده اسـت، از جملـه اينكــه دامنــة   ها ر مطالعة ديگري با محدوديتاجراي اين پژوهش نيز همچون ه 
ارزشـمند  نيازهـا و رهـاورد    پيشممكن است . ي فارسي بوده استها شده در اين پژوهش، مقاله ي بررسيها شـمول مقاله

ايـن پـژوهش    ،همچنين .استدر اين پژوهش لحاظ نشده  باشد كه به زبان ديگري وجود داشته نوآوريديگري در زمينة 
در نهايت اينكه مطالعـات انجـام شـده در    . تنها مطالعات نوآوري در سطح تحليل سازماني را مرور و بازشناسي كرده است

عنـوان معيـار    بـه حاضـر  عامل در پژوهش  نياند؛ اما ا شدههاي مبنايي گوناگوني انجام  بر اساس نظريه ،خصوص نوآوري
  . ه در نظر گرفته نشده استشناسايي شد هاي  هشمول مقال

   :شود ي پژوهش حاضر، پيشنهادهاي زير براي مطالعات آتي در اين زمينه ارائه ميها با توجه به نتايج و محدوديت 
 غيرفارسـي انجـام    هـاي  هدر مقال وجو جستاما با  ،كه پژوهشي با همين سبك شود به محققان آتي پيشنهاد مي

  . شود
 نيازها و رهاورد نوآوري بدون در نظر گرفتن انواع نوآوري بوده است، پيشنهاد  شموضوعي اين پژوهش پي ةدامن

 .شود پژوهشي در اين ارتباط با در نظر گرفتن انواع نوآوري انجام شود مي

 عنـوان موضـوع مـورد مطالعـه      توانـد بـه   گذاري عوامل شناسايي شده نيز ميتأثيربندي ميزان اهميت و  اولويت
 . اد شودهاي آتي پيشنه پژوهش

  شناسايي روابط ميان هر دسته از عوامل شناسايي شده نيز  به پيشبرد رهاورد حاصل از اين مطالعه در مطالعات
 . كند ميآتي مساعدت 
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  منابع
 يشـغل  تيو رضـا  يبـا عملكـرد شـغل    يسـازمان  يرابطه نوآور). 1397(فاطمه رمحله، يش يمحمد و ميمرخ، يمشا ؛ميمروشان، يآذرن

  .94-75، )8(3، يدر علوم انسان تيار و خلاقابتك. معلمان

هـاي   سـازي پـارك   شـبكه   بررسي رابطه قابليـت  ).1400( احمد رضا، الهي، مهدي و محمدي ، عباس؛زارعي هنزكي ؛هاشم، آقازاده
   .351-329، )2(13، مديريت صنعتي .هاي عضو وكار شركت فناوري بر نوآوري و عملكرد كسب و علم

هاي انساني كاركنان مراكز آمـوزش عـالي    تبيين نقش سرمايه). 1394(ي، ابراهيم؛ خباره، كبري؛ ملكي، معصومه ابيلي، خدايار؛ مزار
، دوماهنامه علمي ـ پژوهشي رهيافتي نو در مـديريت آموزشـي   ). دانشگاه بيرجند: مورد(در گرايش به نوآوري سازماني آنان 

6)21( ،63- 84.  

مطالعه رابطه بين خلاقيت و نوآوري . )1396( ناهيد، حيدري دستجردي ؛اسماعيل، هرآباديفلاح م ؛حسين، درگاهي ؛صديقه، اسدي
  . 587 -578، )5( 11 ،پياورد سلامت. هاي عمومي دانشگاه علوم پزشكي تهران سازماني در كاركنان بيمارستان

  . 88-77، )1(1، و توسعه يحكمران. يسازمان يدر نوآور يمنابع انسان تيرينقش مد). 1400(، سهند ياكبر

هـاي   پـژوهش . تأثير خلاقيت سازماني بر نوآوري سازماني با نقش ميانجي انگيزش كاركنان). 1401(اميري، سعيد و چندل، حسين 
  .264 -245، )1(4، علوم مديريت

زيـت رقـابتي پايـدار از    بررسي تأثير نوآوري غيرتكنيكي بـر م ). 1397( ، نسرين؛ ديانت نژاد، حميدرضا؛ ديانت نژاد، عليرضاايرج پور 
  .30-19، )2(16، مطالعات كاربردي در علوم مديريت و توسعه. طريق نوآوري تكنيكي

كاركنـان بـا نقـش     يدانـش در عملكـرد و وفـادار    تيريتـأثير مـد   يبررس). 1401( ماني، ايهمدان يقاسم و، محمد رلويباشكوه اج
 . 109-75، )4(5، يدانش سازمان يراهبرد تيريمد). زيبرت يميكاركنان شركت پتروش:نمونه پژوهش( ينوآور يلگريتعد

شـناختي و   بررسي رابطة فرهنگ يادگيري سازماني با توانمندسـازي روان  ).1395( رضا ،نسرين، سخراوي ،ارشدي ؛كيومرث ،بشليده
ديريت بر آموزش م .گري يادگيري سازماني در كاركنان شركت ملي حفاري ايران نوآوري سازماني، با توجه به نقش ميانجي

  . 188 -163، )1(5. ها سازمان

. )اي يك نظريه زمينه(» توسعه نوآوري در مؤسسات خيريه ايران«شناسايي مدل پارادايمي ). 1402(بهار، مهري و محموديان، زينب 
  .24-1، )1(1، مطالعات وقف و امور خيريه

و  يفنـاور  يسـاز  يفناورانـه بـر تجـار    ينـوآور  يهـا  يتوانمند تأثير ليتحل). 1395(، آرش ني، رضا و شاهيانصار ؛مي، مرتين پاك
  .84-59، )3(5، ينوآور تيريمد. استان اصفهان انيبن دانش يها عملكرد شركت

 نينـو  يهـا  فصـلنامه پـژوهش  . راني ـدب انيدر مدارس در م يسازمان يو نوآور ياعتماد سازمان نيرابطه ب). 1394( ريپرناك، جهانگ
  .97-75، )38(10، يشناخت روان

مطالعـات  . يكاستراتژ ينوآور يتبر ظرف يسازمان يادگيري يتأثير سازوكارها). 1401( يدوحي، ورنامخواست يو خاشع ينبزي، چاوش
  . 38 -21، )50(13، يراهبرد يريتمد

 يلم ـع هنشـري  .در سـازمان  يبـر نـوآور   يتأثير فرهنـگ سـازمان   يبررس). 1398( سينحي، فرخ ينظر يروزه؛في، اكبر يعل يحاج
  .31-15، )8(3، يو حسابدار تيريمد نينو يپژوهش يكردهايرو
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در سـازمان   يسـازمان  يموانع نـوآور  ييشناسا). 1395(اله  بيحب ديسان، ييطباطبا و يعلان، يرضائ ؛كامران، يضيف ؛نيراد، ام يبيحب

  .10-1، )3(11، يفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسان. رانينفت ا يآموزش شركت مل

گيـري يـادگيري و    بررسي عوامل مؤثر بـر عملكـرد نـوآوري شـركت بـر پايـه جهـت       ). 1401(، محمدعلي و رمضاني، علي حدادي
). هـالوكور / سـاخته پـيش تنيـده    كارخانة توليد قطعات پـيش : مورد مطالعه(هاي نوآوري مشاركتي در زنجيرة تأمين  فعاليت

  .18-1، )29(8، مطالعات علوم اسلامي انساني

كانون تفكر در صـنعت   يساز ادهيپ يارائه الگو). 1399( يرعلي، مينقو ديس ؛، مرجانياضيف ؛درضاي، سنيدجواديس ي؛، مصطفحسان
  .21-3، )4(10، انساني منابع مطالعات .اديبن داده كرديرو: يبانكدار

اري نوآوري سازماني براساس تدوين مدل ساخت). 1398(عرفاني، نصراله و سليماني، مجيد  ؛غلامرضا ،شعباني بهار؛ حيدري، مرتضي
، )2(8، هاي كاربردي در مـديريت ورزشـي   فصلنامه علمي پژوهش. شادي سازماني در بين كاركنان وزارت ورزش و جوانان

21-32.  

 يريپذ جذب دانش و انعطاف تيظرف، يراهبرد يمحور بر نوآور تأثير فرهنگ دانش). 1396(، شهرام و دانشور، محمدرضا نژاد ليخل 
  .63-43، )30(8، يراهبرد تيريفصلنامه مطالعات مد. يدراهبر

. ياجتمـاع  يهـا  وكـار در شـركت   مـدل كسـب   ينوآور يها شرانيپ ييشناسا). 1402( ري، جهانگيفارس يداللهي ودادگرنژاد، شهاب 
  . 124-99، )30(15، يياجرا تيريپژوهشنامه مد

بررسي رابطه بين مديريت دانش با خلاقيـت و نـوآوري    ).1397( محمود ،محمودي ؛بتول ،احمدي ؛صديقه ،اسدي ؛حسين ،درگاهي
  . 108 -97، )1( 17، بيمارستان. هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران سازماني در كاركنان بيمارستان

. كشـور  يكباز در صنعت بـان  تاليجيد ينوآور يها و پسران ها شرانيپ). 1401(منفرد، جلال  قتي، احمد و حقيوداد ؛، جوادديرادسع
  .62-31، )3(11، ينوآور تيريمد

دانـش   تيريفناورانـه سـبز بـر مـد     يهـا  يو نوآور يفكر هيتأثير سرما يبررس). 1401( رضاي، عليو دهقان رايپور، سم ؛، زهرايرجائ
  . 32-17، )1(1، توسعه سبز تيريمطالعات مد. يكاركنان شركت نفت خراسان جنوب

ارائه يك مدل پشتيباني تصميم جهت توزيع منـافع حاصـل از   ). 1399(ان و رسولي، محمدرضا پيشوايي، ميرسام ؛زاده، سجاد رحمان
  .100-79، )3(9 ،مديريت نوآوري. نوآوري باز

. دانـش  يمتسـه  يانجيگريبا م يسازمان يبر نوآور ينتحول آفر يتأثير رهبر يبررس). 1395(طاهره ي، و مقصود يرستگار، عباسعل
  . 182-157، )80(25، تحولبهبود و  يريتمطالعات مد

. وپـرورش  در آمـوزش  يسـازمان  يبـر نـوآور   يفكر هيتأثير سرما يبررس). 1401(، الهام يبرزي، محمود و فريقربان ؛ري، اميرفسنجان
  . 228-205، 14، تحول تيريپژوهش نامه مد

و  ينـوآور  دگاهي ـبـر د  يسازمان مبتن بر عملكرد يتكنولوژ تيرينقش مد). 1400( هريارش، انينصاب ميد؛حي، كاكائهيل؛ سي، رودر
  .528-517، )19(5، يو حسابدار تيريمد نينو يپژوهش يكردهايرو يعلم هينشر. محصول تيفيك

، يدفاع يها در سازمان ينوآور تيرمدي .يسازمان ينوآور يندهايشايپ ليفراتحل). 1398(، حسن زيرنگر ؛، حامديچ خامه ؛، رضازارع
2)4( ،109-134.   
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. هـاي بورسـي   بررسي رابطة بين تمركز بر مشتريان عمده و نوآوري در شركت). 1401(ا؛ بخشاني، صفيه و كاردان، بهزاد زماني، رض

  180 -157، )102(26، فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني

بـر   يبـرد راه يتـأثير رهبـر   يبررس). 1396(، فاطمه السادات يراحمديامي و ، عليفره ؛احمد دي، سيريدل ؛مي، محمد ابراهيسنجق
  .205-181، )4(9، يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش. يا ارتباطات شبكه كرديبر رو ديكأبا ت ينوآور

هـاي نـوآوري    مدلي يكپارچه براي شناسـايي پيشـران  ). 1401(االله و عليپور درويش، زهرا  شجاعي، ماني؛ ثمري، داود؛ سميعي، روح
، )55(16، )مديريت صنعتي سـابق (هاي صنعتي  يت راهبردي در سيستمفصلنامه مدير. هاي دانش بنيان محصول در سازمان

157- 159.  

بهبود و  تيريمطالعات مد. ياجتماع هيو سرما يسازمان ينقش نوآور نييتب). 1400(، محمد يفراهان يو شهراب ي، سلطانعلياريشهر
  . 102-79، )99(30، تحول

ارتباط بـا   تيريو مد يو نوآور تيبر خلاق يمرور). 1400( درضايحم، دپورو احم دمحمدرضايس، بادآ يعل ينيحس ؛، سميهايصايب ن 
  .98-85، )13(4فصلنامه جهان نوين،  .ها در سازمان يمشتر

 يهـا  فناورانـه و عملكـرد شـركت    ينـوآور  تيبر قابل يسازمان يتأثير نوآور يبررس). 1399( باص، فرزام فر و رزادف، گانيشا يصفائ
 نينـو  يپژوهش ـ يكردهـا يرو يعلم ـ هينشـر . يريتفس ـ يسـاختار  يساز مدل كرديمانشاه با روكر يدر شهر صنعت يديتول
  .153-132، )13(4 ،يو حسابدار تيريمد

 يو عملكرد سازمان يدانش بر نوآور تيريمد يها يتأثير استراتژ يبررس). 1391( ميمر، ياعظم و حرمحمدن، يتد ؛نيصفرزاده، حس
  .86-76، )1(11، طلوع بهداشت). شمال فارس يمانو در يمراكز بهداشت يمطالعه مورد(

 يهـا  سـازمان در سـازمان   يدانـش بـا نـوآور    تيريتأثير متقابل مـد ). 1402(كاوه مورنژاد، يت ؛اله دانش فرد، كرم ؛محمد، ييطباطبا
   .195-179، )نامه ژهيو(7، سلامت تيبا محور ياسلام يسبك زندگ. يامداد

 يمنـابع انسـان   يارائه مدل جامع توسـعه فـرد  ). 1401( يمجتبيري، عباس و اميان، نرگسرضا، يدسيدجوادين، قدرت اله، سيي، طلا
 .39-11، )1(14، يمنابع انسان يريتمد يها پژوهش). و توسعه مفهوم ياتمند ادب مرور نظام(محور  يستهشا

بـا   يسازمان يبر نوآور يتبادل يرهبر تأثير يبررس). 1397(بهروز، رسول  يميو عظه يفرجاد، حاج يرجب ؛قهيصد، ياصفهان انيطوط
بـر آمـوزش    تيريمـد ). يدانشگاه آزاد اسـلام  يسازمان مركز: مورد مطالعه( يسازمان يريادگيدانش و  ميتسه يگريانجيم

  . 243-211، )2(7، ها سازمان

جـذب بـر    تي ـو ظرف تي ـفيبه ك كياستراتژ كرديتأثير رو). 1401(خمسه، عباس  ؛، مهردادبيشك ينيحس ؛، فاطمهركليج يعاشور
   .355-338، )3(3، ياتيعمل يو راهبردها ينوآور تيرمدي .ينوآور يانجينقش م: وكار كسب داريرشد پا

منـابع   تيريتـأثير مـد  ). 1400(، فاطمه ييروزجايف يگليعل و اكبر ي، عليزاده گنج يتق ؛روشن، ندا يطهماسب ؛، محبوبهيعرب كلمر
   . 211 -197 ،)5(3، داريپا يمنابع انسان تيريمد. يسازمان ينوآور يانجيش منق: يبر شهرت سازمان داريپا يانسان

باز  ياشتراك دانش، نوآور يها وهيبر ش يعال رانيتأثير ارزش دانش مد). 1401( دي، اميبهبود و، عالمه يريكب ؛، معصومهيعربشاه
  . 191-165، )1(5، يدانش سازمان يراهبرد تيريمد. و عملكرد سازمان

هاي مديريت دانش و مديريت منابع انساني بر نوآوري در مراكـز رشـد و    بررسي تأثير فعاليت). 1402(حسين و بيات، رقيه  عظيمي،
  .277 -249، )64(17وري،  مديريت بهره. فناوري
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 ينوآور يها مو توسعه، نظا قيتحق: ينوآور استيس ميسه پارادا). 1400(اصغر  ي، عليو سعدآباد مي، مرايرنيجهانگ ؛ارشيفرتاش، ك

  .178-152، )2(11، ينامه علم و فناور استيس. نيآفر تحول رييو تغ

و تـأثير آن بـر    يسازمان ينيبا كارآفر يسازمان يارتباط متقابل نوآور يبررس). 1399(فراشاد، معصومه و زارع، شكوفه  ؛ديپور، وح يقل
  .89-66، )32(3، تيريو مد يانداز حسابدار چشم. يسازمان يريادگيبهبود 

. هـا  كاركنـان سـازمان   يو نوآور تيعوامل موثر بر خلاق ليفراتحل). 1400( يرهادي، ميدي، فضه و موذن جمشيقلعه رودخان يقنبر
  .88-63، )4(10، ينوآور تيريمد

 يبچـارچو ). 1399. (اري ـجهان يبامداد صـوف  وسروش،  ديس، ينيينا ينور يقاض، يمحمد تقفرد،  يتقون، يمحمد حس ديوح، يكاشان
-149، )3(33، و توسـعه  تيريفصلنامه مـد . و توسعه تيريمد نديفرا ينوآور يزنندگ برهم تيظرف يابيو ارز ييشناسا يبرا

178.  

). دانشـگاه ولايـت  : مطالعة مـوردي (شناسايي ميزان تأثير جو سازماني بر نوآوري ). 1399(كاظمي اسكري، فاطمه و عليخاني، ميثم 
  . 68-63، )4(5يريت و توسعه، مطالعات كاربردي در علوم مد

و  يشـركت  ياجتمـاع  يت، مسـئول ي، فرهنگ سـازمان يسازمان ينوآور يگاهجا يينبا تب يمدل تعهد سازمان). 1401( يرمحمدامي، كلاب
  .194-165، )56(15، يعموم يريتمد يها پژوهش. خلق ارزش مشترك

چالش ها، ملاحظات و راهكارها؛ مورد مطالعه : يباز در توسعه نوآور ينوآور كرديرو يساز ادهيپ). 1400. (ري، امي، كاظم، البدواليك
  .225-200، )2(23، رانيدر ا تيريمد يپژوهش ها. و پرداخت يبانك عيصنا

خلاقيت، نـوآوري و توسـعه كـارآفريني بـا آمـوزش كاركنـان در        ).1400(، عليرضا محموديو سالاري، ضياءالدين  ؛گودرزي، احمد
  .74-52، )19( 6، شاخص كارآفريني نشريه .رويكردي نوين

موچـك و   يدر بنگـاه هـا   يعوامـل مـوثر بـر نـوآور    ). 1394(، كامران ينصر، محمود و محمد خان يعيسم ؛هي، مرضبريكل يديمج
 .49-35، )2(5، ينامه علم و فناور استيس. متوسط

 نـوآوري  مـوج  با صنايع در جديد هاي فناوري دانش سازي يكپارچه). 1403( ، احمدجعفر نژاد، نيما؛ گروسي مختارزاده ، اكبر؛محمدي
   .98-75، )1(16، مديريت صنعتي ).ايران معدني صنايع و معادن حوزة: موردي مطالعه( :بلند

مند بـر   مروري نظام). 1403( آقايي، پروانه و ابوالقاسم سرآباداني، ؛مهدي پاكزاد، ؛قاضي نوري، سيد سپهر ؛مسماع خسروشاهي، الناز
  .52-26، )53(14، فصلنامه ابتكار و خلاقيت در علوم انسانيآوري در علوم انساني و اجتماعي، مفهوم نو

. هـاي فنـاور   سپاري و نوآوري باز در شـركت  تأثير هزينه مبادله بر برون). 1401(اسماعيلي، مينا و حسين پور، داود  ؛مطيعي، محسن
 .26-1، )41(11، وكار هوشمند مطالعات مديريت كسب

 يها در شركت يسازمان يو نوآور تيو خلاق نيآفر تحول يرابطه رهبر). 1391(فر، گلشن  احسان و ديفر، وح يناصح ؛، نادريمظلوم
  . 31-18، )1(2، مهيپژوهشنامه ب. رانيدر ا مهيب يخصوص

 خودروسـازي  عصـناي  در نوظهـور  هـاي  فناوري پذيرش در نوآوري هاي واسطه نقش بررسي). 1403( ، هادينيلفروشان، علي؛ ملكي
   .36-1، )1(16، مديريت صنعتي .ايران
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 لي ـتحل كي ـبـا اسـتفاده از تكن   ييغذا عيباز در حوزه صنا يموانع نوآور نييتع). 1399( يرغفورياالله م بيحبديو س يمهناز مهرعل   

  .68-62، )4(2، پژوهشنامه مديريت و مهندسي صنايع .محتوا

 يدر سـازمان مركـز   يق ـيمطالعـه تطب : يبـر نـوآور   يتأثير ساختار و فرهنگ سازمان. )1394(، صهبا انيرضائ ؛دمحمدي، سيركماليم
  . 131-109، )1(4، ينوآور تيرمدي .و دانشگاه تهران يآزاد اسلام، يكاربردي ـ نور، علم اميپ يها دانشگاه

در  يسـازمان  يو نـوآور ت ي ـخلاق، يمنـابع انسـان   يريپـذ  انعطاف). 1397(، فاطمه يو رحمان يرستگار، عباسعل ؛دي، وحيانيكل ينجف
  . 544-521، )3(16، يفرهنگ سازمان تيريمد. مهيب يها شركت

 يخودكارآمـد  يانجي ـنقـش م : يسازمان يبر نوآور يداخل يابيتأثير بازار). 1392( ي، مجتبيو فرخ نبي، زيريام ي؛، علينصر اصفهان
  . 45-27، )3(6، ينيه كارآفرتوسع يپژوهش يفصلنامه علم). شركت امرسان: مورد مطالعه(كاركنان 

 ميتسه يانجيبر عملكرد شركت با در نظر گرفتن نقش م يتأثير هوش تجار). 1401(، زهرا يديعب ؛لاي، سهيخدام ؛ني، حسينوروز
  . 386-371، )4(3، ياتيعمل يو راهبردها ينوآور تيرمدي .يرقابت تيو مز يسازمان يدانش، نوآور

هـا بـا ميـانجيگري     هاي پويا بـر عملكـرد شـركت    تأثير قابليت). 1401(پور، اسماعيل  و اسماعيلپناه، رسول  نوروزي، حسين؛ نصرت
  .296 -278، )3(3، مديريت نوآوري و راهبردهاي عملياتي. وكار و مزيت رقابتي پايدار نوآوري مدل كسب

و  يانـداز حسـابدار   چشـم . يهـد سـازمان  با نقش واسط فرهنـگ و تع  يبر نوآور نيآفر تحول يتأثير رهبر). 1401( رضاينام، عل كين
  .76-67، )62(5 ،تيريمد

 يمطالعـه مـورد  ( يآموزش ـ يها يابيو ارز تيمتقابل خلاق يريپذتأثير زانيم يبررس). 1395(نام، محمد رضا  يمرو ي؛، مهدانيهاد
  .203-187، )4(6، انساني منابع مطالعات ).يستار ديشه ييدانشگاه هوا انيدانشجو

 يريادگيفرهنگ  نيدانش در رابطه ب تيريمد يانجينقش م). 1395(اكبر  يعل، يدختيب نيلاله و ام، يديجمش ؛آتنا ولوكلا، يتيهدا
  . 134-113، )15(8، يياجرا تيريپژوهشنامه مد. بابل يكاركنان دانشگاه علوم پزشك يسازمان يو نوآور

در توسعه  ياثربخش و اعتماد سازمان ينقش ارتباطات سازمان). 1394(زاده، حجت  خوران، عبداله، و غلام ؛دريح، يچوپان ؛رضادا، يهو
 .146-117، )2(5 ،يدر علوم انسان تيابتكار و خلاق. مدارس يسازمان يو بهبود نوآور

و  تيريكنكـاش مـد  . يسـازمان  ينـوآور  يهـا  لفـه ؤو م يسـازمان  يچـابك  يهـا  لفهؤم انيرابطه م يبررس). 1401( يمصطف، يوسفي
  .202 -189، )2(7، يحسابدار
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