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Abstract 

Objective  

Over the past two decades, rapid internationalization has become increasingly important 

due to the expansion of global trade, shifting consumption and demand patterns, 

advancements in information technology, and the growing number and quality of local 

and international competitors. Facilitating rapid internationalization enables businesses to 

capture a larger market share than their competitors. The purpose of this research is to 

identify entrepreneurs' mental patterns regarding facilitating the speed of 

internationalization. 

 

Methodology  

This research is applied in purpose, exploratory in nature, descriptive-survey in data 

collection, and mixed-method (quantitative-qualitative) due to the application of the Q 

methodology. To collect the information needed to form the Q study discourse space, 

many different sources can be used. In this research, both primary and secondary sources 

were used to collect statements related to the discourse space. Interviews with several 

managers and experts were conducted to gather information on the factors influencing the 

speed of internationalization among Abadan entrepreneurs. Abadan, a city in Khuzestan 

Province in southwestern Iran, was the focus of this study. To identify entrepreneurs' 

mindsets regarding the facilitation of internationalization, 10 participants—including 

managers, consultants, and experts from entrepreneurial companies in Abadan—were 
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purposefully selected using non-probability sampling. These individuals were expected to 

have valuable insights and perspectives relevant to the research topic. Therefore, the 

participants in this research were selected based on their "close relationship with the 

research topic," "beneficiary status," and the "importance of their presence in the 

research." SPSS software was used to analyze the collected data, employing factor 

analysis and interpreting the extracted factors. 

 

Findings 

After evaluating and summarizing the conceptual framework, 41 Q statements were 

selected from a pool of 85 Q statements as a sample (Q set) following a survey of experts. 

After collecting the information from the Q sorting process, the data was analyzed using 

the Q factor analysis method. The distribution analysis revealed that three distinct mental 

patterns could be identified among the research participants regarding the factors 

influencing the facilitation of internationalization speed in entrepreneurial companies, 

which together explained approximately 66.35% of the total variance. 

 

Conclusion 

The three identified mental patterns were named "Leading Agile Builders," "Risk-Taking 

Relationship Builders," and "Creative Innovators." The importance and prioritization of 

the identified factors were determined based on these mental patterns, and finally, 

solutions were proposed to address the identified factors. In general, various studies have 

been conducted on internationalization and its speed. Most of these studies have focused 

on the factors affecting internationalization and its pace. However, the factors that 

facilitate the speed of internationalization have received limited attention. Previous 

researchers have offered differing views on the importance of facilitating the speed of 

internationalization, with only a few quantitative studies exploring factors such as 

intelligence and creativity and their influence on facilitating this speed. This research not 

only identifies the factors that influence the facilitation of internationalization speed but 

also examines individuals' mindsets regarding this facilitation. Therefore, this study 

contributes new insights to the literature on business management and international 

business. 

 

Keywords: Entrepreneurial companies, Facilitating the speed of internationalization, 

Internationalization, Speed of internationalization. 

 

  

 



  
 

  

 .سـازي  المللـي  الگوهاي ذهني كارآفرينان در خصوص تسهيل سرعت بينشناسايي  ).1404( شرفي، وحيد و سليماني، رضوان: استناد
  .200 -171، )1(17، مديريت بازرگاني

 
  09/05/1402 :افتيدرتاريخ   200 -171. صص ،1، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني، 

 08/03/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  12/03/1403 :رشيپذتاريخ   پژوهشيعلمي : نوع مقاله

  25/12/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2024.362971.4626

 

   سازي المللي تسهيل سرعت بين در خصوصشناسايي الگوهاي ذهني كارآفرينان 

  *وحيد شرفي

 :رايانامــه. ، قــم، ايــران)س(اســتاديار، گــروه مــديريت، دانشــكده علــوم انســاني، دانشــگاه حضــرت معصــومه   نويســنده مســئول،* 
v.sharafi@hmu.ac.ir  

  رضوان سليماني
ــروهكارشــناس ارشــد ــوم انســاني، دانشــگاه حضــرت معصــومه    ، گ ــاني، دانشــكده عل ــديريت بازرگ ــران)س(م ــم، اي ــه .، ق  :رايانام

rezvan.soleimani@hmu.ac.ir  
  

  چكيده
مصـرف و تقاضـا، انقـلاب در     يالگـو  يعسـر  ييراتتغ ي،با گسترش تجارت جهان يعسر شدن المللي ينمفهوم ب ير،اخ ةدر دو ده :هدف
 ـ يرقبـا  يفيـت تعداد و ك يشافزا ين،اطلاعات و همچن يرفناو  ـ يداخل سـرعت   يلتسـه . اسـت  يافتـه  اي يـژه و يـت اهم المللـي،  ينو ب

 ينانكارآفر يذهن يالگوها ييپژوهش، شناسا ينهدف از ا. شود ينسبت به رقبا منجر م راز بازا يشتريبه كسب سهم ب شدن، المللي ينب
  .است شدن المللي ينسرعت ب يلدر خصوص تسه

بـر اسـاس   . است، اجرا شـده اسـت   يعلم يقاتدر انجام تحق يبيترك يها از روش يكيكه  يوپژوهش حاضر بر اساس روش ك :روش
و  يمايشـي ـ پ  يفيها توص داده ياز نظر گردآور. است ياز نوع اكتشاف يتو از نظر ماه يكاربرد يها پژوهش از نوع پژوهش ينهدف، ا

 يـاز اطلاعات مـورد ن  يآور منظور جمع به. است) يفيـ ك  يكم( يبيترك يقاتاز نوع تحق ناسيش روش يو،ك ةنام با توجه به كاربرد پرسش
عبـارات مربـوط بـه     يآور جمـع  يپژوهش بـرا  يندر ا. استفاده كرد توان يم ياز منابع مختلف يوك ةگفتمان مطالع يفضا يلتشك يبرا

 ي،و كارشناسـان موضـوع   يراناز مـد  يمصاحبه بـا تعـداد   انجامبا . تاز منابع دست اول و دست دوم استفاده شده اس ي،گفتمان يفضا
 يـت ذهن ييمنظـور شناسـا   بـه . شـد  يآور جمـع  يآبـادان  ينانكارآفر شدن المللي ينعوامل مؤثر بر سرعت ب ييشناسا ينةدر زم ياطلاعات
 يهـا  و كارشناسان شـركت  رانمشاو يران،مد يةكل يناز ب ين،كارآفر يها شركت شدن المللي ينسرعت ب يلدر خصوص تسه ينانكارآفر
عنـوان   دارد، بـه  يـت هـا در خصـوص موضـوع پـژوهش اهم     آن يدگاهو د يتذهن رفت ينفر كه انتظار م 10شهرستان آبادان،  ينكارآفر
رو  يـن صـورت گرفتـه اسـت؛ از ا    يراحتماليهدفمند و غ يريگ صورت نمونه انتخاب به ينا. پژوهش انتخاب شدند ينكننده در ا شركت
» حضـور در پـژوهش   يـت اهم«و » بـودن  نفـع  يذ«، »با موضوع پـژوهش  يكارتباط نزد«پژوهش، بر اساس  يندر ا ندگانكن شركت

 ـ افـزار اس  از نـرم  شـده،  يآور جمـع  يهـا  داده وتحليـل  يهتجز يبرا. انتخاب شدند عوامـل   يرو تفس ـ يعـامل  يـل و روش تحل اس اس يپ
  .شده، استفاده شد استخراج

عبـارت   41از كارشناسـان،   يبـا نظرسـنج   يـت عبارت نشـانه، در نها  85 يناز ب ي،گفتمان يفضا يبند و جمع يابيپس از ارز :ها يافته
اطلاعـات از   يـن ا يو،ك يساز آمده از مرتب دست اطلاعات به يآور پس از جمع. انتخاب شد) يودسته ك( يوعبارات ك يها عنوان نمونه به
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 ـ يزمتمـا  يذهن ـ يالگـو  3 تـوان  ينشان داد كه م ـ يعتوز وتحليل يهتجز. شدند يلوتحل يهتجز يوك يعامل يلروش تحل يقطر  ينرا در ب

 يـن ا. كـرد  ييشناسـا  ينكارآفر يها در شركت شدن المللي ينسرعت ب يلكنندگان در پژوهش، در خصوص عوامل مؤثر در تسه شركت
  .كردند يينكل را تب يانسدرصد از وار 35/66عوامل درمجموع، حدود 

» نـوآوران خـلاق  «و  »پـذير  يسـك سـازان ر  رابطـه « ،»يشـتاز سـازان پ  چابك« يبترت به شده ييشناسا ينذه يسه الگو :گيري نتيجه
حـل   يبـرا  ييكارهـا  راه يـت انجام شد و در نها يذهن يبر اساس الگوها شده، ييعوامل شناسا بندي يتو اولو يتاهم. شدند يگذار نام

 ـ شدن المللي يندر خصوص ب يفمختل هاي هشپژو ي،طور كل به. ارائه شد شده ييعوامل شناسا انجـام شـده    شـدن  المللـي  ينو سرعت ب
كـه سـرعت    يبـه عـوامل   يـان، م يـن در ا. انـد  پرداختـه  شدن المللي ينو سرعت ب شدن المللي يناكثر مطالعات به عوامل مؤثر بر ب. است

 يـت و اهم شدن المللي ينسرعت ب يلخصوص تسه در يشينپژوهشگران پ. نشده است يتوجه چندان كنند، يم يلرا تسه شدن المللي ينب
 يلرا در تسـه  يتمانند هوش و خلاق يعوامل يرانجام شده و تأث يصورت كم به ياندك يها پژوهش. اند ارائه كرده يمتفاوت يآن، نظرها
افراد  يتذهن زي،سا يالملل نيسرعت ب يلعوامل مؤثر بر تسه ييبر شناسا پژوهش، علاوه يندر ا. اند كرده يبررس شدن المللي ينسرعت ب

 يريتمـد  يـات را بـه ادب  يپـژوهش، دانش ـ  يـن ا هـاي  يافتـه  ينبنابرا. شده است يبررس يزن شدن المللي ينسرعت ب يلدر خصوص تسه
  .افزايد يم الملل ينو تجارت ب يبازرگان

  
  .ينكارآفر يها شركت سازي، المللي يندر سرعت ب يلتسه يع،سر سازي المللي ينب سازي، المللي ينب :ها كليدواژه
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  مقدمه
. اسـت  را جلـب كـرده  توجه پژوهشگران شدت  هاي اخير به از آن دسته مباحثي است كه طي سال شدن المللي بينموضوع 
زاده، رزقـي شيرسـوار و    ، بـديع بهرامـي ( دهنـد  مـي  را در معنا و ابعاد مختلف مورد استفاده قرار شدن المللي بين ةواژامروزه 
 محسـوب  هـا  شركتيكي از اهداف اساسي در  ،المللي بينبازارهاي  ةو توسع المللي بينورود به بازارهاي ). 1400، عزيزي

و  فناوري ةرشد و توسع كمك به سازي المللي بيناخير با تسهيل روند  ةدر ده). 1400، و هاشمي، نعامي احمدزاده( دشو مي
 شـود  مـي  ارتباطات، تغيير در ساختار بازارها، كاهش موانع تجاري، جريان آزادتر كالا و خدمات و عوامل توليد نيز مشاهده

گسترس تجارت جهاني، تغييرات سريع در الگوهاي تقاضا و مصرف، انقلاب در ). 2021، 1و تلس ينيملو، بور ي،لانفرانچ(
اسـت كـه   در دو دهـه اخيـر باعـث شـده      ،المللي بينتعداد و كيفيت رقباي داخلي و فناوري اطلاعات و همچنين افزايش 

از الزامـات رشـد هـر     شـدن  المللـي  بـين ). 1397اميني و فتـاحي،  ( شوداي برخوردار  از اهميت ويژه شدن المللي بينمفهوم 
زيـرا   ؛يك قابليت و شايستگي استراتژيك است شدن المللي بين). 2021، 2و جوهانسون يويرااول( موجوديت اقتصادي است

و از  داردي متعدد در سطح ملي نيـاز  ها قابليتافزايي منابع و  ، دستيابي به آن، به همكاري و تعامل و همها از طرف نهاده
شدن مرزهاي كشـورها بـه    باز). 2021، 3ظهور و آل طبا( گذارد ميزيادي  تأثيري مختلف ها بخشدر  ،نيز ها طرف ستاده

وري بـالاتري   يي كه بهـره ها فعاليتسوي  ها را به ستدهاي برون مرزي، منابع اقتصادي ملتوروي يكديگر و گسترش داد
در چنـين شـرايطي اگـر     ).2019، 4لـين و سـي  ( را سرعت بخشـيده اسـت   ها آن ةه و روند رشد و توسعكردهدايت  ،دارند

نيز  آنبلكه بازارهاي داخلي  ،دحضور ياب المللي بيند در بازارهاي توان نه تنها نمي ،دباش شدن المللي بينشركتي فاقد قدرت 
پـذيري بـالا    برخوردار از مزيت رقابتي و تـوان رقابـت   المللي بيني ها شركتبه تصرف  ،است المللي بيني از بازار ئكه جز

  ).2021، 5و و گوداوسكا يلرم يفكراسودومسكا، راتل ،چو( آيد ميدر
ماننـد زمـان   . دهـد  رخ مي سازي المللي بين فراينددر  ،تغييري است كه در طول زمانميزان سازي،  المللي سرعت بين

، فروش خارجي شركت، يـا  المللي بيني شركت به بازارهاي ها ورود به اولين بازار خارجي و افزايش ريتم گسترش فعاليت
تواند سريع باشد اگر شـركت   مي سازي المللي بين). 2023، 6اكلويا راموس( كند تعداد بازارهاي خارجي كه به آن خدمت مي

، 7هسـو و چـن  ( قادر به تبديل تجربه به سطوح بالايي از دانش تجربي و توسعه روابط تجاري با ويژگي اعتماد بالا باشـد 
بـين سـرعت    ةبـر رابط ـ  هـا فزاينـدهاي افـزايش يافتـه و تمركز    طور به ها شركتتوسط  سازي المللي بينسرعت  ).2023
 شـدن  المللـي  بـين سـرعت  . )2019، 8چانـگ و اوگاسـاوارا  ( يك شركت و عملكرد آن معطوف شده اسـت  سازي المللي بين

ي مهـم  هـا  توانـد چـالش   مـي  و )2018، 9، ينيورت، اوسلاي و كاووسـگيل يايلا( گذارد مي تأثير ها آنبر كارايي  ها شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lanfranchi, Melo, Borini & Telles 
2. Oliveira & Johanson 
3. Zahoor & Al-Tabbaa 
4. Lin & si 
5. Cho,Krasodomska, Ratliff-Miller & Godawska 
6. Ramos - Eclevia 
7. Hsu & Chen 
8. Chang & Ogasavara 
9. Yayla, Yeniyurt, Uslay & Cavusgil 
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المللـي شـدن زودهنگـام و     با تمركز بر بين  ي كارآفرينها شركت ).2019، 1موهر و باتساكيس( مديريتي را پيكربندي كند

تـدريجي و آهسـته    سـازي  المللـي  بـين  فراينـد هـا   آن. انـد  هاي دانشگاهي قرار داده مفهوم سرعت را در صدر بحث ،سريع
. )1399، زاده و اكبـري  ، موسـي خـاني، بـديع   عزتـي راد ( انـد  شده توسط مدل مراحل اوپسالا را به چالش كشـيده  توصيف

سـهم بـازار   و  دارنـد  يامكـان فـروش بيشـتر   شـوند،   وارد مـي  المللـي  بينبه بازارهاي  با سرعت بيشتريكارآفريناني كه 
، رضواني، مبيني دهكـردي و  زاده سلطان(يابد  ها افزايش مي آنعملكرد صادراتي  ،و در نهايت آورند دست مي ي بهتر بزرگ

هستند و اين يكـي از   سازي المللي بينگسترش و ي كارآفرين، به فكر ها شركتامروزه اغلب ). 1399، عبدلي محمدآبادي
  ). 2022، 2، ليو، چنگ و گائويو( ستها شركتسوي پيشرفت و موفقيت اين  اركان حركت به

ي هـا  فعاليـت كارآفرين فراتر از مرزهاي ملـي بـه    ،شود كه در آن ي اطلاق ميفرايندكارآفرينان به  سازي المللي بين
تبليغـات  و حتـي   صادرات، توليد تحت ليسانس، فرانشيز، ايجاد دفـاتر فـروش در كشـوري ديگـر    . كند مي تجاري مبادرت

، پنـگ ( از جملة اين فرايندهاسـت شود،  مي كه در بازارهاي خارجي چاپ و توزيع المللي بيندر يك مجله  شده ريزي برنامه
ي توليـد  هـا  يا هزينـه ي كارآفرين كه در داخل كشور خود دچار زيان شده ها شركتبسياري از  ).2021، 3ژونگ، ژائو و ليو

هـاي جديـد در فراتـر از     پادست آورند و با ايجاد اسـتارت  سود خوبي به ،سازي المللي ينبواسطه  توانند به مي ،ستبالا ها آن
دليل كاهش  پس از مدتي و به ها شركتدرواقع، گاه ممكن است، . به سودهاي هنگفت برسند كمتر ةمرزهاي خود با هزين

و بازارهـاي   شـدن  المللـي  بـين سـمت   بـه  ،داخلييا از رده خارج شدن و منسوخ شدن محصولات خود در بازارهاي فروش 
پيامدها و مزايـاي آن   ،بالاتر باشد سازي المللي بينهر چقدر سرعت ). 2022، 4، ريم، پريدا و شودينكولاگر( خارجي بروند

شـود، مهـم    سـازي  المللـي  بينهر گونه عواملي كه موجب تسهيل در سرعت  ها شركت ؛ از اين روبيشتر و بهتر خواهد بود
بـر   مـؤثر و عوامـل   سـازي  المللـي  بـين در خصـوص  . نيـز هسـتند   ها آنگيري كار بهدر صدد  ،و ضمن بررسي آن دانند مي
، ؛ حنفـي 1402طالاري و پورولي كاخكي، ( تحقيقات متعددي در داخل و خارج از كشور انجام شده است ،سازي المللي بين

؛ يـو و  2023؛ هسـو و چـن،   2023، رامـوس اكلويـا  ؛ 2024، 5؛ چـائو و جينگلـين  1401، زاده، ضياء و حقيقت منفرد نعمتي
 شـده  گرفته ناديدهدر تحقيقات پيشين  سازي المللي بين فرايند دربارةبخشي كه . )2021؛ چو و همكاران، 2022همكاران، 

  :هاي زير برشمرد توان در جنبه را ميحاضر پژوهش وجه تمايز و نوآوري . است سازي المللي بيناست، تسهيل در سرعت 
ولـي بـا توجـه بـه      ؛مطالعاتي در داخل و خارج از كشور انجام شـده اسـت   ،سازي المللي بيندر ارتباط با سرعت  .1

مطالعه كيفي و  ،سازي المللي بينتسهيل سرعت  خصوص در ي علمي معتبر،ها در پايگاه پژوهشگري وجو جست
رسد كه شكاف دانـش   مي به نظر ،سازي المللي بيندر بحث تسهيل سرعت  ؛ از اين رواستمناسبي انجام نشده 
و دانشـي بـه دانـش    پرداختـه   سازي المللي بينتري به تسهيل سرعت  با نگاه عميق پژوهشوجود دارد كه اين 

 .و تسهيل آن اضافه كرده است سازي المللي بين ةحوزقبلي در 
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 سـازي  المللـي  بـين تسـهيل   خصـوص پيشين، رويكرد تحقيق در  هاي پژوهشبا  پژوهش دومين وجه تمايز اين .2

در  ،است تأكيد شده سازي المللي بيني كليدي تسهيل سرعت ها مؤلفهروي متغيرها و در مطالعات پيشين . است
شود؛  تأكيد مي سازي المللي بينبر افراد و الگوهاي ذهني افراد در مورد تسهيل سرعت ، پژوهشحالي كه در اين 

  .است شده بندي شناسايي و دستهشناسي كيو  روشبا استفاده از ذهنيت افراد  در پژوهش حاضر، از اين رو
است كه با توجه به اهميت ورود سريع بـه بازارهـاي    سازي المللي بيندر اين تحقيق تمركز اصلي بر تسهيل سرعت 

قبل از رقبا و استفاده از مزاياي پيشرو بودن در ورود بـه   المللي بيني موجود در بازارهاي ها فرصتو استفاده از  المللي بين
با توجه به . حياتي استو مهم  ،ها شركتبراي  سازي المللي بينكننده سرعت  ، شناسايي عوامل تسهيلالمللي بينبازارهاي 

. اسـت  سـازي  المللي بينتسهيل سرعت  دربارةالگوهاي ذهني كارآفرينان   ف اين پژوهش شناساييمطالب فوق الذكر، هد
  :اند از پژوهش عبارت اين اصلي هاي سؤال
 ؟ اند كدامي كارآفرين ها شركت سازي المللي بيني تسهيل سرعت ها مؤلفه 

 دارند؟اي  الگوهاي ذهني چه سازي المللي بينتسهيل سرعت  كارآفرينان در خصوص  

  مباني نظري

 سازي المللي بين

نـد بـه   قادر هـا  شركت، سازي المللي بين ةبا توسع. اهميت و الزامات بسياري دارد ها شركت سازي المللي بيندر عصر حاضر، 
المللي از پتانسـيل بـالا و    زيرا بازارهاي بين ؛شود ميمنجر به رشد و سودآوري بيشتر اين امر . يابند بازارهاي جهاني دست
يي اسـت كـه از آن طريـق    هـا  روشيكـي از   سـازي  المللي بين ).2014، 1و مورنو منندز ياسكاس( تقاضا وسيع برخوردارند

ي بـراي افـزايش   فراينـد  سـازي  المللـي  بـين . از مزاياي آن برخوردار شوند المللي بينتوانند با فعاليت در بازار  مي ها شركت
پارخـا و   فرناندز، پوودا يزرو ،ريندا( شود مي الملل بين وكار كسبآمدن وجود است كه سبب به المللي بيندرگيري در عمليات 

ي طور بههاي متوالي و منظم از سوي بنگاه است؛  طي كردن گام ةمنزل به ،شركت سازي المللي بين). 2022، 2گوئررو آندرئو
كه پيوسته بر ميزان فعاليت و عمليات فرامرزي شركت افزوده شده و متناسب بـا آن تغييرهـايي در سـاختار سـازماني آن     

را بازتـاب   سـازي  المللـي  بين ).2022، 3لو و پن( شركت است المللي بينافزايش عمليات  فرايند، سازي المللي بين. پديد آيد
تسـهيم  . انـد  ي موجود بازار خـارجي تعريـف كـرده   ها فرصتمنافع كشور مبدأ و اشتياق كارآفرينان براي فعاليت بر مبناي 

تر به مشتريان براي معرفي محصول، برداري از مزيت رقابتي بازار جديد، دسترسي بيشتر و سريع  ، بهرهوكار كسبريسك 
ي ارتبـاطي بـين مشـتري و بـازار، از مزايـاي      هـا  ي جديـد و كوتـاه شـدن كانـال    هـا  افزايش درآمد، دسترسي به فناوري

مسـتقيم از   صورت بهتوانند  مي ها شركت، سازي المللي بينبا ). 2021، 4ذاكري و صارمي( شود مي محسوب سازي المللي بين
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 سـازي  المللـي  بـين ). 2024، 1هيـدي ( بـرداري كننـد   بهـره  ،هاي رقابتي متنوعي كه در بازارهاي جهاني وجـود دارد  مزيت
هنگـام   ي مـالي هـا  ريسـك كاري در برابـر   از دسترسي به بازارهاي مختلف، تنوع در جريان درآمد و محافظه را ها شركت

 سـازي  المللي بيندر حقيقت، ). 2024، 2، شهيد، مبارك و مظهرآنجوم( دكن تغييرات در بازارها و اقتصاد جهاني برخوردار مي
اين . دهند مي افزايشتدريج حضور و مشاركت خود را در بازارهاي جهاني  به ها شركت ،ي است كه در آنفرايند، ها شركت
رقـابتي در داخـل،    هايدلايلي مانند اشباع بازارهاي داخلي و مواجهه با تهديد شود كه به مي يي مربوطها به شركت فرايند
بـه   يي بـراي رشـد و توسـعه   هـا  فرصتي وجو جستتر در  بخشي از منابع ارزي مورد نياز، وجود عوامل توليد ارزان تأمين

توانند به بازارهاي جديـد و   مي ها شركت، سازي المللي بينبا توسعه ). 2022، يو و همكاران( شوند مي بازارهاي خارجي وارد
  ). 2024چائو و جينگلين، ( شود اين باعث افزايش افق رقابتي و رشد بيشتر شركت مي. المللي وارد شوند بين

  سريع و اهميت آن سازي المللي بين
مزيـت رقـابتي بـراي    و مهـم رو بـه رشـد     يمسـير بـه   ،شـدن  المللي بين، سرعت بخشيدن به المللي بينبا تشديد رقابت 

با توجه به رقابـت شـديد در بازارهـاي جهـاني،      ).2020، 3، پائول و چاوانچاندرا( استتبديل شده  المللي بيني ها شركت
با اجراي سريع  .الملل بردارند بتوانند قدمي در رقابت با رقبا در بين ها شركتضروري است تا  سازي المللي بيناجراي سريع 

 طـور  بـه قادر خواهند بود به محصولات و خدمات با كيفيت بهتر و هزينه كمتر دسـت يابنـد و    ها شركت، سازي المللي بين
آوردن  دسـت  در جهـت بـه   هـا  شـركت سريع بـه   سازي المللي بين). 2023نئوپاني، ( وري خود را بهبود بخشند تر بهره سريع

سـلو و   ين،ج ـ( ي رقابتي در بازار كمك خواهد كردها ويژه بازارهاي بالقوه و ايجاد مزيتي تازه، ورود به جايگاه ها فرصت
 ، نـوعي سـازي  المللـي  بـين  فراينـد ، سرعت بخشـيدن بـه   ها فناوريشدن دوره عمر كالا و  در عصر كوتاه). 2019، 4كومار

تـري را بـر مـديران و     ، ديـدگاه اسـتراتژيك قـوي   شـدن  المللـي  بـين در واقع، ضرورت رشد و . شود محسوب ميضرورت 
رقبا در بسـياري   ).2017، 5يسموهر و باتساك( كند مي گيرندگان يك مجموعه اعم از بنگاه، صنعت يا كشور حاكم تصميم

ي هـا  حل يي كه زودتر به راهها شركت. شوند مي در بازار آگاهآن ي جديد ها فرصتي تكنولوژيك و ها از پيشرفت ،از صنايع
از جملـه اولـين    ،در كسـب منفعـت   هـا  آن. شـوند  مـي  از مزاياي اولين بـودن خـود در بـازار برخـوردار    ، عملي دست يابند

با انجـام سـريع    ).1400، قديم، حقيقت منفرد و عدالتيان شهرياري، كاباران زاد نيلچيان( شوند مي گيرندگان قلمداد پاداش
تري پياده  المللي به مدت كوتاه قادر خواهند بود رويكرد و استراتژي خود را در جهت توسعه بين ها شركت ،سازي المللي بين

، بوسـتينزا، ونـدرل هـررو، كـوپر و     ليـو ( المللي اختصاص دهند كنند و به بهترين شكل منابع و زمان خود را به اهداف بين
شـود و   موقع و سريع يك شركت در خـارج از كشـور مربـوط مـي     به حضور به ،سازي المللي سرعت بين). 2023، 6رونتيس

 دهـد  را نشان مي قابليت يك شركت در رسيدن و حفظ عملكرد برتر نسبت به رقبايش در بازارهاي خارجي در طول زمان
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المللي در طول زمـان و در   اين تعريف بر پايداري عملكرد رقابتي در بازارهاي بين تأكيدها،  و بدون در نظر گرفتن شاخص

افـزايش درگيـري در بازارهـاي     فراينـد  ،سازي المللي بينمنظور از سرعت  ).2016، 1و جوهانسون يلمرسونه( آينده است
حاكي از آن اسـت كـه    ،ها بنگاه شدن المللي بينسرعت  خصوصي گذشته در ها پژوهشنتايج تعدادي از . است المللي بين
هـا   كـه بنگـاه   شـود  را شـامل مـي  ...) مانند هوش استراتژيك، نوآوري باز، فرصت طلبـي و (بنيادي  چند عامل، فراينداين 
ي فناورانه ها و نوآوري هاي بيشتري دارند فناوري يي كهها شركت). 2021چو و همكاران، ( شوند مي تدريج در آن درگير به
بـراي  و  خواهنـد داشـت   المللـي  بينبه بازارهاي  يهنگامورود زود، برخوردار شدن از منابع بيشترگيرند، ضمن  مي كار بهرا 

  ).2023، راموس اكلويا( دهند تلاش بيشتري انجام مي افزايش سهم بازار خارجي

 سازي  المللي بين تسهيل سرعت

با توجه بـه مزايـاي فـراوان ورود بـه     . كار است و كسب  هاي گسترش و توسعه ين راهتر مهماز  المللي بينورود به بازارهاي 
 المللـي  بـين سريع و ورود آسان بـه بازارهـاي    سازي المللي بينتمام تلاش خود را در جهت  ها شركت، المللي بينبازارهاي 

مندي از مزاياي ورود  سپر رقابتي و بهرهبه  ،سازي المللي بينتسهيل در سرعت ). 2021ذاكري و صارمي، ( گيرند مي كار به
چـو و  ( شـود  مـي منجـر   ي بكر و رو به رشـد ها بخشي سودده، تمركز بر ها بخشپيشرو بودن، ورود به  مانند ،زودهنگام

 :نـد از ا ين ايـن عوامـل عبـارت   تـر  مهمگذارند، تأثير سازي المللي بينعوامل متعددي در تسهيل سرعت ). 2021همكاران، 
ظهور ( ، بازارگرايي اكتشافي)2019، چانگ و اوگاساوارا( ، دورانديشي استراتژيك)2020چاندرا و همكاران، ( هوش تجاري

، كيفيـت و  )2022رينـدا و همكـاران،   ( ، نـوآوري بـاز  )2022پـن،   لـو و ( هـا  ، كيفيت روابـط بـا واسـطه   )2021، و آل طبا
عزتي راد و ( ي مالي و انسانيها ي استراتژيك و سرمايهها ، توانمندي)1400بهرامي و همكاران، ( المللي بيناستانداردهاي 

، ائـتلاف  )2017، مـوهر و باتسـاكيس  ( اسـتراتژيك  ، چابكي)2018، يايلا و همكاران( اي رابطه ة، سرماي)1399همكاران، 
ي هـا  و فرهنـگ  المللـي  بيني ها ، آشنايي با زبان)2023، راموس اكلويا( ، رهبري فناورانه)2023هسو و چن، ( استراتژيك

ي ها ، استفاده از كانال)2022كولاگار و همكاران، ( ها موقع به نيازها و استعلام ، پاسخ به)2021پنگ و همكاران، ( خارجي
  ).2019لين و سين، ( توزيع چابك

 الگوهاي ذهني كارآفرينان

ست كه در ذهـن افـراد كـارآفرين    ها و رويكردها ها، نگرش اي از باورها، ارزش الگوهاي ذهني كارآفرينان شامل مجموعه
 داشـته باشـند و   بسـزايي   تـأثير ها، رفتارها و عملكردهاي كارآفرينان  گيري بر تصميم توانند اين الگوها مي. گيرد شكل مي

نفـس، تحمـل    بـه اقـدامگري، پايـداري ذهنـي، اعتماد   . شـوند  در موفقيت در كارآفريني محسوب مي يفردي مهم ةسرماي
، ملكي، زارعـي و  شرفي( است الگوهاي ذهني كارآفرينانجمله  ، ازپذيري انعطافمخاطره، نوآوري، اطمينان از موفقيت و 

  :عبارت است ازسريع  سازي المللي بين در خصوص الگوهاي ذهني رايج كارآفرينان). 1396، فيض
  هـا از   آن. ي جديد در بازارهاي جهـاني هسـتند  ها فرصتدنبال افزايش  بهكارآفرينان معمولاً : ها فرصتافزايش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hilmersson & Johanson 
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خـود بهـره    وكـار  كسـب  ةفرصتي براي ورود به بازارهاي جديد و رشد و توسع عنوان به ،سازي المللي سرعت بين

 ).2024چائو و جيگلين، ( برند مي

 بيننـد  سازي مـي  المللي براي سرعت بين اي انگيزهتوانايي رقابت با ديگران را كارآفرينان  ،معمولاً: رقابت جهاني .
 ورود سـريع بـه  كنند كه بايد با رقبا در سطح جهاني رقابت كنند و براي ايجـاد مزيـت رقـابتي،     ها درك مي آن

 ).2021، ل طباظهور و آ( دارندنياز المللي  بازارهاي بين

 سازي براي دسترسـي بـه منـابع جهـاني      المللي كارآفرينان ممكن است از سرعت بين: دسترسي به منابع جهاني
 خـود را توسـعه دهنـد    وكـار  كسـب مانند تكنولوژي، مواد اوليه و نيروي انساني متخصص بهره ببرند تا بتواننـد  

 ).2023، راموس اكلويا(

 المللـي،   كارآفرينان ممكن است با توجه به محيط تغييرات سريع و پوياي بازارهاي بـين : پذيري افزايش انعطاف
سرعت بتوانند به تغييرات واكنش نشان دهند و جايگـاه خـود را در بازارهـاي     اهميت زيادي به اين بدهند كه به

 ).2014، كاسياس و مورنو منندز( جهاني تعيين كنند

 هـا و   ابزاري بـراي تبـديل ايـده    عنوان بهسازي  المللي كارآفرينان ممكن است از سرعت بين: خلاقيت و نوآوري
  ).2023نئوپاني، ( هاي خود به محصولات يا خدمات جهاني بهره ببرند نوآوري

  

  پژوهشتجربي  ةپيشين
سـازي متوسـط و اسـتقرار     المللـي  سازي سريع، بين المللي بين سه راهبرد تنها به اي همطالع در )1400(نيلچيان و همكاران 

دو راهبـرد   تـأثير  در ايـن پـژوهش  . دسـت يافتنـد   هـا  سازي بانك المللي راهبردهاي مناسب براي بين عنوان به ،المللي بين
   .نشد تأييدسازي  المللي بر بين» سازي تحميل شده المللي بين« و»  المللي نشيني بين عقب« سازي المللي بين

هـاي   هـا و برنامـه   معيارهاي ثبـات سياسـت   كهند به اين نتيجه دست يافتاي  هدر مطالع )1400(بهرامي و همكاران 
بندي به مقررات بهداشت و توليد دارو، پاي المللي در مدت دولت براي صادرات دارو، رعايت كيفيت و استانداردهاي بينبلند

سـازي   المللـي  هـا بـر بـين    ها و مشكلات روابط با كشورها كه اثرگذارترين شـاخص  درمان كشورهاي هدف و نبود تحريم
   .در بالاترين سطح قرار گرفتند ،ي فناور داروسازي هستندها شركت

دسـت  اصلي  ةمقول 5مفهوم و  24 و به كردند وتحليل تجزيهرا مقاله  110در مجموع ) 1399(همكاران عزتي راد و 
مـالي،   ةسـرماي هاي مدير، كيفيت منابع انسـاني،   اجتماعي، ويژگي ةسرماي( اصلي عوامل داخلي سازمان ةزمين پنج .يافتند

در اصلي عوامل محيطي سازمان، فاكتورهاي مرتبط با كشور مبدأ،  ةزمين 2در  ،مفهوم 7و  )توانمندي استراتژيك سازماني
   .اند شده  بندي فاكتورهاي مرتبط با كشور ميزبان طبقهقالب 

 ـ پـنج از طريـق كدگـذاري،    هـا  دادهتحليـل   با )1399( شهمكارانزاده و  سلطان  فراينـد در رابطـه بـا   اصـلي   ةمقول
 ـ  يكـي  .كردندشناسايي را وكارهاي فناوري محور دارويي  پايدار در كسب سازي المللي بين هـاي   پيشـران  هـا،  هاز ايـن مقول
 ةدرج ـدر تعامل بـا   و گيرد را دربرميعوامل اقتصادي، عوامل محيطي و عوامل اجتماعي كه  است پايدار  سازي المللي بين
پايـدار   وكـار  كسـب مـدل   ة ديگرمقول. دپايدار نقش دار سازي المللي بينگيري راهبردهاي  بر شكل ،پايدار سازي المللي بين
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راهبردهــاي  ة بعــدي،مقولــ .شـود  را شــامل مــيارزش پيشــنهادي، ارزش دريــافتي و ايجـاد و تحويــل ارزش  كــه  اسـت 
پيامـد   ،نهايي ةمقول ،در نهايت. دهد را پوشش مي اي و ورود راهبرد عمومي، راهبرد وظيفه كهاست سازي پايدار  المللي بين
بازار، پايداري روابط در شبكه و افزايش  ةتوسعكه  استهاي تكنولوژي محور دارويي وكار كسبسازي پايدار در  المللي بين

 ةنحـو در خصـوص   پژوهشـگران هـاي ارزشـمندي بـراي مـديران و      ايـن نتـايج بيـنش   . گيـرد  را دربرمـي اعتبار شـركت  
   .كند هاي تكنولوژي محور دارويي ايجاد ميوكار كسبپايدار در  سازي المللي بين

سـازي   المللـي  بـين  فراينـد قابليـت آغـاز    كـه انـد   هبه اين نتيجه دسـت يافت ـ  خوددر مطالعه  )1397( اميني و فتاحي
هاي موجود در نهاد فرد كارآفرين  وكارهاي كوچك و متوسط، وجود مزيت رقابتي پايدار در كلاس جهاني با پيشران كسب

ق تجربـي  وكار است و بسته به وضعيت بازار، ميزان رقابت داخلي و همچنين اندازه بنگاه و سواب و همچنين در بطن كسب
   .موجود شركت تشديد خواهد شد

به  را ي تلفن همراه، اين موانع و مشكلاتها با توجه به تجارب توليدكنندگان بازي )1397( كياصلواتيان و درفشي، 
منـابع ناكـافي، توليـد     :انـد از  اين موانع عبارت. هايي ارائه شده استكار راهو براي هر كدام  كردند بندي هشت گروه دسته

شـدن بـازي در بـين مخاطبـان، رقابـت،       بازي خوب، يافتن ناشر معتبر، برخورد مخاطب با بازي، چگونگي كشف و ديـده 
سـازي   المللـي  بـين «اي بـا عنـوان    در مطالعـه  )2022( 1نگرن و ز وتحليل تجزيهبازي و استفاده از ابزارهاي  سازي محلي
به ايـن نتيجـه دسـت     ،»كارهاي آن هاي ايراني به بازارهاي جهاني و راه موانع ورود بازي :هاي تلفن همراه هوشمند بازي
معنـاداري وجـود دارد و متغيـر     ةرابط ـ هـا  شـركت  شـدن  المللـي  بـين بين تنوع جنسيتي هيئت مديره و سـرعت   كهند يافت

   .كند مي ي مديران زن در اين ارتباط نقش ميانجي ايفاها ويژگي
و نـوآوري   سـازي  المللـي  بـين بين سـرعت   كهاند  هبه اين نتيجه دست يافت خوددر مطالعه  )2021(همكاران پنگ و 

 مثبت و معناداري وجود دارد و متغيرهاي اختلاف دستاوردهاي منفي و مالكيت دولت اين رابطـه را تعـديل   ةرابط ،شركت
  .كنند مي

 ةرابط ـ سـازي  المللـي  بـين بين اعتمـاد و   كهند به اين نتيجه دست يافتخود  ةمطالعدر  )2021( و جوهانسون يويرااول
   .معناداري وجود دارد

بر منابع و عملكـرد   سازي المللي بينت عسر كهاند  هبه اين نتيجه دست يافت خوددر مطالعه ) 2019( جين و همكاران
  .معناداري دارد تأثيري در كشور هند افزار نرمي ها شركت

و سـرعت  اي  هبـازارگرايي، سـرمايه رابط ـ   كـه اند  هبه اين نتيجه دست يافت خوددر مطالعه  )2018( يايلا و همكاران
   .معناداري دارند تأثيربر تصميم ورود و خروج مجدد به بازار خارجي در شرايط آشفته  سازي المللي بين

  پژوهششناسي  روش
شـده  رود، انجـام   مـي  شـمار  ي آميخته در انجام تحقيقات علمي بهها روشپژوهش حاضر بر مبناي روش كيو كه يكي از 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ren & Zeng 
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ي اكتشافي، به لحـاظ  ها پژوهشي كاربردي، به لحاظ ماهيت از نوع ها پژوهشاين پژوهش، بر اساس هدف از نوع . است

ي هـا  پـژوهش از نوع  ،شناسي كيو در آن كاربرد روش دليل بهپيمايشي، و ـ   ي توصيفيها پژوهشاز نوع  ها دادهگردآوري 
ي ايـن  هـا  بنـدي  يكي از دسته. گيرد به اشكال مختلفي صورت مي ،كيو ةمراحل انجام مطالع .است) كيفيـ   كمي(آميخته 
  . نشان داده شده است 1در شكل  فرايند

 

 

  مراحل انجام مطالعه كيو. 1شكل 
 )1386( خوشگويان فرد: منبع

  

تـوان از منـابع بسـيار متعـدد و      مي ،اطلاعات مورد نياز براي تشكيل فضاي گفتمان مطالعه كيو آوري جمع منظور به
لزوماً شامل حقايق نيسـت، بلكـه عقايـد شخصـي،      ،كيو ةمطالعشايان ذكر است كه فضاي گفتمان . كردمختلفي استفاده 

دهـي بـه فضـاي     توانـد در شـكل   مي نظر پژوهش كيو ارتباط داشته باشد،دبا موضوع ماي  هگون بهو هر آنچه  افكار جمعي
 منظـور  بـه از اين رو، در اين پژوهش  ؛)1401، ، عليپور و اصغري نجيبملكي مين باش رزگاه( باشد مؤثرگفتمان پژوهش 

 :شدايجاد فضاي گفتمان، از منابع ذيل استفاده  برايگردآوري اطلاعات مورد نياز 

 بررسي زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق و سوابق پژوهشي مرتبط در خارج و داخل بـا  (اي  مطالعات كتابخانه
 ؛...)و ها هها، مقال جوي در كتابو جست

  ؛شهر آبادان فرينآكاري ها شركتكارآفرينان با انجام مصاحبه  

 انتخاب عبارات نمونه كيو منظور بهخبرگان  هايمراجعه به نظر. 

گردآوري عبارات مربوط به فضاي گفتمان، هم از منابع دست اول و هم از منابع  منظور به پژوهشگردر اين پژوهش، 
اطلاعـات در   آوري جمـع از طريق انجام مصاحبه با تعدادي از مديران و متخصصان موضـوع، بـه   . كرددست دوم استفاده 

 منظـور  بـه آن، بر علاوه. كارآفرينان شهر آبادان پرداخته شد سازي المللي بينبر تسهيل سرعت  مؤثرشناسايي عوامل  ةزمين
ها به موضوع به بررسي ادبيات موضوع پرداختـه   و ديدگاه ها بالا بردن روايي پژوهش از طريق در نظر گرفتن تمامي جنبه

، مراجعه به منابع مرور ادبيات موضوع تعيين موضوع پژوهش
، ها ، سخنرانيها مجله، ها روزنامه(مختلف 

 ... )ومصاحبه 

بندي  ارزيابي و جمع
 فضاي گفتمان

انتخاب عبارت براي 
 نمونه كيو

 كيودستةايجاد

انتخاب 
 كنندگان مشاركت

 سازي كيو مرتب

 تحليل آماري داده ها
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افكار جمعـي كـه در   . شدي صورت گرفته در رابطه با موضوعات مشابه پژوهش گردآوري ها پژوهششد و عباراتي نيز از 

ساير خبرگان پيرامون موضوع پژوهش از ديگر منابعي بودنـد كـه محتويـات     هايمحيط، عموميت بيشتري داشتند و نظر
عبارات فضاي گفتمان  آوري جمعاين پژوهش و نيز  كنندگان گردآوري اطلاعات از مشاركت. فضاي گفتمان را شكل دادند

 پـيش  صورت بهصورت طبيعي و هم  سبب شد كه عبارت فضاي گفتمان اين پژوهش هم به شداز منابع مختلفي كه ذكر 
 . شدبه عبارت بهتر در گردآوري عبارت فضاي گفتمان از رويكرد تركيبي استفاده . دست آيد ساخته به

 كنندگان مشخصات مشاركت .1جدول 

 عنوان شغلي )رشته(تحصيلات سن جنسيت تعداد

 صادرات مدير )بازرگانيمديريت (ارشد كارشناسي  38 زن 1

 مديريت فروش )مديريت بازرگاني( كارشناسي 40 مرد 2

 مديرعامل  )بازاريابي بين الملل( دكتري 51 مرد 3

 سرپرست صادرات )بازرگانيمديريت (ارشد كارشناسي  35 زن 4

 مدير لاجستيك )بازرگانيمديريت (ارشد كارشناسي  44 زن 5

 عامل مدير )كارآفريني(ارشد كارشناسي 40 مرد 6

  عاملمدير  )مديريت كسب وكار( ارشد كارشناسي 50 مرد 7

 مديرعامل )بازاريابي بين الملل( دكتري 43 مرد 8

 بازرگاني مدير )بازاريابي (ارشد كارشناسي  40 مرد 9

 مدير صادرات  )مديريت سياستگذاري( دكتري 33 مرد 10

 
 هـا  ذهنيـت ها و  ديدگاه ةدهند كه نشان شدبه عبارات كوتاهي تبديل  ها آنو اطلاعات  ارزيابيشده  مطالب گردآوري

و بررسي نظران،  براي مثال نياز بود كه محتويات حاصل از انجام مصاحبه با صاحب ؛است متنوع پيرامون موضوع پژوهش
را از ميان ) نمونه كيو(اي از عبارات  نمونه ،بعد ةمرحلتا بتوان در  شودبه عباراتي كوتاه و جدا جدا تبديل  ها آني ها ديدگاه

از ميـان   .عبـارات فضـاي گفتمـان ايـن پـژوهش گـردآوري شـد        عنوان بهعبارت  85 تعداد درمجموع. انتخاب كرد ها آن
 ـ عنوان به ها آنمحتويات فضاي گفتمان حاصل شده بود، تعدادي از  بندي هاي كيو كه از ارزيابي و جمع عبارت كيـو   ةنمون

يـا   عبارت ديگر از هـيچ الگـوي قياسـي   به . نظر قرار گرفتساختار مد گيري بي در اين پژوهش روش نمونه .ندانتخاب شد
گيري  ، نمونهپژوهشگربود كه از نظر به اين دليل انتخاب اين روش . كيو استفاده نشد ةاستقرايي براي انتخاب عبارت نمون

داشـته   ،اكتشـافي اسـت  ي هـا  پژوهشتواند قرابت و نزديكي بيشتري را با ماهيت پژوهش حاضر كه از نوع  مي ساختار بي
 پـژوهش در ). 1393، ، حسـيني و شـيخها  دانايي فـرد (است  عبارت 60تا  40 عبارات انتخاب شده ،مطالعات كيودر . باشد
انتخاب  مستقيم ياعبارت فضاي گفتمان پژوهش، تركيب  85 عبارت از ميان 41 كيو تعداد ةاجراي مطالع منظور به ،حاضر

تن از  10به نظرخواهي از  ةمرحلنمونه كيو پژوهش حاضر، در دو  عنوان بهعبارت  41 انتخاب اين منظور به. و ويرايش شد
. اطمينان حاصل شـود  ها تا از جامعيت، روشني و بدون ابهام بودن آن شد اقدام بازرگاني مديريت ةحوزخبرگان دانشگاهي 

 :روي يك كارت كيو نوشته شد ،از عبارات كيو يكهر  ،پس از آن با رعايت نكات زير
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  از نظر شكل و اندازه و رنگ يكسان در نظر گرفته شد ها كارتظاهر تمام. 

  شدبراي نگارش عبارات از سبك نگارشي متناسب استفاده. 

  فونت و به يك اندازه نوشته شدتمام عبارات با يك قلم يا. 

 ي مختلف در توزيعي مناسب قرار گيرندها ذهنيتو  هاتا نظر شدگذاري  شمارهاي  هگون به ها كارت. 

 انتخـاب  ،شـود نظر شناسـايي  دموضوع م ـ دربارة ها آني ها ذهنيتافرادي كه قرار است  پس از انتخاب عبارات كيو،
بـراي   1افـراد  ةنمون عنوان بهتعدادي ) افرادي كه در گفتمان حضور دارند( از ميان اهالي گفتمان ،به عبارت ديگر. ندشو مي

در شناسايي ذهنيـت كارآفرينـان    منظور به ،در پژوهش حاضر .شوند مي انتخاب سازي كيو، يعني مرتب ةمشاركت در مطالع
از ميان تمام مديران، مشاوران و كارشناسـان  ، شهر آبادان كارآفريني ها شركت سازي المللي بينتسهيل سرعت  خصوص
 ها ذهنيترفت  مي كه انتظار شداين پژوهش انتخاب  كنندگان مشاركت عنوان بهنفر  10شهر آبادان،  كارآفريني ها شركت

گيـري هدفمنـد و    نمونـه  صورت بهاين انتخاب  .پژوهش از اهميت برخوردار باشدموضوع  در خصوص ها آني ها و ديدگاه
با موضوع  ها ارتباط نزديك آن«بر اساس  ،در اين پژوهش كنندگان انتخاب مشاركت ؛ از اين رواحتمالي صورت گرفتغير

، در صـورتي كـه عبـارات    مطالعات كيـو در  .انجام گرفت» در پژوهش ها آناهميت حضور «و » نفع بودن ذي«، »پژوهش
  .گيرد قرار مي -5تا + 5روي طيفي از  نمودار كيو ،باشدعبارت  50تا  40انتخاب شده بين 

  
 

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           

           

           

           

           

           

           

 نمودار كيو با توزيع شبه نرمال .2كل ش

ايـن  . براي انجام اين پژوهش از نمودار كيو با توزيع شبه نرمال استفاده شد ،شود مي ديده 2كه در شكل  همان طور
معنـاي مخالفـت    بـه  -5از درجه  ،كنندگان عبارت كيو توسط مشاركت 41 كه براي قرار دادن است خانه 41نمودار حاوي 

در ايـن   .نظر است، تعبيـه شـده اسـت    كه به معناي موافقت كامل با عبارت كيو مد+ 5كامل با عبارت مورد نظر است تا 
در اين پژوهش در مـورد يـك    كنندگان طوري كه براي مثال، مشاركت به ؛پژوهش از توزيع اجباري بهره گرفته شده است

همچنـين  . از خـود نشـان دهنـد    توانند نظر كاملاً موافق مي يك عبارت كيوبه  يا توانند نظر كاملاً مخالف مي عبارت كيو
بـراي بررسـي روايـي ابـزار     . مردد باشـند  ها يا در مورد آن توانند نظري نداشته باشند مي عبارت كيو 7تنها در مورد  ها آن

روايـي   افـزايش  منظور بهدر اين پژوهش . سازي استفاده شده است صوري و روايي مرتبروايي محتوايي، روايي  پژوهش،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. P-sample or Person-sample 
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آمده از ادبيات پژوهشي مقايسه و ارزيابي شـد، بـا    دست هبا عبارات ب ها بر اينكه عبارات حاصل از مصاحبه محتوا نيز، علاوه

از خبرگـان بـه     نظرسـنجي به اين معنـا كـه    ؛شدبر روايي محتوا افزوده  ،نيز ها آنمراجعه به نظر نخبگان و نظرسنجي از 
توسـط   هـا  كـارت  سـازي  كـه ايـن امـر خـود مرتـب      شـد و سادگي عبارات منجر  تغييراتي در شكل، مفهوم، تعداد كلمات

بازخورهايي كه پژوهشـگر   همچنين. تا روايي صوري اين پژوهش نيز ارتقا يابد شدباعث  و را ساده كرد كنندگان مشاركت
نمايانگر اين بود كه عبارات مناسبي براي سنجش موضـوع   ،كرددريافت  كنندگان از مشاركت ها كارت سازي هنگام مرتب

مـديريت و نيـز مـديران     ةخبرگـان دانشـگاهي در زمين ـ   هايو با توجه به نظر با اين اوصاف. ه استشدپژوهش انتخاب 
و روش  اس اس پي اس افزار ي گردآوري شده با استفاده از نرمها داده .اجرايي، ابزار پژوهش از روايي مناسبي برخوردار است

 . شده استشده انجام  ي استخراجها عاملتحليل عاملي و تفسير 

  پژوهش يها يافته
 42تعـداد  ، سـازي  المللـي  بينو تسهيل سرعت  سازي المللي بينبا بررسي ادبيات پژوهشي در حوزه عوامل مؤثر بر سرعت 

 عنوان بهعبارت  39  ،نيز يافته با كارآفرينان شهر آبادانساختار ي نيمهها پس از مصاحبه. شداز اين عوامل شناسايي عامل 
 طـور  بـه  المللـي  بينبا توجه به اينكه كارآفرينان در بازارهاي . شدشناسايي  سازي المللي بينعوامل مؤثر بر تسهيل سرعت 

؛ در ايـن  سريع سروكار دارند و از معايـب و مزايـاي آن مطلـع هسـتند     سازي المللي بينو  سازي المللي بينمستقيم با بحث 
افكـار   عنـوان  بـه نيـز  ديگـر  عامل  4و  را در خصوص موضوع تحقيق جويا شديم) كارآفرينان (افكار جمعي مردم ، مرحله

ي هـا  شـركت در  سـازي  المللـي  بينگذار بر تسهيل سرعت تأثيرعوامل  عنوان بهعامل  85 ،مجموعدر. جمعي شناسايي شد
 60 تـا  40تن از خبرگان امر قرار گرفت و از آنان خواسته شـد تـا تعـداد     سهدر اختيار اين عوامل . كارآفرين شناسايي شد

، حـذف  هـا  اين خبرگـان و احصـاي مشـابهت    هايپس از دريافت نظر. عبارات نمونه كيو انتخاب كنند عنوان بهعبارت را 
 ـعبـارات نهـايي    عنوان بهعبارت  41، تعداد ها ي مشابه و تكراري و رفع ابهام آنها عبارت كيـو در پـژوهش حاضـر     ةنمون

اي  گونـه  شايان ذكر است كه عبارات نمونه كيو بـه . استمشخص شده  2عبارات نهايي نمونه كيو در جدول . شدانتخاب 
  . گيرندبرپژوهش را در كنندگان و عقايد مختلف و متفاوت مشاركت ها ذهنيتانتخاب شدند كه بتوانند 

 عبارات نهايي نمونه كيو .2جدول 

  منبع نمونه كيو كد عبارت

  3 ةمصاحبو طراحي محصولات بندي بستهخلاقيت در  1

 اصول مذاكره و آشنايي با آداب و رسوم تجاري 2
و  ساســـيلاس، )2021(همكـــاران و  لانفرانچـــي، 2ة مصـــاحب
  )2014(همكاران 

 ي خلاق در برندسازي و تبليغاتها استفاده از شيوه 3
 2ينهنـز و پ يگويراف ،، اوليوريا)2019( 1نوردمن نل وها  ،8مصاحبة 

)2018(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hånell & Nordman 
2. Oliveira, Figueira & Pinhanez 
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  منبع نمونه كيو كد عبارت

 تحقيقات خلاق و نوآورانه 4
ــاحب ــاحب1 ةمص ــدرا و ، 6 ة، مص ــاران چان ــين و )2022(همك ، ج

  )2019(همكاران 
  7 ة، مصاحب5 ةمصاحبو جسور بودن كارآفرينان طلبي جاه 5

 و ارتباطات استراتژيك سازي شبكه 6
ــاحب ــاران  ، 7 ةمص ــگ و همك ــاكيس ، )2021(پن ــوهر و باتس  م

  )2013( 1، مادسن)2017(
  )2017(، لو)2019( 2روزادو سرانوپائول و ، 4ةمصاحبظرفيت نوآورانه و پويايي و مطلوبيت محيط 7
  8 مصاحبة، 5مصاحبة فرد مانند نوآوري و تكنولوژي بهكنترل بر منابع منحصر 8
  )2019( چانگ و اوگاساوارا، 2 مصاحبة، 6مصاحبةنوآوري در توليد و ارائه خدمات 9
  10مصاحبة ، 4مصاحبة ، 1مصاحبة يي سريع تغييرات و نيازهاي پنهان بازارگو پاسخ 10
  10مصاحبة شركت سازي رزومه 11
  7مصاحبة شناخت محيط سياسي بازارهاي هدف 12
  9مصاحبة ، 1مصاحبة اطلاعات و آمارهاي اقتصادي معتبر آوري جمع 13

 ي نوينها شناخت و يادگيري سريع فناوري 14
باسـو،   ،، كـيم )2020( 3، نور و نئـو لين ،، ونگعثمان ،5مصاحبة 

  )2011( 4يلو كاوشگ يدونا
  7مصاحبة ، 3مصاحبة شناخت قوانين و مقررات بازارها 15
  8مصاحبة ها با رايزنان بازرگان متخصص در سفارتخانه مؤثرارتباط  16
  4مصاحبة ، 2مصاحبة ايجاد روابط دوستانه و ديپلماسي تجاري مناسب 17

18 
 ــ  ــوي و حرف ــاي ق ــاز و كاره ــاد س ــاني در اي  هايج وبازرگ

 ي ايرانها سفارتخانه
  6مصاحبة ، 10مصاحبة 

19 
ي ايرانـي در كشـورهاي   هـا  از شركت ها سفارتخانه حمايت
 مقصد

  10مصاحبة ، 9مصاحبة 

20 
ي ايرانـي  هـا  به شركت ها مشاوره لازم از طرف سفارتخانه

 گذاري و فعاليت در كشورهاي خارجي جهت سرمايه
  9مصاحبة 

  )2014(همكاران و  ساسيلاس، )2020( 5وو و دنگ، 5مصاحبة اجتماعيي ها ايجاد ارتباط از طريق عضويت در شبكه 21
  8مصاحبة هاي خارجي ارائه سرويس مطلوب به طرف 22
  7مصاحبة ، 9مصاحبة گرايي و هوش رقابتي رقيب  23

 وكار كسبي ها شبكه ةتوسع 24
، )2020( 1يـز و فرنانـدز اورت  ينسـا خواندا آ يو،سن امتر، 3مصاحبة 

  )2013( 2اودوريچي و پرسوتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Madsen 
2. Paul & Rosado-Serrano 
3. Othman, Wong, Lean, Noor & Neoh 
4. Kim, Basu, Naidu & Cavusgil 
5. Wu & Deng 
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  منبع نمونه كيو كد عبارت

 كارآفرينان پذيري ريسك 25
، ميرواحـدي  )1400(بهرامي و همكاران ، )2022(رن و همكاران 

  )1398( و پيرا
  )2014( 3تكسيرا و كويمبرا، )2019( لين و سي نوآوري باز 26
  )1397(همكاران ، اميني و )2021( اوليويرا و جوهانسونها آنو استفاده به موقع از  ها فرصتتشخيص  27
  )2016( 4نايت و ليش، )2022(رن و همكاران نوآوري فناورانه 28
  )2012( 5پارك و ري، )2022(همكاران رن و رهبري فناورانه 29
  )2022(همكاران كولاگار و ها موقع به نيازها و استعلام پاسخ به 30

 ها كيفيت روابط با واسطه 31
، تابش، )2016( 6شو، مورشت و سوبودا، )2021(پنگ و همكاران 
  )1400( فرهنگي و حسيني

  )2012( 7يو چت ينگهاچ ،، فريمن)2019( لين و سيي توزيع چابكها استفاده از كانال 32
  )2017( 8يتونگ، برگ و نعمتشاه ،نگ، ف)1397( اميني و فتاحيپيشتازي در تحقيقات بازارهاي خارجي 33
  )2021(همكاران و  لانفرانچيتسهيل شدن قراردادهاي تجاري 34
  )2019(همكاران و  جيناعتمادسازي بين شركا 35

 چابكي استراتژيك 36
هيلمرســون و ، )2018( 9وانــگ و لــي، 4مصــاحبة ، 10مصــاحبة 
  )2016( جوهانسون

  )1400(همكاران ، بهرامي و )2021(پنگ و همكاران نوآوري استراتژيك 37

 تمايز 38
ــاحبة  ــين، 5مص ــاران و  ج ــ، )2019(همك ــون و  ي،چت جوهانس

  )2014( 10ينمارت

 خلاق هوش تجاري 39
ــاحبة  ــاحبة ، 6مص ــدرا و ، 1مص ــاران چان ــين و )2022(همك ، ج
  )2019(همكاران 

  ، 2مصاحبة ي صادراتي در زمينه توليد و خدمات قابل صدورها مشوق 40
  )2022(همكاران كولاگار و ، 8مصاحبة سيستم هوشمند اطلاعات بازار 41

  
ايـن  . روي يك كارت بـه نـام كـارت كيـو نوشـته شـد       ها آناز  يكبا كد مربوط به هر  2 از عبارات جدول يكهر 

 هـا  كـارت سپس اين . كاملاً با يكديگر يكسان بودند...) شكل، رنگ، اندازه، قلم، سبك نگارش، و(از نظر ظاهري  ها كارت
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 ها كارتبه قرار دادن هر كدام از  ،كيو سازي پژوهش قرار گرفت تا بر اساس دستورالعمل مرتب كنندگان در اختيار مشاركت
  .كننداقدام روي نمودار كيو 

بـه   كننـدگان  امتيازدهي هر كـدام از مشـاركت   ةپژوهش، نحو كنندگان توسط مشاركت ها كارت سازي پس از مرتب 
. شـد  آوري جمـع ه بود، ثبـت و  شدروي نمودار كيو، توسط فرم مخصوصي كه براي اين منظور طراحي كيو  ةعبارات نمون

 ،كمـك تحليـل عـاملي كيـو     تـا بـه   شـد وارد  اس اس پي اس افزار در نرم كنندگان سازي مشاركت ي حاصل از مرتبها داده
  . ت پژوهش پاسخ داده شودسؤالاكمك آن به  و به شودشناسايي  كنندگان ي مختلف اين مشاركتها ذهنيت

 تحليل عاملي كيو

 بسـتگي  هـم مبناي اين روش نيز . ي كيو استها دادهترين روش آماري براي تحليل ماتريس  روش تحليل عاملي، اصلي
تحليل عاملي، افـراد   فرايندشود در  تأكيدشود تا  مي استفاده» 1تحليل عاملي كيو«از اين رو از عبارت . است» افراد«ميان 

عاملي كيو و تحليـل عـاملي    با وجود اين، به لحاظ آماري هيچ اختلافي بين تحليل. شوند مي بندي به جاي متغيرها دسته
كه روشي مرسـوم و معمـول    بستگي همجهت انجام تحليل عاملي از ماتريس ). 1386خوشگويان فرد، ( عادي وجود ندارد
اعـداد اسـتخراج شـده از    . كه نوعي چرخش متعامد است، چرخش يافتند 2به روش واريماكس ها عامل. است، استفاده شد

 :مقدار واريانس كل تبيين شده در جدول زير آمده است. 3باشند ي اصلي ميها مؤلفهبه روش تحليل عاملي كيو 

 واريانس كل تبيين شده .3جدول 

Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Cumulative % % of Variance Total 

782/26 782/26 178/2 1 
797/48 015/22 901/1 2 
352/66 555/17 455/1 3 

   
در ، كنندگان ي مشاركتها با توجه به ديدگاهاس  اس پي اس افزار نرمدهد كه  مي جدول كل واريانس تبيين شده نشان

 حـدود  در مجمـوع، و سـه عامـل   ) دارند 1 بيشتر ازمقادير ويژه عواملي كه (را شناسايي ) الگوي ذهني( سه عامل مجموع
 درصـد  782/26 اول) الگـوي ذهنـي  ( بر اساس اين جدول عامـل  .دهند مي واريانس كل را تبيين و پوشش درصد35/66

، 4 در جدول. دهند مي كل را تشكيلواريانس  درصد 555/17 ودرصد  015/22 ترتيب به ،ي بعديها عاملواريانس كل و 
الگـوي   سـه با توجه به اين ماتريس، افرادي كه در هريـك از ايـن   . نشان داده شده است ها عامل ةماتريس چرخش يافت

  .اند گيرند، مشخص شده مي ذهني قرار
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Q-factor Analysis 
2. Varimax 

 .استفاده كرده است Componentجاي عامل از عبارت  هب اس اس پي اسافزار  به همين دليل نرم. 3
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 ها عاملماتريس چرخش يافته  .4جدول 

 
Component 

 الگوي سوم  الگوي دوم الگوي اول

 135/0 -179/0 752/0  4 ةكنند مشاركت

 175/0 -/029 746/0  7 كنندة مشاركت

 -/041 174/0 668/0 9 كنندة مشاركت

 036/0 157/0 634/0 6 كنندة مشاركت

 -/024 855/0 117/0 1 كنندة مشاركت

 103/0 3097/0781/0 كنندة مشاركت
  056/0  927/0  -087/0  8 كنندة مشاركت
 836/0 -133/0 -91/0 5 كنندة مشاركت

 639/0 037/0 165/0 2 كنندة مشاركت

 573/0 105/0 123/0 10 كنندة مشاركت
 

  
≅40تر از  بزرگنظر به اينكه بارهاي عاملي  درصـد بارهـاي    99اطمينـان   توان گفـت بـا   مي ، از اين روهستند 41√2.58

، اول) الگـوي ذهنـي  (عامـل   مشـترك طـور   بـه  9و  7، 6، 4 كننـدگان  بنـابراين مشـاركت  . نـد داراعاملي رنـگ شـده معن  
عامل  طور مشترك به 10و  5، 2 كنندگان مشاركت و دوم) الگوي ذهني(عامل  مشتركطور  به 8و  3، 1كنندگان  مشاركت

  .اند در ادامه هر يك از الگوهاي ذهني تشريح شده .دهند مي سوم را تشكيل) الگوي ذهني(

 آرايه امتيازهاي عاملي براي الگوي ذهني اول .5جدول 

  امتيازهاي پايين امتيازهاي بالا
  امتياز  گزاره امتياز گزاره

 10 كارآفرينان پذيري ريسك 41 ي توزيع چابكها استفاده از كانال
 9 نوآوري باز 40 ها آنو استفاده به موقع از  ها فرصتتشخيص 

 8 فناورانهنوآوري  39 يي سريع به تغييرات و نيازهاي پنهان بازارگو پاسخ
 7 ها كيفيت روابط با واسطه 38 رهبري فناورانه

 6 اعتمادسازي بين شركا 37 المللي بينپيشتازي در تحقيقات بازارهاي 
 5 نوآوري استراتژيك 36 ي نوينها شناخت و يادگيري سريع فناوري

 4 تمايز 35 ها پاسخ به موقع به نيازها و استعلام
 3 هوش تجاري 34 قردادهاي تجاريتسهيل در 

 2 ي صادراتيها مشوق 33 چابكي استراتژيك
 1 سيستم هوشمند اطلاعات بازار 32 شناخت قوانين و مقررات بازارها
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 چابك سازان پيشتاز: الگوي ذهني اول

ي كارآفرين بايد در عين پيشـتازي، چابـك   ها شركت، سازي المللي بينكه براي تسهيل در سرعت ند اين افراد اعتقاد داشت
ي توزيـع چابـك، تشـخيص    ها اين الگوي ذهني، استفاده از كانال كنندگان بر اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركت .نيز باشند
يي سريع به تغييرات و نيازهاي پنهان بـازار، رهبـري فناورانـه، پيشـتازي در     گو پاسخ، ها آنموقع از  و استفاده به ها فرصت

، تسـهيل  هـا  موقع به نيازها و اسـتعلام  ي نوين، پاسخ بهها ، شناخت و يادگيري سريع فناوريالمللي بينتحقيقات بازارهاي 
 سـازي  المللـي  بينقراردادهاي تجاري، چابكي استراتژيك و شناخت قوانين و مقررات بازارها، عوامل اصلي تسهيل سرعت 

از  هسـتند، يـا پيشـتازان بـازار    رهبـران بـازار    عنوان بهي چابك كه ها شركتتوان گفت  مي .ندهست ي كارآفرينها شركت
  . ي دارندسريع و آسان سازي المللي بينسرعت  ،ديدگاه افراد الگوي ذهني اول

 آرايه امتيازهاي عاملي براي الگوي ذهني دوم .6جدول 

  امتيازهاي پايين امتيازهاي بالا
  امتياز  گزاره امتياز گزاره

 10 كنترل بر منابع منحصر به فرد مانند نوآوري و تكنولوژي 41 ها كيفيت روابط با واسطه
 9 نوآوري در توليد و ارائه خدمات  40ها با رايزنان بازرگان متخصص در سفارتخانه مؤثرارتباط 
 8 يي سريع تغييرات و نيازهاي پنهان بازارگو پاسخ 39 كارآفرينان پذيري ريسك

 7 شركت سازي رزومه 38 بين المللتقويت روابط 
 6 شناخت محيط سياسي بازارهاي هدف 37ايجاد اعتماد و اعتمادسازي در روابط تجاري

 5 اطلاعات و آمارهاي اقتصادي  آوري جمع 36اصول مذاكرت و آشنايي با آداب و رسوم تجاري
 4 ي نوينها يادگيري سريع فناوري شناخت و 35و جسور بودن كارآفرينان طلبي جاه

 3 شناخت قوانين و مقررات بازارها 34و ارتباطات استراتژيك سازي شبكه
 2 ي خلاق در برندسازي و تبليغاتها استفاده از شيوه 33ايجاد روابط دوستانه و ديپلماسي تجاري مناسب

 1 و طراحي محصولات بندي خلاقيت در بسته 32 وكار كسبي ها شبكه ةتوسع
  

 پذير رابطه سازان ريسك: الگوي ذهني دوم

بـا رايزنـان بازرگـان     مؤثر، ارتباط ها كيفيت رابط با واسطه ،اين الگوي ذهني كنندگان بر اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركت
در روابط تجاري،  سازي الملل، ايجاد اعتماد و اعتماد كارفرينان، تقويت روابط بين پذيري ريسك، ها متخصص در سفارتخانه

و ارتباطات استراتژيك،  سازي و جسور بودن كارآفرينان، شبكه طلبي جاهاصول مذاكرات و آشنايي با آداب و رسوم تجاري، 
وكـار، عوامـل اصـلي تسـهيل سـرعت       ي كسـب هـا  شـبكه  ةايجاد روابط دوسـتانه و ديپلماسـي تجـاري مناسـب، توسـع     

هـاي ارتبـاطي و    افراد اين الگو معتقدنـد كـه تقويـت ارتباطـات و مهـارت     . ندهست ي كارآفرينها شركت سازي المللي بين
  .شود مي ها آن سازي المللي بينموجب تسهيل در سرعت  ،كارآفرينان پذيري ريسك ،همچنين

  



  
 

  1، شماره 17، دوره 1403مديريت بازرگاني،   191

 
 آرايه امتيازهاي عاملي براي الگوي ذهني سوم .7جدول 

  امتيازهاي پايين امتيازهاي بالا
  امتياز  گزاره امتياز گزاره

 10 شركت سازي رزومه 41ي نوين صادراتيها استفاده از ابزارها و شيوه
 9شناخت محيط سياسي بازارهاي هدف 40نوآوري در توليد و ارائه خدمات

 8 اطلاعات و آمارهاي اقتصادي  آوري جمع 39 هوش تجاري خلاق
 7 ي نوينها شناخت و يادگيري سريع فناوري 38 تحقيقات خلاق و نوآورانه

 6 شناخت قوانين و مقررات بازارها 37 نوآوري فناورانه
 5 ها با رايزنان بازرگان متخصص در سفارتخانه مؤثرارتباط  36تبليغاتهاي خلاق در برندسازي و  استفاده از شيوه
 4 ايجاد روابط دوستانه و ديپلماسي تجاري مناسب 35بندي و طراحي محصولات خلاقيت در بسته

 كنترل بر منابع منحصربه فرد مانند نوآوري و تكنولوژي
 ــ  34 ــوي و حرف ــاي ق ــاز و كاره ــاد س ــاني در  واي  هايج بازرگ

 3 ي ايرانها سفارتخانه

 2 اصول مذاكره و آشنايي با آداب و رسوم تجاري 33  نوآوري استراتژيك
 1 و جسور بودن كارآفرينان طلبي جاه 32 نوآوري باز

  

 نوآوران خلاق: الگوي ذهني سوم

ي نوين صـادراتي، نـوآوري در   ها ابزارها و شيوهكنندگان اين الگوي ذهني، استفاده از  بر اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركت
ي خـلاق در  هـا  خدمات، هوش تجاري خلاق، تحقيقات خلاق و نوآورانه، نوآوري فناورانه، اسـتفاده از شـيوه   ةارائتوليد و 

وري و فـرد ماننـد نـوآ    بهو طراحـي محصـولات، كنتـرل بـر منـابع منحصـر       بنـدي  برندسازي و تبليغات، خلاقيت در بسته
گرايي و هوش رقابتي، ظرفيت نوآورانه و پويايي محيط، نوآوري استراتژيك و نوآوري باز، عوامـل اصـلي    تكنولوژي، رقيب
افراد اين الگو معتقدند كه نوآوري و خلاقيت پايه اساسـي و  . هستند ي كارآفرينها شركت سازي المللي بينتسهيل سرعت 

  .باشند مي ي كارآفرينها شركتسازي  المللي تسهيل در سرعت بيناصلي 

  بحث 
الملل نياز ما به  نفت و تجارت بين ةسياسي كشور و تحريم ايران در حوزـ   هاي اخير با توجه به وضعيت اقتصادي در سال
ي اخير بـيش از پـيش   ها آنچه در دهه. بيش از پيش اهميت يافته است ،صادرات و ورود بيشتر به بازارهاي جهاني ةتوسع

بهرامي و همكـاران،  ( سريع است سازي المللي بينبه  ها شركتتجارت و روي آوردن  شدن المللي بيننمود پيدا كرده است، 
اهـدافي چـون رشـد،     دستيابي منظور به و خود المللي بيني ها فعاليتبراي گسترش  ،ها شركتاي از  تعداد فزاينده). 1400

در اين فضا فرصت در بازارشان،  ها ي تجاري و حتي تلافي حضور خارجيها ريسككسب سود و فروش، ايجاد تنوع براي 
و صـنعت   ها آنبدون توجه به اندازه  ها شركتدر اين شرايط تقريباً تمام ). 1399زاده و همكاران،  سلطان( اند يافتهمناسبي 

 ،المللـي  بـين عـدم فعاليـت در بازارهـاي     ةاند كه انتخاب گزين ند و دريافتهشان با اين واقعيت مواجهدر حال فعاليت يا مليت
 ،تجـارت، اقتصـادها در سراسـر جهـان     ةدر اين راسـتا و در جهـت توسـع   . ديگر وجود نخواهد داشت ها آنزودي براي  به
در ايـن راسـتا   . هسـتند زدايـي   در حـال پيچيـدگي   ،و نيـز آزادسـازي تجـاري    المللـي  بـين دستيابي به بازارهـاي   منظور به
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 با توجـه بـه آنچـه بيـان شـد،     . رود شمار مي به از مباحث كليدي ،سازي المللي بينسرعت سريع و تسهيل  سازي المللي بين

 ،شناسي كيو گيري از روش را شناسايي كند و با بهره سازي المللي بينبرآن شد تا عوامل مؤثر بر تسهيل سرعت  پژوهشگر
كنـد؛ بـر   شناسـايي   سازي المللي بينتسهيل سرعت  در خصوصذهنيت كارآفرينان را ي آميخته، ها روشيكي از  عنوان به

 :مطرح شدزير  سؤالدو  اين اساس

 ؟ اند كدامي كارآفرين ها شركت سازي المللي بيني تسهيل سرعت ها مؤلفه .1

 ؟اند كدام سازي المللي بينتسهيل سرعت  در خصوصالگوهاي ذهني كارآفرينان  .2

از قبيل انجام مصاحبه، ادبيات (اول اين پژوهش با مرور ادبيات موضوع و مراجعه به منابع مختلف  سؤالبه  پاسخدر 
 41(فضاي گفتمان، در نهايـت انتخـاب عبـارات نمونـه كيـو       بندي ارزيابي و جمع، ...)و استفاده از افكار جمعي وپژوهش 

هـاي تسـهيل سـرعت     لفـه ؤكـه م  سـؤال بـه عبـارت ديگـر، در پاسـخ بـه ايـن       . شـد پـذير   امكان) عبارت شناسايي شده
كمك  به ،عامل حاصل از ارزيابي فضاي گفتمان پژوهش 41ند؟، بايد گفت كها كارآفرين كدامي ها شركت يساز المللي بين

ي كارآفرين ها شركت سازي المللي بيني تسهيل سرعت ها مؤلفه ةمثاب به ،نظرسنجي از نخبگان و مقايسه با ادبيات موضوع
 .اند درج شده 2 اين عوامل در جدول . مطرح هستند

بـر اسـاس جـدول    . وجود داشت كنندگان ذهنيت در بين مشاركت 3دوم بايد گفت كه در مجموع  سؤالدر پاسخ به 
بدين معنـا  . عوامل شناسايي شده بر اساس اهميت الگوهاي ذهني قابل بيان است ،شدشده مشخص  كل واريانس تبيين

چرا كه اين الگـوي   ؛اهميت بيشتري از الگوهاي ذهني ديگر دارد 1عوامل شناسايي شده در الگوي ذهني  ،كه براي مثال
بنابراين اهميت اين عوامل شناسايي شده در اين الگوهاي ذهنـي  . كرد  از واريانس كل را تبيين مي درصد 782/26 ذهني
  . گزارش شده است 8گانه به همان ترتيبي است كه در جدول  سه

 ترين افراد سازي بر اساس الگوهاي ذهني و مهم المللي بندي عوامل مؤثر بر تسهيل سرعت بين اولويت .8 جدول
 ي ذهنيالگو كنندة تبيين

الگوي 
 ين عوامل بر اساس نظرتر مهم ين عوامل بر اساس الگوي ذهنيتر مهم ذهني

 كننده الگوي ذهني تبيين ين فردتر مهم
 اول

 ي توزيع چابكها استفاده از كانال �

 ها آنو استفاده به موقع از  ها فرصتتشخيص  �

 يي سريع به تغييرات و نيازهاي پنهان بازارگو پاسخ �

 كارگيري رهبري فناورانه هب �

 المللي بينپيشتازي در تحقيقات بازارهاي  �

 ي توزيع چابكها كانالاستفاده از  �

 گيري رهبري فناورانهكار به �

 ها آنو استفاده به موقع از  ها فرصتتشخيص  �

 گيري از چابكي استراتژيك بهره �

 ي نوينها شناخت و يادگيري سريع فناوري �

 دوم

 ها كيفيت روابط با واسطه �

 ها با رايزنان بازرگان متخصص در سفارتخانه مؤثرارتباط  �

 كارآفرينان پذيري ريسك �

 تقويت روابط بين الملل �

 ايجاد اعتماد و اعتمادسازي در روابط تجاري �

 سازي و ارتباطات استراتژيك شبكه �

 ها كيفيت روابط با واسطه �

 طلبي و جسور بودن كارفرينان جاه �

 در روابط تجاري سازي ايجاد اعتماد و اعتماد �

 ديپلماسي تجاري مناسبايجاد روابط دوستانه و  �

 سوم
 ي نوين صادراتيها استفاده از ابزارها و شيوه �

 نوآوري در توليد و ارائه خدمات �

 گيري هوش تجاري خلاقكار به �

 نوآوري استراتژيك �

 گيري هوش تجاري خلاقكار به �

 بازنوآوري  �
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 تحقيقات خلاق و نوآورانه �

 ي خلاق در برندسازي و تبليغاتها استفاده از شيوه �

 و طراحي محصولات بندي خلاقيت در بسته �

 ي خلاق در برندسازي و تبليغاتها استفاده از شيوه �

  
اكثر مطالعـات  . تحقيقات مختلفي صورت گرفته است سازي المللي بينو سرعت  سازي المللي بينكلي در مورد  طور به

در اين بين عواملي كه موجـب تسـهيل   . اند پرداخته شدن المللي بينو سرعت  شدن المللي بينبر  مؤثرانجام شده به عوامل 
متفاوتي در ارتباط بـا   هايپيشين نظر پژوهشگران. اند ، چندان در كانون توجه قرار نگرفتهشوند مي شدن المللي بينسرعت 

 ـ صـورت  بهو تحقيقات محدودي اند  هو اهميت آن ارائه داد سازي المللي بينتسهيل سرعت  تـأثير و انـد   هي انجـام شـد  كم 
را بـر تسـهيل سـرعت    ) 2021، جوهانسـون اوليـويرا و  (و خلاقيـت  ) 2019ريـان و همكـاران،   ( عواملي مانند هوشمندي

در  ين الگوتر مهم ،سازان پيشتاز ، چابكالگوي ذهني اول كه نشان داد پژوهشنتايج اين . اند بررسي كرده سازي المللي بين
سـازي   عمليـات چابـك   ها شركتمعتقدند در صورتي كه افرادي كه اين الگو را دارند، . است بين سه الگوي شناسايي شده

 المللـي  بـين گذار در بازارهاي تأثير يها سازوكاري جديد در بازارها و ها فرصتداشته باشند و در ارتباط با شناسايي  موفقي
در مطالعه خود بيـان  ) 2021(پنگ و همكاران . تر خواهد بود تر و راحت سريع ها آن سازي المللي بينعمليات  ،پيشتاز باشند

بـه ايـن    در ورود موفق ،المللي بينآوردن اطلاعات محيطي در ارتباط با بازارهاي  دست نوآوري در تحقيقات و به كهند كرد
كه داشتن اطلاعات به روز از بازارهاي جهـاني   كردندبيان ) 2019( چانگ و اوگاساواراهمچنين . دارد بسزايي تأثيربازارها 
  . شود مي ها شركتدر  سازي المللي بينموجب افزايش سرعت  ،ي شناسايي شدهها فرصتموقع به  سريع و به و پاسخ

افراد ايـن الگـوي ذهنـي اعتقـاد     . پذير بود سازان ريسك شناسايي شد، رابطه پژوهشالگوي ذهني دومي كه در اين 
روابـط   المللـي  بـين  ةحـوز و ديگـر بـازيگران    هـا  با واسـطه  بايست مي ،سازي المللي بيندارند كه در جهت تسهيل سرعت 

. پذير باشند ، ريسكالمللي بيندر سطح  سازي سازي و ايجاد روابط و اعتماد نيز در شبكه ها شركتو  كردبرقرار استراتژيك 
و ايجاد روابط دوستانه بـا بـازيگران    المللي بينتقويت روابط  كهاند  كردهبيان ) 2016( شو و همكاراندر اين خصوص نيز 

در مطالعه خـود نشـان   ) 2022( رن و زنگ. ددارنقش كليدي  ها شركت شدن المللي بيندر سرعت ي توزيع، ها اصلي كانال
 را موجـب  هـا  آن شـدن  المللي بينسرعت  يارتقا ،المللي بيندر سطح  ها آنروابط  ةطلبي كارآفرينان و توسع جاه كهاند  هداد
، ايجاد ارتباطات استراتژيك و اعتمادسازي در روابـط  كه اند كردهنيز در مطالعه خود بيان ) 2020(چن و همكاران . دشو مي

  . دمثبت و معناداري دار تأثيربرندها  سازي المللي بينبر سرعت 
را اين الگوي ذهني  ي كهافراد .است شناسايي شد، نوآوران خلاق پژوهش الگوي ذهني سوم كارآفرينان كه در اين

در واقع از . كند را تسهيل مي كارآفرينان شدن المللي بينسرعت  ،ي نوآوري و خلاقيت محوريها قابليت كهدارند، معتقدند 
در اين . شوند المللي بينتوانند وارد بازارهاي  مي ي نوآوري و خلاق به مراتب با سرعت بيشتريها شركتديدگاه اين افراد، 

 ها آن و ورود موفق ها شركتتوانمندي  به ،نوآوري و هوشمندي استراتژيك كهاند  هكردبيان ) 2019(لين و سي  ،خصوص
 كـه  انـد  كـرده نيز در مطالعه خود بيـان   )2014( تكسيرا و كويمبراهمچنين . كند كمك مي المللي بينبه بازارهاي نوظهور 

  .دهد را بهبود مي ها آن شدن المللي بينسرعت ي استراتژيك، ها قابليتي نوآوري و ها مجهز بودن برندها به مدل

  گيري  نتيجه



  
 

  194 شرفي و سليماني |سازي الملليشناسايي الگوهاي ذهني كارآفرينان در خصوص تسهيل سرعت بين

 
تسـهيل   در خصـوص ، ذهنيت افـراد نيـز   سازي المللي بينبر تسهيل سرعت  مؤثربر شناسايي عوامل  در اين تحقيق علاوه

دانشـي را بـه ادبيـات مـديريت بازرگـاني و       ،حاضـر  پـژوهش انجام  ؛ از اين روه استشدبررسي  سازي المللي بينسرعت 
تسـهيل سـرعت    در خصـوص كارآفرينـان   كـه حاضـر نشـان داد    پـژوهش كلـي   ةنتيج ـ. افزايـد  مـي  المللي بينبازرگاني 

بـه تسـهيل سـرعت     كارآفرينـان  تـوان گفـت كـه    مـي  در واقـع  .الگـوي ذهنـي دارنـد    سـه در مجموع  ،سازي المللي بين
 ،سـازي  المللـي  بـين ند كه براي تسهيل در سـرعت  برخي كارآفرينان معتقد. دارند متفاوتسه نوع ذهنيت  ،سازي المللي بين
در تحقيقـات   يي كهها شركتد دارناعتقاد  ها آن. بايست در عين پيشتاز بودن، از چابكي استراتژيك نيز برخوردار باشند مي

تر بيش ـ هـا  آن شدن المللي بينسرعت  ،پيشتاز باشند المللي بيني موجود در بخش ها فرصتو شناسايي  المللي بينبازاريابي 
سرعت  ،بالا در بين كارآفرينان پذيري ريسككيفيت همراه با ارتباطات با كه معتقدندبرخي ديگر از كارآفرينان . خواهد بود

ي نـوآوري و  هـا  روي مـدل گـذاري   با سـرمايه  كه معتقد بودنداي از كارآفرينان نيز  عده. دهد را بهبود مي سازي المللي بين
  .را با سرعت طي كنند شدن المللي بين فرايندتوانند  مي ،خلاقيت

  پيامدهاي مديريتي
، سـازي  المللـي  بينصورت كاربردي و در راستاي تسهيل سرعت  هتوانند ب مي ي كارآفرينها شركتحاضر  پژوهشاز نتايج 
 :شود هاي زير ارائه ميپيشنهاد ،خصوصاين در . كننداستفاده 

  در رفتـار  مـؤثر  يعـامل  عنوان بهپذيري مقعول را  ريسك ،در بازارهاي صادراتي ها فرصتبراي استفاده از كارآفرينان 
  .گرايي صادراتي در نظر داشته باشند كارآفريني

 ةتوسـع كـاوش و   منظـور  بـه  ،صـادرات موجـود   ي هوشمندي بـازار ها قابليتبرداري از  ي كارآفرين به بهرهها شركت 
 . ي بازاري جديد صادرات مبادرت ورزندها فرصت

 سـازي بـا بـازيگران و     بـه شـبكه   ،اجتماعي ةسرمايو با استفاده از  دهند پذيري خود را ارتقا كارآفرينان ميزان ريسك
  . بپردازند المللي بينعناصر كليدي در بازارهاي 

 سـازي نـوآوري    يي براي پيادهها همواره برنامه ،كارآفرينان با استفاده از شناخت عناصر اكوسيستم نوآوري و خلاقيت
  . داشته باشند

 ها تخصيص  خود، منابع را به ميزان مساوي در بازار ةهاي بالقو فعاليت و توانايي ةكارآفرين بر اساس دامني ها شركت
ايجاد كنند،  وتحليل تجزيهتسهيل تحقيقات بازار و  منظور به ي راكار استراتژيكو يا واحدهاي كسبدهند؛ دفاتر محلي 

بـراي دسترسـي و    را ي مسـتقيمي هـا  كانـال  و را بهبـود بخشـند   كنندگان تأمينو  كنندگان ارتباط با مشتريان، توزيع
   .از اطلاعات با ارزش بازاري گسترش دهند مؤثر ةاستفاد

 همچنـين و ) مانند، قوانين و مقررات، فنـاوري، اقتصـاد  (توليد اطلاعات در خصوص روندهاي بازارهاي صادراتي  به، 
  . اقدام كنند احتمالي تغييرات در محيط صادرات تأثيربررسي دورهاي 

  بر نيازها و ترجيحات مشتريان بازارهاي صادراتي خود توليد  مؤثرحجم زيادي از اطلاعات را با هدف درك نيروهاي
  .كنند



  
 

  1، شماره 17، دوره 1403مديريت بازرگاني،   195

 
 تحقيقـات  . ي بازار خارجي استفاده كننـد ها فرصتكلي، از همه منابع اطلاعاتي موجود براي رديابي و پيگيري  طور به

  .ي بازار مورد استفاده قرار گيردها فرصتي رديابي ها يكي از انواع شيوه عنوان بهتواند  مي بازار
از  شود كـه  مي پيشنهاد كنند،مطالعه  سازي المللي بينتسهيل سرعت  ةحوزآينده كه قصد دارند در  پژوهشگرانبراي 

  .كنندرا شناسايي  سازي المللي بينو پيشايندها و پيامدهاي تسهيل سرعت ي ديگري مانند تحليل تم استفاده ها روش
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كارهـاي  و شناسـايي الگوهـاي ذهنـي تعامـل كسـب     ). 1401( ملكي مين باش رزگاه، مرتضي؛ عليپور، سيما؛ اصغري نجيب، مـريم 

  . 646 -625 ،)4(14، مديريت بازرگاني .بنگاه در لينكدين با استفاده از روش كيو به بنگاه

گيري كارآفرينان ورود در به بازارهـاي خـارجي مبتنـي بـر رويكـرد       بررسي منطق تصميم). 1398( ميرواحدي، سيد سعيد؛ پيرا، داود
  . 1013 -992 ،)4(11، مديريت بازرگاني .گرايي گرايي و هدف امكان

تبيين راهبرد كارآفرينانـه در  ). 1400( عدالتيان شهرياري، جمشيدحقيقت منفرد، جلال؛ ؛ قديم، محمدرضا كاباران زادنيلچيان، مژده؛ 
 .73 -52، )40(11 ،گذاري عمومي فصلنامه مطالعات راهبردي سياست .ها بانك سازي المللي بين
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