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Abstract 

Objective  

In today's world, continuous changes in the workplace and daily activities increase the need 

for idea exchange and ongoing learning. As a result, experts regard teamwork as a vital 

strategy for adapting to these frequent changes. In this context, neglecting marketing can 

have serious consequences for companies. Without support for creative employees and 

attention to marketing strategies, effective operation in a dynamic environment will be 

challenging, which can lead to a decrease in the competitive capacity of companies. 

Therefore, this research aims to examine the role of teamwork in the internationalization 

process of knowledge-based companies with marketing acting as a mediating. 
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Methodology  

This research is designed as an applied study with a quantitative approach. The statistical 

population of this study includes employees of 85 knowledge-based companies active in the 

field of information technology, which accounted for more than 10 percent of the country's 

exports from 2022 to 2023. The total number of these employees is estimated to be 

approximately 345. Using Cochran's formula, the required sample size for this research was 

determined to be 182 individuals. To collect data, a standard 22-item questionnaire with a 

five-point Likert scale was utilized. Finally, the collected data were analyzed using Smart 

PLS 3 software. 

 

Findings 

In today's competitive world, attention to marketing has gained significant importance as a 

key factor for achieving competitive advantage in organizations. The findings of this 

research indicate that emotional commitment, the creation of an innovative atmosphere, and 

knowledge sharing with the mediating role of marketing have a positive and meaningful 

impact on the internationalization process of companies. In knowledge-based companies, the 

importance of marketing is clear, especially as these companies face serious challenges such 

as sanctions and economic difficulties. Therefore, managers must pay special attention to 

marketing. When employees feel that their managers act with honesty and transparency, they 

are more likely to present their creative and innovative ideas in the form of constructive 

suggestions in the field of marketing. Therefore, developing new and unique ideas in 

marketing can help knowledge-based companies remain sustainable in the competitive 

international environment. These companies should support their employees and provide 

effective and prompt suggestions for improvement to their managers to effectively address 

the fundamental challenges they face in the industry. 

 

Conclusion 

The results indicate that teamwork among employees plays a crucial role in the survival and 

success of companies in the international sector. The knowledge that companies acquire 

from others, especially during the process of internationalization, can enhance their 

competitiveness in the global market. Additionally, group cooperation serves as a primary 

driver of learning, innovation, and marketing, facilitating the internationalization of 

knowledge-based companies. Teamwork helps members better understand how to work 

together and share knowledge to achieve high levels of productivity and effectiveness, 

enabling them to succeed in the internationalization of knowledge-based companies. 

 

 

Keywords: Knowledge sharing, Innovative atmosphere, Marketing, Internationalization of 
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  چكيده
. دهـد  يم يشمستمر را افزا يادگيريو  ها يدهبه تبادل ا يازروزمره، ن هاي يتكار و فعال يطمداوم در مح ييراتامروز، تغ يايدر دن :هدف
 يـن در ا. شـود  يمكرر شناخته م ييراتتغ ينمقابله با ا يبرا يديكل يكار عنوان راه به ي،متخصصان، كار گروه يدگاهاز د يل،دل ينبه هم

از كاركنـان خـلاق و بـدون     يـت بـدون حما . ها به همراه داشته باشد شركت يبرا اي يجد يامدهايپ تواند يم بازاريابيراستا، غفلت از 
ها منجر  شركت يبه كاهش توان رقابت تواند يامر م يندشوار خواهد بود و ا ياپو يطمؤثر در مح يتفعال يابي،بازار هاي يتوجه به استراتژ

 يـانجيگري بـا نقـش م   يـان بن دانـش  يهـا  شدن شـركت  لملليا ينبر روند ب ينقش كار گروه يپژوهش بررس ينهدف ا ين،بنابرا. شود
  .است يابيبازار

پژوهش، كاركنان  ينا يآمار ةجامع. اجرا شده است يكم يقروش تحق يكرداست و با رو يپژوهش از لحاظ هدف كاربرد ينا :روش
درصد از صـادرات كشـور را    10از  يش، ب1402تا  1401 يزمان ةاطلاعات است كه در باز يفناور ةفعال در حوز يانبن شركت دانش 85

 ـ . نفر برآورد شده است 345 يبيطور تقر ن كاركنان، بهيتعداد كل ا. اند به خود اختصاص داده  ةبا استفاده از فرمول كوكران، حجـم نمون
 يكـرت ل ييتا پنج ياسمق با اي يهگو 22استاندارد  ةنام ها، از پرسش داده يآور جمع يبرا. شد ييننفر تع 182پژوهش  ينا يبرا يازمورد ن

  .شدند يلتحل 3 اس ال يافزار اسمارت پ از نرم يريگ بهره اب شده يآور جمع يها داده يت،در نها. استفاده شد

 اي يـژه و يتها اهم در سازمان يرقابت يتكسب مز يبرا يديعامل كل يكعنوان  به يابيامروز، توجه به بازار يرقابت يايدر دن :ها يافته
 يـانجيگري دانـش بـا نقـش م    يگـذار  جو نوآورانـه و اشـتراك   يجادا ي،كه تعهد عاطف دهد ينشان م يقتحق ينا هاي يافته. است يافته
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 يانبه وضوح نما يابيبازار يتاهم يان،بن دانش يها در شركت. دارد يمثبت و معنادار يرها تأث شدن شركت المللي ينب يندبر فرا يابي،بازار

بـه   يـد با يرانمـد  ين،بنـابرا . كند يوپنجه نرم م دست يو مشكلات اقتصاد ها يماز جمله تحر ي،جد يها كشور با چالش ينا يرااست؛ ز
خلاقانه  هاي يدها كنند، يعمل م يتبا صداقت و شفاف يرانكاركنان احساس كنند كه مد كه يزمان. داشته باشند اي يژهتوجه و يابيبازار

فـرد در   و منحصـربه  يدجد هاي يدها ةرو، توسع يناز ا. ارائه خواهند داد يابيبازار ةدرحوزسازنده  يشنهادهايو نوآورانه خود را به شكل پ
از كاركنان  يدها با شركت ينا. بمانند يدارپا المللي ينب يرقابت يطكند تا در مح ككم يانبن دانش يها به شركت تواند يم يابي،بازار ةحوز

صـنعت مقابلـه    ياساس ـ يهـا  خود ارائه دهند تا بتوانند با چالش يرانبهبود به مد يبرا يعيمؤثر و سر يشنهادهايكنند و پ يتخود حما
  .كنند

در واقـع،  . دارد ينقـش مهم ـ  الملل ينها در بخش ب شركت يتبقا و موفق يكاركنان، برا ينشان داد كه كار گروه يجنتا :گيري نتيجه
 يها را در بازار جهـان  آن يريپذ رقابت تواند يم كنند، يشدن كسب م المللي يندر زمان ب يژهو به يگرد يها ها از شركت كه شركت يدانش
را  يـان بن دانـش  يهـا  شـدن شـركت   المللي ينب يابي،و بازار يو نوآور يادگيري يعامل اصل عنوان به يكار گروه ينهمچن. دهد يشافزا
دانـش   يگـذار  اشـتراك  و به يكديگركار در كنار  يتا بهتر بتوانند چگونگ كند يبه اعضا كمك م يم،عملكرد در سطح ت. كند يم يلتسه
  .موفق باشند يانبن دانش يها شدن شركت المللي ينرا درك كنند و در ب يو اثربخش يور بهره يبه سطوح بالا يابيدست يبرا
  
  .المللي شدن شركت ، بازاريابي، بينجو نوآورانهگذاري دانش،  اشتراك :ها كليدواژه
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  مقدمه
خـود، فراتـر از    يهـا  اتيها به فكر توسعه عمل اندازه يها در تمام مرتبط با آن سبب شده تا شركت راتييو تغ يساز يجهان

سـبب   ،كشـورها  ياقتصـاد  طيمربوط به آن در مح راتييو تغ يحجم تجارت جهان شيافزا ؛ از اين روباشند يمل يبازارها
وكـار در   كسـب  يهـا  ياسـتراتژ  ياساس ـ يهـا  از مؤلفـه  يكيرا به  يساز يالملل نيو ب دهشوكارها  رقابت در كسب شيافزا
 يكيها  شدن شركت المللي بين نيهمچن). 2022، 1سؤاليماتور و ج ،علي(ه است كرد ليجهان تبد يها از شركت ياريبس

و  ينگدورفل ،اكويست(از محققان را به خود جلب كرده است  ياريتوجه بس رياخ يها بوده است كه در سال ياز موضوعات
 يدر بازارها تيفعال ،زيدر حال توسعه ن ياز كشورها ياريدر بس ،كوچك تا متوسط يها كه شركت يا گونه به ؛)2017 ،2دو
 ني ـبـه ا ). 2019، 3، هي، چـن و گـائو  ويل(اند  هكرد را آغاز افتهيتوسعه  يكشورها يحضور در بازارها شيو افزا يالملل نيب

نقـش   ياقتصـاد جهـان   ةعرص ـو متوسط قرار دارند تا در  كوچك يها در گروه شركتده طور عم بهها  شركت نيعلت كه ا
 شـوند  يقلمـداد م ـ  ياقتصـاد  ةتوسـع موتـور   ،ها گروه از شركت نيا .كنند فايكشور ا ياقتصاد شرفتيدر توسعه و پ يمهم

  ).1394، ، طباطبائيان، اميري و الياسيانياطيخ(
 يهـا  كه سهم شركت شود يمشاهده م 2018كوچك در سال  عيصنا يگذار هياز سرما تيبراساس آمار صندوق حما

رقـم صـادرات    ،ملل متحد ةطبق گزارش صندوق توسع نيهمچن. استدرصد  10 رانيكوچك و متوسط از صادرات كل ا
 ةرتب ـخـاطر   نيدرصد بوده است، به هم 5/1 كمتر از يرنفتياز صادرات غ رانيا شرفتهيپ يبا فناور انيبن دانش يها شركت

تطـابق آمـار و    از اين رو). 2017، 4نزواوي( است تر نييپا هيمنطقه همچون عربستان و ترك يحوزه از كشورها نيدر ا رانيا
 ياقتصـاد  يهـا  شرانينامطلوب پ تيبالا و وضع يشكاف عملكرد گوياي ،شده نييتع يكشور با اهداف متعال يفعل گاهيجا

 قـات يدانـش و تحق  ستيبا يم ،داشته باشند يكياستراتژ كرديرو نكهيا يبرا انينب دانش يها شركت نيهمچن .استكشور 
 ها تيفعال نيگسترش ا ني؛ بنابرا )2022، 5كومار و لووالو ،پوركاياستا( انجام دهند الملل نيب ةحوزدر  ينوآور ةيپاخود را بر 

 نيو كاهش قوان ياقتصاد يآزادساز قياز طر ياقتصاد جهان يكپارچگي يكه در تلاش برا يالملل نيب يها سازمان ياز سو
 تأكيـد در حال توسعه مـورد   يدر كشورها يو كاهش نابرابر توسعة اقتصادي يراه برا نيبهتر عنوان بهو مقررات هستند، 
  ).2019 ،6وپانهين(قرار گرفته است 

 ،بـاقري ( است شتريتر و رشد بعملكرد به دار،يپا يرقابت يها تيمز ،ها شدن شركت المللي بين ةعمد يايمزااز جمله 
 ـ نيكه در سطوح ب ييها شركت راي؛ ز)2019، 7يكولوپولوسو ن ياتزيبام يچلمور،م معمـول   طـور  بـه  ،دارنـد  تي ـفعال يالملل

گسـترش   ،ياطي ـاحت كرديرو كيبا داشتن  الاند و بعد از چند س آغاز كرده يداخل يدر بازارها تيوكار خود را با فعال كسب
 گروهـي  كـار  ؛ از ايـن رو )2022، 8، هيسا، وويكا، پانايت و مانتـا سلا( اند هكردآغاز  يخارج يدر بازارها را خود يها تيفعال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ali, Mathur & Jaiswal 
2. Egekvist, Lyngdorf & Du 
3. Liu, He, Chen & Gao 
4. Yonezawa 
5. Purkayastha, Kumar & Lovallo  
6. Neupane 
7. Bagheri, Mitchelmore, Bamiatzi & Nikolopoulos  
8. Cela, Hysa, Voica, Panait & Manta 
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 يدر بازارهـا  تيبا موفق همكاري گروهي ديترد يو ب ديآ يشمار م بهها  شركتشدن  يالملل نيمهم در فهم رفتار ب يعنصر

 يرهاياز مس تيحما يدر تلاش برا بنابراين،). 2019و همكاران،  ويل(شدن در ارتباط است  يالملل نيو سرعت ب يالملل نيب
از  تي ـحما يرا بـرا  يعلم و فناور يها رساختيدر سراسر جهان ز گذاران استيس ان،يبن دانش يها شركت يالملل نيرشد ب

بـا   اني ـبن دانـش  يهـا  شـركت  جـه يدر نت). 2017و همكـاران،   اكويست(اند  هكرد جاديا يخارج يورود و توسعه به بازارها
بـه   دنيمانند سرعت بخش يالملل نيو ب يخارج يها خود با انتخاب عيخاص صنا يها يژگيدنبال و بالا، اغلب به يوژتكنول
خـاص و كوتـاه    اريخدمات بس ـ/و توسعه، محصولات قيتحق يبالا يها نهيدر سراسر جهان، هز يكيتكنولوژ يها ينوآور

  . مواجهندشدن عمر محصول 
در مطالعـة حاضـر    يابيي بازارميانجيگربا  انيبن دانش يها شدن شركت المللي بينبر  يكار گروه تأثير يبررس دليل

 لي ـاز دلا يك ـي و هسـتند  يمهم توسعه و رشـد جامعـه ضـرور    يها مؤلفه عنوان به ،انينب دانش يها شركت اين است كه
حـوزة  در  و كاركنـان  تيريمـد  ةخلاقانه و نوآوران يها دهيا داشتناست؛ زيرا  يابيبازار ،انيبن دانش يها در شركت تيموفق

بـر   يكـار گروه ـ  تـأثير  يپـژوهش بررس ـ  اجراي ايـن هدف از . ودش دهيمحصولات شركت د كه شود ي، باعث مبازاريابي
 راني ـدر ا و صـنعت  ني ـتـاكنون در ا  ،پـژوهش  نيا .است يابيي بازارميانجيگربا  انيبن دانش يها شدن شركت المللي بين

   .شود محسوب ميپژوهش  يجهت نوآور نيو از ا است انجام نشده
  

  پژوهش تجربي  ةنيشيپ
آن را   كننـد،  يخلـق م ـ  دي ـهستند كه دائـم دانـش جد   ييها شركت ان،يبن دانش يها خصوص شركت موفق به يها شركت

 ني ـدر ا. برنـد  يكـار م ـ  به ديو محصولات جد ها يسرعت در فناور و به كنند يشكل گسترده در سراسر سازمان منتشر م به
اطلاعـات و   يفنـاور  ةتوسـع بـر   شـتر يب ،هـا  و رشـد و توسـعه در آن   گيرد ميصورت  يشتريب ةتوسعو  قيها تحق شركت
محـور توسـعه و تحـول در     ،اني ـبن دانش يها شركت نيهمچن). 2021، 1پور زاده و تاج سلام( متكي است ديجد يها دانش
 يو زمـان  شـوند  ها محسوب مي آن ياصل ةيها سرما شركت نيكاركنان ا. هستندخصوص جوامع در حال توسعه  به ،اقتصاد

 ،هراتمـه  يدري ـح(اشـتراك گـذارده شـود     شركت به رونيدرون و ب يبا اعضا كاركناند كه دانش نارزشمند باش دنتوان يم
 ـ  ويژه به ،ها شركت ريها از سا كه شركت يدانش راي؛ ز)1403  ـ نيدر خـلال ب  توانـد  يم ـ آورنـد،  يدسـت م ـ  شـدن بـه   يالملل
ند كـه  ا هبرد يوكارها پ كسب رانيمد ن،يمچنه. )2019ليو و همكاران، ( دهد شيافزا يها را در بازار جهان آن يريپذ رقابت

 ينـوع  ،يخارجدانش بازار . گرفت دهيناد توان يرا نم يو اثربخش ييكارا زيسازمان و ن يبقا يكسب اطلاعات و دانش برا
نسـبت بـه رقبـا     توانـد  يو م ديآ يوكارها به حساب م شدن كسب يالملل نيب يبرا يمناسب ارياز دانش است كه محرك بس

 يهـا  ميداشـته باشـند، تصـم    يخـارج  يبازارهـا  در خصـوص  يشـتر يكه دانـش ب  ييها شركت نيكند؛ بنابرا جاديا زيتما
  . )2019، 2ينتونمورنو منندز، باربرو و كل ياس،كاس( كنند ياتخاذ م يتر آگاهانه
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 و دي ـآ يشـمار م ـ  وكارها به شدن كسب يالملل نيمهم در فهم رفتار ب يعنصر ،يالملل نيب ةنانيكارآفر يها فرصت صيتشخ

سـوتانتو و ون  ( شـدن در ارتبـاط اسـت    يالملل نيو سرعت ب يالملل نيب يدر بازارها تيفرصت با موفق صيتشخ ،ديترد يب
 .رنـد يگ يبهـره م ـ  يواحد اصل عنوان به ميو از ت شوند يمحورتر م ميروز ت ها روزبه شركتدليل  نيبه هم ).2019، 1نهاوزنگ

 يبـرا  ،ايپو يها طياثربخش در مح يها ميت دهد كه نشان مي استه شدانجام  يكار گروه نييدر تب ياريبس يها پژوهش
در  ،اني ـبن دانش يها از كاركنان در شركت ياريبس ،براين علاوه. )2017، 2نيي(است  ياتيح يعامل انيبن دانش يها شركت
منـابع   تيريمـد  گرانپژوهش ـ يبـرا  يمحور بـه چالش ـ  ميو عملكرد ت دهند يانجام م يو فكر يشناخت فيوظا يميبستر ت
 ـ ياثربخش ـ يبـرا  يعامل مهم ـ يمانند كار گروه يميرو توجه به مفاه نياز ا. شده است ليتبد يانسان طبـق  . اسـت  ميت

بـر عملكـرد    يدانشـگاه  اني ـبن دانـش  يها شركت يها و شبكه ها ميت ياثرگذار، )2016(فرانسو و همكاران  يها پژوهش
 ـ ني ـا نيهمچن ـ ؛اسـت  مـؤثر  الملل نيب يها در بازارها شدن شركت المللي بين يها تيعالف و  ميصـورت مسـتق   بـه  هـا  ميت
) 2022( 4يو زنف ـ يريكـوو  نيبـرا  علاوه. )2019، 3سماراو، ميولي، ورايچ( ندگذار مي تأثيرها  بر عملكرد شركت ميرمستقيغ

 يري ـگ و بهره يداخل ديدانش تول گاهيپا تيتقو يبرا انيبن دانش يها شركت يها به تلاش يا ندهينشان دادند كه توجه فزا
   .معطوف شده است يفناور يزهاياز سرر
  :است ريز صورت بهپژوهش  ياصل هيفرض 

H0 : دارد يمثبت و معنادار تأثير انيبن دانش يها شدن شركت يالملل نيبر ب ،يابيي بازارميانجيگربا  يگروهكار.  

  يعاطف تعهد
 نـوعي  تعهـد  راي؛ ز)2016، 5ينگآپانان، لو و م ،ابالانيج( دارند ينقش مهمسازمان  تيدر بقا و موفق ،متعهد يانسان منابع

 هـاي و نظر هـا  دهيا ميتسه همچون ياجتماع يبه رفتارها جهيو در نت كند يم جاديافراد سازمان ا نيب يجمع تيحس هو
كاركنان به كـل سـازمان و نـه     يمنف ايمثبت  يها نگرش :از است عبارت يانتعهد سازم ني؛ بنابراشود يممنجر داوطلبانه 

 كنـد  مـي  ييآن سازمان خـود را شناسـا   قيدارد و از طر يقو يشخص به سازمان احساس وفادار يدر تعهد سازمان .شغل
مستمر است  يفرايندكه به سازمان  اركنانك يوفادار به ي استنگرش يتعهد سازمان ،گري؛ به عبارت د)2006، 6يگويمت(
تعهد شامل سـه  . انجامد يم يسازمان تيبه موفق ،و توجه افراد به سازمان يسازمان ماتيمشاركت افراد در تصم ةواسط به و
نيو مستمر است كه در ا يهنجار ،يعد عاطفب 2015، 7ينگاوجرا و اوچ ،انگويان( استمدنظر  يعد عاطفپژوهش ب .(  

بـه مانـدن در آن    لياز سازمان و تما يكه توسط خشنود استكاركنان به سازمان  يعاطف بستگي دل ،يعاطفتعهد 
تعهـد   تـر  قي ـطور دق سازمان اشاره دارد، بهتعهد عاطفي به وابستگي احساسي فرد در . )2005، 8كنا مك( شود يمشخص م
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1. Soetanto and van Geenhuizen 
2. Yin 
3. Civera, Meoli & Vismara  
4. Coveri & Zanfei 
5. Jayabalan, Appannan, Low & Ming 
6. Mtigwe 
7. Anyango, Ojera & Ochieng 
8. McKenna 
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. )2020، 1اوكومـوش ارغشـي و  ( دارد اشاره سازمان از طريقها  آن ـتيهو نييكاركنان به تع يعاطف يبه وابستگ ،يعاطف

هاي سـازماني  فرايندابراز هويت فرد با سازمان و ميزان مشاركت فعال آن در  ،تعهد عاطفي به ميزان تعلق فرد به سازمان
كاركنـان بـه متعهـد     لي ـاز تما ،يتعهد عاطف ن،ي؛ بنابرا)2018، 2كناتسون و چا يوينك،بورچگر ي،چو ،ميك( كند يره ماشا

، 3غلامـي و بيرجنـدي  ( گيـرد  نشئت ميزمان خاص  كيها در  كاركنان از احتمالات آن يذهن يابيدادن ارز انشدن و نش
كـه   شـود  يموجـب م ـ  يتعهد عاطف. دانند يخود م فيو تكل فهيكار در سازمان را وظ ةنوع تعهد، افراد ادام نيدر ا). 2017

هـا انجـام دادن كـار     آن مسـئوليت كنند كه  احساسبمانند و  يدر سازمان باق فهيوظ اي يعلت احساس وفادار كاركنان به
تعهـد بلندمـدت    بـه و  ابـد ي يم شيافزا شود، يم يكه از هنجارها ناش يدرون يفشارها ينوع تعهد در پ نيا. است حيصح
 رد ياز روابـط حـاكم بـر دانـش و آگـاه      يشدن تـابع  يالملل نيب فرايند. )2005، 4پتي و هيل( شود يم منجر شركت يبرا

 اسـت  يابي ـو بازار يدانشـگاه  هـاي شركت يجار يها تيبه بازار و فعال هامربوط به سطح تعهد ماتيخصوص بازار، تصم
 هـا  يري ـگ ميدر تصـم  شـنهاد يبـا ارائـه پ   دهند يبه كارمندان اجازه م رانيكه مد ي، زمانجهت نيبه هم. )2006متيگوي، (

  ). 2015و همكاران،  انگويان( ابدي يم شيافزا انشركت كنند، تعهد كارمندان به سازم
 يهـا  دگاهي ـكاركنان در محل كار حسـاس باشـند و د   يازهايبه ن ديها با آوردن تعهد كاركنان، سازمان دست به يبرا

از  خـارج در حال توسـعه در   يوكارها از كسب يبا آگاه راني؛ مد)2018، 5پارك و ناواكتفياتون( رنديكاركنان را در نظر بگ
ها را در  آن تيمز نيبرخوردار شوند و ا المللي بين يتيموقع يها تيد از مزنتوان مي المللي بين يزمان ورود به بازارها ،كشور

 رانيبازار به مـد  شيگرا. كند ميكمك  المللي بين يها تيمربوط به فعال هايمنظور كاهش خطر به ،بازار يريگ اتخاذ جهت
 يخـود در ابزارهـا   يرقـابت  تيبه بهبود موقع ،جهيدهد و در نت مي ها ارائه خود به آن يرقبا زا شيب ييايمزا ،ها شركت نيا

 تيرضـا  شيانتظـار داشـت كـه بـا افـزا      گونه نيا توان يم نيبنابرا). 2017غلامي و بيرجندي، ( شوند يم منجر المللي بين
. نقش مؤثري داشـته باشـد   هاتشرك تيدر موفق توانديم يابيبازار كرديرو نيهمچن. ابدي شيافزا زين يتعهد عاطف ،يشغل

است كه رفتار و تعهد  يمفهوم اساس كي ،يخارج يبازارها خصوصدانش در  ،شدن يالملل نيب اتيبراساس ادب ،نيهمچن
اسـت   كياسـتراتژ  يريگ جهت كيشدن  يالملل نيب ني؛ بنابرا)2016 ،6مليناريچ( دهد يم حيرا توض يالملل نيب يها شركت

، سـارنكتو،  توپـورا ( شـود  ياجـرا م ـ  يالملل نيب يبه تعهد و مشاركت در بازارها دنيرس يبرا انيبن دانش يها كه در شركت
  :شود مطرح مي ريزهاي  هيفرض ،شده بيانبا توجه به مطالب . )2008، 7لاپومالاينن، جانتونن و كي

H1a :دارد يمثبت و معنادار تأثير انيبن دانش يها شدن شركت المللي بينبر  يتعهد عاطف.  
H1b :دارد يمثبت و معنادار تأثير انيبن دانش يها شدن شركت المللي بينبر  يابيي بازارميانجيگربا  يتعهد عاطف.  
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  جو نوآورانه

آن  ةواسـط  است كـه بـه   يفرايند يابيبازار يها دهيخلق ا. نيازمندند عيبد ينو و نظرها يها شهياندبه بقا  يبرا ها سازمان
 دي ـبا تيريمد). 2011، 1تساي(برسند  يرقابت تيهماهنگ كنند و به مز رونيب يايپو طيخود را با مح توانند يها م سازمان

 ـشركت باشد و تنهـا منتظـر    تك اعضاي تكاز  يابيبازار ديجد يها دهيا دنيشن ةآماد شهيهم نمانـد؛   دي ـجد شـه ياند ةارائ
ها و به موازات آن  با رفع آن ديبا رانيوجود دارد كه مد ينوآور جاديا يها برا در سازمان ياديموانع و مشكلات ز ن،يبنابرا
 ،2يپـور و رضـو   تـاج (كننـد   جـاد يدر سـازمان ا  ينوآور ةوسعت يرا برا يمناسب ةنيزم ،از كاركنان خلاق و نوآور تيبا حما
2023.(   

در  تيموفق يمناسب برا يپاسخ نيو همچن ينوآور ةتوسع يبرا يدر حال حاضر محرك اصل ،آن ةتوسعو  يابيبازار
بلكـه   سـت، يها ن فرصت يداور ، فقطيابيبازار يها تيفعال رايشناخته شده است؛ ز ناپذير ينيب شيپ آشفته و  اريبس يبازارها

از عناصـر   يب ـيترك يابي ـبازار. توجـه دارد  ،شـود  يكه توسط نهادها اتخـاذ م ـ  يديجد يها دهيو استفاده از ا يريگ به شكل
 كند يم تيشدن حما المللي بيندر  يبر نوآور يمبتن يها يگذار هيست كه از توسعه و رشد سرماامنطقه  كيدر  ياقتصاد

باعـث شـده اسـت كـه      ،ري ـاخ يهـا  وكـار در سـال   كسـب  يرقابت يفضا ني؛ بنابرا)2019، 3يرشينگمنتر و و ،نگهاميكان(
از  يمشـكلات  ليدل به ،بزرگ يها در واقع شركت. كوچك باشند يها با شركت يهمكار يبزرگ در تلاش برا يها شركت

 يابيدر بازار يخلق نوآور يرالازم ب يريپذ و عدم انعطاف يياياغلب با كمبود پو ،يزيگر سكيو ر يمشكلات سازمان ليقب
دارنـد تـا بـا     يسـع  رانيمـد  ،مختلف يها جهت با وجود رقابت در عرصه نيبه هم. )2017، 4، لي و يوونجانگ( مواجهند

 شيو افـزا  هـا  تي ـامكان بروز خلاق ،آن يكه طتوجه كنند  ينوآور ديبه تول ،از درك مناسب يحاك يجو جاديشناخت و ا
  ). 1403، زاده و آتشي ، باراني، اشرفپناه نصرت( شود يم سريم يور بهره

 ةدهنـد  جياست كـه تـرو   ييها و رفتارها روش ها، وهيو سازمان در خصوص ش ميت ي، درك مشترك اعضاجو نوآورانه
 ـ يكه اعضا يهنگام جو نوآورانهو  طيبراساس شرا ).2018، 5لاوال و همكاران( ستها دانش دينسل جد بـا مسـائل و    ميت

 يهـا  حـل  كـردن راه  دايپ يو برا كنند يمشاركت م يميت يدر كارها با جديت شوند يدر شركت مواجه م يكلات خاصمش
متقابـل   يريادگيمكرر،  ياز همكار ياجتماع بازاريابي راي؛ ز)2011تساي، ( پردازند يم گريكديبه كنش متقابل با  ،مناسب

سطوح مختلف  ،هستند يچه محصول ةدكننديتول نكهينظر از ا صرف انيبن دانش يها جهت شركت نيبه هم. و تعامل است
دانش  ليها با هدف تبد شركت نيا). 1392 سليماني و دارايي، ،يفخار( رديپذ يانجام م ينوآور تيبا محور شانيها تيفعال

و توسـعه انجـام    قي ـتحق يهـا  تي ـخود را براسـاس فعال  ياقتصاد يها تيمحور، فعال دانش وكار بكس جاديبه قدرت و با ا
دانش و  راي؛ ز)1393 ،، موسوي ميركلايي و دلفانيپاشا( كنند يمحور در جامعه كمك م اقتصاد دانش يو به ارتقادهند  مي

اما كمبود منابع  .است يالملل نيب ياطلاعات در بازارها يبر فناور يمبتن انيبن دانش يها شركت ييدارا نيتر ياصل ينوآور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tsai 
2. Tajpour & Razavi 
3. Cunningham, Menter & Wirsching 
4. Jang, Lee & Yoon 
5. Lawal et al 
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، 1، ذاكـري و ميرزامحمـدي  مهدوي مزده( كند يم يضرور نهيزم نيدر ا تيموفق يرا برا يمردم يها تيدر دسترس، حما

 يابي ـو بازار ياز جـو نـوآور   تي ـحما يبـه ابزارهـا   شتريب انيبن دانش يها كه هرچه شركت گفت يستيبا ني؛ بنابرا)2022
كننـد، در انجـام رسـالت     جـاد يشده ا ديتول يها يو انتقال فناور ها دهيا يساز يتجار يبرا يتر بشود و بستر مناس زيتجه

ند كه كرد انيدر پژوهش خود ب) 1399( يو صارم يراستا ذاكر نيدر ا). 1393 پاشا و همكاران،(تر خواهند بود  خود موفق
 نيهمچن ـ. دارد يادي ـز تي ـاهم ،ها شركت نيا يو بقا يرنوآو رشد، جو يبرا انيبن دانش يها شركت الملل نيوكار ب كسب

 ـ ريكوچـك و متوسـط در مس ـ   يها شركت يروشِ يمتعدد پ يها تيمعتقدند كه محدودها  آن  ـ نيب  تي ـشـدن، اهم  يالملل
  ). 1399 ،يو صارم يذاكر( كند يمداوم را دوچندان م يريادگياكتساب دانش و 

در  يو نـوآور  يابي ـانـد كـه بازار   خود نشان داده ة، در مطالع)2020( 2گونزالس و دلگادو يوگامرو، تاما ،رومان مارتينز
اگرچـه بـا ارتبـاط     .كنـد  يم تيآن حما يصادرات يها تيو از فعال شود يتجارت شركت م ةتوسعموجب  ،محصولات ديتول
شدن شركت  يالملل نيب نيگفت روابط ب توانيم بنابراين .همراه است يسطح نوآور شيافزاو و كاهش عملكرد  يرخطيغ
را كـاهش   يشركت سكيو ر رييشدن درآمد شركت را تغ يالملل نيراهبرد ب .است ياريعوامل بس تأثيرتحت  ،نوآورانهجو و 
 .)2020، 3و وانـگ  يتكـووا دو، م(سودآور است  يو نوآور قيبخش توسعه و تحق يگذار هيسرما يكه برا يا مسئله دهد، يم

  :شود مطرح مير يز هاي هياساس فرض نيبر ا
H2a : دارد يمثبت و معنادار تأثير انيبن دانش يها شدن شركت المللي بينبر  نوآورانهجو.  
H2b :نوآورانه دارد يمثبت و معنادار تأثير انيبن دانش يها شدن شركت المللي بينبر  يابيي بازارميانجيگربا  جو. 

  دانش گذاري اشتراك به
از  اي باشند واكنش مطلوب داشته طيمستمر مح راتييوكار ملزم هستند تا به تغ كسب طيرقابت در مح ةدر عرص ها سازمان

 ـ طيوكارهـا در مح ـ  كسـب  يرقابت تيبر مز مؤثراز عوامل  يكي ،دانش گذاري اشتراك به ؛ از اين روبروند نيب و  الملـل  نيب
 ،دانـش  قي ـاز طربازاريـابي  . را بهتـر مـديريت كننـد   اطلاعـات و دانـش    تـا  سـت ها سازمان يمهم برا يابزار ،نيهمچن
ها در خارج  فرصت ييامر به شناسا نيهم). 2005، 4زهرا( كند يم ليرا تسه يالملل نيب يوكارها كسب يابيبازار يها تيفعال

  .)2012، 5و ناكوس ياناكيپلاكو يس،وودور ،ديميتراتوس( شود يممنجر از كشور 
 رونيب يها از فرصت يبردار و بهره يابي، دانش، ارزشوجو جست يعنيشدن  يالملل نيب الملل، نيب يابيبازار دگاهيدر د 

 ـ يشركت در بازارها يريدرگ ،كه در آن يفرايند .كالا و ارائه خدمات ديتول منظور به ،يمل ياز مرزها  ـ نيب  شيافـزا  يالملل
 يهـا  نشي ـاقـدامات، ب نامشخص است كـه   يبازار طيشرا بيترك ةجيشدن نت يالملل نيب ني؛ بنابرا)2018، 6شيلو( ديبا يم

اجرا  يخارج يدر بازارها كياستراتژ يحالت ورود يها يريگ ميو با تصم كنند يم ديدانش تول ،گذاري اشتراك به و يابيبازار
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2. Martínez-Román et al 
3. Du, Mitkova & Wang 
4. Zahra 
5. Dimitratos, Voudouris, Plakoyiannaki & Nakos 
6. Schillo 
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 يبـرا  يابي ـو بازار ينـوآور  يدر طراح ـ يِهمكـار  يهـا  عامـل  جـه، يدر نت ).2020و همكـاران،   رومـان  مـارتينز ( شود يم

بـه  . )2020، 1، ژنـگ، ژو و مـو  چـن ( كننـد  يكنندگان مشاركت م شركت انيدر م ها سكيدانش، منابع و ر يگذار اشتراك
 يرقـابت  يهـا  تي ـوكار شناخته شده است تـا مز  مهم كسب يها از مؤلفه يكي عنوان بهدانش  يگذار جهت اشتراك نيهم

گفـت   توان يدر واقع م. )2016، 2يو اسنو يونس ين،ز يل،پنگ ،رازك( بماند و حفظ شود يوكارشان باق ها در كسب شركت
بـر   تيريبا مد يستيبادست يابند، بقا، رشد و توسعه  يعنيبه هدف خود  ،الملل نيب طيمح قيها اگر بخواهند از طر سازمان

بيـان  بر اساس آنچـه   ).1403 ،زاده و بستام ، حسينانيفخار( فراهم كنند نانهيكارآفر يبروز رفتارها يرا برا طيدانش، شرا
). 2020، 3تووكول و نـاگووه  ،كوريباكوس( ابدييم رييدانش تغ گذاري اشتراك بهبه  ،هيوكار از تسلط سرما كسب يايدن شد،

در  تيريمـد  يهـا  ياز اسـتراتژ  ياريبس ـ ةي ـو پا يادي ـبن ن،يآفر و ارزش دهيچيپ يتيفعال ،دانش گذاري اشتراك به از اين رو
   ).2019، 4گوپتا، بوسو و كامبوج ،سينگ( شود محسوب ميسازمان 

در رشد، بقا و عملكرد بهتر در  يدانش يها ييدارا شوند، يمحور شناخته م جوامع دانش عنوان بهكه  يوزدر جوامع امر
 نيافراد دانش، مهارت و تخصص خود را در ب يوقت راي؛ ز)2017، 5ياسر و عبدالمجيد(دارند  ينقش مهمها  اقتصاد سازمان

؛ )1402و همكـاران،   يقاسـم ( شـوند  يتـر م ـ  نوآورانـه  ها نو سازما ابدييعملكرد بهبود م ،كننديسازمان پخش م ياعضا
 ويـژه  بـه  ،هـا شـركت  تي ـموفق ايبـر  ،و كارآمد مؤثردانش  گذاري اشتراك بهكه  كرداظهار  نهيزم نيدر ا توان يم نيبنابرا

بـه  ). 2020، 6يالحـداده و الـداب   ،الكردي(است  يدارند، ضرور تيفعال الملل نيب يها طيكه در مح انيبن دانش يها شركت
 ؛ از ايـن رو شـود  يو مشكلات در سازمان م ـ ها تيموفق ازها،ين ها، دهيا ميدانش شامل تسه يگذار اشتراك بهديگر،  يعبارت
 ةژي ـو گـاه يو جا تيبه اهمبا توجه . دانش كاركنان افزايش يابد يگذار اشتراك با به تواند يم ،هر سازمان يرقابت يها تيمز

سـازمان   كي تيروند موفق هاي تاشتراك دانش از ضرور گاهيجا يبررس ،دانش گذاري اشتراك به فراينداشتراك دانش در 
  :شود هاي زير مطرح مي بر اين اساس فرضيه .است الملل نيب طيدر مح
H3a :دارد يمثبت و معنادار تأثير انيبن دانش يها شدن شركت المللي بيندانش بر  يگذار اشتراك به.  
H3b :يمثبـت و معنـادار   تأثير انيبن دانش يها شدن شركت المللي بينبر  يابيي بازارميانجيگردانش با  يگذار اشتراك به 
  .دارد

شـده اسـت؛    ينـو طراح ـ  يدماني ـبـا چ  نيش ـيپ يها و پژوهش يبراساس منابع علم يحاضر و مدل مفهوم پژوهش
شـدن   المللـي  بـين ي و در حوزه كار گروه ـ يا هنوز مطالعه ،سندگانيانجام شده توسط نو يها با توجه به پژوهش نيبنابرا

انجـام نشـده    راني ـدر ا ،پژوهش به آن پرداخته شده نيكه در ا يا گونه به ،يابيي بازارميانجيگربا  انيبن دانش يها شركت
  .انتخاب شده است قيتحق اتيبا توجه به ادب ريپژوهش به شكل ز يمدل مفهوم . است

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chen, Zhang, Zhu & Mu 
2. Razak, Pangil, Zin, Yunus & Asnawi 
3. Korimbocus, Towokul & Nagowah 
4. Singh, Gupta, Busso & Kamboj 
5. Yasir & Abdul Majid 
6. Al-Kurdiو El-Haddadeh & Eldabi  



  
 

  1، شماره 17، دوره 1403مديريت بازرگاني،  57

 

  
  مدل مفهومي. 1شكل 

  پژوهش  يشناس روش
 پـژوهش،  ني ـا يآمـار  ةجامع ـ. شده است اجرا يكم روش تحقيق كرديو با رو است يكاربرد از لحاظ هدف پژوهش نيا

 ـ1402تـا   1401 يزمـان  ةاست كـه در بـاز   بوده اطلاعات يفناور ةفعال در حوز انيبن شركت دانش 85كاركنان  از  شي، ب
حجـم نمونـه بـا    . زده شـده اسـت   نينفر تخم 345 ها آن تعداد كه اند درصد از صادرات كشور را به خود اختصاص داده10

نامـة   پرسـش در . استفاده شـد  نامه پرسشاز ابزار  ،ها داده يآور جمع يبرا. دست آمد به رنف 182استفاده از فرمول كوكران 
 ،1و آلـن  ريمـا ( يعـاطف  تعهـد (كار گروهـي كـه شـامل     سؤال 12 بربود مشتمل  طراحي شد كه بسته سؤال 22 پژوهش

 ـ(ش ـدان گذاري راكـاشت بهو  )1978 ،2مريكا و گليس( جو نوآورانه ،)1987  بازاريـابي  سـؤال  4 ،)2012 ،3وانـگ  و گـوان
، با يمدل مفهوم يرهايمتغ .)1385 ،ياندياسف و يكرمان( انيبن دانش يها شدن شركت المللي بين سؤال 4و ) 1996 ل،يه(

پژوهش با  نيا. دش سنجيده) موافق كاملاً معناي به 5تا  مخالف كاملاًمعناي  به 1از ( كرتيل اي درجه 5 اسيمق استفاده از
 لي ـدل. اسـت  پرداخته رهايمتغ نيروابط ب يبه بررس ،يمعادلات ساختار يابي با روش مدلو  3اس  ال پي افزار استفاده از نرم

  ).2015 ،4كلين( است موجود يافزارها نرم ريسا به نسبت عيتوز بودن نرمال به ازين عدم افزار، نرم نيا از استفاده

  ييروا و ييايپا سنجش
متغيـر   عنـوان  بـه  اني ـبن دانـش ي ها شركت شدن المللي بينمتغير مستقل،  عنوان بهي كار گروهي ها سازهدر اين پژوهش 

 ،منظور اطمينان يافتن از دقت و صحت نتايج تحقيق به. استقرار گرفته متغير ميانجي مدنظر  عنوان بهوابسته و بازاريابي 
از  نامـه  پرسشروايي . دشدر دو بخش روايي و پايايي با استفاده از معيارهاي مختلف ارزيابي  نامه پرسشهاي فني  ويژگي

نظران آگاه  و صاحبهاي استادان از نظر ،5ش روايي محتواييبراي سنج. شد تأييدطريق روايي محتوايي و سازه ارزيابي و 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Meyer & Allen 
2. Cigel & Kaumer 
3. Wang & Wang 
4. Kline 
5. Content Validity 

 كار گروهي

 تعهد عاطفي

 جو نوآورانه

 دانش گذاري اشتراك

 بازاريابي

  شركتي شدن الملل نيب
  دانش بنيان

H1b H1a 

H3a 

H2a 

H2b 
H3b 



  
 

  58  پور و همكاران تاج|يابيبازاريگريانجينقش م:شدن شركتيالمللنيبر روند ب يكار گروهتأثير

 
و واگـرا   گـرا  هـم از روايي و با استفاده  1الگوي معادلات ساختاري كمك به ،سنجش روايي سازه .شدبرده  بهرهبه موضوع 
و براي سنجش واگرا از  AVE(3( شاخص ميانگين انحراف معيار استخراج شده از 2گرا همتعيين روايي  منظور به. انجام شد

ميانگين انحراف معيار استخراج شده  ).2023 تاج پور و رضوي،( شاخص جذر ميانگين واريانس استخراج شده استفاده شد
 نامه پرسشپايايي ابزار  همچنين. دهد را نشان مي روايي بالاي آندست آمد كه  به 5/0براي متغيرها در اين تغيير بالاتر از 

با توجه به اينكه آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بـالاتر از  . شد دهيسنج 4و پايايي تركيبي ضريب آلفاي كرونباخبا استفاده از 
توان نتيجه گرفت كه ابزار پژوهش مـورد اسـتفاده از سـطح     ، ميدست آمد به 83/0برابر با  نامه پرسشو آلفاي كلي  70/0

  ).1جدول (پايايي مطلوبي برخوردار است 

  و پايايي ها سؤالمتغيرها، تعداد . 1جدول 

 مقدار قابل قبـول دهد مقادير جذر ميانگين واريانس استخراج شده بيشتر از حداقل  نشان مي 2جدول طور كه  همان
قبول است كه اعداد منـدرج در    قابلزماني روايي واگرا . بنابراين متغيرهاي پژوهش از روايي واگرا برخوردارنداست؛ ) 5/0(

با توجه به اينكه مقـادير جـذر ميـانگين واريـانس     ). 1981، 5فورنل و لاركر( باشنداز مقادير زيرين خود بيشتر  ،قطر اصلي
توان گفت متغيرها داراي اعتبـار هسـتند و    مي متغير مدنظر با ديگر متغيرهاست، بستگي همبيشتر از ميزان  ،استخراج شده

  .شود مي تأييدها نيز  روايي واگراي آن

  يي واگراروا .2جدول 
 متغيرها 1 2 3 4 5
 جو نوآورانه 0/727    

 تعهد عاطفي 0/485 0/789   

 بازاريابي 0/054 0/393 0/737  

 شدن المللي بين 0/638 0/676 0/140 0/778 

 دانش گذاري اشتراك 0/042 0/356 0/473 0/100 0/962

 
هـاي   ، مـدل 2و  1هـاي   در جدول اس ال افزار اسمارت پي شده و نتايج حاصل از خروجي نرم مطرحبراساس مطالب 

  .مناسبي دارند) كرونباخضريب پايايي تركيبي و آلفاي  قابليت اطمينان،( ييايپاو ) و واگرا گرا هم( ييروا يريگ اندازه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Structural equation modeling 
2. Convergent validity 
3. Average Variance Extracted 
4. Composite reliability 
5. Fornell & Larcker 

 AVE  قابليت اطمينان  پايايي اشتراكي آلفاي كرونباخ هاسؤال متغيرها

 0/544 0/914 0/873 0/858  5تا  1  تعهد عاطفي
 0/749 0/877 0/837 0/809  10تا  6  جو نوآورانه

 0/804 0/715 0/701 0/853 15تا  11  دانشگذاري  اشتراك
 0/605 0/901 0/873 0/868 19تا  16  بازاريابي

 0/745 0/832 0/788 0/768 24تا  20 انيبن دانشي ها شركت المللي شدن بين
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   پژوهش هايافتهي
براي بررسي برازش مـدل سـاختاري   . گيري، ساختاري و كلي بررسي شد منظور بررسي برازش مدل در سه سطح اندازه به

ضـرايب   ،ترين معيار شود كه اولين و اساسي از چندين معيار استفاده مي ،جزيي  مربعات  پژوهش با استفاده از روش حداقل
برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب تي به ايـن صـورت اسـت كـه ايـن      . آماره تي است معناداري يا همان مقادير

 ).2003 ،1تومـاس ( دكـر  تأييدها را  معنادار بودن آن درصد95د تا بتوان در سطح اطمينان نبيشتر باش 96/1ضرايب بايد از 
و تأييـد  درصـد اسـت    95در سـطح اطمينـان   ) 96/1(اين معيار بيشتر از مقدار بحرانـي   نشان داد كه مقادير نتايج بررسي

  .شود مي

  )2R( نيتعمعيار ضريب 
زاي مـدل   مربوط به متغيرهاي پنهـان درون  2R دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش ضرايب

هاي وابسته و نه مستقل مصداق  كه تنها براي سازه شود ده ميها استفا معيار براي بررسي شدت روابط بين سازه نيا .است
پـور و   ، تاجعربيون(شده است  در نظر گرفته 2R براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار . دارد

 اني ـبن دانـش ي هـا  شـركت  شـدن  المللي بين براي و 594/0 مدنظر براي بازاريابي اريپژوهش مع نيدر ا ).2024 ،2زاهدي
  .دارد يبرازش مناسب اريمع نياز منظر ا يمدل ساختار ني، بنابرااست 305/0

   2Q معيار
 .كند بيني مدل در متغيرهاي وابسته را مشخص مي قدرت پيششود و  هاي وابسته محاسبه مي براي تمامي سازه 2Q معيار
متوسط و قـوي   بيني كم، قدرت پيش عنوان به 35/0و  15/0، 2/0مقدار  سه ،زا درون هاي سازه تمامي براي بايد مقداراين 

 334/0 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بينو  714/0 اين معيار در پژوهش حاضر براي بازاريابي). 2015كلين، ( باشد 
 .دهد را نشان ميو قابل قبول مدل ساختاري پژوهش  خوبتناسب  كه است

  برازش مدل كلي
بررسـي بـرازش در يـك مـدل      ،بـرازش آن  تأييدشود و با  گيري و ساختاري مي خش مدل اندازهمدل كلي شامل هر دو ب

 25/0، 0/ 01با توجه به سه مقدار . پذير است امكان GOFكمك معيار نيكويي برازش  به ،برازش كلي مدل. شود كامل مي
 ،بـراي ايـن معيـار   آمـده   دسـت  به 666/0مقدار  ،معرفي شده است GOFكه مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  36/0و 

  .برازش قوي مدل كلي پژوهش است گوياي

	GOF  )1رابطة  = 	ඥaverage	(Commonality) 	× average (Rଶ) 
 رنيبـا  دگاهي ـبراسـاس د . اسـت ) SRMR(مانده استاندارد شده  يمربعات باق نيانگيم شهيشاخص رشاخص ديگر، 

كمتر از  SRMRمقدار ) 2016( نگليو بر اساس نظر ر 08/0، مقدار )1999(هو و بنتلر  دگاهي، طبق د05/0مقدار ) 1998(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Thomas 
2. Arabiun, Tajpour & Zahedi 
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قبـول خـود قـرار     در آستانه قابل زيشاخص ن ني، ا3به استناد جدول . است يبرازش قابل قبول مدل كل دهندة نشان 10/0
شـاخص  از  ،سـنجش بـرازش   براي همچنين .دارد يمناسب اريبرازش بس ،ادعا كرد كه مدل پژوهش حاضر توان يم و دارد

 9/0از  دي ـبا NFIو  1تـا   0 ريمقـاد  نيب بايستي شاخص نيا رشيپذ ةدامن. شده است استفاده) NFI( ينرم شده برازندگ
 آمـده و  دسـت  به 920/0اين مقدار  ،نشان داده شده است 3طور كه در جدول  همان جهيدرنت .)2015كلين، (باشد تر  بزرگ

 .شود ميتأييد  زيشاخص ن نيا

  هاي برازش شاخص. 3جدول 
NFI  SRMR   

  مقادير قابل قبول  ≥10/0  ≤9/0
  مقادير محاسبه شده  07/0  920/0

 
. اثـر ميـانجي جزئـي اسـت     ؛ يعنـي اسـت  484/0برابر با  ي بازاريابيميانجيگردهد كه شدت  نشان مي VAFة آمار

  .شود مي تأييدگيري و سازه  براساس نتايج، برازش مدل ارائه شده در دو بخش اندازه

ܨܣܸ  )2رابطة  = 	 (ܽ × ܾ)	/	(ܽ × ܾ) 	+ ه و برابر مقدار ضريب مسير متغير ميانجي و وابست ܾاست؛  443/0و برابر با  ضريب متغير مستقل و ميانجي مقدار ܽ ܿ
  .است 214/0و برابر با  ضريب مسير متغير مستقل و وابسته مقدار )ܿو  است 453/0با 

  ها آزمون فرضيه
شـش   ،اصلي ةبراي سنجش فرضي. منظور بررسي روابط مفروض بين متغيرها از آماره تي استفاده شده است در نهايت، به

بـراي  . شـده اسـت   تأييـد ، ضريب تي مربوط به شش رابطه موجود 4اساس جدول  شده است كه بر مطرحفرعي  ةفرضي
كننده بر متغيرهاي وابسته، به بررسي ضرايب استاندارد شـده بـار عـاملي     بيني متغيرهاي پيش تأثيرمشخص كردن ميزان 

متغيرهـاي وابسـته تـا    تغييرات  كه كنند اين ضرايب بيان مي. ها پرداخته شده است مربوط به مسيرهاي هر يك از فرضيه
 .شود چند درصد توسط متغيرهاي مستقل تبيين مي

  پژوهش تأثيرآماره تي و ضرايب . 4جدول 
  رديف مسير آماره تي تأثيرضريب   آزمون

  1 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بين ←تعهد عاطفي 2/096 0/330  فرضيه تأييد
  2 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بين ←بازاريابي ←تعهد عاطفي 2/881 0/275  فرضيه تأييد
 3 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بين ← جو نوآورانه 2/775 0/225 فرضيه تأييد

 4 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بين ←بازاريابي ←جو نوآورانه 2/020 0/170  فرضيه تأييد

 5 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بين ←دانش گذاري اشتراك 2/256 0/087 فرضيه تأييد

885/0 فرضيه تأييد  6 انيبن دانشي ها شركت شدن المللي بين ←بازاريابي ←دانش گذاري اشتراك 6/508 
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  بحث

بـه   ؛انـد  روي آوردهبـه بازاريـابي    ،براي دستيابي به مزيت رقـابتي ها  سازماندر شرايط آشفته و رقابت شديد عصر حاضر، 
ي ميـانجيگر بـا   انيبن دانشي ها شركتي شدن الملل نيببررسي كار گروهي بر  ،اين پژوهش اجرايهدف از  ،همين جهت

نشان داد كه شش فرضـيه   3اس  ال افزار اسمارت پي نتايج تحليل معادلات ساختاري با استفاده از نرم. بوده استبازاريابي 
  .ه استشد تأييد

 فرعي آن ةفرضيو  )انيبن دانشي ها شركتي شدن الملل نيبتعهد عاطفي بر  تأثير(دوم  و اول هاي با توجه به فرضيه
گفت كه براي  توان يم ،)مثبت دارد تأثيري بازاريابي ميانجيگربا  انيبن دانشي ها شركتي شدن الملل نيبتعهد عاطفي بر (

ن با برقراري ارتباطات مفيد و ي سازماها ارزشضمن تبيين درست و واقعي اهداف و  ،افزايش ميزان تعهد عاطفي كاركنان
بـا   ها ارزشيي اين اهداف و سو همو در جهت نزديكي و  شناسايي شودي آنان ها ارزشاهداف و  بايستي ،با كاركنان مؤثر

افـرادي  بايـد  . شخصي احساس مسـئوليت كننـد   طور به ،تا كاركنان براي موفقيت سازمان شته شوداهداف اصلي گام بردا
به شركت وابسـتگي داشـته    ،موضوع مهمي باشد و از لحاظ احساسي ها آنجذب شركت شوند كه ماندن در شركت براي 

سـت شـركت   كت و شي ـن منبـع در تعيـين موفق  يتـر  ترين و حساس مهم ،همچنين نتايج نشان داد كه منابع انساني. باشند
حفظ و  گرفته شود، ضمن كار هصحيح و بهنگام ب ةشيو اگر بهكه  تاس راهبردهايي رو مديريت افراد از جمله از اين هستند؛

هاي عيني سنجش عملكـرد،   پذير بر مبناي شيوه مسئوليت و متعهد، ساعي رضايت كاركنان توسعه و بهبود متناسب سطح
 شود مياريابي كاركنان براي باز زياد ةانگيزافراد و ايجاد  ةهاي بالقو ها و توانايي ها، ظرفيت موجب به فعليت رسيدن قابليت

؛ كنـد هاي بازاريابي توانمنـد خلـق    تيم مستقيم مشاركت طريق از سازماني را تعالي و عملكرد سطح متفاوتي از تواند و مي
، نشاني از دارندهاي بازاريابي احساس تعهد  هايي كه به تشكيل تيم شركتدر ) 2018(همكاران بنابراين طبق گفته كيم و 

اسـتراتژي   ،آميـزي  مخـاطره  هـاي  چنـين اقـدام  . انـد  پيش گرفته ها دگرگوني يا انقلابي را در آن ،در واقع .تغيير وجود دارد
هـا مـدير و رهبـر خـود      اين اسـت كـه آن   ،شود ها ارائه مي توصيفي كه از اين تيم. ستها براي بسياري از شركت يجديد
هاي تازه از اين گروه بـه   مراتبي، ايده ي بزرگ سلسلهها در سازمانكه  گفت؛ همچنين بايد و عملكردي عالي دارند هستند

ايـده   ةدهند ارائه ،شرايط محيط مرتب درحال تغيير، توسعه و دگرگوني است كه يشود و درحال دست مي به گروه ديگر دست
وع كاسـته  و به مرور از تعهد و جذابيتش به موض ـ شود ميتدريج از آن دور  به ؛با وجود علاقه و عشقي كه به موضوع دارد

نهـايي بـا    ةشـود و نتيج ـ  دست شدن ايده، مقداري از اطلاعات كاسته مـي  به شود، ضمن اينكه با هر بار انتقال و دست مي
بـدون   ،بازاريـابي  ةدر حـوز  جديـد  ةديا، صاحب انيبن دانشي ها در شركت كه يدرحال شود؛ ميموضوع اوليه بسيار متفاوت 

كارها مطلـع   ةنتيجگيري اصلي ارتباط برقرار كند و خيلي سريع از  تواند با تصميم مستقيم ميطور  به ،مراتب رعايت سلسله
همكـاران  ي كيم و ها راستا با پژوهش پژوهش هم نيا جينتا. كنند يمعمل  تر موفق الملل نيبي ها طيمحدر  ؛ بنابراينشود

  .است )2020(همكاران و تاج پور و ) 2018(
فرعـي آن   ةو فرضي )انيبن دانشي ها شركتي شدن الملل نيببر  جو نوآورانه تأثير( م و سومدو هاي فرضيهبا توجه به 

گفت كـه بـراي    توان يم، )مثبت دارد تأثيري بازاريابي ميانجيگربا  انيبن دانشي ها شركتشدن  يالملل نيببر  جو نوآورانه(
و در جهـت همـاهنگي   شـود  تمركـز   هـا  آنبايد بر فرهنگ سـازماني   ،انيبن دانششدن شركت  يالملل نيبسمت  حركت به
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كـردن را تشـويق    تجربـه  هـا  آن. فرهنگ مشـابهي دارنـد   نوآوري ها سازمانزيرا  ؛برداشت گامو هنجارهاي افراد  ها ارزش

، از نـد ده يم ـپـاداش   هـا  شكسـت ، با در نظر گرفتن شرايط بـه موفقيـت و   دهند يمي جديد اهميت ها تجربه، به كنند يم
ي هـا  چـالش به  ،متناسب با تغييرات صورت گرفته ةشيوزمان و به بهترين  نيتر كوتاهو در  كنند يمتجربه كسب  ها اشتباه

اي خلاق  شيوه دهد كه به مي شركتهاي تواناسازي اين امكان را به  برنامهكه  گفتهمچنين بايد . دهند يممحيطي پاسخ 
عرضه كند كه موقعيت خود را همواره در بهترين حالت حفـظ   يا گونه وكارش را به كسبهاي  و برنامه كندو نوآوري عمل 

هايي نظير يادگيري كار راه ،جو نوآورانه يارتقاكه براي  شود يمبه مديران پيشنهاد  از اين رو). 2017 ،ياسر و المجيد(كند 
بـا ايجـاد   همچنين مديران . لاقيت را در نظر بگيرندخ ةتوسعي براي تغيير، خوداتكايي و ساز آماده، مسئلهنوآورانه در حل 

ي افـراد بـراي تغييـر و    سـاز  آمادهي مناسب به نوآوران، ها پاداشمحيط كار آرام و غيررسمي براي كاركنان، دادن امتياز و 
ي بازاريـابي و فـراهم   هـا  مهارتبا اهميت دادن به . آورند فراهمرا  جو نوآورانهي ريگ شكل ةزمين ،حمايت از تعصب كاري

افـزايش دهنـد و بـا اسـتفاده از     در ميان كاركنان را  جو نوآورانهميزان  ،ي مربوط به آنها آموزشلازم براي زمينة كردن 
 كه بايد توجه كنند  مديرانهمچنين . دهندرا ارتقا  انيبن دانشي ها شركت ةكاركنان، توسع ةنوآوراني ها دهياو  ها يتوانمند

هـاي   توانـد جنبـه   و مـي  اسـت   شـركت عامل كسب برتري و قـدرت در   ،يو ارتباطات اطلاعات  هاي  ز فناوريبرخورداري ا
المللـي   بـين راسـتاي  ويژه در  هب  ،سازي بازاريابي و موجب تغييرات مهمي در جاري دهدقرار  تأثيررا تحت  شركتگوناگون 

  .سازگار است) 2023( پور و رضوي و تاج) 2020( و همكاران دوي ها گفتهاين فرضيه با  جينتا. داشته باشد شدن
 ـ نيبدانش بر  گذاري اشتراك تأثير( سوم و چهارم هاي فرضيهبا توجه به  و  )اني ـبن دانـش ي هـا  شـركت ي شـدن  الملل

مثبـت   تـأثير  ي بازاريابيميانجيگربا  انيبن دانشي ها شركتشدن  يالملل نيببر  ،دانش يگذار اشتراك به(فرعي آن  ةفرضي
در تـدوين قـوانين و    ،اني ـبن دانـش ي هـا  شـركت گفت كه فقدان ارتباط منطقي بـين مـديران و كاركنـان     توان يم، )دارد

دادن به كاركنـان از   اطلاع ،به همين جهت. افراد براي عملكرد كاهش يابد ةانگيز كه شود سبب مي ،هاي اجرايي نامه ينيآ
 .شـود  مـي منجر  انيبن دانشي ها شركتنده براي حل مشكلات در هاي ساز به ايجاد ايده ،انتشار اطلاعات گسترده قيطر

. يابـد  اطلاعات افـزايش مـي   ةدر ارائ ،صداقت رفتاري مدير قياز طر ،نفس ، خودكارآمدي و اعتمادبهروحية تيميهمچنين 
ي محيطـي در  هـا  چـالش يي بـه  گـو  پاسـخ بـراي   ،ي تحقيق و توسعه و حمايت و تقويت آن از سوي مديران ارشـد ها ميت
را فراهم  يانساني، منابع دانشي و منابع ماد اثربخش از منابع ةاستفاد بدين ترتيب،. تشكيل شود ها شركتي شدن الملل نيب

و خـدمات و   داشـته باشـد  در سطح بالاتر عملكردي كار   نيروي ،شود با بسترسازي و هدايت مناسب سازد و موجب مي مي
از تهديـد يـا    بـدون احسـاس يـا نـاراحتي     ،توانايي كارآفرينـان بنابراين مايان كند؛ مشتري ن نگرش محصولات خود را در

نيافته  طور اثربخش با شرايط و اطلاعات مبهم، ناقص، غيرقطعي، سازمان به شوند مي قادرها  آنيابد و  ، افزايش ميشكست
و شـركت   ها را به نفع خود خصي، آنبا مهارت و كوشش ش ها شوند و ضمن رفع ابهامرو  روبهمتوسطي  و غيرشفاف تا حد

  .است سو هم )2018(همكاران ي كيم و ها گفتهنتايج اين فرضيه با . تغيير دهند الملل نيبدر محيط 

   گيري و پيشنهادها نتيجه
و  تحـريم از جملـه   ياريكشور با مشكلات بس ـ نيا رايز اهميت دارد؛ ايراندر  ويژه به، انيبن دانشي ها در شركت بازاريابي
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ان اگـر كاركن ـ  راي ـز ؛داشته باشـند  بازاريابياي به  توجه ويژه ديبا رانيمدبه همين دليل،  .استرو  روبه يمشكلات اقتصاد

صـورت   بـه  ،بازاريـابي  ةحوزدر را خود  ةخلاق و نوآوران ةايدكاركنان  نيا ،ندنك ها با صداقت رفتار مي آن مديرانبدانند كه 
ي هـا  كمك بـه شـركت   يبرا حوزة بازاريابي،در فرد  و منحصربه ديهاي جد ايده ديتول بنابراين. كنند مي انيب ييها شنهاديپ

و  ياساس ـ يهـا  شـنهاد يعمده از همكاران خود و پ يبانيپشت ةارائ، الملل نيبرقابتي  طيزنده ماندن در مح يبرا ،انيبن دانش
رو  روبـه بـا آن   صـنعت كـه در   اي يكه بتوانند با مشـكلات اساس ـ  باشند اي گونه به بايد بهبود به رهبران خود، يبرا عيسر

اهـداف مشـترك را تـدوين كننـد،      توانند يم ،ها ميتهمچنين مديران با همكاري و گفتمان با اعضاي . مقابله كنند ،هستند
ي هـا  تخصـص و  هـا  مهـارت شكل دو طرفه توسعه دهنـد،   نيازهاي اجتماعي و گروهي اعضا را ارضا كنند، ارتباطات را به

 ـ ها تيمسئوليي كاركنان در برابر گو پاسخكاركنان را رشد دهند و باعث پويايي گروهي شوند و با افزايش  بـه   هـا،  هو تجرب
ي هـا  شـركت  ةبـه توسـع   ،در واقع، با رفـع موانـع ارتبـاطي در شـركت    . كمك كنند كاركنان بازاريابيخلاقيت، نوآوري و 

و  هـا  يازمنـد يني دانـش بنيـان بـه    هـا  شـركت همچنين بايستي مديران . وندشمنجر تخصصي خود  ةدر حوز انيبن دانش
ي جديد ها دهياو  هاشنيدن نظر ةزمين ،ي بازاريابيها دورهبا برگزاري  توانند يممديران . تقاضاهاي كاركنان خود توجه كنند

 ـ نيبند تا بتوانند عملكرد خوبي در كناهداف تيمي و سازماني را شفاف  ،و از سوي ديگر ندرا فراهم آور ها آن ي شـدن  الملل
را از  اني ـبن دانـش ي هـا  شـركت  شدن المللي بينشرايط افزايش  تواند يمخوبي  همين امر به. ي خود داشته باشندها شركت

 يهـا  تي ـفعال دي ـبا ،المللـي  بين ةدر عرص ينوآور و بازار يازهاياز ن يمنظور آگاه بههمچنين  .آوردطريق بازاريابي فراهم 
  .در نظر گرفته شود يشتريب ةبخش بودج نيا يو برا ابديو توسعه گسترش  قيتحق

  منابع
 ـ يها نسل سوم و چالش يها بازاريابي در دانشگاه .)1393( ساناز ،يدلفانو  ساداتلمحبوبه ا ،ييركلايم يموسو ؛ديحم ،پاشا رو  شيپ

 .، تهرانتيريمد يالملل نيب شيهما .يدر عرصه منابع انسان

، )3(16 ،يمديريت بازرگـان  ،هاي رفتاري هاي تبليغاتي ويروسي بر برانگيختگي واكنش  بازي تأثير). 1403(مصطفي  ،حيدري هراتمه
721-748.  

هاي  هاي شركت تحليل محتواي ويژگي). 1394(مهدي  ،الياسي و مقصود ،اميري ؛اله سيد حبيب ،طباطبائيان ؛محمدصادق ،خياطيان
  . 47-21 ،)2( 5 ،هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش. بنيان دانش

مطالعه ( رانيا انيبن دانش يها شدن شركت يالملل نيب فراينددانش در  يبند كرهيپ نييتع). 1399(، محمدصادق يصارم ؛ري، اميذاكر
  .113-89 ،)3(3، يالملل نيب يوكارها كسب تيريمد يپژوهش يعلم هينشر. )يپزشك زاتيتجه :يمورد

 ـ  يكـي تجـارت الكترون  يرثأت يبررس). 1385( يممحمدرح يداني،و اسف يدمج ي،كرمانصباغ  . يـران ا يهـا  شـدن بنگـاه   المللـي  ينبـر ب
  . 186-157، )38(10 ،يپژوهشنامه بازرگان

هـاي   هـاي اقتصـادي بـر عملكـرد شـركت      تحـريم  هـاي بررسي اثر). 1392(دارايي، محمد رضا  و سليماني، داوود ؛فخاري، حسين
  .17-1 ،)3(5، ريسياست علم و فناو. بنيان كشور دانش
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آفرينـي ارزش مشـتري بـا     تبيين نقش نوآوري خدمات در رفتارهـاي هـم  ). 1403(دي ها  بستام،و  زاده، علي حسين ؛فخاريان، ميثم

 مـديريت . )هاي سه، چهار و پنج سـتاره شـهر مشـهد    هتل: مورد مطالعه(ي مشغوليت مشتري در صنعت هتلداري ميانجيگر
   .193-167، )1(16 ،بازرگاني

كارگيري علـوم اعصـاب    ها در بازاريابي با به ارائه مدل اثربخشي رنگ). 1402( سعيدنيا، حميدرضاو  راه چمني، احمد ؛قاسمي، اللهيار
  .777-747، )4(15 ،مديريت بازرگاني .)با رويكرد پژوهشِ تركيبي متوالي اكتشافي(كننده  مصرف

هاي نوآوري خدمات پويـا بـر عملكـرد     قابليت تأثير). 1403(آتشي، غلامحسين و  زاده، عارف اشرف ؛ني، صمدبارا ؛پناه، رسول نصرت
، مـديريت بازرگـاني  . شده و نقش ميانجي نوآوري خـدمات و مزيـت رقـابتي    نقش تعديلگر پويايي محيطي درك: ها شركت

16)1( ،137-166.  
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